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Секция 1. Дистанционные технологии образования
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В настоящее время информатизация общества приобретает все большие масштабы. В этих условиях информатика и информационные технологии играют все более значительную роль в современной профессиональной деятельности и человеческой культуре в целом.  В связи с развитием информационных технологий - локальных и глобальных электронных сетей, мультимедийных средств обучения, стремительной бытовой компьютеризации, происходит существенное изменение, как форм, так и содержания образования. Выработанные, теоретически проверенные и в течение ряда лет применяемые методы традиционного преподавания не могут в полной мере обеспечить необходимый потенциал, выражающийся в готовности студентов к восприятию новых знаний и технологий. Сегодня нужны такие методы обучения, которые бы облегчали и ускоряли передачу знаний студентам, активизировали процесс усвоения ими знаний, обучали их приемам самостоятельной работы с учебным материалом, повышали производительность учебного труда и труда преподавателя. Новые информационные технологии в силу своей специфики не могут в полной мере раскрыть свой обучающий потенциал в традиционной образовательной системе, в которой преобладают дидактические линейные технологии передачи готовых знаний. В связи с этим идет активный процесс перенацеливания информационных технологий на нелинейную структуризацию информации в виде гипертекстов, гипермедиа, распределенных баз, банков данных и знаний. Эффективное использование новых педагогических технологий в сочетании с информационными технологиями ведет к изменениям в содержании, организационных формах и методах работы всей системы образования.

Новые педагогические технологии, как истинные инновации в области педагогики, - явление чрезвычайно редкое. Обычно это новый взгляд на старые педагогические истины. Рассмотрение использовавшихся ранее методов и приемов обучения в новой учебной ситуации дает основание говорить о новых педагогических технологиях. Внедрение средств новых информационных технологий в образование заставило рассмотреть метод проектов более разнопланово, с точки зрения различных педагогических философий и учений, обосновать, что метод проектов является наиболее эффективным методом в обучении информатике и информационным технологиям. Метод проектов как педагогическая технология предполагает совокупность исследовательских, поисковых, проблемных методов, творческих по своей сути. Главной особенностью нелинейных технологий, в том числе и проектного метода, является проблема постановки учебных целей и задач по предметной области, которые помогают педагогу формировать экспертный путь их достижения, предложить необходимый инструментарий, методический материал, инструкции, опыт. 

Реализация проектного метода в образовательном процессе является одним из эффективных путей повышения качества подготовки молодых специалистов. Это способствует глубокому закреплению полученных знаний, раскрывает интерес к исследовательской деятельности, раскрывает индивидуальность каждого студента.

В основе метода проектов лежит развитие познавательных навыков учащихся, умений самостоятельно конструировать свои знания и ориентироваться в информационном пространстве, развитие критического мышления. Метод проектов, как дидактическая категория - это способ достижения дидактической цели через детальную разработку проблемы, которая должна завершиться вполне реальным, осязаемым практическим результатом, оформленным тем или иным образом. Чтобы добиться такого результата, необходимо научить учащихся самостоятельно мыслить, находить и решать проблемы, привлекая для этой цели знания из разных областей, способности прогнозировать результаты и возможные последствия разных вариантов решения, умениям устанавливать причинно-следственные связи. Метод проектов всегда ориентирован на самостоятельную деятельность учащихся - индивидуальную, парную, групповую, которую учащиеся выполняют в течение определенного отрезка времени. 

В целом проектный подход:

· стимулирует творческий потенциал учащегося;

· побуждает его проводить самостоятельные исследования и думать самостоятельно;

· развивает способность принимать решение;

· укрепляет мыслительные способности;

· развивает умения и навыки изготавливать различные изделия из различных материалов;

· учит умению работать в команде;

· развивает способность мыслить “широко” с учетом экологических, эстетических и других аспектов. 

В технических университетах проектный метод обучения всегда был и до сих пор остается основным заключительным этапом при подготовке дипломированных специалистов.
Метод проектов всегда предполагает решение какой-то проблемы. Это предусматривает, с одной стороны, использование совокупности разнообразных методов и средств обучения, а с другой - необходимость интегрирования знаний и умений из различных областей науки, техники, технологии, творческих областей. Результаты выполненных проектов должны быть "осязаемыми": если это теоретическая проблема - то ее конкретное решение, если практическая - конкретный результат, готовый к внедрению, они могут быть оформлены в виде альбома, бортжурнала "путешествий", доклада-сообщения и др.

Основными требованиями к использованию метода проектов являются: 
· Наличие значимой в исследовательском творческом плане проблемы (задачи), требующей интегрированного знания, исследовательского поиска для ее решения.

· Практическая, теоретическая, познавательная значимость предполагаемых результатов.

· Самостоятельная (индивидуальная, парная, групповая) деятельность учащихся.

· Структурирование содержательной части проекта. 

· Использование исследовательских методов. 

Выбор тематики проектов в разных ситуациях может быть различным. В одних случаях она может быть определена с учетом учебной ситуации изучаемого предмета, профессиональных интересов и способностей учащихся. В других - может быть определена самими учащимися, которые ориентируются на свои собственные интересы, не только познавательные, но и творческие, прикладные. Тематика проектов может касаться не только теоретических вопросов, но и практических, актуальных для повседневной жизни и, вместе с тем, требующих интеграции знаний.
Реализация метода проектов позволяет не только активизировать познавательную деятельность учащихся, но и формировать у них общеучебные, специальные умения и навыки, способствует развитию организаторских и коммуникативных умений.
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В настоящее время в связи с бурным развитием научно-технического прогресса по всему миру информационные технологии все больше и больше завоевывают свое место в повседневной жизни людей. Трудно представить себе отрасль науки или производства, где бы не использовался компьютер. Естественно, не мало важным остается вопрос о месте и роли информационных технологий при организации процесса обучения.

С каждым днем возрастает потребность в развитии личностей, обладающих умениями ориентироваться в потоках все новой и новой информации, понимать суть происходящих вокруг процессов, быть конкурентоспособными в современном информационном обществе, обладать глубокими и прочными знаниями в области информационных технологий. Все это естественно требует и позволяет организовать включение компьютера в образовательный процесс. Так Г.А. Звинигородский, Е.А. Машбиц, В.М. Монахов, И.В. Роберт и др. отмечают, что наиболее эффективным средством формирования умений у учащихся, в том числе и творческих, являются информационные технологии. Под информационными технологиями в самом общем смысле будем понимать совокупность моделей, методов и программных средств обработки информации при интеллектуальном доступе человека в компьютерную систему [3].
Информационные технологии позволили резко усилить инструментальные, технологические и интеллектуальные возможности человека в информационном обществе, однако они таят в себе как новые преимущества, так и новые угрозы; «выявилась радикальная несоразмерность человеческого бытия и глобального характера, доступных человеку и обществу инструментальных средств познания и преобразования мира» [4].
Приоритетность информационных технологий в современном обществе определяет расширение поля культуры; трансформируются черты традиционных видов культур, изменяется, например, коммуникативная культура: общение в информационном обществе может строиться в принципиально иных формах личных и профессиональных связей с помощью телекоммуникаций, т. е. без личного присутствия, но в режиме диалога. Возникают новые направления культуры, связанные с умениями целенаправленно работать с информацией, использовать ее, обрабатывать, хранить и передавать, оценивать и интерпретировать, например, экранная, сетевая культуры и т.д.

Использование информационных технологий позволяет высвободить творческий потенциал личности за счет экономии времени при обработке информации различного типа, передачи компьютеру выполнения некоторых видов рутинной работы человека.

Понимание единства и целостности информационных технологий в технических системах, природе и обществе лежит в основе дальнейшего сближения естественнонаучного и гуманитарного знания, естественнонаучной и гуманитарной культур в целом. Такие исследователи, как Б.С. Гершунский [2], Е.И. Машбиц [5], И.В. Роберт [7] и др., единодушны в том, что интеграция информационных технологий в учебный процесс будет способствовать индивидуализации, дифференциации, интенсификации образования и, как следствие, его оптимизации и совершенствованию. В связи с этим возникает потребность в создании компьютерного обучения, поэтому на рубеже столетий была разработана и внедрена в практику концепция компьютерного обучения.
Б.С. Гершунский [2], Е.И. Машбиц [5], В.М. Монахов [6] и др. выделяют потенциал компьютерного обучения. Значимость этого обучения зависит от возраста и готовности обучаемых к включению в него. Компьютерное обучение предполагает многоцелевое использование компьютеров на различных этапах учебного процесса. Дидактическая ценность компьютерного обучения заключается в том, что использование компьютера преобразует деятельность, как педагога, так и обучаемых, изменяя ее содержание, операционную структуру, оказывая значительное влияние на мотивацию.
Е.И. Машбиц [5] приводит следующие доказательства эффективности компьютерного обучения: значительно расширяются возможности предъявления информации на занятиях; усиливается мотивация деятельности у обучаемых; изменяются способы управления учебной деятельностью; расширяется набора применяемых средств для формирования свойств, качеств, умений личности; обеспечивается гибкость управления учебным процессом. По его мнению, к наиболее сильным сторонам компьютерного обучения можно отнести: возможность моделирования, проектирования и исследования различных процессов; возможность организации устойчивой обратной связи с обучаемым; быстрота доступа к необходимой информации; высокая степень самостоятельности и активности обучаемого; возможность передать компьютеру рутинную, черновую часть работы и сосредоточить усилия обучаемых на содержательной части.

Внедрение и использование информационных технологий в процессе обучения на уроках позволяет высвободить творческий потенциал личности за счет экономии времени при обработке информации различного типа, передачи компьютеру выполнения некоторых видов рутинной работы человека. Использование информационных технологий в процессе обучения позволяет обеспечить: работу в интерактивном режиме; незамедлительную обратную связь между пользователем и отдельными средствами технологии; регистрацию, сбор, накопление и обработку информации об изучаемых процессах и явлениях; архивное хранение достаточно больших объемов информации с возможностью легкого доступа, передачи и общения пользователя с центральным банком данных; автоматизацию процессов обработки результатов эксперимента с возможностью многократного повторения его целиком или отдельных фрагментов; визуализацию изучаемых закономерностей.
Появление информационных технологий в системе образования определяет изменение учебного процесса: стремительный рост доступности информации и информационных средств; уменьшение зависимости между ростом возможностей обучения и его качества.

Тем не менее, следует внимательно подходить к вопросу о включении информационных технологий в рамки занятий. Отметим некоторые причины, делающие малоэффективными или вовсе бесполезными их использование.

Несмотря на большое количество программных продуктов, существуют мало проработанные возрастные группы или типы программ (например, малая представленность логических игр для старшеклассников).

Почти каждый программный продукт универсален и многофункционален в использовании на занятиях. Например, он может одновременно содержать в себе учебник, задачник, справочник, являться инструментом для проведения самопроверки и зачета. Однако у каждого такого электронного издания существует первоочередная направленность на решение тех или иных задач (знакомство с новым материалом, повторение, закрепление, проверка и т. д.). Поэтому неудачный выбор места использования программного средства ведет к неблагоприятным последствиям при восприятии информации.

Неудачным также может быть выбор и самого программного продукта на определенном этапе занятия для решения выбранных задач (с целью организации и проведения лекции естественным будет выбрать способ предоставления материала с помощью слайдов программы MS PowerPoint, а не с помощью, например, математического пакета Maple).

Отведение главной, ведущей роли информационным технологиям на занятии не всегда оправдано (например, проведение математического диктанта органично вписывается в рамки занятия и без участия компьютера).

Частое, однообразное использование информационных технологий из урока в урок со временем ведет к падению интереса у учащихся к изучаемому материалу. Поэтому необходимо комбинировать различные традиционные формы работы на занятии с разнообразными формами компьютерного обучения.
Бесспорно, потенциал информационных технологий как средства обучения огромен. Однако, их применение должно быть уместно. В ситуации, где использование информационных технологий не сулит преимуществ, лучше и дешевле обойтись традиционными средствами. К.Д. Герджиков [1] убедительно показывает, что во многих ситуациях, особенно нештатных, возможности компьютера в обозримом будущем будут намного ниже, чем у педагога. Однако включение информационных технологий в учебный процесс порождают ряд неоспоримых преимуществ и одна из основных и интересных задач сегодня – найти оптимальное сочетание информационных технологий и традиционных форм и методов на уроке.
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Контроль остаточных знаний как мера реализации целей и задач изучения математики в ВУЗе
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В последнее десятилетие произошли кардинальные изменения в преподавании математики в высших учебных заведениях. Сейчас математика, как базовая дисциплина, входит в программу всех специальностей независимо от профиля. Этот факт является признанием прежде всего того, что математические знания являются неотъемлемой частью общего культурного наследия нашей цивилизации. Естественно, что одной из целей изучения математики дать эти знания будущим   специалистам. Другая цель, ставящая математику в ряд базовых учебных дисциплин, связана с подготовкой студентов к изучению других дисциплин, использующих математический аппарат. Именно отличия в учебных планах специальностей диктуют набор изучаемых разделов математики и уровень освоения. 

Контроль «остаточных знаний», культивируемый в последние годы в университете,   воспринимается как мероприятие, диктуемое нормативными документами. Хотя, для любого профессионально работающего преподавателя ответ на вопрос: «Что осталось в головах студентов?», является важным. Причём, ценность тех или иных знаний и навыков зависит от многих факторов, в том числе, и от личного научного и методического опыта преподавателя. 

В нашем университете, как и во многих других, ведётся активная работа по созданию систем компьютерного контроля знаний студентов, в том числе и межсессионный, по учебным дисциплинам, изучавшимся в прошлых семестрах. Пока, к сожалению,  работа ведётся в направлении создания банков тестовых заданий в оболочках, созданных в других организациях. Можно смело рассматривать этот этап как необходимо важный, но начальный этап создания компьютерного контроля. 

При проектировании банка заданий, как и при любом новом деле, возникает много вопросов, на которые не всегда находятся правильные ответы. Думается, что реверсивные действия в течение лет трёх, четырёх принципиально изменят ситуацию. Ответы на вопросы: «Чему мы учим?» и «Что из этого, получается?» станут более чёткими и ясными.

 Рассматривая процесс изучения математики как повышения общего культурного уровня будущих специалистов, важно вести соответствующую оценку при контроле «остаточных знаний» математики у студентов III и IV курсов. Возможно, что такой контроль разумно организовать по общей естественно научной подготовке. При этом должен быть единый банк заданий, независящий от специальности, а характеризующий наш университет. Естественно, что студенты физико-технического факультета продемонстрируют лучшую естественно научную подготовку, нежели студенты факультета гуманитарного образования. Но студенты факультетов не технического профиля должны нести  ответственность за свой выбор: учиться в техническом университете. Так же как все студенты и во все времена получали серьёзную гуманитарную подготовку, которая шла в течение всего времени обучения.

Вторая цель, реализуемая при изучении математики, очень зависит от государственного стандарта и учебных планов специальности, по которой студенты проходят обучение. Видимо, учитывая эту составляющую, сейчас создаётся четыре банка заданий по контролю «остаточных знаний»  Содержание этих банков определяют, чаще всего, кафедры, ведущие преподавание математики на соответствующих специальностях. При этом самые важные «пользователи» полученных студентами знаний – преподаватели, использующие математический аппарат, остаются в стороне и не участвуют в процессе «входного» контроля. Надеемся, что в скором будущем в коллектив, создающий банки заданий  по математике, войдут преподаватели, использующие математику, что придаст работе более серьёзный статус и положительно отразится на всём учебном процессе.

Алексанян Г.М., Хоецян А.В., Гагинян Р.Х.

Новый подход в преподавании экологических дисциплин в высших учебных заведениях Армении

gurgenal@ysu.am

Ереванский Государственный Университет

г. Ереван

Преподавание в ВУЗax Армении экологических дисциплин (география, геоморфология и экология) старыми методами давно устарело. Не обеспечивается полнота, качество и современность материала, так как используются устаревшие учебные пособия (книги, карты и специализированные материалы).

Чтобы повысить уровень преподавания и преподавателей необходимо внедрять в учебный процесс новые специализированные системы и  информационные технологии. В частности - малогабаритную станцию приема спутниковых изображений Земли „Космос-М1” (Рис. 1 и 2).

Применение станции “Космос-М1” предусматривает научно-исследовательский характер занятий, так как позволяет привить обучаемым навыки работы с фотографиями земной поверхности. Методика предусматривает индивидуализацию учебного процесса. Обучаемому предоставляется возможность попробовать себя в роли начинающего естествоиспытателя. В процессе работы усиливается творческое мышление обучаемых. Им предлагается самостоятельно проанализировать и отобрать исходные условия для оценки полученных результатов, формирования гипотез, прогнозирования. Использование и обработка эмпирических данных позволяет ввести представление о пространственно-временной изменчивости окружающей среды. Наряду с творческой деятельностью формируется и глобальное мышление, позволяющее одновременно анализировать природные процессы и явления, происходящие как в мире в целом, так и в масштабе отдельного региона, способствующее выявлению взаимосвязи между компонентами природы, а также влияние антропогенной деятельности человека.

Вся учебная работа обучаемого рассматривается как его ответная деятельность на поставленные преподавателем задачи. С помощью преподавателя обучаемые осваивают традиционные методы работы с географическими источниками - книгами, картой, таблицами, графиками, диаграммами. Для стимулирования познавательного интереса, обучаемым на занятиях предлагается в качестве альтернативного источника географической информации использовать космические снимки (Рис. 3). Снимки, полученные с помощью спутников Земли, позволяют наглядно представить земную поверхность и те явления и геоэкологические процессы, которые происходят на континентах, в океанах и атмосфере.
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Рис. 3

Афанасьева О.Ю.

Содержание обучения как отражение профессиональной деятельности
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Самарский государственный технический университет

г. Самара

С позиций психологии труда профессиональная деятельность есть процесс, в ходе которого заданный предмет труда при помощи средств труда, определенными профессиональными действиями преобразуется в конечный результат, который в самом начале процесса имелся в представлении человека, выступая как сознательная цель.

Высшее техническое образование обслуживает сложившуюся систему разделения труда и должно быть действительной формой профессиональной подготовки специалистов высшей квалификации для проектной, исследовательской и других видов интеллектуальной деятельности. Деятельность специалиста зарождается и развивается в движении и развитии деятельности студента. Следовательно, профессиональная деятельность специалистов высшей квалификации соответствующего профиля является ориентиром, который позволяет научно решать проблему определения содержания учебной деятельности.

Высшей формой профессиональной деятельности, включающей в качестве компонента познавательную (исследовательскую), является проектирование. В проектировании специалист как носитель метода профессиональной деятельности является основным средством, а результатом - проект будущего, модель новой действительности. В своей деятельности специалист опирается на способности выявлять существенные свойства профессиональных объектов и создавать модели этих объектов на основании общих принципов и закономерностей. Студент абсолютно лишен такой опоры и должен подойти к ней в ходе учебной деятельности. Следовательно, если основным содержанием проектного моделирования является разработка моделей профессиональных объектов, то основным содержанием учебной деятельности должно быть познание и усвоение профессиональных умственных действий, посредством которых заданный предмет преобразуется в оптимальное проектное решение, а основным средством - выполнение определенных, отражающих метод работы специалиста проектных действий с целью усвоения профессионального метода. Студент познает, созидая, т.е. разрабатывая модели вначале простейших, элементарных объектов, а затем - все более сложных, продвигаясь с одного уровня квалификации на другой.

Таким образом, выявление содержания обучения студентов начинается с конца, т.е. с выяснения содержания и структуры профессиональной деятельности будущего специалиста, а завершается характеристикой тех форм учебной деятельности, с которых должна и может начинаться профессиональная подготовка в вузе.

Приступая к решению нового для себя задания, студент должен сориентироваться в нем, т.е. составить представление о будущем продукте, о способе его получения, должен разметить исходный материал, организовать орудия действия, способы контроля за ходом исполнения и др. Общей теорией, отражающей содержание и закономерности становления психических процессов, в том числе умственных действий, является теория планомерного формирования. В теории показано, что эффективность познавательной деятельности определяется прежде всего характером ориентировочной деятельности, осуществляемой студентом в ходе решения задачи.
В существующей вузовской практике подготовки и переподготовки специалистов, вследствие недостаточной обеспеченности учебной деятельности средствами ориентировки, эти представления составляются неполно, недостаточно отчетливо и не могут обеспечить правильное исполнение и усвоение заданного действия с самого начала. Одним из важнейших аспектов ориентировки, определяющих полноценность и успешность профессионального становления и развития будущего специалиста, а также одно из основных качеств профессиональной деятельности - разумность, является четкое выделение ее предмета, т.е. того, на что она направлена. Результаты констатирующих экспериментов свидетельствуют о том, что выявление предмета профессиональной деятельности является одной из важнейших и до настоящего времени недостаточно изученных проблем методологии профессиональной подготовки.
Нами показано, что в химии предметом деятельности специалиста являются отношения между веществами, так как эти отношения определяют элементный состав и строение как существующих, так и вновь создаваемых объектов. Атомистическая гипотеза позволила свести анализ отношений между веществами к анализу отношений между атомами и молекулами. Иначе говоря, атомы и молекулы выступают при этом как заместители, т.е. модели различных химических объектов. 

Введение понятия атома является основанием для отвлечения от реального многообразия конкретных форм веществ и необходимо ведет к (видению( в них определенных отношений. Кроме того, введение этого понятия позволяет рассматривать сложные химические объекты как упорядоченные структуры, в которых открываются определенные виды и вполне закономерные способы связи элементарных. Анализ таких структур раскрывает их основные типы, а также возможности трансформации. Построение учебного предмета в соответствии с логикой развития профессиональной деятельности открывает возможности организации формирования целостного, системного представления о закономерностях (построения( химических объектов. При этом модель содержания обучения химии, отвечающая требованиям образовательного стандарта выступает как движение от простого к сложному.

Следовательно, понятия атом и молекула – первичные профессиональные абстракции, посредством которых открывается возможность изучения и представления как существующих, так и создаваемых сколь угодно развитых химических объектов. 

Бакай Е.П.

Влияние модульно-рейтинговой системы обучения на качество знаний студентов
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В основе оценки образовательных технологий и программ лежит понятие качества образования. Этот термин широко используется в современном образовании, однако можно с полной уверенностью сказать, что сущность и значении этого понятия до конца не раскрыты ни наукой, ни практикой, ни администраторами образования, ни нашей педагогической общественностью.

Контролем качества в разной степени занимались всегда с момента появления педагогики. Однако образование меняется, и поэтому появляется необходимость постоянного переосмысления ценностей и целей в новом контексте. Мониторинг качества образования все прочнее входит с систему образования. Он отличается от контроля систематичностью и протяженностью во времени; при этом контроль входит в понятие мониторинга как одна из важных составляющих. 

Для обеспечения непрерывного исследования процесса усвоения знаний студентами в ходе изучения дисциплины «Математика и информатика» нами была разработана программа модульно-рейтинговой системы обучения, которая включает в себя проведение разнообразных оценочных и диагностических мероприятий.

Улучшение функциональных характеристик процесса обучения, которые позволили бы поднять интерес студентов к учебе, позволяет влиять на сам процесс обучения. По нашему мнению, такое улучшение может быть достигнуто путем использования модульно-рейтинговой системы обучения. Ее применение оказывает положительное влияние на успеваемость и учебную дисциплину студентов, способствует повышению мотивации учения.

В последние годы в педагогической теории и практике наблюдается повышенный интерес к новым формам организации учебного процесса в вузах, в том числе и к так называемой рейтинговой (или модульно-рейтинговой) системе обучения.

В ходе выполнения опытно-экспериментальной работы нами было обосновано доказано, что модульная система требует четких правил ее проведения, причем эти правила должны быть хорошо известны и студентам, и преподавателям. Это достигается изданием специальной методической литературы – указаний к проведению модульной системы по данному учебному курсу. Эти указания выдаются в каждую студенческую группу, и каждый студент с первого дня изучения конкретной дисциплины знает перечень модулей, а также количество включенных в них видов заданий, их трудоемкость в баллах и сроки (недели) их выполнения. Внесение каких-либо изменений в эту начавшую действовать инструкцию в течение учебного года (семестра) не допускается.
Указания к проведению модульной системы также включают:
· общее количество модулей и конкретное их содержание;

· рекомендуемую учебно-методическую литературу;

· систему оценки работы студента (в баллах) за выполнение лабораторных работ, индивидуальных заданий, а также за работу на практических занятиях;

· сроки выполнения каждого модуля;

· порядок освобождения студента от итоговых контрольных мероприятий по результатам модульно-рейтинговой системы.

Модульная система имеет целью поставить студента перед необходимостью регулярной учебной работы в течение всего семестра. Рейтинговая система имеет целью дать объективную развернутую оценку знаний (подготовленности) студентов по всем изучаемым им дисциплинам в виде его рейтинга, который обязательно должен быть использован при любой аттестации студентов и при устройстве специалистов на работу. 
На следующем этапе нами проводилась практическая проверка разработанной системы и анализ всех контрольных мероприятий направленных на достижение целей мониторинга учебного процесса.

Проведение компьютерного тестирования также вызвало появление различного рода ошибок. Здесь, думается, они были связаны, прежде всего, с психологическими особенностями студентов. Тестирование, как правило, воспринимается как более ответственное контрольное мероприятие, и человек, естественно, испытывает большее волнение, чем во время самостоятельной работы.

Все контрольные мероприятия имели целью не только определить уровень знаний, но и провести диагностику процесса их усвоения. Согласно программе модульно-рейтинговой системы, на каждом занятии проводились самостоятельные работы по предыдущей теме. Непосредственно на занятии работы выборочно проверялись и анализировались. После чего выявленные типичные ошибки обсуждались и исправлялись. Для нас огромное значение имеет количественный и качественный анализ всех допущенных студентами ошибок. Количество ошибок позволяет выявить не только уровень усвоения знаний, но и качество преподавания, а также степень сложности заданий. Например, если ошибок очень мало, это может свидетельствовать о сверхлегкости задания; и напротив, наличие большого числа ошибок, может сигнализировать о том, что задание слишком трудное и, может быть, не вполне соответствует изученному уровню.

По окончании проведения внедрения модульно-рейтинговой системы, по четырем факультетам итоговый рейтинг студентов варьировал от 50 до 87 баллов. Выборочное среднее обобщает индивидуальные особенности составляющих распределения и в нашем случае равно 68. 
Просуммировав данные, полученные на отдельных факультетах, построим общий ряд распределения:
	Интервалы
	50-55
	55-60
	60-65
	65-70
	70-75
	75-80
	80-85
	85-90

	Количество студентов
	1
	28
	46
	66
	54
	32
	13
	3

	Относительные частоты
	0,004
	0,12
	0,19
	0,27
	0,22
	0,13
	0,05
	0,01


Изобразив полученное распределение частот на гистограмме (рис. 1), замечаем, что указанное распределение близко к нормальному.
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Гистограмма распределения относительных частот.
Из полученных данных также видно, что наиболее часто встречающимся среди значений итоговых баллов являются значения из промежутка [65-70) (относительная частота рана 0,27). Таким образом, мода данного распределения равна 66.

Определив выборочное среднее, можем сделать вывод об общем уровне подготовки студентов по дисциплине «Математика и информатика»: по программе модульно-рейтинговой системы студентам необходимо набрать 61 балл для получения отметки «зачтено» по данной дисциплине. В среднем же студенты имели в рейтинге 68 баллов, чего достаточно для успешной сдачи зачета по курсу. 

Таким образом, модульно-рейтинговая система показала свою эффективность и является качественно новым уровнем организации преподавания в высшей школе, в основе которой лежит непрерывная индивидуальная работа с каждым студентом в течение всего семестра.

Бобкова Е.Ю.

Использование информационных технологий при формировании ключевых компетентностей маркетолога в негосударственном ВУЗе

vica3@yandex.ru 

Самарский институт управления

г. Самара

В российской образовательной практике компетентность выступает в качестве одного из доминантных понятий. Несмотря на то, что в современной педагогической науке проблема компетентности представлены массивом научных работ, до настоящего времени остается множество дискуссионных элементов данной проблемы. 
Анализ литературы по проблеме компетентностного подхода, показывает, что в настоящее время образование столкнулось не только с достаточно трудной и неоднозначно решаемой исследователями задачей определения содержания понятия ключевых компетенций, но и самих оснований их разграничения, классификации. Особенно ярко данные проблемы выявляются в процессе подготовки специалистов по новым и востребованным в России XXI века специальностям, в частности, по специальности «Маркетолог».

Конец ХХ - начало XXI века ознаменовано формированием новой философия маркетинга, основу которой составляют информационные технологии, глобализация, ориентация на престижный спрос; ограничение свободы рыночных отношений интересами социума.

С точки зрения совершенствования профессиональной деятельности специалиста маркетолога особую значимость приобретают: достаточный уровень профессиональных знаний и умений, необходимый для эффективного выполнения конкретного вида работ; развитое экономическое мышление (владение методологией и проектно-аналитическими навыками по разработке стратегии и  по определению эффективности и оптимизации коммерческой деятельности); коммуникативные способности, мобильность и навыки делового общения; сформированность понимания социально и лично значимых ценностей, необходимых для того, чтобы жить в условиях современного общества, обладать необходимыми гражданскими и социальными компетенциями; устойчивая мотивация к саморазвитию и личностному профессиональному росту и т.д.

Таким образом, становится актуальным не только создание обобщенной модели компетентностей специалиста-маркетолога, но и выявление доминантных путей ее формирования в условиях учебных заведений. Профессиональная компетентность маркетолога является наиболее значимой из представленной системы ключевых компетентностей.  

В современной педагогической науке ряд базисных методологических подходов к сущности и формированию профессиональной компетентности специалиста, в особенности специалиста-маркетолога. Но большинство исследователей едины в утверждении, что в систему профессиональной компетентности входят познавательные мотивы, ранее усвоенные профессионально значимые знания, избыточные или «несвоевременные» знания, аспекты подготовки, подлежащие усвоению, результативные диагностики и самодиагностики, а ее формирование возможно лишь при проектировании в образовательном процессе таких ситуаций личностного развития, в которых стало бы возможно свободное жизнепроявление личностных сил, увлечений, знаний, умений и навыков человека в смыслотворческой деятельности. Профессиональная компетентность специалиста-маркетолога неотделима от информационной компетентности. 

Выступая как индивидуальный субъект профессиональной деятельности, маркетолог репрезентирует, представляет собой общественного информационного субъекта, носителя информационных знаний. В силу этого в субъектной характеристике информационно компетентного маркетолога соединяются аксиологическая и когнитивная плоскости. При этом когнитивная плоскость рассматривается в разрезе информационных знаний и предметно-профессиональных знаний. Осуществляя деятельность в сфере маркетинга, маркетолог всегда выявляет себя как личность во всем многообразии индивидуально-психологических, поведенческих и коммуникативных качеств.

При определении критериев сформированности профессиональной и информационной компетентности маркетолога необходимо учитывать их сущностные характеристики и положения критериального подхода (критерии должны фиксировать деятельностное состояние субъекта, нести информацию о характере деятельности, о мотивах и отношении к ее выполнению).

Рассматривая структуры профессиональной и информационной компетентностей  в единстве их компонентов, можно оценить степень сформированности их у маркетолога по следующим критериям: инициация общения, активное включение в общение; существование системы приобретенных знаний, необходимых для творческого решения профессиональных задач; применение профессиональных знаний в решении профессионально-ориентированных ситуаций, аргументированное выдвижение собственных мнений в решении коммуникативно-производственных ситуаций; продуктивное участие в общении, толерантное восприятие партнера; способность к групповой деятельности и сотрудничеству с использованием современных коммуникационных технологий для достижения профессионально значимых целей; готовность к саморазвитию в сфере информационных технологий, необходимого для постоянного повышения квалификации и реализации себя в профессиональном труде; адекватная самооценка значимости своего участия в совместной работе; коррекция собственного поведения; влияние на мнения других.

Данные критерии оценки сформированности профессиональной и информационной компетентностей служат исходным моментом для определения уровней развития данного качества у студентов учебных заведений.

Формирование оптимальной информационной технологии обучения в системе профессиональной подготовки специалистов маркетологов должно сочетать: потребности современного общества в высококвалифицированных специалистах-маркетологах, обладающих высоким уровнем информационной компетентности, и реальную ситуацию их компьютерной подготовки в высшем учебном заведении; необходимость формирования информационной компетентности, адаптированной к профессиональным потребностям будущего специалиста-маркетолога и сложившуюся на основе требований государственного образовательного стандарта стереотипную технологию преподавания дисциплин информационного цикла студентам экономических специальностей; существующие отдельными теоретическими разработками информационной технологии обучения и отсутствием педагогических условий формирования  профессионально-информационной компетентности студентов с  ее использованием.

Использование информационных технологий обучения включает в себя следующие основные атрибуты: активная функциональная среда обучения, пригодная для общения по схеме «человек – компьютер»; предметно - образный стиль, как основной канал общения между человеком и компьютером; современная информационная технология обучения» (технология обучения), основными составляющими которой являются: база знаний; технология доведения знаний до студента; технология восприятия знаний студентом. 

Анализ педагогической практики в вузах позволяет утверждать, что на сегодняшний день процесс использования информационных технологий в учебном процессе высшей школы при обучении студентов-маркетологов протекает весьма медленно. Одной из причин такого положения является недостаточное изучение и проработка психолого-педагогических и методических аспектов создания и использования информационной технологии обучения в системе профессиональной подготовки специалистов по направлению «Маркетинг». 

Формирование оптимальной информационной технологии обучения в системе профессиональной подготовки специалистов маркетологов должно сочетать потребности современного общества в высококвалифицированных специалистах-маркетологах, обладающих высоким уровнем информационной компетентности, и реальную ситуацию их компьютерной подготовки в высшем учебном заведении; необходимость формирования информационной компетентности, адаптированной к профессиональным потребностям будущего специалиста-маркетолога и сложившуюся на основе требований государственного образовательного стандарта стереотипную технологию преподавания дисциплин информационного цикла студентам экономических специальностей; существующие отдельными теоретическими разработками информационной технологии обучения и отсутствием педагогических условий формирования  профессионально-информационной компетентности студентов с  ее использованием.
Бурганов Н.А.

Организация повышения квалификации муниципальных служащих в условиях внедрения новых информационных технологий

burganov@midural.ru

Правительство Свердловской области

г. Екатеринбург

Определяющим фактором устойчивости в обществе и социально-экономическом развитии страны является государственное управление. Вместе с тем в условиях реформы местного самоуправления особая ответственность и основная нагрузка по реализации многих принимаемых Правительством Российской Федерации решений ложится именно на муниципальные органы власти.

Новый для России институт местного самоуправления потребовал как дополнительных специалистов в области муниципального самоуправления, так и новых знаний, умений и навыков от существующих муниципальных работников.

С 1 января 2006 года на территории Российской Федерации появилось около двенадцати тысяч новых муниципальных поселений. Только в Свердловской области их число возросло с 72 до 93.

Именно к низовому звену служащих органов местного самоуправления, с которыми приходится сталкиваться большинству граждан, и возникает больше всего претензий. От этих людей в значительной степени зависит реализация любой реформы, любого национального проекта, касаются ли они здравоохранения, развития сельского хозяйства или решения жилищно-коммунальных проблем. И было бы ошибкой сваливать все возникающие при этом проблемы на коррупцию или нерадивость чиновников.

Острота вопроса подготовки кадров для органов местного самоуправления усугубляется ещё и тем, что именно на территории муниципального образования сосредоточены основные ресурсы, условия и факторы, обеспечивающие качество жизни личности. Органы местного самоуправления максимально приближены к населению. Именно к работающим в них специалистам в первую очередь обращаются жители муниципального образования по любым вопросам, входящим или не входящим в их компетенцию. Муниципальный служащий кроме профессиональных знаний должен ориентироваться в условиях политической и экономической реальности, быть в курсе вопросов нового в законодательстве, обладать управленческой культурой, психологической устойчивостью.

К сожалению, до настоящего времени подготовка муниципальных служащих в своём большинстве ведется на базе устаревших программ, не учитывающих специфических особенностей местной власти как института «прямой» демократии. Существующая ситуация показывает, что программы подготовки муниципальных кадров не основаны на реальных потребностях муниципалитетов и часто дают лишь формальное образование.

Современная система координат, которая сегодня определяет требования к уровню повышения квалификации и профессиональной переподготовки муниципальных служащих как раз и отчерчивает тот круг вопросов, на которые требуется обратить особое внимание при их подготовке:

· обеспечить дополнительное профессиональное образование по специализациям соответствующей муниципальной службы;

· предоставить возможность ознакомления с результатами системных исследований по проблемам муниципальной службы широким кругам специалистов;

· обеспечить на территории каждого субъекта Российской Федерации согласованные подходы к методологии и организации профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров для органов местного самоуправления;

· привести к единым стандартам рынок консультационных услуг, ориентированных на работу с органами муниципального управления;

· обеспечить возможность получения знаний от преподавателей-практиков, обладающих одновременно и навыками преподавательской работы и практическим опытом работы в органах местного самоуправления.

Анализ информации, связанной с этими проблемами, позволяет сделать вывод, что для решения поставленных задач требуется качественно изменить подходы к повышению квалификации муниципальных служащих, в первую очередь, с использованием современных технических средств и возможностей, предоставляемыми средствами дистанционного образования.

Созданные на сегодня технологии и средства техническое обеспечение позволяют служащим на местах получать самую свежую информацию, помогают использовать опыт решения аналогичных проблем в других муниципальных образованиях, дают возможность оперативно реагировать на изменения в законодательстве и работе административной системы.

Вместе с тем насущной проблемой остается не только и даже не столько разработка самих программ повышения квалификации муниципальных служащих, а способность и возможность в муниципалитетах организовать процесс получения этих знаний, особенно если это связано с применением таких технически сложных инновационных технологий как системы видеоконференцсвязи или дистанционного обучения. Сложность организации данной работы на местах будет все больше нарастать по мере развития телекоммуникационных сетей, предоставляющих пользователям всё новые возможности.

Для решения этих задач, в Свердловской области, одной из первых в Российской Федерации, в структуры управленческих округов вводятся новые подразделения – информационно-методические управления или ресурсные центры, которые создаются с целью повышения профессионального уровня муниципальных и государственных служащих, приближения места обучения к соответствующим территориям, разработки методических материалов, формирования учебно-методических баз, используемых всеми категориями муниципальных служащих, организации доступа граждан к нормативным документам муниципального, регионального и федерального уровней.

К функциям ресурсных центров относятся:

· обучение сотрудников администрации управленческих округов Свердловской области, служащих муниципальных образований, расположенных на территории округа, используя при этом разнообразные формы: учебные семинары, обмен опытом, дистанционное обучение, организацию эффективной обратной связи и др.;

· разработку и рассылку в муниципальные образования информационно-методических сборников, информационных сборников и иных методических материалов, для использования в работе государственных и муниципальных служащих, выполненных как в печатном виде, так и в электронном с применением мультимедийных технологий;

· проведение работы по обеспечению доступа населения муниципальных образований к нормативной и нормативно-справочной информации, входящей в компетенцию муниципальных образований, что можно отметить в качестве нового и перспективного направления работы.

Реализуя поставленные задачи ресурсные центры:

· взаимодействуют, в том числе путем установления прямых многосторонних связей с органами местного самоуправления, управлением профессиональной подготовки кадров и методической работы Правительства Свердловской области, образовательными учреждениями;

· принимают участие  в разработке учебных  программ повышения квалификации и стажировки муниципальных и государственных служащих Свердловской области, методических сборников и пособий;

· совместно с управлением профессиональной подготовки кадров и методической работы  Правительства Свердловской области  организуют учебу вновь избранных глав муниципальных образований различных уровней; 

· вносят свои предложения по внедрению в учебный процесс наиболее эффективных образовательных и информационных технологий;

· обобщают и распространяют опыт работы муниципальных служащих на территории Управленческого округа Свердловской области;

· оказывают консультационные и информационные услуги;

Необходимо отметить, что данная работа находиться только в самом начале своего пути. Кроме привычных и понятных организационных и технических трудностей существует ещё и целый ряд юридических коллизий. Дело в том, что для создания ресурсных центров необходимо кроме разработки положений о них, выделения дополнительного финансирования из средств областного бюджета требуется внести соответствующие изменения и в ряд законов Свердловской области, регламентирующих функционирование Управленческих округов, а это долгий и кропотливый процесс, предусматривающий как доработку законов, так и их прохождение через все ветви Законодательной власти Свердловской области.
Бурганова Е.Н.

Маркетинг образовательных услуг при внедрении новых образовательных технологий

marketing@ural.ru

ЗАО УралВЭС

г. Екатеринбург

В современных условиях каждый руководитель, организующий процесс управления в соответствие с условиями сложившихся рыночных отношений, рассматривает наличие службы маркетинга как некий стандарт. Применение маркетинга для сферы образования  в настоящее время также стало актуальным и эффективным способом обеспечения успешной деятельности  любого образовательного учреждения.

Под маркетингом образовательных услуг чаще всего понимается управление комплексом образовательных услуг, реализуемым учебным заведением, с ориентацией на потребности сформированного в регионе рынка труда, с активным формированием спроса на образовательные услуги с применением новых методик и технологий и, в идеале, обеспечением трудоустройства подготовленных специалистов.

В зависимости от степени «продвинутости» руководителей образовательных учреждений в области маркетинга существуют три основных уровня реализации маркетинговых подразделений:

· деятельность учебного заведения в целом переориентирована на маркетинг как концепцию рыночного управления, что предопределяет не просто создание служб маркетинга, но разработку целостной концепции управления учебным заведением; 

· в учебном заведении используются отдельные группы взаимосвязанных методов и средств маркетинговой деятельности такие как разработка и производство образовательных продуктов и услуг исходя из изучения спроса и конъюнктуры рынка и т.д.;

· в учебном заведении реализуются отдельные элементы маркетинга: реклама, ценообразование с учетом спроса, введение системы денежного стимулирования сотрудников по итогам работы и др.

Проведя анализ маркетинговой деятельности учебных заведений Екатеринбурга можно сделать вывод, что в основном, деятельность  маркетинговых подразделений  ограничивается внедрением маркетинга по 3, редко по 2 способу. 

В отношении профессионального образования востребованность маркетинговых технологий очевидна. Система профессионального образования прямо и косвенно воздействует на рынки труда и, соответственно, технологий. Выпускники современного профессионального учебного заведения будут вынуждены работать в условиях жесткой конкуренции, а значит, образовательный процесс в колледже должен ориентироваться на современные образовательные технологии, новые базисные требования к программам профессиональной подготовки. 

Вместе с тем, необходимо учитывать, что в современных условиях развития рынка образовательных услуг существует  конкуренция образовательных учреждений, которые предоставляют возможность получить среднее профессиональное, высшее или дополнительное образование с выдачей государственного диплома по одинаковым специальностям. Сложившаяся ситуация, усугубляющаяся наличием резкой демографической ямы, требует от образовательных учреждений серьезных усилий по совершенствованию управления образовательным процессом, поиску новых методов набора абитуриентов, качественному изменению образовательных технологий и стратегий, совершенствования методик преподавания, вариативность и т.д.

В этих условиях внедрение новых образовательных технологий не только, и даже не столько задача по внедрению инноваций в учебный процесс, а условие выживания учебного заведения в новых рыночных условиях. Маркетинг образовательных услуг в этом случае должен стать одним из ведущих направлений в разработке инновационной политики учебного заведения, определяющим основными этапами движения. Маркетинговые исследования при внедрении новых технологий на рынке образовательных услуг должны дать ответы на следующие вопросы:

· как определено место учебного заведения на рынке образовательных услуг и куда следует идти, к чему стремиться?

· что необходимо чтобы соответствовать определению «инновационное» образовательное учреждение?

· какие факторы, влияют на потребительское поведение в части использования новых технологий на рынке образовательных услуг?

· какая существует сегментация рынка образовательных услуг региона с целью выявления ниши, для заполнения которой возможно использование новых образовательных технологий?

· какая необходима ценовая политика для того, чтобы новая услуга была востребована на рынке образовательных услуг?
Внедрение маркетингового управления в систему управления Уральского колледжа строительства и предпринимательства  было необходимо в первую очередь для того, чтобы определить социальный профиль учебного заведения, нишу в едином региональном образовательном, пространстве, создать свой имидж, деловую репутацию. Следующим доводом в пользу  внедрения в колледже маркетинговых механизмов является необходимость  повышать качество образования, создавать системы управления качеством образования в колледже и его филиалах, не только   на уровне показателей оценки знаний, умений и навыков студентов, но и как системы ценностных отношений к миру. Конкурентным преимуществом колледжа также является активная позиция в отношении формирования контингента студентов, создания комфортных условий получения знаний и жизни студентов.

Таким образом, приведенные в пользу маркетинга доводы и обоснования маркетинговых подходов в управлении профессиональным образовательным учреждением позволяют сделать вывод, что общая стратегия развития образовательного учреждения (долгосрочная программа его развития) и его маркетинговая стратегия во многом совпадают. Маркетинг заботится о нуждах потребителя и о способности  вуза или колледжа удовлетворить их; эти же факторы определяются задачами образовательного учреждения.

Основной целью маркетинговой деятельности  Уральского колледжа строительства, архитектуры и предпринимательства на рынке образовательных услуг является достижение устойчивого долгосрочного равновесия между потребностями и интересами всех потребительских групп, государства и общества в целом путем  реализации профессионального образования, соответствующего самым высоким стандартам. Основным целевым географическим сегментом деятельности колледжа на среднесрочный период является Уральский федеральный округ. Целевыми потребительскими группами для колледжа признаются все индивидуальные и коллективные потребители, заинтересованные в получении среднего профессионального и дополнительного профессионального образования, основанного на фундаментальных знаниях. Отраслевыми сегментами, на которые в первую очередь ориентирует свою деятельность колледж, являются сферы производства, науки, сервиса, государственного, муниципального управления, социального управления, информационных технологий, финансов и т.п.  Применение в учебном процессе инновационных методик преподавания способствует активизации познавательной деятельности студентов, развитию их мышления, формированию способности  студентов к саморазвитию, формированию качеств, позволяющих успешно адаптироваться к современным социально-экономическим условиям. Преподаватели колледжа используют на уроках активные методы обучения, которые побуждают студентов к творческой мыслительной и практической деятельности в процессе овладения материалом. Наряду с традиционными формами обучения в колледже с 2006-2007 учебного  года реализуется пилотный проект по подготовке студентов по очной форме обучения с применением дистанционных технологий. Компьютерный центр колледжа через сеть филиалов решает задачи по созданию комплексных электронных образовательных ресурсов, включающих электронные учебники и задачники, вир​туальные и реальные лабораторные прак​тикумы, включая распространение этих ресурсов в реальном масштабе времени по  телекоммуникационным сетям в режиме аудио- или видеоконференций участников образовательного процесса,  сетевые системы  тестирования  и контроля знаний.
Поэтому для комплексного решения задачи выработки маркетинговой стратегии при внедрении новых образовательных технологий, в целях обобщения большого объема работы по диагностике позиции образовательного учреждения, а также получения содержательной и наглядной картины состояния и тенденций развития колледжа и  регионального образовательного рынка, маркетинговая служба использует метод SWOT–анализа, в рамках которого происходит активное изучение внешних конкурентных преимуществ и рисков образовательного учреждения, возникающих в результате внедрения инноваций.

В период до 2009 г., согласно программе развития учебного заведения, маркетинговая деятельность должна стать важнейшей функциональной составляющей системы функционирования колледжа наряду с учебным процессом, методической работой, кадровым и материально-финансовым обеспечением.

К компетенции маркетинговой подсистемы колледжа должны быть отнесены следующие функциональные направления: 

· рыночные исследования всех форм и видов, 

· анализ приоритетных направлений освоения учебным заведением новых образовательных технологий;

· изучение и понимание поведения потребителей образовательных услуг;

· разработка и планирование новых видов образовательных услуг; мониторинг спроса на новые образовательные услуги: анкетирование на крупных и средних предприятиях, в образовательных учреждениях с целью выявления и анализа потребности в образовании, мотивации и эластичности предъявляемого спроса;

· координация ценообразования структурных подразделений колледжа; 

· организация, планирование и координация мероприятий по продвижению благоприятного образа результатов деятельности колледжа, и его деловой репутации, как единого учебно-производственного комплекса;

· обеспечение социальной этичности и социальной ответственности работы всех структурных подразделений, включая филиалы и колледжа в целом.

· изучение рынка труда с целью анализа ситуации, определения наиболее востребованных профессий, выявление требований предъявляемых работодателями к кандидатам;

· изучение конкурентной среды с целью лучшего позиционирования применяемых в образовательном учреждении новых технологий в системе аналогичных учреждений (на базе сегментации учебных заведений и определения нужного диапазона):

Изучение внутренних конкурентных преимуществ, возникающих в результате внедрения новых образовательных технологий, включает в себя:

· анализ эффективности маркетинговой политики образовательного учреждения;

· выявления отношения преподавателей к возможностям внедрения новых образовательных технологий в данном образовательном учреждении;
Необходимость планомерной и систематической маркетинговой деятельности  в учебном заведении уже не вызывает сомнений. Эта деятельность должна начинаться с формирования стратегических намерений, т.е. осознания всеми преподавателями и сотрудниками колледжа, а не только его руководством, необходимости маркетинга и своей роли в этом процессе. 

Результаты, полученные в ходе проведенных исследований, ложатся в основу SWOT– анализа, который помогает ответить на следующие вопросы:

· насколько эффективно использует образовательное учреждение свои внутренние сильные стороны и отличительные особенности своей маркетинговой стратегии?

· какие из новых образовательных технологий смогут стать потенциально сильными сторонами образовательного учреждения?

· являются ли слабости образовательного учреждения только его уязвимыми местами в конкуренции или они не дают возможности использовать внутренние сильные стороны?

· какие внутренние слабости образовательного учреждения требуют корректировки, исходя из маркетинговой стратегии, и какие могут быть устранены внедрением новых образовательных технологий?

· какие конкурентные преимущества дают образовательному учреждению новые образовательные технологии и каковы реальные шансы на их внедрение?

· какие угрозы должны наиболее беспокоить и какие стратегические действия по внедрению новых образовательных технологий необходимо предпринять образовательному учреждению для получения реального превосходства в этом сегменте рынка?

Только ответив на изложенные выше вопросы, можно получить достаточно полный и объективный анализ места нахождения образовательного учреждения на рынке труда и образовательных услуг, наметить пути совершенствования управления образовательным учреждением, выработать оптимальную, с точки зрения затрат и эффективности, стратегию маркетинговой политики в области образования для данного учреждения.
Веревкин С. А.

Механизмы использования адаптационных возможностей обучающей системы при проведении контроля знаний

vsa@kuzstu.ru

Кузбасский государственный технический университет

г. Кемерово

Преимущество автоматизированной обучающей системы (АОС) состоит в возможности гибкого приспособления к проходящему обучение. Одним из аспектов такой гибкости является адаптация при проведении тестирования знаний. Работы, реализованные в данном направлении, можно разделить на две крупные категории: 

· динамическая адаптация количества и/или состава вопросов;

· рассмотрение результатов как статистического показателя, имеющего вероятностный характер, то есть осуществление адаптации самого механизма оценки результатов на основании большой выборки по прошедшим тест.

Первая категория имеет ряд существенных недостатков: большая нагрузка на сервера АОС, отсутствием возможности прохождения тестирования «оффлайн», поскольку никакая значимая часть логики не может и не должна быть сосредоточена на клиентском рабочем месте. Кроме того, важно отметить сложность программной реализации архитектуры с динамической адаптацией. Также очевидно, что данная категория никаким образом не может быть перенесена и использована вне АОС, так как механизмы адаптации являются неотъемлемой частью самой АОС. Достоинством данного подхода является возможность динамического уточнения результата. Адаптационные механизмы в рамках первой категории могут основываться на одном или нескольких предположениях.
· Существует возможность оценить адекватный уровень результата только на основании определенной выборки. В таком случае, при проведении тестирования ни общее время прохождения, ни количество вопросов заранее не могут быть оценены. Время, затраченное на тестирование, будет складываться из скорости ответа экзаменуемого и их качества. Узким местом такого метода является потенциальная недостаточность проведенного тестирования после истечения разумного времени прохождения или окончания отличных заданий. Достоинством данного подхода является точность результата, но только для выбранного критерия, по которому осуществлялась оценка достаточности.

· Для более точной оценки необходимо предлагать тестируемому наиболее подходящие ему по уровню сложности задания. Это означает, что каждый последующий вопрос или группа вопросов подбирается на основании правильности предыдущих ответов. Данное предположение имеет аналогичные недостатки, что и первое. Дополнительным способом адаптации в рамках данного направления является изменение количества вариантов: меньшее количество вариантов, как упрощение задачи выбора.

Вторая категория является более широкой, поскольку методы, используемые здесь, могут быть распространены вне АОС. Возможно их применение «постфактум», то есть по окончании тестирования. Недостатками являются невозможность уточнения результата и необходимость сбора дополнительной информации (например, о времени ответа на каждый вопрос), что не всегда является возможным.

Среди положений, на которых могут основываться механизмы адаптации, в рамках второй категории можно выделить следующие.
· Существует некоторый относительный ограниченный уровень возможности усвоения материала на основании имеющихся способов и методов познания. Например, приемлемый и достаточный на основании только теоретических выкладок. Для того чтобы нормировать оценку с учетом такой границы, необходимо провести большое количество экспериментов (прохождений тестов). Только на основании большой выборки можно оценить такой уровень.

· Существует латентная зависимость между ответами при тестировании и реальными знаниями. Данный метод получил широкое распространение как одно из двух ведущих направлений методики оценки результатов тестирования (IRT – Item Response Theory), наряду с классической теорией оценки результатов. Недостатками данного метода являются его вероятностный характер и сложность практического применения.

· Приоритетным критерием оценки результатов является время, затраченное на ответы. Данное предположение является очень спорным, поскольку каждый человек имеет собственный способ мышления. Способность быстро и верно отвечать также зависит от его личностных качеств, темперамента.

· Существует необходимость оценивать связь между временем ответа на вопрос и его сложностью. Данный критерий предполагает, что на простые вопросы должно быть затрачено меньше времени, чем на сложные. В противном случае, при отсутствии такой связи, можно предположить использование подсказок либо дополнительных неразрешенных средств. Главной проблемой здесь является субъективность оценки сложности вопросов. Данная характеристика оценивается, как связанная напрямую с временными трудозатратами, например, на вычисление, или на осуществление оценки какой-либо ситуации. Возможно использование вероятностной характеристики данного показателя, подсчитанного на основании выборки выполненных тестов.

Рассмотрены лишь некоторые направления адаптации. Все из них предназначены для повышения качества оценки результатов тестирования знаний. Применимость ряда методов может быть ограничена техническими и организационными сложностями. Тем не менее, автор не видит никаких проблем в возможном использовании каждого из них в рамках АОС.
Гадельшина О.И.

Альтернативные формы и методы обучения практическому бухгалтерскому учету

gaoliv@mail.ru

РГППУ

г. Екатеринбург

В последнее время игровые методы начинают применяться для обучения специалистов в разных областях. Однако, несмотря на объективную необходимость широкого использования игрового обучения  при подготовке экономических кадров, внедрение его происходит очень медленно. 

На кафедре финансов и бухгалтерского учета РГППУ разработана методика игрового обучения практическому бухгалтерскому учету для различных уровней образовательных учреждений. Данная методика направлена на овладение основными процедурами счетоводства, а также постижение логики учетного и хозяйственного процессов. Она легла в основу учебного пособия «Практикум по ведению бухгалтерского учета на предприятии».

Практикум является органической частью учебного процесса. Его цель – подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных областях деятельности. Особое внимание в пособии уделено вопросам документирования хозяйственных операций и составления бухгалтерской отчетности.
Основная педагогическая, методическая идея Практикума состоит в том, чтобы погрузить будущего специалиста в области учета в его профессиональную «среду обитания» посредством деловых игр и производственных ситуаций. На наш взгляд данная среда характеризуется использованием бухгалтерских программных продуктов и тем, что все решения по отражению в бухгалтерском учете хозяйственных операций принимаются на основании информации первичных документов.

В пособии приводятся методические рекомендации по решению производственных ситуаций и сценарии по проведению деловых игр различных видов:

· Деловая игра по решению сквозной задачи – «Условное предприятие: от регистрации до сдачи квартальной отчетности»; 

· Деловая игра по конкретному участку бухгалтерского учета – «Пресс-конференция по защите бухгалтерской (финансовой) отчетности предприятия».

В процессе деловой игры первого вида студенты находят алгоритм и навыки решения проблем, заключенных в смоделированной преподавателем реальной ситуации в области бухгалтерского учета, возникающей на предприятиях Российской Федерации [1]. Студенты не только заполняют первичную и отчетную документацию, но и анализируют полученные результаты. Все это способствует формированию профессиональных умений и навыков, что должно обеспечивать востребованность на рынке труда. 

В сценарии деловой игры «Условное предприятие» используется пошаговая методика изложения материала, приведен порядок и подробно раскрыто содержание работ по решению производственных ситуаций, начиная с открытия предприятия до получения бухгалтерского баланса и налоговой отчетности. Ведение бухгалтерского учета описывается на основе соответствующей учетной политики предприятия.
В пособии на примере сквозной задачи, которая положена в основу деловой игры, выделены разделы - модули по темам (рис.1), соответствующим отдельным участкам учета, имеющим логическую и информационную связь.
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Рис. 1. Модульная структура бухгалтерского учета
Последовательность расположения модулей основана на экономическом содержании фактов хозяйственной жизни, обобщаемых взаимосвязью друг с другом, и принципиально исходит из схемы кругооборота средств хозяйствующего субъекта, а также трудоемкости учетных процедур.
Все рассмотренные в модулях объекты отражаются в балансе; все объекты, представленные расходами и доходами данного отчетного периода, – в отчете о финансовых результатах. Между элементами средств и их источниками, отраженными в модулях, имеются определенные связи, обусловленные экономическими и юридическими отношениями и заданные логикой двойной записи [2].

Каждый модуль, представленный в деловой игре, включает задание по конкретной производственной ситуации, описание исходной информации, технологии выполнения задания, получение отчетности, по которой, в частности, проводится контроль результатов, выявление и исправление ошибок. Решение заданий сопровождается комментариями, объяснениями выполняемых операций, приводится методика выявления типичных ошибок. Сквозная задача охватывает одиннадцать тем бухгалтерского учета.

Использование данной игры при проведении учебных практик или практикумов по профессии, как показывает опыт, дает наибольшую пользу.

В процессе деловой игры второго вида «Пресс-конференция по защите бухгалтерской (финансовой) отчетности предприятия» рекомендуется подвести итоги практикума, создав игровую модель производственного совещания, что будет способствовать углубленному изучению темы Бухгалтерская отчетность. Кроме того, использование студентами демонстрационных роликов в формате PowerPoint при защите отчетности условного предприятия позволит значительно повысить эффективность учебно-воспитательного процесса.

Преподаватель, исходя из реалий конкретной ситуации, определяет основные параметры проведения деловой игры [1]:

· Выбор индивидуального или группового режимов работы обучаемых;

· Базовый сценарий проведения игры по тематическим эпизодам или по хронологическому принципу;

· Оформление состава групп и распределение ролей внутри каждой группы, а также назначение главных ведущих игры;

· Формы промежуточного и итогового контроля.

В играх предусматривается самый разнообразный набор приемов: анкетирование, тестирование по результатам исследования нормативных документов, ролевая игра, соревнование на быстроту заполнения первичной документации, в том числе с применением компьютерных бухгалтерских программ, и многое другое. 

Задания в форме игр требуют от обучающихся творческой деятельности, способствуют повышению уровня культуры, накоплению новых знаний, и позволяют формировать интерес к экономическим дисциплинам.

____________________________
1. Деловые игры и ситуации по бухгалтерскому (финансовому) учету: Учебное пособие/Г.Н. Бургонова, К.В. Гульпенко, Н.А. Каморджанова и др.; Под ред. Н.А. Каморджанова. – М.: Финансы и статистика, 2002. – 384 с.: ил.

2. Соколов Я.В. Основы теории бухгалтерского учета. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 496 с.: ил.
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Сегодня невозможно обеспечить высокий уровень образования, применяя только традиционные методы обучения. Использование эффективных технологий обучения, основанных на применении информационных и телекоммуникационных технологий, позволяет готовить более конкурентоспособных специалистов. 

Информационно-коммуникационные технологии могут быть использованы при обучении студентов несколькими способами. В самом простом случае реальный учебный процесс идет по обычным технологиям, а информационные технологии применяются лишь для промежуточного контроля знаний студентов в виде тестирования. Этот подход к организации образовательного процесса представляется очень перспективным ввиду того, что при его достаточно широком использовании университет может получить серьезную экономию средств из-за более низкой стоимости проведения сетевого компьютерного тестирования по сравнению с бланочным. 

На кафедре прикладной математики и информатики и в Марийском региональном центре интернет образования (структурное подразделение университета) применяется автоматизированная система мониторинга качества обучения, разработанная на кафедре в 2006 году (при выполнении выпускной аттестационной работы). Данная система апробируется преподавателями кафедры при обучении студентов физико-математического факультета и факультета культуры и искусств по следующим предметам: информатика, информационные технологии, сети и коммуникации, Visual Basic. Вопросы тестов соответствуют требованиям ГОС по предметам. Эта система позволяет осуществлять промежуточный контроль знаний студентов и подготовить их к ежегодному централизованному тестированию.

Второй формой использования ИКТ в обучении, широко используемой в университете, являются лекции, сопровождаемые электронными презентациями. На кафедре прикладной математики и информатики почти все преподаватели используют в своей работе эту форму. Трудность внедрения состоит в том, что в вузе недостаточно специально оборудованных аудиторий с видеопроектором и компьютером.

Использование ИТ при подготовке дидактических материалов для лабораторных и практических работ используют многие преподаватели университета. Эти материалы вместе с лекционными презентациями размещаются на сетевых дисках компьютерных классов университета и могут быть использованы студентами для подготовки к занятиям. Кроме того, каждый преподаватель кафедры ведет электронный журнал посещаемости и успеваемости студентов по предмету с использованием табличного редактора Excel.

Электронные образовательные ресурсы (ЭОР), включающие теоретический материал, демонстрационный материал для практических занятий и задания для самостоятельной работы, – новая, но эффективная форма использования ИКТ в обучении. На кафедре прикладной математики и информатики созданы и используются ЭОР по следующим предметам: вариационное исчисление, методы оптимизации, теория игр и исследование операций, программирование компьютерной графики. Разработка подобного электронного курса требует больших трудозатрат от преподавателя. Кроме того, в учебном процессе кафедры используются мультимедийные диски различных фирм-производителей для преподавания предметов: обучающие технологии, методика преподавания информатики, информационные технологии, обучающие системы и др. 

Сетевые образовательные ресурсы – следующая форма обучения с применением ИКТ. Данная форма может применяться в качестве дополнения к традиционному учебному процессу и имеет большое значение в тех случаях, когда на качественное усвоение объема учебного материала, предусмотренного ГОС, не хватает аудиторных занятий по учебному плану. На кафедре прикладной математики и информатики разработаны Web-ресурсы, позволяющие расширить спектр изучаемых тем курсов. В сети физико-математического и историко-филологического факультетов выставлены образовательные ресурсы по следующим предметам: мультимедиа и интернет, защита информации, параллельные вычислительные системы, информатика, математические методы в психологии. Все ресурсы разработаны преподавателями кафедры прикладной математики и информатики.

Представляют интерес интегрированные технологии организации учебного процесса, т.е. различные сочетания занятий в аудитории и дистанционных занятий. В этом случае лекторы и преподаватели, ведущие практические и семинарские занятия, в начале семестра составляют и доводят до сведения студентов график учебного процесса, где детально описывают порядок изучения дисциплины в данном семестре. Основной фактический материал, заранее подготовленный лектором и снабженный необходимым количеством иллюстраций и интерактивных элементов, размещается на сервере вместе с методическими рекомендациями по его самостоятельному изучению. Часть же занятий, качественное проведение которых с применением сетевых информационных технологий пока не представляется возможным, проводится аудиторно.

Следует особенно подчеркнуть, что при таком подходе крайне важно обеспечить интенсивный контроль степени усвоения материала. Как правило, по каждой теме предусмотрено большое по объему контрольное задание или контрольное тестирование, кроме того, не реже одного раза в 4-6 недель (что определяется объемом фактического материала) проводится защита контрольных заданий.

Таким образом, накопленный опыт применения информационных технологий в учебном процессе в различных вариантах позволяет говорить об определенных преимуществах подобных форм организации учебного процесса:

· становится возможной принципиально новая организация самостоятельной работы студентов; 

· возрастает интенсивность учебного процесса; 

· у студентов появляется дополнительная мотивация к познавательной деятельности; 

· учебные материалы доступны в любое время; 

· появляется возможность самоконтроля степени усвоения материала по каждой теме неограниченное количество раз. 

В заключение отметим, что по мере накопления электронных образовательных ресурсов информационные технологии займут достойное место в образовательном процессе вуза, и станет возможным формирование на их основе разного уровня программ подготовки будущих специалистов.

Гусакова Т.М., Комелина Е.В.

Применение информационных технологий в учебном процессе ВУЗа

gus@mari.fio.ru

Марийский государственный университет

г. Йошкар-ола

Сегодня невозможно обеспечить высокий уровень образования, применяя только традиционные методы обучения. Использование эффективных технологий обучения, основанных на применении информационных и телекоммуникационных технологий, позволяет готовить более конкурентоспособных специалистов. 

Информационно-коммуникационные технологии могут быть использованы при обучении студентов несколькими способами. В самом простом случае реальный учебный процесс идет по обычным технологиям, а информационные технологии применяются лишь для промежуточного контроля знаний студентов в виде тестирования. Этот подход к организации образовательного процесса представляется очень перспективным ввиду того, что при его достаточно широком использовании университет может получить серьезную экономию средств из-за более низкой стоимости проведения сетевого компьютерного тестирования по сравнению с бланочным. 

На кафедре прикладной математики и информатики и в Марийском региональном центре интернет образования (структурное подразделение университета) применяется автоматизированная система мониторинга качества обучения, разработанная на кафедре в 2006 году (при выполнении выпускной аттестационной работы). Данная система апробируется преподавателями кафедры при обучении студентов физико-математического факультета и факультета культуры и искусств по следующим предметам: информатика, информационные технологии, сети и коммуникации, Visual Basic. Вопросы тестов соответствуют требованиям ГОС по предметам. Эта система позволяет осуществлять промежуточный контроль знаний студентов и подготовить их к ежегодному централизованному тестированию.

Второй формой использования ИКТ в обучении, широко используемой в университете, являются лекции, сопровождаемые электронными презентациями. На кафедре прикладной математики и информатики почти все преподаватели используют в своей работе эту форму. Трудность внедрения состоит в том, что в вузе недостаточно специально оборудованных аудиторий с видеопроектором и компьютером.

Использование ИТ при подготовке дидактических материалов для лабораторных и практических работ используют многие преподаватели университета. Эти материалы вместе с лекционными презентациями размещаются на сетевых дисках компьютерных классов университета и могут быть использованы студентами для подготовки к занятиям. Кроме того, каждый преподаватель кафедры ведет электронный журнал посещаемости и успеваемости студентов по предмету с использованием табличного редактора Excel.

Электронные образовательные ресурсы (ЭОР), включающие теоретический материал, демонстрационный материал для практических занятий и задания для самостоятельной работы, – новая, но эффективная форма использования ИКТ в обучении. На кафедре прикладной математики и информатики созданы и используются ЭОР по следующим предметам: вариационное исчисление, методы оптимизации, теория игр и исследование операций, программирование компьютерной графики. Разработка подобного электронного курса требует больших трудозатрат от преподавателя. Кроме того, в учебном процессе кафедры используются мультимедийные диски различных фирм-производителей для преподавания предметов: обучающие технологии, методика преподавания информатики, информационные технологии, обучающие системы и др. 

Сетевые образовательные ресурсы – следующая форма обучения с применением ИКТ. Данная форма может применяться в качестве дополнения к традиционному учебному процессу и имеет большое значение в тех случаях, когда на качественное усвоение объема учебного материала, предусмотренного ГОС, не хватает аудиторных занятий по учебному плану. На кафедре прикладной математики и информатики разработаны Web-ресурсы, позволяющие расширить спектр изучаемых тем курсов. В сети физико-математического и историко-филологического факультетов выставлены образовательные ресурсы по следующим предметам: мультимедиа и интернет, защита информации, параллельные вычислительные системы, информатика, математические методы в психологии. Все ресурсы разработаны преподавателями кафедры прикладной математики и информатики.

Представляют интерес интегрированные технологии организации учебного процесса, т.е. различные сочетания занятий в аудитории и дистанционных занятий. В этом случае лекторы и преподаватели, ведущие практические и семинарские занятия, в начале семестра составляют и доводят до сведения студентов график учебного процесса, где детально описывают порядок изучения дисциплины в данном семестре. Основной фактический материал, заранее подготовленный лектором и снабженный необходимым количеством иллюстраций и интерактивных элементов, размещается на сервере вместе с методическими рекомендациями по его самостоятельному изучению. Часть же занятий, качественное проведение которых с применением сетевых информационных технологий пока не представляется возможным, проводится аудиторно.

Следует особенно подчеркнуть, что при таком подходе крайне важно обеспечить интенсивный контроль степени усвоения материала. Как правило, по каждой теме предусмотрено большое по объему контрольное задание или контрольное тестирование, кроме того, не реже одного раза в 4-6 недель (что определяется объемом фактического материала) проводится защита контрольных заданий.

Таким образом, накопленный опыт применения информационных технологий в учебном процессе в различных вариантах позволяет говорить об определенных преимуществах подобных форм организации учебного процесса:

· становится возможной принципиально новая организация самостоятельной работы студентов; 

· возрастает интенсивность учебного процесса; 

· у студентов появляется дополнительная мотивация к познавательной деятельности; 

· учебные материалы доступны в любое время; 

· появляется возможность самоконтроля степени усвоения материала по каждой теме неограниченное количество раз. 

В заключение отметим, что по мере накопления электронных образовательных ресурсов информационные технологии займут достойное место в образовательном процессе вуза, и станет возможным формирование на их основе разного уровня программ подготовки будущих специалистов.

Дашкевич И.С.

Учебные задания как одно из условий формирования профессиональной компетентности студентов педагогических вузов

dashkevich51@mail.ru

Дальневосточная государственная социально-гуманитарная академия

г. Биробиджан

Современное состояние подготовки студентов к профессиональной деятельности направлено не просто на усвоение определенной суммы знаний, а на творческое освоение профессии учителя, обеспечивающее выход студентов на профессиональный уровень. В.Е. Родионов, А.Н. Саранов, В.А. Сластенин, А.П. Тряпицина и др. отмечают, что в основу проектирования инновационной практики должен быть положен принцип единства педагогической теории и практики как особый способ их взаимодействия, который бы позволял работать с быстроменяющейся ситуацией в образовании, обеспечивать использование педагогической теории в инновационном поиске учителя (Л.В. Каткова, К.А. Сисеров и др.).

Несмотря на то, что актуальность проблемы подготовки методически компетентного учителя общеобразовательной школы общепризнанна, в практике педагогического образования имеет место противоречие между объективной потребностью в подготовке специалистов с высоким уровнем методической компетентности и недостатком наличных знаний о ее сущности, содержании и организации педагогического процесса, обеспечивающего формирование и развитие данного вида компетентности.

По мнению Дж. Дьюи, компетентность – это способность к пониманию и действию, поддерживающая адекватную связь с миром, способностью решать предписанные «местом» задачи. Профессионально-методическая компетентность включает профессиональные знания, умение проектировать, осознание последствий, умение разрабатывать концепции и др. На основе данного подхода нами выделены в профессиональной подготовке студентов два уровня:

1. Уровень грамотности, который характеризует теоретическую подготовленность по психологии, педагогике и дисциплинам предметной подготовки.

2. Уровень образованности, который предполагает комплексное применение знаний различных учебных дисциплин для решения задач и использование их в практической деятельности.

В соответствии с выделенными уровнями профессиональной подготовки, в экспериментальном обучении нами используется система учебно-практических задач, которые создают условия для перехода обучаемых с уровня грамотности на более высокий уровень образованности. (Мы придерживаемся достаточно распространенной трактовки задачи как задания, которое «по своей структуре представляет объективно заданное и сформулированное в словесной или знаковой форме отношение между определенными условиями, характеризуемыми как «известное», и тем, что требуется найти, характеризуемым как «искомое». (7, с32) Система учебных заданий строится с учетом генезиса психики, а по типологическим особенностям включает задания двух типов: конструктивно – преобразующие и проблемно-исследовательские.

Конструктивно – преобразующие задания представляют собой алгоритмические предписания, позволяющие студентам в ряде психологических ситуаций находить наиболее общие, инвариантные компоненты (знания об объектах и способах деятельности) и использовать их в условиях неадекватного переноса при решении проблемно-исследовательских заданий, которые создают условия для взаимосвязи и взаимоперехода теоретико-практического и понятийно-образного компонентов мышления. Практическим всегда предшествует мыслительная деятельность, которая создает условия для формирования гибких, легко переносимых в новые условия обобщенных понятий, конкретных образов и основных компонентов целесообразных действий, необходимых для решения поставленных задач.

Использование в учебном процессе задач, требующих интеграции знаний из различных учебных дисциплин, задач на соображение способствует тому, что продуктивно опосредствуется преобразование условия в решение. Для построения целостной модели проблемной ситуации необходимо не только объединение отдельных представлений в единое целое, но и их рассмотрение в свете той или иной интенции или общей направленности поиска решения. Характер интенции задается вопросом условия, а ее конкретные, в том числе и продуктивные, формы зависят как от глубины понимания субъектом задачи, так и от подхода к ней с тех позиций, которые он занимает в процессе поиска решений. Если при решении типовых учебных задач актуализируется, прежде всего, предметно-операционные знания и умения, то при решении творческих задач проявляются рефлексивно-личностные моменты мышления.

Практика помогает реально формировать в условиях естественного педагогического процесса методическую рефлексию, когда для учителя предметом его размышлений становятся средства и методы собственной педагогической деятельности, процессы выработки и принятия практических решений. Анализ собственной деятельности помогает практиканту осознать трудности, возникающие у него в работе, и найти грамотные пути их преодоления. Затруднения у будущих учителей могут возникнуть в зависимости от их индивидуальных особенностей, характера подготовки и профессиональной направленности.

Написание дипломной работы – это одна из форм привлечения студентов педагогических институтов к самостоятельной творческой исследовательской деятельности, позволяющая студенту углубить и привести в систему полученные теоретические знания и применять их для решения практических вопросов, приобрести и развить навыки самостоятельной исследовательской деятельности, повысить эрудицию. При выполнении дипломной работы по педагогике, психологии, методикам преподавания учебных дисциплин в начальных классах студенты проявляют умения анализировать психолого-педагогическую и методическую литературу, синтезировать и интегрировать знания по педагогике, психологии, методикам преподавания учебных дисциплин в начальной школе и дисциплин предметной подготовки: математики, русского языка, литературоведения, естествознания и др.

Таким образом, в дидактическом аспекте профессиональная подготовка обеспечивает систематизацию психолого-педагогических знаний; обучение способам самостоятельной познавательной деятельности и приобретению на этой основе знаний и умений.

Психолого-педагогической основой профессиональной подготовки является формирование системы интеллектуальных умений анализа, синтеза, классификации, конкретизации, обобщения и др. в решении профессиональных задач в процессе деятельности.
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Демешко П.Д., Демешко М.П.

Формирование необходимых морально-психологических качеств будущих офицеров

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Институт военно-технического образования и безопасности второй год участвует в эксперименте по подготовке военных специалистов на базе гражданского высшего учебного заведения. Опыта подобной работы в вооруженных силах на сегодняшний день не имеется. До настоящего времени подготовка офицеров в нашей стране осуществлялась в военно-учебных заведениях. То, что богатый научный и педагогический потенциал гражданского ВУЗа позволяет подготовить инженера высокой квалификации, - неоспоримо. Но возникает вопрос, как одновременно с получением инженерных знаний дать полноценную военную составляющую студентам, которые в отличии от курсантов высших военных институтов значительно меньше времени проводят в процессе учебы в воинском коллективе, как привить им профессиональные морально-психологические качества, необходимые будущим офицерам. 

Труд офицеров-инженеров представляет социальную деятельность, направленную на защиту нашей Родины. Он жестко регламентирован законом, воинскими уставами, постановлениями и приказами начальников, действие их в значительной мере распространяется и на внеслужебную деятельность, повседневную жизнь и быт военно-технического специалиста. Специфический характер задач, связанных с вооруженной борьбой с противником, их высокая социальная значимость предъявляют особо серьезные требования ко всей совокупности качеств военно-инженерного состава.

Высокие требования к специалисту, занимающемуся военно-инженерным трудом, естественно вытекают из самого характера этого труда, его специфического функционального значения.

Воспитанием этих качеств необходимо заниматься на протяжении всего периода обучения. Для правильного определения методики морально-психологической подготовки будущих офицеров необходимо периодически проводить социологические и психологические исследования. 

В этом вопросе далеко за опытом ходить не надо. Следуя поговорке «новое – это хорошо забытое старое», обратимся к методикам аттестования, которые применялись в русской армии в позапрошлом веке. Вот как пишет об этом известный полководец генерал Скобелев:

“… Аттестование офицеров русской армии в начале века осуществлялось ежегодно и проводилось в несколько этапов.

ПЕРВЫЙ ЭТАП. Каждому офицеру раздавались тетради с отрывными аттестационными бланками. Задача офицеров заключалась в том, чтобы дать оценку каждому из сослуживцев. Примечательны содержание бланка, его критерии:

1. ОТНОШЕНИЕ К ВОЕННОЙ СЛУЖБЕ: любит службу; относится безразлично; относится пренебрежительно.

2. ОТНОШЕНИЕ К ОБЯЗАННОСТЯМ СЛУЖБЫ: с увлечением; добросовестно; недобросовестно.

3. ОТНОШЕНИЕ К НАЧАЛЬНИКАМ: исполнителен; неисполнителен; заискивает.

4. ОТНОШЕНИЕ К ТОВАРИЩАМ: всеми уважаем; хорошее; плохое.

5. ОТНОШЕНИЕ К ПОДЧИНЕННЫМ ОФИЦЕРАМ: тактичное; нетактичное.

6. ОТНОШЕНИЕ С ПОДЧИНЕННЫМИ НИЖНИМИ ЧИНАМИ: умелые; неумелые; сердечные; пренебрежительные.

7. ОТНОШЕНИЕ К СВОЕМУ СЛОВУ: безукоризненное; легкомысленное; не держит слова.

8. ПОДГОТОВКА К КОМАНДОВАНИЮ: подготовлен отлично; подготовлен; подготовлен недостаточно.

9. ОТНОШЕНИЕ К ВОЕННЫМ НАУКАМ: интересуется ими; безучастен.

10. ОТНОШЕНИЕ К АТТЕСТАЦИОННОМУ ДЕЛУ: добросовестное; небрежное.

11. ОТНОШЕНИЕ К ФОРМЕ ОДЕЖДЫ: серьезное; легкомысленное. 

12. ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА: благороден; безупречно честен; трудолюбив; правдив; тактичен; вежлив; умен; не пьет; в карты не играет; к военной службе способен; здоровьем крепок.

13. ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА: неблагороден; нечестен; лжив; ленив; нетактичен; невежлив; глуп; много пьет; много играет в карты; к военной службе не способен; здоровьем слаб.

14. ОТНОШЕНИЕ К ДОБРОМУ ИМЕНИ ПОЛКА: работает для полка; безучастен; вредит.

15. ЖЕЛАТЕЛЕН ДЛЯ ПОЛКА ИЛИ НЕТ: желателен; безразличен; нежелателен.

В этом перечне проставлялись два знака: позитивная оценка – «!» и негативная «-».

ВТОРОЙ ЭТАП. Заполненные бланки собирались для изучения комиссией.

ТРЕТИЙ ЭТАП. Обработка бланков комиссией.
ЧЕТВЕРТЫЙ ЭТАП. Начинался со дня выдачи офицерам аттестаций командиром полка. Офицеры, получив аттестационные листы, просматривали их и при необходимости давали соответствующие пояснения.

ПЯТЫЙ ЭТАП. Офицеры являлись в собрание, лично представляя командиру полка свои аттестационные листы. Командир полка делал на каждой характеристике заключение, высказывая свое мнение, соглашаясь, дополняя или объясняя неправильность взглядов большинства офицеров. После чего вкладывал их в полковой аттестационный пакет, опечатывал личной печатью и передавал их на хранение.

В чем преимущество этого способа аттестирования?

Несмотря на известную, по современным меркам, громоздкость, процедура отличалась демократизмом и объективностью. Ведь оценка деятельности каждого офицера выставлялась волею большинства, что согласитесь, нейтрализовало субъективизм, исключало пристрастность аттестующих. Командир, рассматривая кандидатуры на выдвижение, учебу, понятно, не мог не считаться с общественным мнением, заключенным в аттестациях. Отражая динамику службы офицера, его успехи, ошибки, листы показывают эволюцию профессионального и нравственного роста. Наконец, содержались в тайне, следовательно, самая горькая правда не травмировала психики офицера, не подрезала его крыльев, оставляя за ним возможность, прилагать максимум усилий для самоутверждения.»

На основании этого можно сделать вывод, что на аттестовании проводился социометрический опрос для выявления личных качеств офицера. Изучив некоторые методики, мы пришли к выводу, что для данных целей удобно использовать методику, разработанную в УГТУ-УПИ «Социометрическая оценка личности», которая более ориентирована на личность и анализ ее составляющих.
Для того, чтобы данная методика давала наиболее полное представление о психологическом портрете личности в коллективе оценка личности осуществляется по 36-ти шкалам, каждой из которых соответствует вопрос. Обработка полученных результатов производится программой ЭВМ. Отвечающий должен ответить на вопрос, применительно каждому члену группы. В итоге, опрос составляет по времени 40-50 мин.

Методика социометрической оценки личности дает возможность на основе социометрического опроса малой группы найти социометрическую оценку личности. Таким образом, с помощью социометрии выявляется групповая оценка личностных свойств каждого члена группы в семи различных сферах:

· Потребностно – мотивационной

· Эмоционально-волевой

· Когнитивно-познавательной

· Морально-нравственной

· Экзистенционально-бытийной

· Действенно-практической

· Межличностно-социальной

Данный социометрический тест может применяться в воинском коллективе для выявления ярко выраженных личных качеств каждого индивида и лидерских ролей, которые он может играть в коллективе, что необходимо учитывать командиру при распределении обязанностей. А также для сравнения психологического портрета, созданного группой, с самооценкой самого человека, что, возможно, поможет решить некоторые психологические проблемы рассматриваемой личности. К тому же, он позволяет выявить внутригрупповые подсистемы, в которых индивид может играть роль отличную, от той, что он играет в коллективе, как в целом. Кроме того, мнение членов этой подсистемы будет более весомым, чем мнение всего коллектива, так как они больше общаются с данным индивидуумом, и, следовательно, могут точнее его охарактеризовать. Сам факт выявления таких подсистем может помочь командиру при необходимости разбиения коллектива на отдельные группы, параллельно выполняющие различные задачи.

Используя результаты периодических исследований, можно правильно строить процесс формирования необходимых морально-психологических качеств будущих офицеров.

Демидова И.Ф.

Учет жизненного мира студентов в смысловой организации профессионального становления

lisenok@at.infotecstt.ru

Таганрогский институт управления и экономики

г. Таганрог

Жизненный мир – понятие, введенное Гуссерлем, и с тех пор разрабатывавшееся в разных контекстах многими выдающимися философами и психологами. В последнее время к этому понятию возродился интерес, но уже как к базовой смысловой основе жизнедеятельности человека. По нашему мнению, жизненный мир формируется с раннего детства, переплетаясь с другими мирами, с которыми взаимодействует человек, – социальным, профессиональным, семейным, культурным и т.д. Содержанием жизненного мира человека являются ценностные и смысложизненные ориентации, мотивация, цели, мировоззрение и убеждения. Влияет он на построение жизненного пути и жизненных стратегий личности. Занимаясь проблемой повышения эффективности профессионального становления студентов, мы пришли к выводу, что сделать это можно с опорой на их жизненный мир. Нами были выделены условия профессионального становления – ценностные ориентации, рациональное мышление, потребность в компетентности, диалогическая организация учебного процесса, и критерии профессионального становления – психологическая готовность к профессиональной деятельности, профессиональная Я-концепция, профессиональное самоопределение, готовность к кризисам и их преодолению, мотивы профессионального самоутверждения, развития самопонимания, нахождение личностного смысла в профессиональной деятельности. Средством формирования этих критериев мы считаем смыслотехнологии. Внедрение смыслотехнологий в учебный процесс показало их позитивное влияние на ценностные и смысложизненные ориентации студентов, повышение потребности в самореализации. В то же время применение смыслотехнологий должно быть более направленным, так же как и различные формы и методы учебной работы. Достичь этого можно с опорой на жизненный мир студентов, поскольку от него зависит формирование дальнейших жизненных планов студентов и мотивация их учебной деятельности.

Мы наметили программу организации профессионального становления с учетом жизненного мира студентов и на основе смыслотехнологий. Данная программа должна быть направлена на формирование критериев профессионального становления на основе влияния на его условия. А поскольку перспективными приемами такого влияния является использование смыслотехнологий в учебном процессе студентов вуза, то её можно назвать смысловой организацией профессионального становления.

Всю программу можно разбить на несколько частей, или этапов. На первом этапе осуществляется диагностика типа жизненного мира студента. Этот этап проходит во втором семестре первого года обучения. Обоснуем такой выбор времени проведения диагностики. Во-первых, студентам необходимо адаптироваться к вузу, новым требованиям, условиям обучения, познакомиться, привыкнуть друг к другу. Среди незнакомых людей маловероятно самораскрытие, которое требуется для межличностного диалога и многих смыслотехник. Ко второму семестру процесс первичной адаптации уже завершен и можно начинать работать. Во-вторых, на первом курсе больше фундаментальных дисциплин, в результате изучения которых закладывается категориальный аппарат наук, и необходимо их глубокое усвоение, поэтому экспериментировать с новыми формами обучения нецелесообразно. В-третьих, студенты приходят с вуз с уже сложившимся жизненным миром, поэтому его диагностика на первом курсе вполне оправдана. К тому же более поздняя диагностика снизит надежность данных вторичной диагностики, поскольку, адаптировавшись, студенты начнут влиять друг на друга, на них начнет влиять система обучения и их жизненные миры будут подвергаться некоторой реконструкции.

В то же время это не значит, что в процессе обучения в этот период мы не должны использовать никаких методов обучения за исключением традиционных. Мы можем применять активные методы обучения, задания на развитие рационального мышления, а также направленные на отношения смыслотехнические воздействия, например, раскрытие достоинств или недостатков в объекте отношения. Вообще, мы полагаем, что начальный период обучения надо использовать для развития рационального, логического мышления. Данное условие профессионального становления является базовым для двух других условий – ценностных ориентаций и потребности в компетентности.

Второй этап – разработка дифференцированных планов обучения с учетом типа жизненного мира и уровня потребности в компетентности. Данные планы обучения направлены на формирование критериев профессионального становления, соответствующих жизненному миру. Эти планы будут насыщены разнообразными смыслотехнологиями. Это не значит, что мы должны полностью индивидуализировать процесс обучения. Речь идет именно о дифференциации, разделении студентов на группы со сходными жизненными мирами. Мы не ставим цели изменить жизненный мир, хотя и предполагаем, что в процессе обучения возможны его некоторые корректировки. Но если у студента жизненный мир гедонистический или инфантильный, реалистический или прогрессистский, то сформировать критерии профессионального становления нам вряд ли удастся, поэтому привлекать их к тренингу смыслового выбора на материале профессиональной деятельности не обязательно. Также как и давать творческие индивидуальные задания на расширение профессиональных умений, осознание профессиональной Я-концепции и т.д. 

Третий этап – реализация этих планов. Сложность этого этапа заключается в том, что его эффективность зависит от слаженной работы разных преподавателей, т.е. реализовывать эти планы необходимо всем преподавателям выпускающей кафедры, естественно, с учетом специфики своего предмета. Исключение составляют спецкурсы, которые являются авторскими (например, нами разработан и апробирован спецкурс на развитие потребности в компетентности). Вряд ли мы сможем сформировать критерии профессионального становления, если это будет делать один преподаватель – энтузиаст. Работа это комплексная и многоплановая. Длится этот этап до пятого курса.

На пятом курсе осуществляется последний, заключительный этап – вторичная диагностика жизненного мира и диагностика степени сформированности критериев профессионального становления. Данная диагностика не позволит нам уже внести коррективы в личность студентов, заканчивающих обучение, но даст возможность оценить разработанные планы и конкретизировать или несколько изменить их для других студентов.

Кроме того, можно осуществлять диагностику уровня потребности в компетентности, ценностных ориентаций, рационального мышления студентов в конце каждого года обучения, а также содержание отдельных критериев профессионального становления.

В данной программе самым сложным на настоящий момент является диагностика типа жизненного мира. Методик, напрямую позволяющих сделать это, не существует, поэтому пользоваться мы можем теми, которые направлены на диагностику его компонентов. В целях нашего исследования к таким компонентам мы отнесли ценностные и смысложизненные ориентации, поэтому можем применить соответствующие диагностические средства: тест «Ценностные ориентации» М.Рокича, СЖО (тест смысложизненных ориентаций) и МПС (методику предельных смыслов) Д.А.Леонтьева, методики на изучение мотивации, а также некоторые проективные техники: «Картина мира», «Жизненный путь». Также можно было бы использовать самоописания и личностный дифференциал. Естественно, это только предположения, т.к. на практике подобная работа еще не осуществлялась и, возможно, после её осуществления диагностический аппарат будет уточнен и подкорректирован. В любом случае, хочется надеяться, что данная работа перспективна и позволит оптимизировать процесс профессионального становления, сделав его более личностным, ценностным, осмысленным, что впоследствии, после окончания вуза, поможет выпускникам найти свое место в жизни, самореализоваться и получать от жизни больше удовлетворения, наполнив её смыслом.
Дробыш С.К.
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Российская действительность в последние десятилетия   характеризуется наличием разрыва между уровнем подготовки человека системой образования, его реальными возможностями и тем, что от него требует общество.

Увеличение разрыва между уровнем знаний, умений и навыков, приобретаемых учащимися в процессе обучения и возрастающим объёмом информации, необходимой для усвоения, обусловлено основой построения модели образовательной системы для современных условий. Это определило по существу все кризисы современной цивилизации — экономический, политический, экологический, ресурсный, образовательный и т.д. Основой модели образовательной системы является понимание сущности человека. 

Образование, построенное на данных принципах, в условиях демократизации, которое исторически понималось как забота о человечности через приобщение человека к нормам культуры, в настоящее время представляет некие услуги новым поколениям и в этом смысле не отличается от любой другой индустрии.

Большой объём знаний, накопленных нашей цивилизацией, и физические возможности человека создают проблему их усвоения. Чтобы усвоить объёмную информацию необходимо увеличивать продолжительность обучения. А рассматривая структуру образовательной системы, можно сделать вывод, что она оптимальна, содержит все необходимые элементы процесса обучения - ученика, учителя, содержание обучения (культурные ценности, знания о нормах взаимодействия человека с природой, обществом).

Существующая система образования обеспечила выход на знания, умения, навыки. Необходимо повышать  уровень творческого мышления обучаемых, который определяет самостоятельность обучения, способность создавать новые знания, способность к саморазвитию, что является в современной социально-экономической ситуации необходимым условием для устойчивого существования государства и даже  цивилизации. 

Инновационное образование определяет педагогические подходы, способы и приёмы обучения, и, очевидно, основные параметры нового образования.

Исследование различных направлений инновационной педагогики позволяет сделать вывод о системности возникших новых педагогических направлений: новых элементах, формах, алгоритмах обучения, нормах взаимодействия учителя и ученика.

Система инновационной педагогики представлена основными элементами — учителем, учеником и существующей модели образования. Но меняется качественная характеристика элементов, отношения между ними. Особое внимание уделяется содержанию образования, творческим способностям учащихся.

В   целях   оптимизации   процесса  обучения   инновационная   педагогика включает   результаты   научных   исследований   в   области   восприятия информации человеком.

Основой нормативной системы инновационной педагогики являются нормы гуманистической педагогики, или признания ценности человека как личности, его права на свободное развитие. Единство образовательного пространства достигается сочетанием норм, законов педагогики, социологии, психологии, логики познания, мышления.

Все нормы взаимоотношений в образовательной среде обеспечивают социализацию учащихся - развитие способности к адаптации в обществе, развитие познавательных способностей посредством организации развивающего обучения. Концепция развивающего обучения утвердилась в 20-м веке благодаря трудам русских учёных Л.С.Выготского, А.Н.Леонтьева, С.Л.Рубинштейна, Д.Б.Эльконина, П.Я.Гальперина, Э.В.Ильенкова,  Л.В.Занкова, В.В.Давыдова и др.

Сущностью методов функционирования элементов инновационных систем образования является деятельностный подход в обучении, использование инвариантного алгоритма учебной деятельности и самостоятельности обучения учащихся.

Самое главное в инновационном образовании - формирование и развитие системы деятельности обучаемых, определяющей развитие системы способов мышления. Уровень развития творческих способностей учащихся, эффективность познания культурных ценностей определяется степенью овладения учащимися способами мышления.

Основным свойством всех систем инновационной педагогики является стремление воспитать человека, способного самостоятельно добывать знания, жить в обществе, природе согласно их законам, уметь принимать решения и отвечать за них.

Необходимо отметить обеспокоенность учёных в этом направлении по поводу отчуждённости в 20-м веке человека от принятия важных решений в индустриальном обществе, где сам человек как ценность оказывается невостребованным, о чём свидетельствуют экологические катастрофы, войны, эпидемии. Эта опасность никогда не была так велика, как сейчас, когда запас знаний, стал быстро увеличиваться.

Результатом  функционирования проекта системы  образования является воспитание человека, способного самостоятельно и эффективно добывать знания, жить в согласии с природой, обществом, принимать решения и отвечать за них. Так же новая модель системы образования по характеру является гуманистической. 

Уменьшение разрыва между уровнем подготовки обучаемых и запросами общества обеспечивается систематизацией содержания, способов его усвоения, усилением роли осознанного самостоятельного обучения, деятельности обучаемых в образовательном процессе, определяющей развитие способов мышления, что обуславливает увеличение эффективности учебного занятия и обучаемости в целом.

Елагина О.Б.

Нормирование труда преподавателей, участвующих в учебном процессе с использованием  дистанционных технологий

ole@ode.ac.ru

Южно-уральский государственный университет

г. Челябинск

Преподавательская деятельность при дистанционном обучении существенно отличается от традиционной. Используя интернет-технологии, кроме плановых учебных мероприятий (проверки домашних заданий, проведения форум-семинаров, форум-консультаций, чатов и др.), преподавателю приходится выполнять и незапланированную нагрузку (проводить индивидуальные консультации по электронной почте, оперативно информировать студентов о новостях и текущей успеваемости, при необходимости разрабатывать индивидуальные задания и др.). При этом «обратная связь» – преподаватель–студент – является одним из наиболее важных факторов, обеспечивающих качество дистанционного обучения. 

Поскольку в настоящее время отсутствуют нормы работы преподавателей с дистанционными студентами, при организации учебного процесса в ИОДО ЮУрГУ встала проблема определения рабочей нагрузки преподавателей, участвующих в реализации образовательных программ с использованием  дистанционных технологий. 

Для решения этой задачи были предприняты следующие шаги:
1. На основании учебного плана был осуществлен теоретический расчет затрат времени на выполнение преподавателем нагрузки по отдельной дисциплине с учетом использования дистанционных технологий.

2. На основании «Принципов расчета…», утвержденных в ЮУрГУ, в ИОДО создан «Дневник учебных мероприятий с применением ДОТ», в котором отражаются практически все виды учебных мероприятий, в том числе и очных (организация обучения с применением ДОТ не исключает очных форм учебной работы). Этот документ позволяет зафиксировать как инвариантную (планируемую) часть нагрузки преподавателя, так и вариативную (незапланированную). Таким образом, удается учесть рабочую нагрузку, выполненную фактически.

Результаты апробации данного подхода в течение двух лет в практике обучения студентов ИОДО с применением ДОТ позволяют нам сделать следующие выводы:

1. Незапланированная нагрузка может превышать планируемую. Это зависит:

· от качества УМК, особенно в части методических указаний;

· сложности предлагаемых заданий;

· уровня первоначальной подготовки студентов;

· личностных особенностей преподавателя.

2. Не все преподаватели выполняют запланированную нагрузку. Это чаще всего обусловлено недостаточным уровнем готовности  преподавателя к работе с применением ДОТ.

3. В ряде случаев предложенные в «Дневнике…» формулы расчета затрат времени становятся неприменимыми.  Это касается, например, дисциплин, связанных с программированием: любая программа, написанная студентом, имеет «авторский почерк» и для ее проверки у преподавателя уходит больше времени, чем на проверку обычных домашних работ. В связи с пожеланиями преподавателей планируется пересмотреть форму «Дневника…», что с одной стороны должно существенно упростить отчетность, а с другой – учесть нестандартные формы учебных мероприятий.

4. Существующие стандартные учебные планы специальностей не учитывают дистанционную составляющую учебного процесса. Это делает невозможным расчет рабочей нагрузки дистанционного преподавателя (ни в его инвариантной, ни тем более в вариативной части). На наш взгляд, необходимо изменить подход к составлению учебных планов заочной формы обучения с применением ДОТ.

Жданов Д.Н.

Развитие интеллектуального потенциала студентов путём активизации НИРС как инновационный подход к организации обучения

it@agtu.secna.ru

Алтайский государственный технический университет

г. Барнаул

Интеллектуальные способности отдельно взятого человека и всей совокупности людей в стране в целом есть один из самых главных ресурсов любой деятельности. Чем выше интеллектуальный уровень, тем более сложные задачи и проблемы может решать человек или группа лиц. В настоящее время в результате бурного роста информационных технологий и компьютеризации человеческой деятельности в целом происходит интеллектуализация производственных и социально-экономических технологий, что вызывает рост научно-технической информации. То есть наблюдается непрерывное совершенствование имеющихся технологий, и значительный прирост новых знаний за короткий промежуток времени в каждой из научно-технических сфер.

Традиционная технология обучения, ориентированная в основном на преподнесение и усвоение готовых знаний, которые при этом не обновляются на протяжении длительного времени, в условиях бурного прогресса не может быть признана достаточной, особенно на инженерных специальностях. Ведь инженер с латинского – это хитроумный, изобретательный, творческий, поэтому у студентов инженерных специальностей стоит развивать креативные способности, особенно людей, связанных с информационными технологиями, телекоммуникациями и связью.
Очевидно, что необходима модернизация технологий образования с целью улучшения: формирования интеллектуальной культуры, развития творческих способностей выпускаемого специалиста и обучающих технологий, основанных на концепции творческой деятельности. Наиболее эффективной формой реализации подобной концепции может являться непрерывная система научно-исследовательской работы студентов (НИРС) как неразрывная составляющая триединого образовательного процесса: учебного, воспитательного и научного.

Система НИРС – одно из важнейших средств повышения уровня профессиональной и личностной подготовки специалистов с высшим инженерным образованием. Кроме классического процесса освоения студентами дисциплин согласно учебному плану, люди, занимающиеся НИРС, получают также основы профессионально-творческой деятельности, методы, приемы и навыки выполнения научно-исследовательских и проектных работ, развитие способностей к научному и техническому творчеству, самостоятельности, инициативы в учебе и будущей деятельности. То есть НИРС заставляет человека иначе мыслить: не шаблонно, а креативно, поднимая его интеллектуальный уровень и вызывая личностный рост.
На кафедре информационных технологий Алтайского государственного технического университета разрабатывается и внедряется «система НИРС» в единый образовательный научно-исследовательский комплекс, как неотъемлемая составная часть подготовки квалифицированных специалистов, способных творческими методами индивидуально или в группе профессионально решать производственные или научные задачи, применять в практической деятельности достижения научно-технического прогресса и быстро ориентироваться в экономических ситуациях в условиях развивающихся рыночных отношений. Кроме того, предлагаемая система, как часть целого образовательного пространства, станет условием развития самой кафедры и средством повышения квалификации и личностного уровня преподавателей, которые, являясь научными руководителями различных проектов, будут вынуждены развиваться и совершенствовать свои знания и навыки для решения поставленных задач.
Жажда открытия, стремление проникнуть в самые сокровенные тайны бытия рождаются ещё на школьной скамье. Уже в начальных классах можно встретить таких учеников, которых не удовлетворяет работа с учебником, им неинтересна работа на уроке, они читают словари и специальную литературу, ищут ответы на свои вопросы в различных областях знаний. Однако в школе, исключая специализированные и с повышенным уровнем подготовки, заниматься серьёзно наукой не возможно, так как нет достаточной материально-технической базы и уровень научных руководителей (школьных учителей) вряд ли соответствует тому, чтобы решать серьёзные задачи. От указанных недостатков в большей мере избавлен университет, поэтому так важно выявлять как можно раньше всех, кто интересуется разными отраслями науки и техники, чтобы помочь претворить в жизнь их планы и мечты, вывести этих людей на дорогу поиска в науке и жизни, помочь наиболее полно раскрыть свою индивидуальность и неповторимость. Причём эти задачи способен решать только тот преподаватель, который сам интересуется наукой, серьезно занимается исследовательской деятельностью и может создавать условия для развития интеллектуальной и творческой деятельности своих учеников. И поскольку считается, что настоящий преподаватель ВУЗа – это человек, участвующий в образовательном процессе, занимающийся воспитательной работой и научными изысканиями, то использование таких людей в качестве наставников в творческой и научной деятельности представляется особенно значимой в личностном и профессиональном аспектах развития студентов.

Для достижения заявленной цели на кафедре ИТ АлтГТУ создаётся «система НИРС», генеральной идеей которой является создание и развитие условий для самореализации студента в научном творчестве в едином учебном, воспитательном и научном процессе в соответствии с его способностями и потребностями. Достижение цели обусловлено решением следующих задач:

1. развитие готовности и способности студентов к постоянному самообразованию и самосовершенствованию, повышению квалификации и личностному росту, как главному фактору успешности в повседневной жизнедеятельности;

2. развитие у будущих специалистов владения основными методами рационального и эффективного освоения и использования научных знаний и научно-исследовательской деятельности для практического решения задач разной степени сложности;

3. повышение уровня научно-исследовательских работ на различных этапах обучения, включённых в учебный процесс в различных формах и ориентированных на решение актуальных задач в науке и на реальных производствах;

4. постоянное поддержание и развитие авторитета «системы НИРС» с целью привлечения к ней основной массы студентов и развитие их интереса к активному участию в научно-исследовательской деятельности;

5. привлечение студентов к участию в теоретических, прикладных, методических, поисковых научно-исследовательских работах как непременной составной части профессиональной подготовки будущих специалистов;

6. организация объективных критериев оценки и премирования с целью повышения мотивации к НИР у студентов.

Научная работа студентов в рамках кафедральной «системы НИРС» должна основываться на следующем комплексе принципов:

· постепенное и всестороннее усвоение и использование различных методов и технологий выполнения научных исследований;

· последовательность (от простого к сложному) в освоении принципов, методов и технологий выполнения научных исследований в соответствии с этапами образовательного процесса;

· преемственность методов и форм научного творчества с логичным усложнением НИР на всех этапах (курсах) обучения;

· комплексная взаимосвязь научно-исследовательского, учебного и воспитательного процессов для полноценного развития студента как личности;

· участие студентов в научных исследованиях для решения актуальных проблем науки, производства, города, ВУЗа, факультета, кафедры.

В содержание работы молодого исследователя включаются различные виды научно-исследовательской деятельности, способствующие всестороннему личностному и профессиональному росту:

1. Изучение теоретических основ организации выполнения научных исследований, планирования и организации научного эксперимента, обработки научных данных.

2. Выполнение заданий исследовательского характера от теоретической проработки проблемы до практической реализации поставленной задачи.

3. Непременное участие в научных конференциях, конгресса, семинарах, форумах, олимпиадах и других мероприятиях научно-исследовательского характера, начиная от кафедральных и заканчивая международными, для демонстрации собственных научных достижений и уровня подготовки студентов.

4. Самостоятельная работа с целью самопознания, самосовершенствования, развития личностной и профессиональной рефлексии как наиболее эффективная форма для интеллектуального роста.

Описанная система только начинает внедряться, но именно она, на наш взгляд, наиболее глубоко способна раскрыть креативные способности и умения каждого студента, создает условия для проявления творчества и индивидуальности в научной деятельности и жизни вообще, которые впоследствии возможно использовать при решении научно-технических задач на благо страны для повышения конкурентоспособности на международном уровне.

Зверева О.М.

Создание клиентской составляющей системы сбалансированных показателей образовательного учреждения высшего профессионального образования

zvereva@rtf.ustu.ru
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г. Екатеринбург

Главной стратегической задачей  любого учреждения высшего профессионального образования является «производство» востребованного и качественного специалиста. 

Система сбалансированных показателей (ССП) является тем инструментом, который позволит определить основные подцели, необходимые для решения этой стратегической задачи и указать показатели, определяющие степень достижения этих подцелей. Подцели формируются в 4 основных плоскостях: финансы, клиенты, процессы, обучение персонала и развитие. Наиболее значимой и определяющей в сфере образования является клиентская составляющая. Финансовую составляющую пропускаем намеренно, так как высшие образовательные учреждения, как правило, являются государственными (по крайней мере, до сих пор), т.е. предприятиями, не ставящими задачу получения прибыли.

Определим, кто в настоящий момент является клиентом среднестатистического не столичного ВУЗа. В советское время клиентом можно было считать производственные предприятия (или предприятия непроизводственной сферы: школы, больницы и т.д. – в случае гуманитарных ВУЗов), т.е.  некие юридические лица. Сейчас в качестве заказчика (клиента) выступают родители абитуриентов (реже сами абитуриенты), т.е. частные лица. Для определения клиентской составляющей необходимо сегментировать рынок: определить ту группу клиентов, на которую необходимо ориентироваться в первую очередь. Можно выделить 4 группы: лица с высокими доходами, лица со средними доходами, имеющие высшее образование; лица со средними доходами, не имеющие высшее образование; лица с невысокими доходами.

Ориентироваться, на наш взгляд, стоит на 2 группу – на лиц со средними доходами, имеющими высшее образование. Именно эти люди понимают необходимость качественного высшего образования и стремятся обеспечить таким образом будущее своих детей.

ВУЗ должен предоставлять услугу, имеющую потребительскую ценность для целевого клиента. Основоположники ССП Д. Нортон и Р. Каплан предлагают следующую формулу, определяющую ценность любой услуги: Ценность = Характеристика товара или услуги (функциональность, качество, цена, сроки) + Имидж + Взаимоотношение.

Как видно из формулы, характеристика товара или услуги (в нашем случае образовательной услуги) есть функция от 3 параметров: функциональности, качества и цены. 
Функциональность услуги следует оценивать по крайней мере по 2 показателям: соответствию  образовательным стандартам; проценту трудоустроенных выпускников по специальности (что определяет востребованность выпускников данного образовательного учреждения на рынке труда). 

Качество обучения можно оценить по следующим показателям: процент отличников среди всех обучающихся; процент посещения занятий студентами (что опосредованно определяет качество преподавания, хотя зависимость не прямо пропорциональная в связи с таким фактором, как работа студентов, в том числе и в учебное время); процент отчисленных студентов; процент преподавателей, имеющих ученые степени; процент преподавателей, являющихся сертифицированными специалистами.

Чтобы не было отклонения в сторону выставления всем отличных оценок (система показателей должна быть сбалансирована) можно ввести процентный показатель положительных оценок, полученных при контроле остаточных знаний и процент призеров олимпиад различного уровня. 

Ценовой показатель может содержать отношение цены контракта к стоимости затрат на обучение одного студента. Можно предложить другой вариант – отклонение цены контракта в данном ВУЗе от среднего показателя по региону.

«Сроки» как показатель для ССП образовательного учреждения не являются определяющим, т.к. задается государственными образовательными стандартами. В качестве показателя этого типа можно ввести количество специальностей, по которым проводится ускоренное образование (на базе профильного среднего или неполного высшего образования).

Еще одно слагаемое в формуле – «имидж». Предлагаются следующие показатели: место ВУЗа в рейтинге ВУЗов России; количество выпускников на руководящих должностях в различных компаниях (возможен другой показатель  - средняя заработная плата выпускника ВУЗа, использование того или другого показателя зависит от видения критерия престижности профессии): процент работающих по специальности по окончанию ВУЗа (в связи с трудностью определения данного показателя можно ограничиться только, окончившими ВУЗ в течение 1-3 последних лет).

Рассмотрим критерий «взаимоотношение». Здесь показателями могут являться: количество различных форм обучения (есть ли в ВУЗе заочная, очно-заочная форма и по каким специальностям); существование дистанционной технологии обучения; существование обратной связи с «клиентом»: в качестве показателя качества такой обратной связи можно предложить количество положительных оценок работы ВУЗа со стороны студентов во время социологических опросов (предполагается, что такие опросы должны регулярно проводиться ВУЗом).
Иванова З.И., Ширяева В. А.

Формирование ключевых компетентностей как способ повышения конкурентоспособности 
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Повышение качества образования является одной из актуальных проблем не только для России, но и для всего мирового сообщества. Решение этой проблемы связано с модернизацией содержания образования, оптимизацией способов и технологий организации образовательного процесса и, конечно, переосмыслением цели и результата образования. Потому что представители бизнеса довольно активно критиковали образовательные учреждения за отсутствие необходимых для развития экономики качеств выпускников школ и профессиональных учебных заведений.  Представителям рынка (социума) по сути все равно, в каких институциональных условиях будут достигнуты желательные образовательные результаты. В качестве примера можно привести высказывание Э.Д. Днепрова: «Современная жизнь обнажила банкротство старой образовательной системы и требует создания новой, соответствующей сути и скорости происходящих изменений» [1]. В связи с этим размышления о путях достижения новых образовательных результатов не могут ограничиваться существующими институциональными формами, и возможен выход на формы близкие к дополнительному или заочному образованию. В результате дискуссий деятелей образования и «работодателей» стала очевидна необходимость описания нового типа образовательного результата, не сводимого к простой комбинации сведений и навыков и ориентированного на решение реальных задач. Этот тип образовательных результатов и стал называться компетентностями. Иными словами, основной целью профессионального образования, по мнению Ж.С. Фрицко, является подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, свободно владеющего своей профессией и ориентируещегося в смежных областях деятельности, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности. К примеру, в общем контексте европейских тенденций глобализации Совет Культурной Кооперации (СДСС) среднего образования для Европы определил те основные, ключевые компетентности, которые в результате образования должны освоить молодые европейцы.

Идея компетентностного подхода в нашей стране закрепилась в ходе подготовки «Концепции модернизации российского образования до 2010 года» и в настоящее время рассматривается как симптом смены ценностных ориентиров и целей образования. Это идея открытого заказа на новое (другое) содержание образования. Изменения в нем связывают с необходимостью освоения минимально необходимых (стандартных) требований для жизни и деятельности в различных сферах общества. Ориентация на освоение умений и обобщенных способов деятельности, которые лежат в основе компетентностей, была ведущей в работах таких отечественных педагогов, как М.Н. Скаткин, И.Я. Лернер, В.В. Краевский, Г.П. Щедровицкий, В.В. Давыдов и их последователей. В этом русле были разработаны как отдельные учебные технологии, так и учебные материалы. Соответственно и цель образования стала соотноситься с формированием ключевых компетенций (компетентностей), что отмечено в текстах «Стратегии модернизации содержания общего образования» (2001 г.). 

Выпускники должны решать задачи, которые определены в «Национальной доктрине образования в Российской Федерации» и «Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года». В частности в них говорится, что развивающемуся обществу нужны современно образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать решения в ситуациях выбора, способны к сотрудничеству, отличаются мобильностью, динамизмом, конструктивностью, готовы к межкультурному взаимодействию, обладающие чувством ответственности за судьбы страны, за ее социально-экономическое процветание. Использование компетентностного подхода, по мнению многих авторов, может способствовать преодолению традиционных когнитивных ориентаций образования, новому видению самого содержания образования, его методов и технологий (Н.А. Селезнева). 

По мнению И.А. Зимней, компетентностный  подход может сохранить культурно-исторические, этно-социальные ценности, если лежащие в его основе компетентности рассматривать как сложные личностные образования, включающие и интеллектуальные, и эмоциональные, и нравственные составляющие. В настоящее время делается много попыток включить компетентностную модель в существующую (например, подходы В.А. Болотова, В.В. Серикова), рассмотреть стандарты высшего профессионального образования в компетентностной модели специалиста (Ю.Г. Татур).

Необходимость развития компетенций в рамках образования многие исследователи связывают с трансформированием в общем строе жизни современного общества и, в особенности, сферы труда. Эти изменения в свою очередь связаны с небывалыми темпами научно-технического прогресса, стремительным совершенствованием технологий практически во всех областях науки и техники. По данным ученых, количество информации каждые пятнадцать, а теперь и менее, лет удваивается (М.И. Меерович, Л.И. Шрагина). Такой темп научно-технического прогресса предъявляет очень жесткие требования к уровню персонала, использующего различные технологии. 

В западной педагогике компетентностные педагогические цели, ценности и соответствующие технологии обучения и тестирования органично выросли из размышлений и действий, направленных именно на преодоление недостатков образования [2]. К примеру, способность «общаться с людьми, самостоятельно решать возникающие проблемы и т.д. – универсальные качества, не зависящие от сферы профессиональной деятельности, сфера образования, являясь традиционно консервативной системой, не развивает. Школа, ориентирующаяся сугубо на знания, с точки зрения новых запросов мира труда, устарела» [3]. Практическая направленность компетентностного подхода была задана материалами Симпозиума Совета Европы, где подчеркивается, что для результатов образования важно знать не только что, но и как делать [4].  При этом определение того, что в образовании дурно, делалось с позиции потребителей образовательных продуктов. 

Расчетливые хозяева рынка труда сформулировали запрос на качества, которыми должен обладать выпускник образовательного учреждения. При переводе этого запроса на язык образовательных реалий и возникло понятие «компетентность», ассоциированное с успешным поведением в нестандартных ситуациях, предполагающих неформализованное взаимодействие с партнерами, с решением недоопределенных или запутанных задач, с оперированием противоречивой информацией, с динамичными и сложно интегрированными процессами, управление которыми требует теоретического знания [5]. 

В настоящее время характерно выделение компетентности в качестве предмета всестороннего рассмотрения и анализа. Заметную роль в этом играют отечественные ученые (А.К. Маркова, Л.М. Митина, Л.А. Петровская и другие). В этот период в мировой образовательной практике компетентность выступает в качестве одного из центральных понятий и как желаемый и прогнозируемый результат образования. Согласно «Глоссарию терминов рынков труда, разработки стандартов…» ЕФО, существуют четыре модели (способа) определения компетенций: а) основанные на параметрах личности; б) основанные на выполнении задач и деятельности; в) основанные на выполнении производственной деятельности; г) основанные на управлении результатами деятельности. В докладе международной комиссии по образованию ЮНЕСКО «Образование: сокрытое сокровище» Ж. Делор сформулировал основные, глобальные компетентности, определив их как «четыре столпа», на которых основывается образование: научиться познавать, научиться делать, научиться жить вместе, научиться жить. Эти компетентности носят, по мнению Ж. Делора, глобальный характер, так как направлены не просто на приобретение некой профессиональной квалификации, а на формирование компетентности в более широком смысле, компетентности, «которая дает возможность справляться с различными многочисленными ситуациями и работать в группе» [6].

И.А. Зимняя подчеркивает, что в последнее время происходит резкая переориентация оценки результата образования с понятий «подготовленность», «образованность», «общая культура», «воспитанность», на понятия «компетенция», «компетентность» обучающихся. Как отмечается в аналитическом обзоре 2003 года «Реформы образования» «…в условиях глобализации мировой экономики смещаются акценты с принципа адаптивности на принцип компетентности выпускников образовательных учреждений». Изменение принципа означает изменение подхода. Причем И.А. Зимняя рассматривает исходное содержание понятия «подхода» как определенную позицию, точку зрения, обусловливает исследование, проектирование, организацию того или иного явления, процесса (в нашем случае – образования). Так, в Концепции, например, применительно к общему образованию отмечается, что «общеобразовательная школа должна формировать новую систему универсальных знаний, умений, навыков, а также опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся, то есть современные ключевые компетенции» [7].

Таким образом, можно констатировать, что к настоящему времени в науке достаточно эффективно разрабатывается и разносторонне рассматривается проблема компетентности и поиск оснований реализации компетентностного подхода в образовании. 
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Опыт повышения квалификации профессорско-преподавательского состава в области электронного обучения

ignatenko_z@mail.ru

Северо-Кавказский социальный институт

г. Ставрополь

Формирование информационно-технологической среды электронного обучения в Северо-Кавказском социальном институте выявил ключевую роль преподавателя в достижении успеха ее функционирования. 

Поэтому первым этапом внедрения электронного обучения в традиционный учебный процесс стало повышение квалификации профессорско-преподавательского состава в области электронного обучения. Для этого нами был разработан курс «Преподаватель в среде e-Learning».
Подготовительный этап повышения квалификации преподавателей заключался в подготовке программы курса, электронного учебного пособия по курсу, комплекта практических заданий, комплекта заданий для самостоятельной работы и комплекта тестов. Было определено, что после окончания курса преподаватели должны знать: особенности курса, построенного по смешанной модели; архитектуру электронного курса. Уметь работать в СДО «Прометей» в качестве тьютора,  планировать занятия и мероприятия смешанного курса; организовывать on-line тестирование; организовывать работу студентов в среде электронного обучения; проводить итоговые контрольные мероприятия.
Исходя из определенных знаний и умений была разработана тематика следующих разделов курса.
1. «Смешанное» обучение как инновационная образовательная технология. Изучив данный раздел, преподаватели узнали о современных задачах, стоящих перед системой образования, и о той роли, которая отводится в этой системе смешанным технологиям обучения. Изучая материалы раздела, они познакомитесь с основными терминами и определениями, сформулированными в ведущих научных и учебных центрах, работающими в этой предметной области. А также были рассмотрены место и роль преподавателя в учебном процессе, его новые функции в условиях «смешанного обучения», при интеграции традиционных и новых средства обучения или совмещая очные и дистанционные технологии. 

2. Архитектура «смешанного» курса. Этот раздел  ознакомил преподавателей с  архитектурой on-line курса и «смешанного» курса (СК). Они узнали, что такое календарный план и как его правильно составить. Были рассмотрены проблемы организации самостоятельной работы студентов в условиях смешанного обучения. Даны основные этапы проектирования электронных курсов для смешанного обучения.

3. Структура, назначение и особенности СДО «ПРОМЕТЕЙ». Очень важный раздел для успешного внедрения электронного обучения. В нем преподаватели знакомились с  особенностям и инструментальной среды, в которой разворачивается процесс обучения студентов.

4. Организация работы с файлами, объявлениями, электронной почтой, форумом, чатом в СДО «ПРОМЕТЕЙ». Этот раздел посвящен организации работы с объявлениями, электронной почтой, форумом, чатом и ответит на вопрос об использовании данных средств в учебном процессе. 

5. Организация контрольных мероприятий. Ознакомит преподавателей с организацией контрольных мероприятий (тестирование, зачеты, экзамены). Кроме того, был рассмотрен алгоритм составления теста в подсистеме «Дизайнер тестов» в СДО «Прометей».

6. Этика телекоммуникаций. Включение данного раздела в курс повышения квалификации обусловлено тем, что достаточно интенсивный процесс общения, реализуемый в невербальной форме между преподавателем и студентом, а также преобладание асинхронной коммуникации, требует соблюдать этику общения для снятия коммуникационного стресса и созданию доброжелательной атмосферы внутри учебной группы.

Обучение профессорско-преподавательского состава проходило по смешанной технологии. Курс рассчитан на 28 часов. Из них 8 ч. – аудиторные занятия, а 20 ч. самостоятельная работа с проведением контрольных мероприятий в информационно-технологической среде электронного обучения. Качество прохождения курса выявлялось с помощью тестирования. 

После окончания был проведен анализ его организации в котором выявлено следующее:
Повышение квалификации прошли 67 человек, успешно сдали тестирование – 64. Три человека не справились с курсом по субъективным и объективным причинам. По контрольному тестированию были получены следующие баллы: 0-50 баллов – 9 чел.; 51-80 баллов – 42 человека; 81-90 баллов – 15 человек; 91-100балл -1 человек. Средний балл 65,63 по всем тестирующимся. Это говорит о том, что качество освоения данного курса получилось хорошее. Курс проходили преподаватели в возрасте до 30 лет - 30,2%; 31 – 45 лет - 41,9%; свыше 46 лет - 25,9%. Из них мужчин -30,2%, а женщин – 69,8%. Анализ показал, что свободно ориентируются в ресурсах Интернет и постоянно используют электронную почту - 46,5%; редко - 39,5%; не пользуются Интернет и электронной почтой - 11,6%. Данный курс подтолкнул многих преподавателей более активно использовать информационно-коммуникационные технологии в своей деятельности. Тем более, что после окончания курса у всех появился адрес электронной почты , а результате самостоятельной работы в рамках курса преподаватели нашли много полезных ресурсов в сети Интернет. Свои знания после прохождения курса преподаватели оценили так: уровень пользователя (наличие практических навыков) - 65,1%; уровень профессионала (знание в совершенстве всех разделов курса) - 2,3%; уровень ознакомления (поверхностные знания) - 20,9%. Пройти по технологии смешанного обучения еще какой-нибудь курс пожелали  81,4%. Были названы курсы по деловым коммуникациям, компьютерные, создание тестов, создание электронных учебников, иностранный язык, создание сайтов и др.
Общая оценка курса данная преподавателями – 4,65 балла.
Конечно, были затруднения при прохождении курса среди них названы следующие: отсутствие доступа в Интернет из дома; создание календарного плана; нехватка времени; большой объем информации; сложность освоения системы; сбой сети; недостаток практики. Этапы обучения вызвавшие наибольшие затруднения  это изучение теоретического материала - 23,3%; выполнение практических заданий - 7%; выполнение самостоятельной работы - 20,9%; прохождение тестов - 16,3%; участие в форумах - 7%; участие в чатах - 16,3%; обмен файлами - 14%; почтовая рассылка - 11,6%. График работы во время обучения устроил  70% преподавателей. Кроме того, было выявлено, что у большинства преподавателей имеется компьютер дома - 81,4%. 
По итогам оценки результативности обучения и анализа курса нами было  принято решение о небольшом изменении структуры построения и содержания данного курса. 
При проектировании курса «Преподаватель в среде e-learning» мы исходили из того, что на данном этапе внедрения и использования электронного обучения в традиционном учебном процессе ВУЗа не требуется каких-то глубоко профессиональных навыков преподавателей в сфере информационных технологий. Главное показать все преимущества, которые дает электронное обучение преподавателям. Особенность учебного процесса состоит в том, что в отличие от традиционного образования, где центральной фигурой является преподаватель, центр тяжести при использовании электронного обучения постепенно переносится на студента, обучающегося, который активно строит свой учебный процесс, выбирая определенную траекторию в развитой образовательной среде. У преподавателя появляется возможность введения коррекции на отклонение от идеальной траектории перехода с одного этапа в следующий. Важная функция преподавателя - поддержать обучающегося в его деятельности: способствовать его успешному продвижению в море учебной информации, облегчить решение возникающих проблем, помочь освоить большую и разнообразную информацию.
Мы понимаем, что в дальнейшем возникнет необходимость подготовки специалистов в области организации и проведения электронного обучения. Поэтому в перспективе предполагается расширить и дополнить данный курс  такими разделами как: создание электронных учебников; разработка дидактических тестов различного уровня сформированности знаний; использование ресурсов Интернет: конференции, информационные сайты, электронные научные библиотеки, поисковые системы  и т.д.

Таким образом, повышение квалификации профессорско-преподавательского состава требует тщательной подготовки и проработки всех этапов и серьезных подходов к технологии обучения, так как от этого зависит дальнейшая судьба внедрения электронного обучения в традиционный учебный процесс ВУЗа. 
Илышева М.А.

Использование методологии проектного управления в процессе подготовки специалистов
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УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В условия повышенного спроса на инновационные подходы во всех сферах деятельности в России в настоящее время методология проектного управления находит все более широкое применение. Не является исключением в данной ситуации и сфера образования, основной задачей которой остается подготовка специалистов. Решение проблемы подготовки специалистов достаточно органично вписывается в идеологию проектного управления. Если рассматривать весь процесс обучения в качестве проекта, то целью этого проекта будет являться подготовка специалиста, отвечающего современным требованиям рынка.

Весь процесс управления таким проектом состоит из пяти стадий: концептуальной, стадии планирования, организации и контроля, анализа и регулирования и завершения проекта. Кроме того, процесс управления осуществляется по функциональным областям: управление замыслом, управление временем, управление стоимостью, управление качеством, управление рисками и т.д. На концептуальной стадии, исходя из текущих потребностей и наметившихся тенденций, определяются основные требования к результату процесса подготовки специалиста той или иной квалификации: уровень знаний вопросов теории и методологии, практические навыки в соответствующей области, креативность мышления, общий уровень профессионального сознания, психологическая подготовленность к решению реальных проблем в процессе деятельности. Помимо этого определяются сроки подготовки специалиста, общая стоимость обучения, разрабатываются основные критерии оценки качества подготовки, определяются требования к специалистам, которые должны осуществлять сам процесс подготовки, прогнозируются основные риски, связанные с процессом обучения.

На стадии планирования более детально и конкретно прорабатываются все вопросы, обозначенные на концептуальной стадии. Исходя из установленных сроков и определенных критериев качества подготовки разрабатываются учебные программы, подбираются соответствующие специалисты, которые будут осуществлять процесс обучения. Определяется система отбора слушателей, контроля знаний в процессе подготовки, требования к выпускной работе будущего специалиста.

Стадия организации и контроля подготовки специалиста предполагает разработку и реализацию системы, которая способна обеспечить контроль самого процесса обучения, отследить реальную ситуацию, ее соответствие изначально поставленным целям образовательного проекта. От того, насколько оптимально построена данная система, зависит эффективность отслеживания хода выполнения проекта.

Анализ и регулирование проекта подготовки специалистов осуществляет сравнительный анализ запланированного процесса обучения и реальной ситуации на момент контроля. На данной стадии управления анализируются возникающие отклонения, выявляются причины этих отклонений. Если эти причины относятся к категории управляемых, то вырабатываются корректирующие воздействия для приведения текущих показателей в соответствие с плановыми. Такие отклонения могут возникнуть по показателям уровня знаний по отдельным дисциплинам. Причинами этих отклонений, в свою очередь, могут явиться неэффективные технологии обучения, недостаточный уровень квалификации преподавателей или низкая посещаемость самих студентов. Очевидно, что данные причины относятся к категории регулируемых, поэтому необходимо повысить качество самого обучения по данному курсу или принять меры для повышения посещаемости слушателей. Существует ряд нерегулируемых факторов, вызывающих отклонения, например, изменения в законодательстве. В связи с возникновением неуправляемых причин отклонений мы можем вносить изменения только в сам проект. Кроме этого, в ходе реализации проекта подготовки специалистов необходимо проводить мониторинг окружения проекта, отслеживать те факторы, изменение которых диктует новые требования к результату. С учетом этих изменений возможно появится необходимость корректировать критерии оценки специалистов, вводить новые дисциплины, внедрять новые технологии в процесс обучения.

На завершающей стадии проводится аттестация специалистов и анализируются результаты образовательного проекта. Определяется их соответствие требованиям рынка на момент завершения образовательного проекта. Помимо этого на завершающей стадии значительное внимание должно быть уделено оценке эффективности самого процесса управления данным проектом: целесообразность внесенных изменений, своевременность их внесения, степень влияния на конечные результаты и т.д. Весь этот полученный в ходе осуществления проекта опыт должен быть тщательно проанализирован и зафиксирован с целью использования его в будущих подобных проектах

Повышение эффективности управления процессом подготовки специалистов необходимо в связи с постоянно возрастающими требованиями рынка, а также и в связи с  усиливающейся конкуренцией в сфере образования. Конкурентное преимущество того или иного образовательного учреждения во многом зависит от оперативности реагирования на изменения требований рынка и включения нововведений в образовательный процесс, и именно эту возможность дает использование методологии проектного управления.
Кабанов А.М.

Индивидуальный график - каждому студенту
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Филиал УГТУ-УПИ

г. Краснотурьинск

«От сессии до сессии живут студенты весело» - избитая фраза, но такая актуальная! Что такое парочка несданных контрольных мероприятий у студента? Каких-то «два хвоста»! А если этих студентов в группе – 25, а групп около десятка? Даже половина этих долгов представляет внушительное число – около сотни! В конце семестра начинается авральная сдача долгов. Студенты, особенно первого и второго курсов, оказываются в такой ситуации, так как не могут еще правильно организовать свой учебный процесс, свою самостоятельную работу. Что же делать преподавателю? Сказать: «Не успели - ваши проблемы». Это не выход из положения. Можно, конечно, перед сессией сидеть в аудитории с утра до вечера, мучить и себя и студентов. Я для себя нашел иной выход.

Два года назад я впервые выдал каждому студенту индивидуальный график выполнения контрольных мероприятий. Конечно, в Краснотурьинском филиале УГТУ-УПИ, где я работаю преподавателем английского и французского языков, в журналах групп есть график контрольных мероприятий по всем дисциплинам, но студенты на него даже не смотрят. Журнал один и не всем доступен. Индивидуальный график (см. рисунок) – другое дело. Его всегда можно посмотреть, и на уроке и дома.
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График выполнения контрольных мероприятий
В левом столбика графика указаны контрольные мероприятия в соответствии с рабочей программой по дисциплине. В верхней строке -  недели семестра. Работа запланирована сразу на весь семестр. Задания я выдаю сразу все. Грамматический материал объясняю по плану. Светлое поле показывает время сдачи того или иного контрольного мероприятия. Темное – вы выбились из графика. График печатаю в двух экземплярах: один для студента, а второй остается у меня. При сдаче контрольного мероприятия и преподаватель, и студент делают в графике отметку (каждый свою, кому как удобно). Виден прогресс сдачи.

Поскольку с индивидуальными графиками для студентов я работаю второй год, можно говорить о полученных результатах и делать определенные выводы. Плюсы такого метода для меня очевидны. Во-первых, студен сам следит за своевременностью сдачи контрольных мероприятий, видит динамику сдачи. Во-вторых, график всегда перед студентом – и на занятиях, и дома – студент может сам спланировать свою работу и заниматься в удобном для него темпе. В-третьих, варианты заданий, внесенные в график каждого студента, не позволяет студенту откладывать сдачу в надежде потом все оптом у кого-то списать. В-четвертых, студенты при активной работе и своевременной или досрочной сдаче контрольных мероприятий могут быть поощрены «автоматом» на зачете или экзамене.

Конечно, отстающие студенты никуда не делись, но неорганизованных студентов у меня на занятиях больше нет.
Кендиван О.Д-С., Иргит Л.Б. 

«Портфолио работ студента» как способ организации самостоятельной работы

olgakendivan@yandex.ru

Тывинский государственный университет

г. Кызыл

Профессия учителя, несмотря на ее массовый характер, относится к числу творческих. Поэтому проблема мотивационной готовности к педагогическому творчеству является одной из центральных в подготовке учителя. Большие возможности в стимулировании творческой деятельности студентов дает подход портфолио. Идея применения «портфолио» в образовательных учреждениях возникла в 80-х годах XX века в США[1]. Зарубежная педагогика определяет портфолио как «коллекцию работ и результатов учащегося, которая демонстрирует его усилия, прогресс и достижения в различных областях» [1]. Рассматривают три основных типа портфолио: портфолио документов; портфолио работ; портфолио отзывов. В Тывинском государственном университете в рамках квалификационной работы был проведен эксперимент по внедрению «портфолио работ» в учебный процесс в курсе химии в двух подгруппах студентов первого курса естественно-географического факультета. Этот тип портфолио представляет собой собрание различных творческих, проектных, исследовательских работ обучающегося, описание форм и направлений его учебной и творческой активности. Портфель, собираемый в данном типе портфолио, в зависимости от учебной дисциплины и вида деятельности может включать в себя следующие материалы: исследовательские работы и рефераты; работы технического творчества: модели, макеты, приборы; схемы, таблицы, рисунки, отчеты и т.д.  В соответствии с программными требованиями было разработано содержание портфолио по изучению курса химии. Ведение портфеля по химии для студентов специальности «биология с дополнительной специальностью химия» предполагалось выполнение разнообразных заданий в рамках работы студента над темой (модулем). Введению портфеля предшествовал подготовительный семинар с объяснением студентам цели ведения портфеля, принципов работы, а также его содержания. Был подготовлен пакет документов-инструкций по выполнению тех или иных заданий, карты-задания для каждого модуля, ситуационные задания, формы для оценивания студентами самих себя и т.д. Задания, предлагаемые студентам по ведению портфеля, были направлены на развитие символико-графических умений, логического  и творческого мышления,  умений систематизировать учебный материал. Принцип построения и ведения портфеля студента отвечает идее личностно-ориентированного подхода, индивидуализации обучения[2]. Предварительные результаты опытного обучения по ведению портфеля, проводимого в течение двух семестров, показывает, что данная форма организации самостоятельной работы повышает мотивацию и интерес студентов к учению, развивает их творческий потенциал. Недостатки в работе с портфолио: 

· отсутствие четкой теории учебного портфолио и его использования в обучении;

· трудоемкость процесса проверки и оценки учебного портфолио.

Содержание портфеля можно менять, адаптируя его к конкретным учебным условиям и программным требованиям.  

_______________________________
1. Боброва Л.Н. «Портфолио» в системе оценки результатов обучения физике //Наука и школа, 2006, №1, с.11-12.

2. Активизация познавательной деятельности студентов при изучении иностранных языков / Под. ред. Т.А. Кольцовой.- Томск, 2004, с.114-115.   

Кириллова Т.И. 

Взаимосвязь довузовской подготовки и компетентностного образования

leonid.kirillov@uapa.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В целях достижения компетентностного образования инженера-строителя в дисциплину “Инженерная графика”, на строительном факультете, включен раздел “Компьютерная графика”. Студенты строительного факультета, первого курса, изучая компьютерную графику знакомятся с графическими пакетами программ. В качестве базовой программы выбрана самая распространённая в мире программа AutoCAD. По своим возможностям AutoCAD можно отнести к САПР проектно-конструкторских работ средней степени. Методическое обеспечение курса выполняет учебное пособие “Производство архитектурно-строительных чертежей в AutoCAD” рекомендованное Учебно-методическим объединением вузов РФ по образованию в области строительства в качестве учебного пособия для студентов, обучающихся по направлению ”Строительство”. Студентам предлагается выполнить 3 лабораторные работы. Сроки и качество выполнения представленных заданий, безусловно зависят от довузовской подготовки студентов сфере компьютерных технологий. Многие студенты проявляют самостоятельность, компетентность в этой сфере. Студент группы С-15051 Тушков А.А. активно осваивая программу AutoCAD, хорошо ориентировался в компьютерных технологиях программно-технических систем, следил за новыми тенденциями в компьютерном программировании. Тушков А.А., самостоятельно, используя представленные в Интернете материалы, выполнил построение винтовой цилиндрической поверхности в AutoCAD.

Министерство образования Российской Федерации, Научно-методический совет по начертательной геометрии и инженерной графике Министерства образования Российской Федерации, Рыбинская государственная авиационная технологическая академия им. П.А. Соловьева регулярно проводит Всероссийскую дистанционную олимпиаду по дисциплинам графического цикла. Дата и время проведения олимпиады назначаются заранее. Основные цели олимпиады: активизация работы по внедрению в учебный процесс перспективных графических информационных технологий, выявление творчески одаренной молодежи, повышение уровня графической и компьютерной подготовки учащейся молодежи. Разделы олимпиады: начертательная геометрия, геометрическое моделирование, конструирование и компьютерная графика. Размещенные на сайте РГАТА конкурсные задания предлагается выполнить в любом графическом редакторе.

Студент Тушков А.А. был приглашен для участия во всероссийской олимпиаде по Интернету. Из представленных заданий Тушков А.А. выбрал номинацию – геометрическое моделирование, в которой было необходимо разработать компьютерную геометрическую модель детали, сформировать рациональную сцену для отображения всех ее элементов, а так же необходимое окружение, например, стол, стены, фон, источник света. При выполнении задания использовались средства AutoCAD для создания объектов в трехмерном пространстве и средства панели Render. Результат работы Тушкова А.А. над первой частью задания представлен на рисунке.

Вторая часть задания –  построить, используя трехмерную модель изделия, три вида детали: вид спереди, слева и сверху, и вынесенное сечение, привести значения координат указанных точек на поверхности детали. Задание выполнялось так  же с использованием средств AutoCAD и представлено на рисунке справа.
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Студенты первого курса УГТУ-УПИ впервые участвовали во Всероссийской дистанционной олимпиаде по дисциплинам инженерно-графического цикла. Полученный опыт, безусловно, пригодится им в дальнейшей учебе и научной работе.

Кондратьева О.В.

Применение CASE-технологий в обучении на примере отдела НИРС ВУЗа

olya_kondrateva@mail.ru

Уфимский Государственный Авиационный Технический Университет

г. Уфа

CASE-средства функционального моделирования бизнес-процессов (Computer Aided System/Software Engineering - системы автоматизации проектирования/программирования) традиционно используются для создания, анализа или модификации (реинжиниринга) сложных систем. Предлагается  применить CASE по-новому – для подробного документирования учебных материалов.

Для отдела НИРС ВУЗа оформление документов на Открытый Конкурс – работа рутинная, типовая, но для отдельного студента, желающего принять участие в конкурсе, эта работа уникальна, так как происходит в среднем раз в пять лет, поэтому требует дополнительного обучения. Для решения этой задачи разработана информационная технология электронного документирования типовых бизнес-процессов для внутрикорпоративного обучения, основанная на построении системной модели в стандарте IDEF0, которая реализована в виде электронной инструкции по оформлению документов для участия в Открытом Конкурсе на лучшую научную работу студентов по естественным, техническим и гуманитарным наукам в высших учебных заведениях Российской Федерации.

Электронные интерактивные руководства на основе системных моделей с повышенной степенью детализации и с полным набором прикрепленных документов автоматизируют обучение студентов.

Инструкция представляет собой функциональную модель «Участие в Открытом конкурсе», выполненную с использованием пакета All Fusion Process Modeler BPwin 4.1. Основная процедура декомпозируется на отдельные операции: оформление титульного листа, оформление научной работы, оформление приложений, передача документов в отдел НИРС. 
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Рис. 1. Декомпозиция контекстной диаграммы

Каждому блоку (функции) и каждой стрелке (информационной сущности, нормативному документу или механизму исполнения) дается подробное описание в виде глоссария. Глоссарий по каждому элементу вызывается в процессе просмотра модели при необходимости. Кроме этого для каждого документа созданы интерактивные ссылки (в виде «скрепки» на функциональном блоке) на бланки и  примеры их заполнения (рис.2). Бланками и образцами заполнения являются внешние файлы в формате Microsoft Word, которые открываются по ссылке из модели.
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Рис.2. Пример работы ссылки и глоссария

Итак, интерактивное руководство, содержащее технологию выполнения операций, советы по оформлению всех документов, бланки и  образцы их заполнения, прикрепленные ссылками, позволяющими наглядно представлять информацию инструкции и оперативно иметь доступ к требуемым документам, используется в отделе НИРС в целях обучения студентов правильному оформлению документов на Открытый Конкурс. Данная электронная инструкция позволяет снизить рутинную нагрузку на сотрудника отдела НИРС, связанную с обучением студентов и консультациями, и создает предпосылки для массового привлечения учащихся к научной работе.

Таким образом,  пример применения CASE-средств в отделе НИРС университета показывает, что  они могут быть использованы не только в качестве инструментария для моделирования и анализа бизнеса, но и в целях обучения студентов.
Коноваленко О.М.

Использование новых информационных технологий в образовании

konovalenko@kamensktel.ru

Политехнический институт (филиал) УГТУ-УПИ

г. Каменск-Уральский

Тот факт, что к настоящему времени сформировалась новая среда обитания человека, которую философы называют инфосредой, показывает, что требование изменить цели, содержание и формы современного высшего образования не может быть реализовано в полной мере до тех пор, пока не будет сформирован надлежащий сегмент инфосреды — образовательная информационная среда. Эта среда образуется конспектами лекций и практических занятий, печатными и электронными учебными пособиями, монографиями, компьютерными программами и базами данных, а также ресурсами Интернета. 

В новом мире особенно необходимо обеспечить преемственность обучения и профессиональной деятельности. Это означает, что та инфосреда, в которой через несколько лет предстоит работать нынешним студентам, должна формироваться в процессе обучения и быть образовательно–научной, или, шире, интеллектуальной инфосредой. Проблема формирования такой среды должна рассматриваться не только как стратегическая и практическая задача, но и как фундаментальная научная проблема, обусловленная как использованием новых возможностей средств информатики и информационных технологий для повышения эффективности системы образования, так и формированием нового содержания самого образовательного процесса. 

Для разрешения проблем и противоречий современного высшего образования необходимо разработать стратегию формирования новой образовательной инфосреды и новые методики ее использования в учебном процессе.
Пока попытки компьютеризации образования сводится к разработке соответствующего программного обеспечения и частных методик его применения в учебном процессе, не затрагивая фундаментальных проблем целей, содержания и объектов обучения. 

Большинство исследователей трактуют новые информационные технологии исключительно как компьютерные и коммуникационные (С.Н. Поздняков, И.В. Роберт и др.). Поэтому не ставится задача разработки новых учебников и модернизации методики обучения. Таким образом усугубляется противоречивая и зачастую конфликтная ситуация в образовании, связанная с разрывом внутридисциплинарных и межпредметных связей.
Использование новых информационных технологий в образовании должно быть вписано в контекст модернизации целей, содержания и методов обучения, а также содержания и способов представления учебного материала в печатных изданиях. Модернизация печатных изданий первостепенно важна, поскольку именно они являются ориентирами для государственных образовательных стандартов и программ учебных дисциплин. Кроме того, они служат средством реализации новых методик обучения. 

Печатные и электронные компоненты образовательной инфосреды должны объединяться в согласованные предметные коллекции, т.е. не только использоваться, но и разрабатываться в неразрывной взаимосвязи и взаимовлиянии. Кроме того, в условиях преемственности и взаимосвязи науки и образования современная образовательная инфосреда должна формироваться в процессе обучения не только как учебная, но и как профессиональная. Этим, в частности, разрешается противоречие между качеством подготовки специалистов и потребностями науки, техники и технологии. 

В качестве ведущего направления развития высшего образования можно отметить переход к такой организации взаимодействия преподавателя и студента, при которой акцент переносится с обучающей деятельности преподавателя на познавательную деятельность студента. Однако возможность модернизации аудиторных учебных занятий определяется состоянием образовательной инфосреды. Именно наличие у студентов учебной коллекции и, в первую очередь, учебного комплекса позволяет преподавателю выстраивать лекцию на новом уровне.

Необходимо, чтобы учебный комплекс имел адаптируемую электронную версию, которая может поставляться на кафедры и с согласия автора подвергаться переработке. Существование такой версии делает возможной подготовку рабочих тетрадей для студентов, которые могут распространяться электронным образом в виде файлов. Эти файлы либо распечатываются централизованно и выдаются студентам перед занятиями, либо студенты готовят рабочие тетради для себя самостоятельно, ксерокопируя материалы учебного комплекса в соответствии с рекомендациями лектора. Такие рабочие тетради должны содержать тексты (или отобранные лектором фрагменты) именно тех лекций, которые будут прочитаны, и иметь широкие поля для заметок, пояснений, примеров.

Важнейшим результатом наличия у студентов учебного комплекса и рабочих тетрадей является сокращение времени, отводимого на лекционное представление программного материала. Часть высвобождающегося времени целесообразно уделить организации работы студентов по изучению учебной коллекции. 
Наличие у студентов учебной коллекции позволяет использовать так называемую ``обращенную", при которой студенты приходят на лекцию подготовленными в той степени, которая регулируется лектором с помощью домашнего задания. Степень обращенности может изменяться как по объему задаваемого материала, так и по глубине его проработки. Структура лекции, ее деление на вводную, основную и заключительную части остается традиционной, однако содержание, удельный вес каждой части и форму подачи материала при наличии учебного комплекса целесообразно изменить. 

Таким образом, модернизация структуры и содержания лекций и практических занятий в условиях, когда компьютер не дополняет и тем более не замещает преподавателя, а является партнером и помощником студента, влечет за собой принципиальные изменения структуры и содержания заданий для самостоятельной работы, позволяет регулярно контролировать знания и умения студентов и повышает их мотивацию к учебе. В свою очередь, предметные учебные коллекции создают условия улучшения организации и повышения эффективности как аудиторной, так и самостоятельной работы. 

Для реализации этой цели при разработке частных методик обучения потребуется специальная проработка структуры и содержания каждого вида заданий для самостоятельной работы, рекомендаций по использованию тех модулей коллекции, которые в силу своей специфики наилучшим образом подходят для того или иного вида задания, а также определение методов и форм регулярного контроля за выполнением этих заданий. Богатые дидактические возможности современных компьютерных программ позволяют существенно расширить арсенал традиционных методических средств, используемых в обучении. Тем самым открывается широчайшее поле деятельности по развитию и совершенствованию методик обучения и разработке адекватных этим методикам учебных пособий. 
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Проект создания электронной образовательной среды
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Совершенствование системы образования – это важнейшая проблема подготовки студентов к их профессиональной деятельности, экзаменатором которой фактически становится «рынок труда». В новых условиях «Информационно-технологическое общество» предъявляет к нынешнему образованию молодежи жесткие требования: Высокий уровень теоретических знаний потенциального выпускника, его профессиональная компетентность и коммуникабельность, способность к проектированию прогрессивных технологий, их воспроизведению, реализации и эффективной эксплуатации.

Традиционная методика преподавания приводит к формированию в представлениях студентов разрыва между фундаментальными и прикладными знаниями. Как следствие – снижение интереса к дисциплинам естественно-научного цикла из-за непонимания студентами, зачем нужны получаемые ими знания, какова роль этих знаний в выбранной предметной области и сфере профессиональной деятельности. В тоже время именно этих фундаментальных знаний не хватает для полного и глубокого усвоения инженерных курсов, а также для дальнейшей самореализации инженера.

В основе метода проектов лежит, как известно, развитие познавательных навыков обучающихся, умение самостоятельно конструировать свои знания и ориентироваться в информационном пространстве.
На кафедре общенаучной подготовки СКФ МТУСИ разрабатывается проект создания электронной информационно – образовательной среды ( пока на базе курса общей физики), включающий в себя:

1. лекции, дополненные виртуальным демонстрационным экспериментом;

2. тесты, качественные и расчетные задачи;

3. виртуальный лабораторный практикум;

4. истории великих физических открытий и биографии великих ученых-физиков;

5. справочные материалы;

6. обучение методом ТРИЗ (теория решения изобретательских задач);

7. актуальные и регулярно пополняемые с использованием ресурсов Интернет разделы: «Новые технологии в телекоммуникационных системах» ( с акцентом на физические принципы их осуществления) и «Давайте это обсудим…» - информация о новых, зачастую спорных открытиях и технических разработках в сфере связи и передачи информации.

В проекте участвуют ведущие преподаватели кафедры и студенты 1-3 курсов СКФ МТУСИ. Как показывает наш опыт, в процессе работы над проектом глубоко изучаются и усваиваются наиболее трудные разделы учебной программы, студенты начинают самостоятельно мыслить, находить и решать проблемы, устанавливать причинно-следственные связи и прогнозировать результаты своей работы.

Таким образом, решается основная цель проекта – побудить студента (будущего инженера) к творческому самовыражению, заставить его «добывать» знания самому путем решения творческих задач. 

Коренберг В.М., Матвеева Т.А.

Необходимость разработки специализированных программно-методических комплексов для преподавания специальных дисциплин в ВУЗе
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УГТУ-УПИ
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В настоящее время в связи с увеличением объема информации, подлежащего усвоению в период вузовского обучения, а также с необходимостью подготовки студентов к самообразованию, важное значение приобретает разработка и внедрение программно-методических комплексов (ПМК), особенно для преподавания специальных дисциплин.

Назначение ПМК – консолидировать в единый, управляемый и модернизируемый продукт все необходимые сущности для преподавания данной дисциплины и обеспечить связь с ПМК других дисциплин с целью поддержки и представления межпредметных связей. 

Предоставление подобных межпредметных связей усиливает мотивацию, показывает необходимость изучения данной дисциплины для дальнейшего применения при решении задач в других дисциплинах или в профессиональной деятельности.

 Осуществление межпредметных, внутрипредметных и внутрикурсовых связей в их единстве обеспечивает доступность изучаемых учебных предметов, внутреннюю и внешнюю преемственность и логическую последовательность на различных ступенях обучения. Создание и внедрение компьютерных средств обучения открывает новые возможности для реализации таких ПМК. 

Типовой ПМК, как правило, включает следующие блоки – конспект лекций, блок лабораторных и практических заданий, методические указания, средство управления и контроля процесса обучения и база знаний по дисциплине. Если первые три блока кажутся достаточно тривиальными, то на последних двух стоит остановиться подробнее, поскольку они представляют собой новые элементы в ПМК.

В настоящее время все больше и больше студентов занимаются по дистанционной технологии обучения. Это означает, что преподавателю приходится работать с большим количеством студентов (несколько сотен человек). Управлять процессом обучения, особенно когда студенты занимаются не синхронно, самостоятельно, без специальных средств анализа и контроля просто невозможно. Более того, для преподавателя очень важно дифференцировать студентов по уровню подготовки и по способностям, ни в коем случае не допустить некоторого усреднения знаний студентов. А для этого необходимо видеть и анализировать картину освоения предмета каждым студентом. Именно для этого используется модуль управления и контроля процесса обучения.

Продемонстрируем опыт использования ПМК по дисциплине «Компьютерная графика и геометрия». Особенностями ведения данного курса является большое количество студентов, занимающихся самостоятельно в домашних условиях (около 250 человек); всем студентам выдается одинаковый комплект работ для самостоятельного выполнения, причем количество заданий внутри комплекта достаточно велико (около 11 заданий). Все работы сдаются в электронном виде и проверяются преподавателем по одной в порядке поступления их от студентов. Итого, преподавателю необходимо отслеживать выполнение примерно 2500 работ. Очевидно, что, используя традиционные средства и методы контроля, невозможно в разумные сроки проверить качество выполнения всех этих работ. 

С помощью разработанного модуля ПМК для контроля выполнения заданий четко отображалась картина выполнения практического курса, как каждым студентом, так и всей группы в целом. Более того, имеется возможность выставлять определенные «баллы качества» выполняемых заданий. На основании суммарной картины «баллов качества» можно определенным образом ранжировать студентов по способности качественно и в срок выполнять работы.

Основной проблемой при проверке работ оказалась проблема поиска дубликатов работ, поскольку студенты, занимаясь самостоятельно, достаточно активно взаимодействуют друг с другом. С помощью средств ПМК такие дубликаты успешно находились. Первичными признаками дубликатов являются совпадающие имена файлов, размеры файлов, дата модификации и одинаковый набор системных атрибутов. Вторичными признаками дубликатов считались совпадающие данные служебных полей файлов некоторых форматов, например, комментарии в файлах PSD или EXIF-поля в файлах JPEG. 

Важным компонентом ПМК является база знаний по дисциплине. Компьютерные технологии позволяют реализовать межпредметные связи в обучающих системах с помощью баз знаний, которые содержат необходимые для изучения каждой темы понятия. 
Как известно, эффективность обучения находится в прямой зависимости от количества и качества необходимых связей между понятиями, явлениями, процессами, примерами, которые способствуют восстановлению в памяти знаний, усвоенных ранее.

Обучение специальной дисциплине должно сводиться к получению новых знаний, образованию новых связей, ассоциаций, возникающих на основе предшествующего фундамента уже усвоенных знаний. Именно база знаний по дисциплине представляет собой совершенную форму представления этих ассоциаций и связей, поэтому она является неотъемлемым компонентом ПМК. База знаний по дисциплине содержит описание основных объектов, терминов, определений и понятий, используемых в данной дисциплине; логические правила классификации задач, решаемых в данной дисциплине; описание всех основных методов и примеров решения задач данной дисциплины; разобранные примеры, помогающие студенту в правильном выборе метода решения конкретной задачи. База знаний обеспечивает междисциплинарную связь, поскольку может (и должна) являться подмножеством («подбазой») для базы знаний всей специальности. 

Разработанная база знаний по дисциплине «Компьютерная графика и геометрия» будет включена в общую базу знаний по разным дисциплинам, в том числе по дисциплине «Информационные системы и технологии».

Важной особенностью базы знаний является возможность постепенного наполнения, редактирования материалов по мере совершенствования учебных материалов в целом.

Использование ПМК по дисциплине позволяет в высшей мере унифицировать и оптимизировать процесс обучения, консолидировать в одном средстве все необходимые материалы для обучения студентов, качественно  управлять образовательным процессом. Особенно эффективно применение ПМК для подготовки большого количества студентов, занимающихся по дистанционной технологии обучения, самостоятельно, не синхронно, в домашних условиях.

Корякин К.И., Лойко А.Э., Корякина Т.В.

Применение технологий управления проектами при разработке учебно-методических комплексов
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УГТУ-УПИ
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Проекты играют важную роль в процессе создания концепции продукта, его разработки и продвижения на рынке, а также подготовке высококвалифицированных специалистов, призванных это осуществлять. Использование инновационных программ и применение проектных методов в образовательных учреждениях позволяет вводить новые и совершенствовать уже предоставляемые ими услуги, то есть значительно модернизировать образовательный процесс, делая его более информативным. Разработка учебно-методического комплекса (УМК) может рассматриваться как проект, направленный на улучшение качества образования студентов, расширение услуг, предлагаемых им для освоения выбранной специальности. Созданием УМК, как и любым проектом необходимо управлять – и делать это качественно, чтобы достичь желаемых результатов в установленные сроки и в пределах определенных затрат денежных или иных важных ресурсов.

Существует несколько моделей управления проектами (системная, процессная, информационная, ресурсная, организационная и др.). Анализ таких моделей показывает, что они имеют много общего и состоят из унифицированной группы процессов управления проектом (структура проекта), приведенной на рисунке.
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Унифицированная группа процессов управления проектом

Структура проекта – иерархические декомпозиции проекта на составные части (элементы, модули), необходимые и достаточные для эффективного осуществления процесса управления проектом с целью максимально возможного удовлетворения всех участников проекта.
Подготовка УМК включает в себя множество разнообразных работ (создание материально-технической базы, подбор профессорско-преподавательского состава, лекционных курсов, практических занятий, лабораторных работ и т.д.), выполнение которых требует опыта и затрат рабочего времени ряда квалифицированных специалистов. Наибольшая эффективность и отдача достигается в случае, когда все участники работают сообща, как слаженная команда, под общим управлением менеджера проекта.

В течение всего жизненного цикла проекта создания УМК и при завершении проводят оценку (контроль) качества по заранее разработанным критериям и параметрам, что необходимо для его дальнейшего совершенствования, внесения изменений и дополнений. 
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Кочнев В.П.

Моделирование – важный фактор компетентностного образования
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Уральский Государственный Технический Университет - УПИ 

г. Екатеринбург

Вплоть до настоящего времени при обучении математике упор делается на овладение вычислительным аппаратам, особенно это касается студентов-заочников, которые в основной своей массе ориентированы прикладные задачи применения математики. Считаем важнее всего понятийный аппарат и аппарат контроля адекватности. Цель – формирование коммуникативных компетенций, умение работать с профессиональными математиками, физиками и другими специалистами.

Современные информационные технологии позволяют:

1. разгрузить студента-заочника от рутинных громоздких вычислений;

2. организовать контроль адекватности результатов как с помощью автоматизированных систем символьных вычислений (пакеты Mapple, Mathcad), так и с помощью системных вычислений;

3. благодаря сети Интернет для студентов-заочников упрощается общение с преподавателем;

4. упрощается установление межпредметных связей, в частности, с курсом информатики, кроме того, например, возможности пакета позволяют организовать работу с размерностями величин;

5. применение тестовой системы упрощает мониторинг процесса обучения, вместе с тем, следует отметить очевидные негативные последствия чрезмерного увлечения тестами.

В частности, с помощью тестов затруднительно (если вообще возможно)

полноценно контролировать умение формализовать информацию, интерпретировать полученные математические результаты (в том числе интерпретировать в не вполне формализованном виде). Отметим, что эти умения входят в систему важнейших ключевых компетенций специалистов, связанных с использованием математики. 
Тенденции современного образования предусматривают формирование информационного педагогического процесса, который определяет у выпускника вуза способность осуществлять свою профессиональную деятельность с учетом требований рынка труда. Полученные теоретические знания позволяют решать многие проблемы, связанные с обучением. Значительное место в решении этих проблем должно быть отведено усилению прикладной направленности преподавания математики. Содержание математического образования определяется потребностями практической деятельности, математические методы широко используются в разнообразных сферах деятельности. Математическое моделирование является неотъемлемой составной частью деятельности современного специалиста. Для исследования математических моделей реализуются межпредметные связи: реализовать межпредметные связи – значит научить студентов строить и исследовать математические модели реальных явлений и процессов.

Известно, что компетенция в переводе с латинского competentia означает круг вопросов, в которых человек хорошо осведомлен, обладает познанием и опытом, компетентность – владение человеком соответствующей компетенцией, включающей его личностное отношение к ней и предмету деятельности. Компетентность предполагает минимальный опыт применения компетенции. Компетентность студента предполагает целый набор его личностно-психологических качеств, использование усвоения знания, умений и навыков, а также способы деятельности в жизни для решения практических и теоретических задач. Классические формы образовательного процесса в вузах в настоящее время претерпевают изменения благодаря использованию Интернет – технологий. Создание электронных библиотек, учебно-методических комплексов по изучению вузовских дисциплин, учебных сайтов кафедр улучшают условия работы преподавателя при чтении лекций и проведении практических занятий. 

Главными характеристиками выпускников технических специальностей вуза является их компетентность и мобильность. В этой связи переносим акценты при изучении математики на процесс познания, целесообразность которого полностью зависит от познавательной компетентности самого студента. Успешность достижения этой цели зависит не только от того, что усваивается обучаемым, но и от того,  как усваивается: индивидуально или коллективно, включая внимание, восприятие, память и личностный потенциал обучаемого, с помощью репродуктивно-иллюстративных или творческих методов обучения.

В ходе проведения самостоятельной работы развивается  учебно-познавательная компетентность студента, причем эта учебно-познавательная компетентность может обогащаться новыми компетенциями от различных творческих эвристических компетенций. Самостоятельная работа становится успешной, если студент знает цель работы, способы ее выполнения, критерии оценки и методы контроля и компетентный график самостоятельной работы. Для оперативного управления самостоятельной работой студентов разрабатывается учебно-методический комплекс, который содержит некоторые предписания по технологии обучения. Реализация компетентностного подхода к системе образования зависит от интеллектуальных способностей и развития обучаемых. Источник развития студентов заложен в системе образования, когда за обучающую модель принимается показатели, характеризующие мышление, умение действовать в творческом плане и обмениваться образовательными целями.

Сочетание образовательных компетенций и аппаратных моделей математики с привлечением Интернет – технологий смогут повысить качество усвоения изучаемого материала и повысить успеваемость студентов.
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Одним из магистральных направлений теории и методики обучения математике является обучение математической деятельности, а не математическим результатам. В то же время методическое обеспечение, особенно рассчитанное на студентов-заочников, по-прежнему, ориентируется на представление точных формулировок определений и теорем, примеров решения задач (в которых, как правило, демонстрируется умение автора решать задачи, без демонстрации механизмов поиска решения), т.е. представления результатов деятельности. Для студентов-заочников это особенно убедительно, так как нет корректировки со стороны преподавателя, или корректировка минимальная.
В настоящее время традиционная методика обучения не может в полной мере реализовать основную цель: учить студентов учиться самостоятельно, воспринимается это с тем условием, что современные методики обучения реализуются к узким вопросам многих предметов, которые изучаются репродуктивно-иллюстративными методами. Для организации учебной деятельности студента-заочника важно найти такие дидактические средства, которые правильно отражали бы данную деятельность, целенаправленно, динамично и достоверно. Главным основополагающим средством для обучения студента-заочника является системное моделирование, предусматривающее рост поисковой творческой активности и регулярной самостоятельной работы, которые становятся источниками знаний.

Применение регулярного планирования учебного материала с использованием алгебры моделей позволяет оптимально сочетать методы, средства и формы обучения, а также самоконтроля студента-заочника. Правильная организация учебного процесса при выполнении контрольных мероприятий предполагает внедрение в обиход математической терминологии студента-заочника особенностей математического языка, предусматривающего некоторые современные подходы к различным преобразованиям существующих понятий,

При проведении всевозможных решений задач студент-заочник получает эмоционально-психологическое удовлетворение или разочарование от ответов, получающихся при выполнении контрольных заданий. Необходимо иметь в виду, что классификация самостоятельной деятельности студента-заочника, основанная на развивающей и воспитывающей модели обучения рассматривается как способность разбираться в сущности предмета и закономерностях основных понятий, а также в причинно-следственных связей и развивать у студента-заочника память, внимание и воображение.

Базовые модели самостоятельной работы студента-заочника формируют цели обучения на каждом шаге при изучении соответствующих тем курса математики, помогает вырабатывать мотивацию личных целей и подведения некоторых итогов учебной деятельности, повышать активность студента и его успеваемость.

В ходе проведения самостоятельной работы студент-заочник вводит в круг представлений некоторую эталонную модель, осуществляющую баланс между объективным и субъективным вариантами модели. Использование компьютерных технологий наглядно иллюстрирует внедрение выше рассмотренных моделей.

Преподаватель-консультант должен учитывать индивидуальные особенности каждого студента-заочника при работе по усвоению и закреплению знаний, а также проверки их усвоения. Уровни самостоятельной деятельности базируются  на дидактических заданиях, составленных на основе дифференциации учебного материала.

Методическое обеспечение студента-заочника предусматривает:

· научную строгость изложения;

· логичность, т.е. демонстрация логики и механизмов научного поиска, например, на основе исследовательских стратегий;

· процесс формирования понятий (определения), интерпретация гипотез, оформление формулировок утверждений, в сочетании с правильностью и четкостью окончательных решений, структурирование и представление результатов деятельности;

· полноту выполнения заданий;

· формирование навыков математического моделирования.

Разрабатывая аппаратные модели математики, можно построить модели процесса заочного обучения с использованием компьютерных технологий, которые будут ориентированы на повышение качества усвоения изучаемого материала и повышения успеваемости студентов-заочников. 

____________________________
1. Мельников Ю.Б. Математическое моделирование: структура, алгебра моделей, обучение построению математических моделей: Монография – Екатеринбург. Уральское издательство, 2004, 384 с.

2. Кочнев В.П., Мельников Ю.Б. Об обучении математическому моделированию студентов химико-технологического факультета// проблемы подготовки учителя математики к преподаванию в профильных классах: тез. докл.XXV Всерос. семинара препод. матем. ун-тов и педвузов/ Под. Ред. А.Г. Мордковича. – М.: Киров: Ред.- изд. отдел Моск. гор. пед. ун-та, 2006, с.84-85.

3. Кочнев В.П. Некоторые элементы обучения решению задач с позиций теории моделирования// Проблемы подготовки учителя математики к преподаванию в профильных классах: тез. докл.XXV Всерос. семинара препод. матем. ун-тов и педвузов/ Под. Ред. А.Г. Мордковича. – М.: Киров: Ред.- изд. отдел Моск. гор. пед. ун-та, 2006, с. 239-240

Кузнецова Е.Ю., Черепанова Е.В.

Формирование программ обучения взрослых

k-elena-y@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Программы высшего профессионального образования  формируются на основе Государственного образовательного стандарта и обеспечивают определенный уровень знаний и навыков, стандартный набор компетенций специалистов  соответствующей квалификации, которая присваивается  специалистам по завершении  обучения.

Концепция непрерывного обучения,  востребованная в  рыночной среде, реализуется посредством программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации. Эти программы  не предполагают привязки к какому-либо стандарту, они формируются на основе  требований пополнения необходимых знаний и навыков менеджеров и специалистов, имеющих опыт работы в реальном бизнесе.  Поэтому формирование программы обучения начинается с  анализа потребностей обучающихся, особенно это логично и целесообразно для корпоративных заказчиков, когда обучается целая команда  с одного предприятия. Образовательное учреждение  в лице команды конкретной программы (коллектива преподавателей-тренеров) осуществляет аудит  проблем предприятия и команды менеджеров. Вторым шагом предполагается перекодирование целей-заявок менеджеров предприятия в  программу, направленную на достижение образовательных результатов. Положительными образовательными результатами   следует признать реальные изменения, происходящие в  знаниях, умениях, способностях, личных качествах, ценностных ориентациях  обучающегося.  В системе  дополнительного профессионального образования неизбежно внесение коррективов  в обучающую программу , представляемую заказчику изначально, и этот процесс «допроектирования» программы  непосредственно заказчиком неизбежен. 

Следует отметить некоторые особенности   формирования программы обучения для корпоративных заказчиков – организаций. Это  становится в настоящее время особенно актуальным, поскольку многие организации признали непрерывный процесс обучения своих сотрудников   элементом корпоративной культуры,  доминирующей ценностью  и, самое главное, - условием  собственного развития  и обеспечения конкурентоспособности.   Образовательная программа для корпоративного заказчика  должна учитывать следующие факторы:

· цели развития организации;

· особенности современного этапа развития организации, задачу решения конкретных проблем;

· необходимость изменений в организации  на современном этапе;

· особенности организационной культуры;

· уровень развития персонала.

Современный корпоративный заказчик, согласовывая   программу с учебным заведением,  ориентируется на  решение актуальных для организации  в настоящий момент времени, а также  перспективных , стратегических задач.

С группами  слушателей программ профессиональной переподготовки, набранных с открытого рынка,  учебное заведение работает несколько иначе, хотя принцип учета  интересов и проблем  обучающегося остается неизменным. Программы профессиональной переподготовки, будучи долгосрочными (рассчитанными на один учебный год,  по объему они должны превышать 500 часов аудиторной нагрузки), могут допроектироваться в  ходе реализации, если в этом возникает необходимость. Обратная связь, мониторинг   является неотъемлемым элементом программы профессиональной переподготовки.
 Может показаться, что учебное заведение «идет на поводу» у слушателя, которого оно обучает, действует по принципу «чего изволите». На самом деле,  речь идет  об интерактивном  обучении и использовании принципа рефлексии в обучении. Конкретными личностными смыслами и собственными целями, проблемами и целями своей организации   слушатель наполняет программу во время выполнения индивидуальных заданий по каждому учебному курсу или по блоку взаимосвязанных дисциплин – модулю на основе информации  своего предприятия и с целью решения его проблем.

Таким образом, учебная программа  профессиональной переподготовки  предполагает обязательный учет интересов слушателя и его организации, совместное проектирование программы обучения с корпоративным клиентом  и допроектирование программы при обучении сборной группы , набранной учебным заведением с открытого рынка.
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Сегодня наш ВУЗ занимает  определенную нишу на рынке образовательных услуг. С целью повышения  его конкурентоспособности необходимо увеличение набора тех преимуществ, которые могли бы  в дальнейшем приносить доход.

Рассматривая сферу образования, одним из   показателей конкурентоспособности является  уровень инновационной активности ВУЗа. В этом аспекте система дистанционного образования  должна рассматриваться как элемент, подлежащий интенсивному развитию.

На сегодняшний момент хотелось бы выделить  основные проблемные направления  развития ДО:

· С целью повышения эффективности использования, необходимо  внедрение   новых форм, видов и методов обучения. Это в свою очередь расширит свободу выбора  уровня, места и времени у самого обучающегося. Именно «гибкая» система образования призвана  увеличить поток абитуриентов   в вуз.

· Разработка и внедрение современных образовательных технологий, вызванная необходимостью покрытия дистанционной составляющей образовательного процесса. Это компенсируется образовательной средой, содержащей:

1. информацию по дисциплинам (пособия, учебники);

2. способ обмена информацией между слушателем и преподавателем (форумы и пр.);

3. Возможность самостоятельного изучения курса (простота и удобство в применении).

Основной проблемой на данном этапе является  низкая подготовка самих преподавателей  к предлагаемым  формам   работы.

· И главной проблемой на сегодняшний момент  является  финансирование   увеличения уровня инновационной активности вуза. Оно должно сопровождать  увеличением затрат на  разработку, внедрение  и сопровождение учебного процесса по  дистанционной технологии обучения.
Куклев В.А.

Мобильное обучение: от теории к практике

v_kuklev@mail.ru

УлГТУ

г. Ульяновск

На наших глазах зарождается мобильное обучение (МО), как часть открытого дистанционного образования; такое обучение использует в качестве средств обучения мобильные беспроводные устройства.

Автор занимается проблемами информатизации образовательного процесса с 1995 года, участвуя в разработке цифровых образовательных ресурсов. В ходе педагогических поисков осуществлялся эволюционный переход от компьютеризированных учебников через сетевые образовательные ресурсы к мобильному обучению. Нами проанализирована эволюция электронного обучения, представлен понятийный аппарат методологии МО, выявлена сущность электронного обучения, показана объективность появления новых технологий открытого дистанционного образования (ОДО) в виде МО.  В настоящее время методология МО находится в стадии развития; она развивается вместе с развитием образовательных систем, принципов, методов, средств, форм и технологий обучения; одновременно изменяются методы, нормы, критерии научного познания.
В ходе теоретического, экспериментального исследования и практической работы были получены следующие результаты.

1. Анализ показал, что развитие электронного обучения обусловлено значительными изменениями на рынке труда, возрастанием требований к персоналу, внедрением информационных технологий в деятельность специалистов. Электронное обучение способствует: совершенствованию информационно-ком-муникационных технологий,  формированию информационного общества, развитию мобильного обучения, т. е. обучения с помощью мобильных устройств, обучения в любое время и в любом месте; появлению понятия «электронная педагогика»; формированию гибкого обучения на основе новых возможностей мобильных телекоммуникационных услуг по доставке учебных текстов, графических материалов и проведению видеоконференций. Анализ показывает, что в мире широко обсуждаются: место и роль мобильных образовательных технологий, теория и практика применения мобильных устройств в обучении. В России подобные разработки находятся только в стадии апробации в отдельных вузах, где накапливается опыт и методы новой педагогики. МО является составной частью ОДО, использует принципы традиционного обучения с учетом специфических принципов открытого дистанционного образования. Технологии МО позволяют адаптировать технологии обучения под возможности студентов, делают обучение более удобным для обучаемых, содержат качественно новые возможности организации обучения. Мобильное обучение: придает новое качество обучению; наиболее полно отражает тенденции в образовании современного человека, обеспечивая постоянный доступ к информации в любой момент времени; является новым инструментарием в формировании человека информационного общества, в котором формируется новая среда обучения, независимая от места и времени. Установлено, что в области МО, как компонента электронного обучения получили наибольшее применение компьютерные (электронные) учебники, электронные книги, мобильные учебники в качестве мобильного контента. Развиваются системы мобильного тестирования (пример ( SМS-тестирование). Появляются мобильные игры и симуляции. Рост числа карманных персональных компьютеров, смартфонов, коммуникаторов и других беспроводных устройств объективно ведет к использованию мобильного контента в обучении. На основе проведенного анализа сделан вывод, что формы традиционного обучения имеют место в системе дистанционного обучения, могут быть реализованы в технологиях дистанционного обучения (кейс-технологии, сетевой и телекоммуникационной технологиях), в контактном и в неконтактном периоде, однако обладают определенной спецификой.

2. Сформулированы общие принципы МО: непрерывность и адаптивность; индивидуализация процесса обучения; контекстуальность обучения; доступность; поддержка управления временем и обучением; гибкое взаимодействие преподавателя с обучаемыми. В МО определяющим становится принцип самообразования. Существенными принципами МО являются: самообразование; один к одному; один ко многим; многие ко многим, что неизбежно ведет к изменению роли преподавателя в мобильном обучении. В качестве педагогических критериев МО предлагаются: наличие элементов мобильности; свойства технической поддержки мобильных работников; использование карманных персональных компьютеров и других мобильных устройств; уровни целей мобильных компьютеров в обучении. В качестве технических критериев МО предлагаются: факторы простоты использования; типы мобильного взаимодействия; инструментарий обучения; требования к организации обучения в течение жизни. По мере развития коммуникационных возможностей мобильных устройств продолжается развитие и наполнение содержания дидактических принципов обучения.

3. Выявлено, что  автоматизация и компьютеризация обучения изменяют методы обучения. Традиционные методы обучения (словесные, наглядные, практические) в условиях электронного и мобильного обучения используют специфические сервисы обучения в условиях информационно-образовательной среды (электронной почты, форумов, чатов, веб-сайтов) на основе форматов представления информации (гипертекст, гипермедиа, аудио- и видеофрагментов, интерактивных компонентов, инструментария виртуального практикума и удаленной лаборатории, компьютерных тренажеров, интерактивных тестов). МО предоставляет возможность реализации личностно-ориентированного подхода на основе индивидуализации и дифференциации обучения. МО позволяет: организовать высокую степень интерактивности между преподавателем и обучаемым; обеспечить эффективную обратную связь посредством мобильных устройств; увеличить долю обучения в сотрудничестве и обучения в рабочих группах.

4. На основе квалиметрического подхода предлагается реализовать метод наращиваемого ядра, который: реализует полимодальное восприятие информации; использует организационные, логические, технические и методические приемы; в нем реализуются этапы выделения ядра предметной области с использованием методики экспертной оценки как составной части квалиметрического подхода; осуществляется оценка первоначальной компетентности, строится индивидуальная траектория обучения; осуществляется продвижение по учебному плану с оценкой достигнутого результата обучения. Применение метода наращиваемого ядра позволит увеличить усвоение учебной информации. Сформулировано определение: «Мобильный учебник – это электронная обучающая система, предназначенная для использования на беспроводных устройствах, позволяющая изучать теоретический материал в текстовом и графическом виде, просматривать (прослушивать) аудиовизуальные компоненты; выполнять функцию входного, текущего и итогового контроля знаний; осуществлять общение с преподавателем и другими обучаемыми; формировать профессиональные навыки и умения; предоставлять возможность доступа к информационным ресурсам в любое время и в любом месте». На базе исследований обобщена и систематизирована классификация средств МО, в которой выделены мобильные средства для: изучения мобильного контента,  мобильного общения; мобильного контроля знаний; формирования профессиональных навыков и умений, поддержки МО. Предложена типизация мобильных средств для изучения мобильного контента: мобильные учебники, электронные книги, системы SМS-тестирования, мобильные словари и переводчики, мобильное телевидение и мобильная экскурсия. С учетом особенностей технической реализации проанализированы формы электронного обучения. Выделены специфические формы МО: а) формы изучения учебного материала: структурированный текст, видеолекция, компьютерная презентация; б) формы общения: чат, форум, е-mail, обмен файлами, видеоконференция; в) формы контроля: тестирование, опросы в форуме и чате, подготовка отчетов по проектам и исследованиям; г) формы выполнения практических заданий: тренинг, групповой проект, исследование.

5. Рассмотрены научно-методические основы применения средств МО. Развитие средств МО заставляет по-новому взглянуть на технологии реализации мобильного обучения. МО использует технологии: представления и изучения учебного материала; мобильного общения; мобильного контроля знаний; формирования профессиональных навыков и умений; поддержки мобильного обучения. В качестве педагогического инструментария в МО используется: интерактив, моделинг, мультимедиа, коммуникативность, производительность.

6. Процесс формирования МО является закономерным и объективным процессом, характерным для всего мирового сообщества. МО находится в стадии внедрения, апробации. Перспектива использования технологий МО представляется в виде оптимального сочетания традиционных и инновационных способов реализации учебного процесса. 

Использование МО в современных образовательных средах позволяет: обеспечить высокий уровень адаптивности, интерактивности с обучаемыми; снять пространственно-временные ограничения в работе с различными источниками информации; реализовать дидактическую систему интерактивного самообучения. 

Лазарева М. В.

Управление успешностью обучения иностранному языку студентов неязыкового вуза посредством мотивационных воздействий
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г. Санкт-Петербург

Признавая ведущую роль мотивации в обучении иностранному языку студентов неязыкового вуза, преподавателю необходимо четко представлять себе способы и приемы ее формирования в условиях данного вуза. При рассмотрении проблем мотивации и поиске путей ее формирования  недопустимо упрощение ее понимания, т.к. формирование мотивации – это не перекладывание преподавателем в головы студентов уже готовых, извне задаваемых мотивов и целей учения. [6, c.105].

Задачей преподавателя является создание условий, отвечающих за поддержание интереса к предмету. Преподавателю необходимо построить свою деятельность так, чтобы обучаемые видели перспективу развития речевой компетенции и в дальнейшем стремились добиться полного ее совершенства. 

Современная методика преподавания  иностранного языка, несомненно, находится под воздействием общеевропейских тенденций. С одной стороны, внимание акцентируется на формировании межкультурной компетенции студентов, с другой, всё больше заметна направленность на интеграцию с другими предметами, которые тоже обучают общению и способствуют созданию единого экономического, культурного, образовательного пространства.

Самой естественной и продуктивной формой практики свободного говорения для изучающих иностранный язык является групповое обсуждение проблемы в процессе взаимного обмена мнениями, дискуссии. Не менее важное значение имеют и деловые игры. 

В контексте проблемы мотивационной готовности студентов к изучению иностранного языка следует принять во внимание аутентичность материалов, которая является, пожалуй, самой признанной характеристикой современного обучения иностранным языкам, все более проникающей в альтернативные учебники. 

В рамках обсуждения вопроса о повышении мотивации к изучению иностранного языка целесообразно говорить о применении информационных технологий в образовании, где все большее внимание уделяется использованию Интернета при обучении иностранному языку. При этом Интернет рассматривается и как уникальный поставщик контента, и как новая коммуникативная среда.

Преимущества использования Интернета при подготовке к занятиям очевидны для любого преподавателя, имеющего доступ к «глобальной сети». Интернет – незаменимый источник для актуализации материалов учебников, поиска дополнительной информации, инструмент, позволяющий значительно сэкономить время и средства при разработке учебных материалов к занятиям по таким аспектам как, например, «язык средств массовой информации», «страноведение», «глобализация», «общение», «маркетинг», «реклама» и др. Однако, неограниченный объем информации — это далеко не все, что может предоставить новое информационное поле преподавателям иностранных языков и их студентам. В этом легко убедиться, в частности, на примере постоянно растущего количества Интернет-ресурсов (сайтов), адресованных изучающим английский язык, а также преподавателям других иностранных языков.

Таким образом, коммуникативные методы обучения, вызванные к жизни гуманистической концепцией, заставляют по-новому взглянуть на традиционные способы и приемы обучения иностранному языку вне естественной языковой среды. 
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Одной из задач российской образовательной политики является обеспечение современного качества образования на основе сохранения его фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства, распределении ответственности между субъектами образовательного процесса за качество образования. В связи с этим наблюдается тенденция  к переходу от «знаниевой» парадигмы, обеспечивающей преимущественно овладение основами наук и формирование основ научного мировоззрения, к компетентностной, представляющей собой систему формирования ценностей и обеспечения личного приращения и присвоения знаний, умений и навыков, а также к деятельностной, позволяющей отталкиваться от потребностей и мотивов обучающихся, требующей использования активных форм и методов обучения: поисковых, проблемных, игровых, проектных, стимулирующих реальное сотрудничество и общение, организующих творческую и самостоятельную деятельность обучающихся, акцентирующих внимание на познавательной деятельности, обеспечивающих эффективное взаимодействие педагога и обучающегося.
 Идеи ориентации на потребности обучающихся и акцент на познавательную самостоятельную деятельность не новы и высказывались такими выдающимися педагогами, как Я.А. Коменский, К.Д Ушинский, А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинский. Традиционная система подготовки учителя не дает возможности сформировать практический опыт применения личностно-ориентированного и личностно-деятельностного подходов. Учителю необходимо уметь учитывать потребности и интересы обучающихся в учебно-воспитательном процессе и использовать их для достижения цели обучения и для мотивирования обучающихся. Но если студент сам обучался пассивными (теоретическими, механическими, знаниевыми, репродуктивными) методами, то он, скорее всего, будет испытывать большие трудности при использовании активных, продуктивных форм и методов обучения, при стимулировании у учащихся процесса самостоятельного  добывания знаний и решения реальных практических задач. Следовательно, нарастает необходимость изменения системы подготовки будущих учителей, заключающегося в формировании у них рациональных подходов к профессиональной деятельности и учебно-воспитательному процессу, а именно умения управления собственной деятельностью и деятельностью обучающихся, с целью нахождения подхода к каждому, активизации  познавательной деятельности каждого обучающегося, развития общеучебных умений и самостоятельности, развития личностных качеств обучающихся и своих собственных в ходе совместной деятельности по достижению общей значимой для каждого практической цели. Таким образом, встает вопрос о необходимости формирования  управленческой компетентности учителя, под которой мы имеем ввиду способность и готовность осуществлять эффективное управление учебно-воспитательным процессом и обучающимися с целью их обучения, воспитания и развития.

Решение проблемы развития управленческой компетентности учителей видится в применении при обучении студентов метода проектов, который отвечает современным требованиям, предъявляемым к обучению вообще, и к профессиональному обучению в частности, так как представляет собой «определенным образом организованную поисковую, исследовательскую деятельность учащихся, индивидуальную или групповую, которая предусматривает не просто достижение того или иного результата, оформленного в виде конкретного практического выхода, но организацию процесса достижения этого результата». Выбор метода обусловлен  максимальной приближенности его к практической деятельности.

В теории выделяют следующие стадии проекта: 1) концепция проекта – сбор исходных данных, анализ существующего состояния, определение проекта (цели, задачи, результаты, основные требования, ограничения, критерии, уровень риска, участники, ресурсы, т.д.); 2) разработка – формирование команды, назначение лидера, развитие концепции и разработка содержания проекта (план, методы контроля, распределение обязанностей); 3)  реализация – организация работы группы (выполнение работ, функционирование системы контроля за ходом работ, решение проблем и задач, презентация. Результат зависит от того, насколько тщательно проработана концепция и насколько эффективно реализуются разработанные и принятые методы работы; 4) завершение – суммирование и оценка результатов, создание отчета, подведение итогов, закрытие проекта. Качественное подведение итогов позволяет сформировать мотивацию студентов на продолжение обучения. Как мы видим, понятие «проект» тесно связано с понятием «результат». Результат – это продукт деятельности, воплощающий в себе ранее поставленную цель. Чтобы добиться результата в ходе реализации проекта, участникам необходимо самостоятельно мыслить, находить и решать проблемы, привлекая для этой цели знания из разных областей, способность прогнозировать результаты и возможные последствия разных вариантов решения, умения устанавливать причинно-следственные связи, умение добиваться поставленной цели и убеждать других людей, умение сотрудничать. Сотрудничество как совместная деятельность характеризуется: 1) пространственным и временным соприсутствием, 2) единством цели, 3) организацией и управлением деятельности, 4) распределением функций, действий, операций, 5) наличием позитивных межличностных отношений.

Использование метода проектов или организация проектной деятельности в процессе обучения требует от учителя осуществления следующих управленческих функций: 1. Совместное планирование. Это умение направлено на снижение эффекта неопределенности деятельности учителя, обучающегося или группы обучающихся. 2. Организация условий реализации. Это  процесс, направленный на создание всех зависящих от учителя условий для успешной реализации проекта, начиная от создания необходимой атмосферы до технической помощи. 3. Мотивирование.  Мотивирование – это процесс воздействия на участников проекта с целью побуждения его к определенным действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов. В проектной деятельности происходит мотивирование обучающихся через саму работу, т.к. согласно идее метода проектов, эта работа (деятельность) должна быть значима и интересна самим обучающимся. 4. Организация групповой работы. Это  процесс, направленный на упорядочивание деятельности обучающихся, обеспечение субординации, распределения обязанностей между членами группы/коллектива с целью реализации намеченных планов и достижения желаемых результатов. 5. Мониторинг реализации процесса. Мониторинг – это наблюдение за ходом реализации проекта с целью корректировки действий. Проектная деятельность в большей степени представляет собой самостоятельную работу, учителю необходимо вести постоянное наблюдение за деятельностью обучающихся и делать это так, чтобы не вызвать у них негативной реакции, использовать разработанный для этой цели инструментарий и критерии, с которыми обучающиеся должны быть ознакомлены заранее, и действовать  в соответствии с разработанным планом. 6. Корректирование. В ходе проведения мониторинга выявляются различного рода отклонения от запланированного результата в деятельности обучающихся, которые учитель должен своевременно обнаружить, определить и помочь обучающимся исправить. Группа корригирующих действий должна в большей степени включать в себя само- и взаимокоррекцию. При этом учителю очень важно проявить такие качества как деликатность, тактичность, терпимость и эмпатию, чтобы коррекция была конструктивной и послужила созданию положительного настроя на дальнейшую работу. 7.  Совместное подведение итогов. Подведение итогов сопровождается определением качества результата (его соответствия запланированной цели), оценкой результата (согласно критериям), анализом проделанной работы. Это может быть организовано в форме индивидуальной или групповой беседы, анкетирования. И то и другое дают учебно-воспитательный  эффект, так как, в ходе такого анализа происходит обращение к личному опыту обучающихся, что создает мотивацию к данной работе, развивает такие интеллектуальные операции, как анализ, сопоставление, выбор, принятие решения. 8. Рефлексирование.  Рефлексирование помогает сформулировать результаты, скорректировать цели дальнейшей работы, свой профессиональный и самообразовательный путь. 

Для развития управленческих умений у будущих учителей иностранного языка в Уральском государственном педагогическом университете разработан курс «Теоретические и практические аспекты методики обучения иностранным языкам: Введение в проектную деятельность». При изучении курса студенты осваивают теоретические основы педагогического  менеджмента, эффективные современные технологии обучения и оценивания, информационные технологии для поиска и презентации проекта. Получив необходимую теоретическую подготовку, студенты «переживают» проект на своем собственном опыте, проходя через все его стадии и применяя в дальнейшем изученный материал на практике в школе. 
В эксперименте участвовали две группы студентов: экспериментальная, обучение в которой проходило с использованием метода проектов, и контрольная, обучение которой не предполагало освоения указанного курса, а ограничивалось обязательными дисциплинами ГОС по методикам преподавания. Об эффективности введения такого курса свидетельствуют результаты входной, промежуточной и итоговой диагностики, в ходе которой определялся уровень теоретической подготовки студента, оценивалось изменение эффективности работы студента в команде, а также изменение состава и количества ролей, которые студент готов выполнять при работе в команде.

В ходе диагностики выявлены статистически значимые различия в уровне теоретической подготовки студентов экспериментальной и контрольной групп, особенно в той части, которая связана с управлением процессом обучения. Тест на выявление эффективности работы в команде также выявил значимые различия в проявлении управленческих качеств в экспериментальной и контрольной группах. Роли, необходимые при выполнении проекта (председатель, исследователь, член команды, исполнитель и др.) характеризовались уровнем управленческого потенциала, определяемого количеством и качественным составом управленческих функций, реализуемых при выполнении определенной роли. В ходе эксперимента выявилось, что студенты – участники групповых проектов  после обучения готовы выполнять роли с более высоким управленческим потенциалом.

Полученные результаты дают основание считать целесообразным использование метода проектов для развития управленческих качеств специалиста.

Матвеева Т.А., Соболев А.Б., Кеда О.А., Рыбалко Н.М., Рыжкова Н.Г., Останин С.Н., Вигура М.А., Рыбалко А.Ф., 

Первые итоги использования мультимедийного учебно-методического комплекса в преподавании математики

matveeva@umc.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В осеннем семестре 2006-2007 учебного года  кафедрами высшей математики и информационных систем и технологий УГТУ-УПИ в аудитории СП-501, оснащенной центром АВТП (Старцев В.С.) системой: ноутбук – видеокамера – проектор - экран и 62 компьютерами для индивидуальной работы студентов, начат эксперимент по внедрению инновационной образовательной технологии преподавания базовых дисциплин образовательных программ  технического университета по подготовке специалистов ряда направлений. 

Концепция технологии, опирающейся на системное использование информационно-коммуникационных технологий, ее программно-методические компоненты разрабатывались в рамках межвузовской комплексной программы «Наукоемкие технологии образования» (1994-2006 г.г.) сотрудниками Уралмультимедиацентра в сотрудничестве с преподавателями кафедр высшей математики и информационных систем и технологий. 

Апробация технологии проводилась на механико-машиностроительном факультете и факультете дистанционного образования (2003-2006 г.г.). 

Полный комплект электронных учебных материалов был выдан каждому обучаемому таким образом студенту на компакт-диске и размещен на сайтах el.ustu.ru и study.ustu.ru сервера УГТУ-УПИ в рамках проекта “Учебно-методический комплекс для самостоятельной работы студентов (УМК-СРС)”.

Наличие у каждого студента необходимых для обеспечения учебного процесса документов (полный курс лекций, полный набор руководства к решению задач в виде поточных практик, тексты всех домашних заданий, таблица проведения компьютерных проверок знаний) делает возможным использование презентаций при проведении текущих потоковых занятий в семестре. Каждый студент располагает планом организации самостоятельной работы на семестр и имеет возможность подготовиться к следующей лекции, практике и компьютерной проверке заранее. 

В реализации эксперимента принимают участие 14 преподавателей кафедр высшей математики и информационных систем и технологий, ведущих занятия на первом курсе во всех группах строительного, некоторых группах металлургического, механико-машиностроительного факультетов, институтов образовательных информационных технологий, военно-технического образования и безопасности.  

Была проведена большая организационная работа по взаимодействию различных структур университета, были решены вопросы передачи информации между участниками проекта. 

Руководителем проекта является зав. кафедрой ИСиТ ИОИТ УГТУ-УПИ 

к.ф.-м.н., доцент Матвеева Т.А. Под ее руководством сотрудниками Уралмультимедиа центра (УММЦ) создана и наполнена контрольно-измерительными материалами инструментальная среда IREN, которая представляет собой краеугольный камень проекта. Система тестирования IREN позволила провести 16 компьютерных проверок понимания содержания лекции (10 минут) и 4 тематических контрольных мероприятия (90 минут) непрерывного контроля знаний. Проведен мониторинг результатов, выявлены лучшие студенты потоков, все учащиеся проявляют интерес и заинтересованность в улучшении своих оценок.

Главной особенностью процесса изучения предмета является необходимость понимания излагаемых вопросов непосредственно во время лекции, которая заканчивается выполнением индивидуального контрольного задания. 

Целью лектора, имеющего на экране необходимые слайды, является не усилия по воспроизведению мелом на доске и громким голосом основных положений лекции, а понятное изложение материала, комментарии к содержанию информации, установление связей, выделение главного. 

Наличие слайда, иллюстрирующего какой-либо фрагмент учебного материала, совершенно не обязывает его использовать, никто не мешает пойти к доске (или воспользоваться видеокамерой) и изложить материал так, как это покажется нужным именно в данный момент времени. Экспромт должен быть хорошо подготовлен. Наличие полностью готового хорошо иллюстрированного лекционного материала и хорошо организованное рабочее место преподавателя существенно стимулируют творческие процессы.

Процесс обучения невозможен без хорошо продуманной системы контроля знаний. Содержательная часть тестов и контрольных работ оказалась настолько новой и качественной, а регулярность контроля настолько эффективной, что их влияние на активность обучаемых стала очевидной. Постоянными стали вопросы о том, будет ли сегодня тест и разочарование при отрицательном ответе. Регулярно получая подробные объективные оценки своих знаний, и сравнивая их с аналогичными результатами остальных студентов, студент получает мощный стимул улучшать свои показатели. Так, например, студенты механического факультета, видя во главе таблицы лидеров студентов строительного факультета, говорят с обидой: “Конечно, они же на неделю раньше учиться начали”. И вообще, сейчас уже не только преподаватели, но и студенты смотрят с досадой на календарь - опять праздник, опять пропадает лекция. Впору организовать движение студентов и преподавателей УГТУ под лозунгом «Кончай праздновать, давай учиться!».

Отметим, что компьютер является не целью, а очень мощным средством, используемым в процессе обучения. Этим средством в настоящее время отлично владеют сами студенты, преподаватель должен соответствовать ожиданиям студентов в умении владеть им.

Результаты всех проверок накапливаются. Они позволили установить общую планку для аттестации по предмету для всех студентов, выявили наиболее способных из них, позволили создать критерии экзаменационных оценок. 

Очевидно, что восприятие курса высшей математики зависит от первоначальной подготовки абитуриентов в средней школе, и результаты отличаются в зависимости от специальности и факультета студента.

Те преподаватели, которые смогли создать у студентов сильную мотивацию для опережающей самостоятельной работы для достижения высоких оценок, получили хорошие результаты.

Приведем один из отзывов студентов о предложенной схеме обучения.

«Математика в компьютерной форме мне нравится, так как на каждом занятии мы пишем маленькое тестирование, которое помогает и даже заставляет схватывать все на лету. Первым впечатлением, когда я вошла в класс, где одни компьютеры, был тихий ужас. Я была слишком впечатлена обстановкой, а когда узнала, что тестирование будет сразу после лекции , не смогла собраться и написала но 0%! После я поняла, что готовиться к подобным занятиям с тестами нужно дома, изучив, хотя бы поверхностно, новый материал. И сразу восприятие новой темы стало лучше и понятней. Сейчас я даже не представляю, как можно прийти на математику и не написать тест на 10-15 минут. Если бы этого не было, то и занятия шли бы очень скучно и долго.

Еще один плюс наших занятий заключается в том, что на руках у каждого есть диск, где все лекции, домашние задания и ПП есть! Поэтому их можно распечатать и просмотреть, а на самих парах уже не зацикливаться на том, успела ли я переписать их с доски, нужно лишь сидеть и вникать в объяснения учителя. Также хорошо было, когда сразу после маленького тестика можно было просмотреть свои ответы, к сожалению, сейчас это можно сделать только в компьютере преподавателя. Это минус» (Ж. А., гр. Мт-16073). 

В остальных отзывах среди преимуществ компьютерных проверок указываются невозможность угадать ответ и беспристрастность оценки.

Мы постараемся учесть пожелания студентов.

Каждый из авторов представленных тезисов  внес в  осуществление эксперимента весь свой опыт и предыдущие наработки, что позволило сделать его столь масштабным. Работа над этим проектом объединила нас в работоспособную команду единомышленников на следующие полтора года.

Матвеева Т.В., Картавченко И.В.

Автоматизированная система учета документооборота «Центр», как способ повышения эффективности образовательной деятельности

yana@fsm.ustu.ru
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Управленческая деятельность в любом учреждении зависит от способа и формы  представленной информации и времени затраченного на обработку этой информации. Социологические исследования  показывают,  что на это тратится  75% рабочего времени. Правильно  организованное  управление   делами снижает время необходимое для поиска, повышает  точность  и  своевременность информации, устраняет ее избыточность.

Для упразднения обработки бумажного документооборота нами была создана «Автоматизированная система учета документооборота «ЦЕНТР». Но полное упразднение бумажного документооборота в сфере  образования невозможно, так как обязательно наличие бумажного подлинника любого значимого документа даже при существовании электронного варианта, но возможна частичная его автоматизация.

Представленная нами система «ЦЕНТР» определяет способ хранения, поиска и обработки информации, предназначенной для  специфических функций учета и планирования в образовательном учреждении, содержит значительную часть данных, представленных в виде утвержденных типовых документов (приказов, распоряжений, договоров), отчетных форм, таблиц, графиков и т.д. и охватывает практически весь спектр учетных функций образовательной структуры. 

Техническим результатом является:

· повышение эффективности и быстродействия работы, за счет оптимизации процесса обработки данных:

· поиск;

· обновление;

· группировка данных;

· систематизация и обобщение;

· дополнение;

· структуризация;

· представление.

· увеличение объема обрабатываемой информации;

· возможность анализа и детальной структуризации данных;

· возможность многовариантности в составлении отчетных документов;

· улучшение качества учебного процесса;

· возможность анализа эффективности рекламных и других PR – компаний по продвижению образовательных услуг;

· повышение достоверности результатов оценки исследуемых параметров;

· возможность обновления и дополнения системы новыми функциями;

· возможность учета различных функций образовательной среды, таких как делопроизводство, финансовый учет, учебный процесс и объединения их  в единую систему.

Данный способ хранения, поиска,  обработки и визуального представления данных в образовательных коммерческих учреждениях реализует задачу повышения эффективности работы данной структуры за счет минимизации трудовых и временных затрат на ведение документооборота, на поиск и обработку необходимой информации, повышение быстродействия и достоверности при получении финансовых результатов и отчетных форм, а также за счет оптимизации учетных функций учебного процесса и повышения качества предоставляемых услуг. 

Объектами учета данной системы являются:

· Учебный план;

· Расписание занятий;

· Списочный состав студентов и слушателей;

· Преподавательский состав;

· Перечень групп;

· Перечень специальностей;

· Документооборот (учебные и личные карточки, договоры, приказы, протоколы, выписки, ведомости и др. типовые и рабочие документы)

Объектами анализа являются:

· Численность, состав и успеваемость студентов и слушателей;

· Востребованность  предмета, специальности;

· Занятость преподавательского состава;

· Соответствие и удобство расписания;

· Выполнение учебного плана;

· Своевременность и полнота внесения оплаты (если студент учится на внебюджетной основе);

· Действенность рекламных акций.

Значительное влияние на качество учебного процесса оказывают следующие факторы:

· Согласованность действий подразделений, сопровождающих учебный процесс;

· Своевременное обеспечение учебно-методическими пособиями;

· Своевременность и достоверность получения информации о состоянии того или иного процесса (например, итоги экзаменационной сессии, средний бал успеваемости и т.д.);

· Возможность многофакторного анализа;

· Доступность и полнота организационной информации.

Это позволяет своевременно и быстро влиять на ход учебного процесса и качество усвоения материала студентами.

Данная же программа позволяет существенно повысить качественный уровень этих факторов за счет своих очевидных преимуществ.

Преимущества использования данного способа обработки и представления данных схематически представлено на рисунке.
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Преимущества использования автоматизированной системы учета документооборота «Центр»

Внедрение автоматизированной системы управления в образовательной деятельности обеспечит не только удобство в работе, рациональную организацию учебного процесса, но и снижение психологических нагрузок. Также снизятся физиологические нагрузки, т.к. с внедрением соответствующего программного обеспечения время, затраченное на эту же работу, существенно уменьшится. Это положительно влияет на работоспособность сотрудников, т.к. приведет к уменьшению количества обрабатываемой информации,  а также у персонала появится дополнительное время для анализа и усовершенствования самого учебного процесса.

Таким образом, внедрение автоматизированной системы управления «Центр» обеспечивает:

· своевременность и достоверность предоставления любых документов и  отчетных форм, как для внутреннего использования, так и для контролирующих органов;

· оперативный и эффективный обмен информацией между всеми участками учебного процесса; 

· возможность  соотношения множества факторов для принятия решения;

· сокращение времени, требуемое на обработку и представление информации и на подготовку конкретных задач, реализуемых в учебном процессе;
· возможность контроля успеваемости и полноты выполнения учебного плана.
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Изменения в социально-экономической жизни общества повлекли за собой глобальные изменения в организации образовательного пространства индивида и воспитании специалиста нового типа. С каждым годом увеличивается количество людей, которых не удовлетворяет уровень полученных знаний либо ввиду их невостребованности, либо устаревания в связи с новым витком развития экономики и общества. Сегодня необходимо создавать такую информационную среду обучения, которая не только была бы доступна широким массам населения, но и соответствовала мировому информационному уровню образовательных технологий. И одной из новых форм профессионального образования является дистанционное обучение (ДО), которое существует на российском рынке образовательных услуг более десяти лет. 

Дистанционное обучение (ДО) - это обучение на расстоянии, когда преподаватель и обучаемый разделены пространственно, и когда все или большая часть учебных процедур осуществляется с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий.

Эффективность любого вида обучения на расстоянии зависит от пяти составляющих:

а) эффективного взаимодействия преподавателя и обучаемого, несмотря на то, что они физически разделены расстоянием;

б) применяемых педагогических технологий;

в) эффективности разработанных методических материалов и способов их доставки;

г) оперативности обратной связи;
д) социально-культурные особенностей целевой группы, для которой создается курс ДО. 

В пользу ДО говорят следующие факторы:  

· возможность бесплатного изменения информации через получение обновленного материала;  

· хранение этой информации в памяти компьютера в течение необходимой продолжительности времени, возможность ее редактирования, обработки, распечатки и т.д. 

· возможность интерактивности с помощью специально создаваемой для этих целей мультимедийной информации и обратной связи. 

· возможность копирования полученных учебных  материалов на личный носитель, что позволяет использовать данный материал по усмотрению пользователя. 

· возможность обучения в свободное время, без отрыва от производства, по месту жительства.

Государственная Дума приняла в третьем, окончательном чтении законопроект, вносящий поправки к законам "Об образовании" и "О высшем и послевузовском профессиональном образовании". С инициативой внести изменения в эти документы выступил заместитель председателя думского комитета по образованию и науке Олег Смолин. В законы вводится понятие "дистанционные образовательные технологии".

"Это технология получения образования с помощью телекоммуникационных средств, когда взаимодействие обучающегося и педагога происходит на расстоянии", - уточнил депутат. Предполагается, что обучение таким нетрадиционным способом будет происходить по телевидению и сети Интернет в сочетании с традиционными методами обучения.

Данный закон, по словам Смолина, "уравнивает студентов, обучающихся посредством дистанционных образовательных технологий, с обычным студентом в обычном учреждении". Одновременно Смолин признал, что "никто и никогда не заменит живого учителя", сообщает газета "Известия".

В законопроектах отсутствует пока и другой, не менее популярный и более традиционный канал обучения – по почте с помощью CD-дисков, содержащих информационные и контрольные материалы. В условиях Уральского  региона обучение по электронной почте, возможно, будет иметь больший спрос.

К удаленному обучению в развитых странах большой интерес проявляют студенты. В США, по социологическим данным, более 50% высших учебных заведений используют дистанционные онлайновые программы как составную часть образовательного процесса.

Отличительной особенностью любого ДО является предоставление обучаемым возможности самим получать требуемые знания, пользуясь развитыми информационными ресурсами, предоставляемыми современными информационными технологиями. Информационные ресурсы: базы данных и знаний, компьютерные, в том числе мультимедиа, обучающие и контролирующие системы, видео- и аудиозаписи, электронные библиотеки - вместе с традиционными учебниками и методическими пособиями создают уникальную распределенную среду обучения, или особенное образовательное пространство, доступное широкой аудитории.

ДО устраняет или заметно снижает временные, пространственные и финансовые барьеры в процессе обучения и распространении информации, создает собственные интегрированные информационные структуры. Естественно, это имеет огромное значение для образовательной системы, ведь информация - "среда обитания" всех образовательных программ.
Полноценный системный проект дистанционного обучения состоит из: инструктивного блока, информационного блока (системы информационного наполнения ресурса), контрольного блока(механизма тестирования и оценки), коммуникативного блока (системы интерактивного преподавания) и управляющей системы, объединяющей все это воедино (см. рисунок).
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Системный проект дистанционного обучения

Успешность дистанционного обучения во многом зависит от организации учебного материала. Если курс разработан для контактного обучения, т.е. для взаимодействия преподавателя и обучаемого, то соответственно и требования к организации такого курса, принципы отбора, организации и структурирования материала будут определяться особенностями этого взаимодействия. Если курс предназначен для самообразования, то отбор материала и его структурирование и организация будут существенно иные. При этом необходимо учитывать, с одной стороны, общедидактические принципы создания обучающих курсов, требования, диктуемые психологическими особенностями восприятия информации с экрана и на печатной основе, эргономические требования, а с другой, максимально использовать возможности, которые предоставляют нам программные средства телекоммуникационной сети в современных информационных технологиях. 
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Технологизация различных сторон жизни современного человека, в том числе интеллектуального труда, приводит к стремлению уменьшить влияние субъективных факторов на характер деятельности и ее результаты. В современном российском образовании прослеживается тенденция к унификации образования, его обезличиванию. Это проявляется, в частности, во внедрении автоматизированных систем обучения и контроля. Как обычно, в этом процессе важнее всего мера, компромисс.  Наряду с очевидными положительными моментами имеется ряд проблем и опасностей.
Автоматизация процесса обучения приводит к попыткам алгоритмизировать обучение. В случае, когда целью обучения является формирование навыка, это вполне оправдано. Сложности возникают, например, если в качестве эталонной модели для оценивания адекватности процесса обучения рассматривается аппаратная модель математики [2, 3, 4], изображенная на рисунке.
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Аппаратная модель математики.
Основное затруднение состоит в том, что процессы формализации информации и контроля адекватности поддаются алгоритмизации лишь частично. Результаты формализации и поиска доказательства могут быть существенно различными. 

Автоматизация системы контроля обусловила массовый переход к тестовой системе контроля. Мы не можем положительно оценить превращение его в единственную, монопольную форму контроля в силу очевидных причин, даже если ограничиться аппаратной моделью математики, см. рис. 1. Во-первых, полноценная проверка даже владения аналитическим аппаратом с помощью тестового контроля, видимо, невозможна. Для понятийного и методологического аппаратов и аппарата контроля адекватности возможна лишь фрагментарная проверка. Во-вторых, сейчас, как правило, аналитический аппарат математики встраивается в программное обеспечение профессиональной деятельности, что меняет систему приоритетов в обучении. Таким образом, при использовании только тестового контроля не отслеживается формирование приоритетных знаний и умений. В-третьих, перекос в сторону тестовой формы контроля приводит к смещению акцентов в системе обучения, поскольку основные усилия преподавателей и обучаемых сосредоточены на достижении наилучших результатов в той системе контроля, которая является стандартной для общества.

Сказанное выше означает, что следует искать новые перспективные формы автоматизации учебно-познавательной деятельности и контроля. Одним из вариантов совершенствования управления учебно-познавательной деятельностью является использование стратегий, понимаемых как [5], понимаемые нами как система из 5 компонентов:   1) совокупность целей;   2) система отношений на множестве целей;   3) система стандартных планов и механизм разработки планов;   4) система доступных ресурсов (включая отношения между ресурсами);   5) механизм контроля адекватности. Формально-конструктивное определение модели позволяет рассматривать стратегию как систему моделей, см. рисунок. Мы рассчитываем преобразовать ее в математическую модель, быть может, с использованием алгебры индексированных графиков [1, 6].
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	Целевая модель деятельности (ЦМД)

	Носитель
	Характеристики
	Отношения

	Совокупность целей деятельности (эталонных моделей результата деятельности).
	Функции, каждой цели сопоставляющие а) стандартный план деятельности для достижения этой цели; б) оценки уровня адекватности целей.
	Свойства целей (одноместные предикаты, например, быть достижимой, быть осознанной, корректно сформулированной), иерархии целей и др..
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	Модели управления деятельностью

	Носитель
	Характеристики
	Отношения

	Совокупность целевых моделей деятельности (ЦМД).
	Функции, каждой ЦМД сопоставляющие а) механизм создания плана; б) список доступных ресурсов, необходимых для ее достижения с помощью стандартного плана; в) оценки адекватности ЦМД.
	Свойства целевых моделей, сравнения целевых моделей и др.


Модель стратегии.
Стратегия рассматривается как механизм создания планов-целей и преобразования их в планы-предписания [5]. Здесь под планом-предписанием понимается план, все основные пункты которого явно или неявно (т.е. в свернутом виде) содержат описания способа действий. Напротив, план-цель во всех основных пунктах содержит только описание целей деятельности. Определение типа конкретного плана нередко определяется уровнем квалификации его исполнителя, поскольку человеком, знающим единственный способ достижения цели воспринимает ее описание как указание на этот способ. Реализация плана-цели требует от исполнителя не только квалификации в предметной области, но и умения строить планы, оценивать их,  контролировать адекватность действий и др. 

В системе контроля в настоящий момент, видимо, нецелесообразно полностью отказываться от двустороннего общения с обучаемым. Одним из вариантов автоматизации контроля может  быть организация контроля в режиме диалога, причем следует предусмотреть возможность вмешательства человека-экзаменатора по инициативе экзаменуемого или экзаменующей программы в ситуациях, когда компьютерная программа не может однозначно оценить уровень правильности ответа. С некоторыми материалами можно ознакомиться на сайтах http://melnikov.k66.ru, http://melnikov.web.ur.ru.
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Дистанционные курсы подготовки абитуриентов на Химическом факультете МГУ

minaylov@excite.chem.msu.ru

Химический факультет МГУ им. М.В. Ломоносова

г. Москва

Подготовка высококвалифицированных специалистов на химическом факультете МГУ им. М.В. Ломоносова начинается с работы со школьниками и абитуриентами. Эта работа направлена на поиск талантливой молодежи, подготовку школьников к поступлению и включает в себя проведение химических олимпиад, преподавание в специализированных школах, написание школьных учебников и пособий, участие в разработке образовательных Интернет-порталов и т.п. Активная деятельность в этом направлении приносит плоды по всей территории России и бывшего СССР и обеспечивает ежегодный приток иногородних абитуриентов, доля которых составляет не менее 60% от числа всех поступающих.
Химический факультет МГУ им. М.В. Ломоносова предъявляет высокие требования к уровню знаний будущих студентов. Для того, чтобы дать иногородним абитуриентам представление об уровне сложности заданий на вступительных экзаменах и облегчить их подготовку к поступлению, на химическом факультете МГУ по инициативе кафедр неорганической химии и физической химии в 2005 году были созданы коммерческие дистанционные курсы подготовки абитуриентов. Появление дистанционных курсов стало закономерным явлением объединения педагогического опыта преподавателей химического факультета, в том числе в подготовке школьников, и опыта использования Интернет-технологий для создания и развития на химическом факультете самого известного российского химического образовательного и научного портала Chemnet.ru. 
Назначение дистанционных курсов - предоставить высококвалифицированную подготовку к поступлению тем, кто не может посещать очные подготовительные курсы для того, чтобы независимо от места проживания все имели равные возможности в получении образования. На дистанционных курсах можно пройти подготовку по химии, физике и математике для поступления на химический факультет МГУ. 
Программа курсов соответствует программе вступительных экзаменов на химический факультет МГУ им. М.В. Ломоносова и уровень требований, предъявляемый слушателям курсов, соответствует уровню вступительных экзаменов.
Обучение ведут преподаватели химического, физического и механико-математического факультетов МГУ. Они имеют большой опыт преподавания на химическом факультете МГУ и хорошо представляют уровень требований к абитуриенту для успешной сдачи им вступительных экзаменов. Слушатели дистанционных курсов изучают каждый предмет, осваивая 30 еженедельных занятий (семь месяцев) или 13 еженедельных занятий (три месяца) (для слушателей краткосрочных дистанционных курсов). На протяжении всего учебного года желающие могут узнать свой уровень готовности к поступлению, попробовав свои силы в решении работ, эквивалентных вступительным, в рамках дистанционного тестирования абитуриентов химического факультета МГУ.

Основной упор в обучении делается на самостоятельную работу учащегося, но в процессе работы он имеет возможность индивидуально консультироваться у преподавателя. 

Определяющую роль в освоении материалов курсов играет общение учащегося с преподавателем. Основным средством, обеспечивающим общение и обмен информацией между преподавателем и слушателем в рамках работы курсов является система дистанционного обучения химического факультета МГУ, функционирующая на базе программного обеспечения ОРОКС. 

По итогам завершенного учебного 2005/2006 г. можно сказать, что курсы оказались успешными и приобретенные знания пригодились выпускникам. Бывшие учащиеся поступили не только на химический факультет МГУ но и в Государственный университет «Высшая школа экономики», МАИ и Московскую Медицинскую Академию им. Сеченова.
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Географическое распределение слушателей дистанционных курсов подготовки абитуриентов на Химическом факультете МГУ им. М.В. Ломоносова набора 2005/2006 г.г.

Диаграмма, представленная на рисунке, показывает, что дистанционные курсы, как и ожидалось, оказались востребованными в районах, удаленных от Москвы: от Мурманска до Анадыря, а также в странах бывшего СССР и дальнего зарубежья. Таким образом, основная цель дистанционного образования - географическая доступность - поставленная перед курсами, оказалась достигнутой. 

Интересно, что дистанционное обучение оказалось интересным и для учащихся из Москвы – 28% от всех слушателей. С одной стороны это объясняется традиционными причинами, связанными с состоянием современных мегаполисов: временными затратами на поездки, небезопасностью путешествия ребенка по городу и т.п. С другой стороны – качество и удобство электронной формы обучения: достаточно свободный график обучения, индивидуальное общение (посредством Интернет-технологий) с преподавателем, контроль прохождения занятий и т.п. Можно сделать вывод, что дистанционное обучение становится не только доступной, но и удобной формой обучения.

Дистанционные курсы для абитуриентов являются очередным этапом инновационной деятельности химического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова по повышению эффективности обучения химии и улучшения качества подготовки специалистов и очередным шагом по внедрению информационно-коммуникационных технологий в процесс обучения химиков и поиску новых форм учебной деятельности.

Нестерова Т.В.

Мультимедийные средства обучения и общеобразовательные дисциплины, требующие выполнения чертежей

mng@r66.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Как в западной, так в отечественной литературе научно-технический прогресс, признанный во всем мире, в качестве важнейшего фактора экономического развития все чаще связывается с понятием инновационного процесса.  

Государственная инновационная политика в отечественном машиностроении ориентирована на технологическое перевооружение производства машиностроительной продукции за счет автоматизации процессов проектирования и изготовления. 

Потребность отечественного производства в специалистах-конструкторах и технологах, владеющих   графическими компьютерными программами, с каждым днем всё больше и больше. Именно сегодняшним студентам, особенно  машиностроительных факультетов, предстоит стать этими специалистами.  Таким образом, современность ставит перед вузами актуальную задачу – дать студентам достойное образование в области компьютерных технологий.

Теоретические и практические знания  в области мультимедийных графических технологий следует формировать системно:

· стартовые знания и навыки следует формировать с первых шагов студентов-первокурсников – при изучении таких дисциплин, как «Начертательная геометрия» и «Инженерная графика»;

· на втором курсе обучения машиностроительного и строительного факультетов студентам следует дать углубленные знания таких графических пакетов, как «КОМПАС» и «AutoCAD»;

· на третьем курсе обучения студентов следует ознакомить с основами трёхмерного проектирования в этих или других графических компьютерных программах;

· на четвертом и пятом курсах у студентов следует сформировать навыки трёхмерного проектирования в области специальных дисциплин, которые они будут использовать при курсовом и дипломном проектировании.

Вполне понятно, что такая постановка задачи (системного формирования знаний у студентов) потребует от администрации и преподавателей вузов определенной перестройки всего учебного процесса:

· учебный процесс надо будет построить таким образом, чтобы знания по компьютерным графическим программам органично сливались с изучаемыми дисциплинами;

· изучение компьютерных технологий должно быть вариативно, то есть с учетом уровня подготовки каждого студента;

· степень подготовки студента по компьютерным графическим программам должна полностью соответствовать требованиям, предъявляемым к молодому специалисту той или иной отраслью.

Современный студент охотнее «чертит»  на компьютере, нежели на ватмане. Работа в графических пакетах развивает у студентов виртуальное мышление,  облегчает вычерчивание и исправление чертежей, развивает аналитические способности студента, позволяющие ему выбрать наиболее рациональное решение поставленной графической задачи. 

Чертежи, выполненные  на компьютере, устраняют такие минусы, как:

· неверное расположение графических изображений на поле чертежа;

· разнотолщинность (неодинаковость) линий,

· неверно выбранная толщина той или иной линии;

· нестандартный шрифт;

· грязь от грифеля карандаша и т.п.

Вместе с тем, при выполнении чертежей приходится выполнять достаточно большой объём рутинной работы: вычерчивание рамки формата, основной и угловой надписей на чертеже и  их заполнение. Эти виды работ не добавляют знаний студенту, а отнимают массу времени.

Все эти недостатки вычерчивания вручную легко устранимы при использовании электронных графических программ, в то время, как чертеж, неверно выполненный в карандаше, пришлось бы  просто переделать.

Работа на компьютере каждому студенту (с учетом его индивидуального уровня компетентности в компьютерных программах) может помочь повысить его уровень и расширить объём знаний в области мультимедийных технологий.

Преподаватели, использующие компьютерные технологии, безусловно современны. Они способны увлечь студентов азартом творчества. Использование компьютерных графических программ позволяет преподавателю:

· вариативно ставить задачи студентам – с учетом их уровня подготовки и способностей;

· повысить требования к качеству чертежей (при вычерчивании на ватмане преподаватель не требует переделывать чертеж из-за плохой графики студента ввиду его индивидуальных способностей);

· научить студента анализировать качество своей работы, то есть видеть допущенные ошибки и уметь их исправлять в соответствии с современными стандартами;

· развить навыки и скорость работы в электронных графических программах;

· дать возможность студенту уделять больше внимания содержательной части чертежа, нежели технической, после освоения им компьютерных технологий.

Обеспечить выпускникам конкурентоспособность в условиях современного рынка труда, в условиях высокого уровня развития мультимедийных технологий – это важнейшая задача вуза на всех ступенях подготовки специалистов. Наши потребители – современные предприятия – требуют специалистов, владеющих теми или иными графическими  программами. 

Выполнение чертежа карандашом на фоне современного уровня развития электронных графических программ становится просто бессмысленным, поскольку работа с таким чертежом является монотонной и утомительной.

Папуловская Н.В.

Подход к формированию специалиста на примере учебного курса «Компьютерная графика»

pani@rtf.ustu.ru

ГОУ ВПО "УГТУ-УПИ"

г. Екатеринбург

Характер развития современного общества, происходящие в нем глобальные социально-экономические и научно-технические процессы, активизируют применение инновационных подходов к процессу обучения. Используя только традиционные способы обучения сложно получить квалифицированного специалиста, отвечающего современным требованиям времени. Проблема формирования грамотного, конкурентоспособного на рынке труда специалиста является одной из ключевых в сегодняшней реформе образования. В Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года [2] подчёркнута ориентация образования на общекультурное развитие человека, на его творческую деятельность, самостоятельность, конкурентоспособность, мобильность будущего специалиста. По мнению И.А. Зимней [1] изменения в характере образования означают процесс смены образовательной парадигмы. Анализ работ большинства исследователей этой проблемы (Дж. Равен, В.И. Байденко, А.В.Хуторской, В.Д. Шадриков и др.) позволил выделить основные направления  новой образовательной парадигмы: 

1. на практику применения знаний (не только  «знаю, что», но и « знаю, как»);

2. на сложную, интегративную (когнинивно-эмоциональную, ценностно-мотивационную, регулятивную) природу результата образования;

3. на формирование личностного качества как сложного новообразования.

Основными целями профессионального образования являются: подготовка квалифицированного работника, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и ориентирующегося в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту. Таким образом, очевидна необходимость коррекции содержания и, соответственно, методов вузовского обучения.  В последние годы интерес к данной проблеме приобрел особую значимость, что связано с информатизацией системы образования и, как следствие, внедрением новых информационных технологий в учебный процесс. 
Изучение компьютерной графики на сегодняшний день является весьма актуальным. И это не случайно, спектр применения компьютерной графики настолько широк, что затрагивает сегодня практически каждого пользователя и специалиста в самых различных областях. Развитие компьютерной графики превзошло самые смелые ожидания специалистов этой области знаний. Необходимость в специалистах, умеющих не только использовать, но и создавать графические приложения, не подвергается сомнению.

Естественный вопрос, который встаёт перед преподавателем, читающим курс «Компьютерная графика»: Чему учить? Преподавателю необходимо выявить содержательный компонент модели обучения. Что для этого нужно сделать? Во-первых, можно заглянуть в стандарт специальности. Во-вторых, можно провести анкетирование и узнать, чего же желают студенты узнать и научиться в таком актуальном, на сегодняшний день курсе. В-третьих, проанализировать тенденции в  развития компьютерной графики.

С выбором содержания курса тесно связано определение целей обучения. Необходимо каждый раз отвечать на вопрос: зачем этому учить сегодня? Предметная область компьютерной графики очень широка. Компьютерная графика бурно развивается последние десятилетия, появляются новые современные направления компьютерной графики, такие как: нефотореалистичный рендеринг, аппроксимация  трёхмерных поверхностей, фрактальное моделирование. Развиваются и популярные графические пакеты: Adobe Photoshop, Corel Draw, Autodesk 3D MAX, АutoCAD. 

Ошибка многих преподавателей в том, что они преследуют только одну цель: научить студентов работать в графических пакетах, при этом, не обладая профессиональными навыками и опытом. Чтобы изучить графический пакет, надо в нём работать профессионально, т.е. иметь опыт работы над реальными задачами. Основными клиентами графических пакетов являются художники и дизайнеры, а не инженеры. Практика изучения компьютерной графики только по графическим пакетам является штампом, от которого пора уходить.

Кроме использования прикладных пакетов, студенты должны становиться в один ряд с разработчиками подобных пакетов, уметь использовать свои знания в области математики, физики, программирования для решения нестандартных графических задач и построения трёхмерных поверхностей. Используя  такие знания можно решать различные прикладные задачи, в том числе с использованием сторонних продуктов. Студенту  необходимы знания на более глубоком, алгоритмическом уровне.
За время обучения студенты инженерных специальностей получают большие объёмы знаний по высшей математике, физике, программированию. В курсе компьютерная графика эти знания должны систематизироваться и превращаться в практические знания. 
Учебный курс «Компьютерная графика» состоит из лекционных, практических и лабораторных занятий. Трудности в усвоении лекционного материала заключаются в специфике курса. Рисование картинок, иллюстрирующих те или иные сложные математические поверхности и геометрические конструкции, достаточно сложно и не каждому преподавателю удаётся качественно проиллюстрировать математические выкладки. Более того, подобные творения недолговечны, когда  нарисованы мелом на доске,  и отнимают массу времени. Использование мультимедийных программ  и презентаций, сопровождающих  лекционный материал, позволяет экономить время преподавателя и добиться лучшего усвоения теоретического материала. На практических занятия необходимо создать условия для развития коммуникационных, креативных и творческих качеств учащихся. Для этого необходимо использовать активные технологий обучения. Лабораторный практикум призван решать задачу трансформации теоретических знаний в новые инженерные решения. Этому будет способствовать, например,  применение проектной технологии обучения. Практика показала, что чем больше самостоятельности предлагается проявить студенту, тем большую заинтересованность проявляет последний при выполнении лабораторной работы. Необходимо включать студентов в творческий процесс, развивая профессиональную грамотность и пространственное мышление, что является значимым качеством будущих инженеров. Как отмечается в [4] дисциплина «Компьютерная графика» вызывает у студентов повышенный интерес. В конце семестра студенты сожалеют, что данная дисциплина не будет изучаться дальше. 
Следует отметить ещё одну проблему, встающую на пути преподавателя компьютерной графики: как в условиях быстроменяющихся парадигм программирования и развития вычислительной техники обучить студентов на профессиональном уровне. Преподавателю необходимо каждый год корректировать курс, так как его содержание должно соответствовать непрерывному совершенствованию компьютерной техники и информационных технологий.

Введение инновационных подходов к процессу обучения  поможет  сформировать у студентов такие профессиональные качества и умения, благодаря которым они смогут создавать конкурентоспособное программное обеспечение. Знания, квалификация и компетенции выпускников станут соответствовать текущему перспективному спросу на рынке труда, а профессиональные навыки будут современными и обновляемыми.
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Большинство студентов, подойдя к второму-третьему курсу, стремятся обрести финансовую независимость от родителей и активно берутся за различную, зачастую неквалифицированную работу (разгружают вагоны и фуры, охраняют по ночам магазины или киоски, проводят рекламные акции сигарет на улице и т.д.). Мало кому удаётся устроиться на работу по специальности, потому что нет диплома о высшем образовании; работодателя не устраивает свободный график  работы сотрудника, тем более молодого, недостаточно ответственного и самоорганизованного. В тоже время, неквалифицированная работа отнимает время и силы студентов и не способствует формированию профессиональной компетентности. 

Для студентов, проходящих очное обучение по специальностям,  связанным с информационными технологиями, решение этой проблемы существует. В последнее время в России, в связи с стремительным развитием Интернет технологий всё чаще появляются особого вида работники – фрилансеры.

«Фрила́нсер (англ. freelancer — «свободный копьеносец», наёмник, в переносном значении — вольный художник) — человек, выполняющий работу без заключения долговременного договора с работодателем, нанимаемый только для выполнения определённого перечня работ (внештатный работник). Термин фрилансер впервые употребляется Вальтером Скоттом в романе «Айвенго» для описания «средневекового наёмного воина». Фрилансерство особенно распространено в таких областях деятельности, как журналистика (и другие формы деятельности, связанные с написанием текстов), компьютерное программирование, веб-дизайн, перевод, разного рода консультационная деятельность.  В настоящее время в Интернете сформировалась устойчивая прослойка фрилансеров, зарабатывающих себе на жизнь удалённой работой.» (Цитата из Википедии — свободной энциклопедии http://ru.wikipedia.org/wiki/Фрилансер).

По данным сайта www.rosfirm.ru в городе Екатеринбурге на данный момент функционирует более 700 фирм предоставляющих услуги в области ИТ-технологий: разработка и поддержка Web-сайтов, системная интеграция (внедрение ERP-систем), разработка программного обеспечения, услуги по созданию и администрированию компьютерных сетей и многое другое. На данный момент нами был более подробно рассмотрен сектор, занимающийся разработкой Web-сайтов. Среди более 100 фирм предоставляющих такую услугу можно выделить 10-15 наиболее крупных. В этих фирмах, зачастую, количество заказов превышает собственные производственные мощности. Именно такие фирмы наиболее заинтересованы в дополнительной рабочей силе, но в то же время режим сдельной работы для них более выгоден, чем приём на работу новых сотрудников. Именно в этих фирмах могут работать студенты в режиме фрилансеров.

Предлагаемая технология взаимодействия между группой студентов ВУЗа и фирмами, занимающимися разработкой Web-сайтов

1. Анкетирование студентов, выявление тех, кто заинтересован в повышении своих профессиональных навыков, пополнении своего портфолио, получении дополнительного заработка.

2. Проверка текущего уровня компетенций в области разработки Web-приложений, составление предварительного портфолио на каждого студента, группировка по основным функциональным обязанностям (дизайнер анимации, программист, и т.д.), которые будут рассмотрены далее.

3. Переговоры с представителями наиболее крупных фирм города. Демонстрация портфолио студентов или выполнение тестового задания.

4. Подписание договора подряда, или устная договорённость с представителем фирмы, получение задания (возможно через Интернет или по телефону).

5. Подписание акта приёмки работ, или устное согласование результатов и размера гонорара.

6. Организация факультативных курсов для студентов с целью улучшения и приобретения профессиональных навыков.

В качестве промежуточного звена между фирмами и группой студентов,  предлагается координатор из числа сотрудников ВУЗа, разбирающийся в необходимых технологиях. В его функции входит: 

· контроль сроков и качества выполнения работы (чтение, доработка, проверка);

· координация работы студентов, подключение их к выполнению очередного задания в зависимости от загрузки/занятости и личных навыков. 

Основания для мотивации  представителей фирм к работе с группой студентов фрилансеров: 

· координатор группы гарантирует качественное выполнение работы в заданные сроки;

· предлагаются демпинговые цены на качественные услуги;

· предоставляется возможность размещения заказа на длительную рутинную работу -  наполнение сайтов различными материалами, оцифровка текстов с изображениями и др.;

· имеется возможность получить новые дизайнерские решения от молодых специалистов и т.д.

В случае, когда в числе заказчиков будет 4-6 фирм, можно рассчитывать на достаточную занятость всех студентов и хороший заработок.

Перечень функциональных ролей студентов:

· Дизайнер анимации (работа в программах Macromedia Flash, 3Ds Max,  Adobe After Effect);

· Графический дизайнер (создание рисунков в Adobe Photoshop/Illustrator, Corel Draw а также статических изображений в Macromedia Flash и 3Ds Max);

· Информационный архитектор (Microsoft Viso\Word\PowerPoint);

· Специалист по Базам данных (работа с MySQL, MS SQL а также настройка Web-сервера Apach или IIS);

· Программист (навыки программирования на PHP, Java Script, Action Script);

· Специалист по верстке HTML-страниц (умение работать с HTML, CSS, XML);

· Администратор операционных систем (Windows, Linux\Unix).

Перечень видов работ, которые может выполнить группа студентов-фрилансеров:

1. Наполнение сайта контентом:

· простое (на уровне скопировать/вставить, поменять размер картинки);

· сложное (сканирование, распознавание, проверка/исправление, измерение текста, редактирование/обработка изображений);

· составление тематических обзоров (1000 символов).

2. Разработка баннеров:

· графический баннер;

· анимационный графический баннер;

· Flash-баннер, или Flash-анимированная карта проезда.

3. Разработка Flash-ролика перед сайтом (один вариант - видеоряд, не более 20 сек.).

4. Проектирование информационной архитектуры сайта.

5. Разработка технического задания на создание сайта.

6. Разработка авторского эскиза, дизайн-макета сайта (два варианта).

7. Вёрстка шаблонов сайта.

8. Поисковая оптимизация контента сайта.

9. Регистрация сайта в каталогах и досках объявлений.

10. Модерирование форумов.

В заключение отметим, что на кафедре информационных систем и технологий УГТУ-УПИ этот проект уже реализуется, есть рабочая группа студентов, первые договора с предприятиями. Также ведётся подготовка факультативных занятий для студентов по современным Web-технологиям.
Пономарева О.А.
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Деятельность специалиста по вычислительной технике в современных условия становится проектной, ориентированной на создание, совершенствования существующих и внедрение новых проектов в различных сферах жизнедеятельности. Результативность проектов  зависит от качества сформированных умений выпускника в инженерной проектной деятельности. Подготовка студента к проектной деятельности включает развитие таких качеств личности, как творческие способности, прикладная направленность мышления и способность запоминать большой объем общеинженерных знаний. 

Развития проектной деятельности основывается на следующем:

· быстроте, гибкости, мобильности познавательных процессов;

· умственные операции – анализ, синтез, сравнение, обобщение, конкретизация и других;

· формы мышления- суждения, умозаключения, понятия и другие.

Развитие у студентов данных качеств возможно  только при создании условий через внедрение педагогической технологии проектной деятельности и изменении подходов к деятельности обучающихся.

Методам проектирования, научному обоснованию решения технологических проблем посвящены работы Н.Н. Грачева, В.Г. Горохова, О.Е.Ломакина и другие. Проектирование как наука обеспечивает системное накопление знаний, опыта, решения проблемы, технологичность процесса. Как искусство проектирование требует свободы творчества, выработку нового.

Методы наглядного представления информации служат переходным звеном между постановкой задачи и ее решением. Они способствуют поиску различных вариантов решения проблемы или задания, побуждают студента к творческому подходу в проектной деятельности. Обучение проектированию включает информатизацию и модульность.

Процесс проектирования с применением программных средств позволяет строить различные сочетания, обеспечивая модульность представления знаний. Проект может состоять из нескольких модулей, которые добавляются в процессе изучения нового материала или перекомпоновки, анализа полученного проекта.

Методическое сопровождение курса дисциплины «Базы данных» должно быть модульным, содержать определенные функции, направленные на развитие готовности студентов к  проектной деятельности.

Применение информационных технологий в проектной деятельности одно из основных условий, которое способствует повышению эффективность образовательного процесса.

Для подготовки студентов к самостоятельной деятельности по курсовому проектированию показываются основные направления и подходы к созданию проектов.

Выделяются следующие этапы:

1. Проблемно-целевой этап.

2. Этап разработки сценария и технического задания.

3. Этап практической работы.


4. Этап предварительной защиты.

5. Публичная защита проекта.

На первом этапе, определяется студент в потребности  проекта, для кого создается, какие необходимы знания, умения и навыки, то есть осуществляется выбор проблемной области, постановка задачи, определяется конечный вид программного продукта, его назначение.

На втором этапе, происходит отбор содержания и объем проекта, производится детализация, указываются сроки исполнения каждого вида работ. Этап завершается составлением технического задания.

На третьем этапе, ведется работа по воплощению в жизнь поставленных задач, координация деятельности участников проекта и контроль за ходом и сроками производимых работ.

На четвертом этапе, осуществляется просмотр программы, выявляются недоработки, недостатки, намечаются пути их устранения, готовиться документация.

На завершающем этапе подготавливаются конечный продукт, в соответствии со всеми требованиями, готовится презентация и защита проекта.

Применение проектной методики способствует развитию творчества, более многогранному развитию личности, ответственного отношения к результатам своей деятельности.

Попова Н.А.

Управление информатизацией образовательного процесса

imc74206@mail.ru

МОУ лицей № 142

г. Челябинск

Специфика информатизации как глобального социального процесса заключается в том, что информатизация предполагает не просто сумму взаимосвязанных изменений, а уровни,  «волны» изменения общества; не внедрение и адаптацию некоторых информационных феноменов, представляющих  новые направления и возможности развития, а переход общества  в целом, отдельных социальных элементов на новую ступень развития. [1] – все это в полной мере касается информатизации образовательного процесса.

Опираясь на постулат У. Эшби «Разнообразие инструментов управления должно быть не менее разнообразия информационных явлений» - управление информатизацией может быть представлено как вариант управления разнообразием и управления изменением. Отсюда одна из задач управления информатизацией – сделать изменения такими, какие необходимы обществу для устойчивого развития.

Основные направления управления информатизацией образовательного процесса:

· соотношение потребностей общества как потребителей образовательных услуг и основных направлений информатизации общеобразовательного процесса;

· обеспечение непрерывности, последовательности и поступательного развития процессов информатизации, их интеграции со всеми составляющими образовательного процесса;

· формирование нормативно-правовых, организационно-педагогических, научно-методических, материально-технических условий для реализации идей и достижений информатизации;

· управление разнообразием и изменениями,  вносимыми  информационно-коммуникационными технологиями в образовательный процесс как необходимое условие жизнедеятельности в информационном обществе;

· создание условий открытости, доступности и качества образовательных систем, адаптированных для всех видов и ступеней образования.

Научная разработка проблемы управления информатизацией образовательного процесса сдерживается  недостаточной разработанностью этого направления в теории управления общеобразовательным учреждением. Опираясь на современную теорию управления, которая основывается на анализе взаимосвязи между социальными функциями (информации) и уровнем развития социальных субъектов управления (организации) управленческие науки сгруппировались в основном по следующим направлениям: 

· системный подход – рассматривает управление как взаимосвязанную структуру в единстве составляющих ее элементов. Это целостное представление о механизмах направляющих деятельность, какой-либо социальной общности (организации).

· структурно-функциональный анализ – эту теорию связывают с концепцией «социологизма», согласно которой обществу присуща некая особая «реальность», которая соединяет людей в нечто единое, устанавливает между ними солидарность особого рода и в силу этого имеет свои общие и частные законы.

· ситуационный подход – рассматривает управление как процесс, всецело зависящий от конкретной ситуации. Это - совокупность обстоятельств, которые существенно влияют на деятельность организации в данное время [2].  

Теория управления в качестве базового определяет деятельностный метод, который нацелен на то, чтобы сформулировать и проанализировать проблемы управления, при этом опирается  на те методы, которые связаны с деятельностью: системный, функционально-структурный, метод единства исторического и логического, метод восхождения от абстрактного к конкретному и обратно. Отсюда следует, что «деятельностный метод в управлении является обобщенной и систематизированной совокупностью знаний об исходных принципах упорядочения связей и взаимодействий в обществе и окружающем его мире» [2, с. 5].

В литературе существует множество подходов к определению понятия «управление». В.И. Кнорринг пишет: «Управление представляет собой непрерывный и целенаправленный процесс воздействия на управляемый объект, которым может быть технологическая установка,  коллектив или отдельная личность. Управление - есть процесс, а система управления – механизм, который обеспечивает этот процесс» [3, с.1].  Другие авторы считают, что «под управлением (менеджментом) понимается система, обеспечивающая успешное целостное функционирование, сохранение и развитие организации»  [4]. 
Так как управление существует только в деятельности, является элементом деятельностных отношений, то механизм управления любой социальной деятельностью возникает во взаимодействии социальной информации и социальной организации [2, с. 106].
В отечественной педагогической литературе под «управлением» наиболее часто понимают воздействие на управляемую систему с целью максимального функционирования ее с тем, чтобы успешно совершать переходы в качественно новое состояние, способствующее достижению поставленных целей, причем подразумевают под этим и циклический процесс и систему [5, 6, 7].
Ю.А. Конаржевский, применительно к учебному заведению, под данным понятием понимает целенаправленную деятельность организации по обеспечению эффективного и качественного функционирования, совершенствования и развития педагогического процесса и всей управляемой системой в целом [8, с. 29].

И.Н. Булынский управление качеством образования рассматривает как управление через результаты, направленные на регулирование показателей качества образовательного процесса [9].

Анализ научной литературы показал, что, несмотря на универсальность категории «управление», его толкование авторами – представителями различных сфер научной деятельности, отличается многоаспектностью и различными подходами.
Сопоставляя определения анализируемого нами понятия «управление информатизацией образовательного процесса» мы приходим к выводу о том, что принципиальной характеристикой процесса управления является управление разнообразием и изменениями,  вносимыми  информационно-коммуникационными технологиями в образовательный процесс, а также деятельностный метод в управлении образовательным учреждением как  социальной организации обеспечивающий целенаправленность воздействия и его информационный характер.

Принимая во внимание то, что целенаправленность воздействия может быть обеспечена только на основе знания субъекта управления об актуальном и желаемом состоянии объекта и о факторах, оказывающих на него влияние, а источником знания является информация, можно сделать вывод о том, что целенаправленность и обеспеченность являются наиболее существенными характеристиками управления. Ю.А. Конаржевский, отмечает, что управление по содержанию – деятельность по упорядочению системы и воздействия на нее с целью перевода в качественно новое состояние, а по форме – это процесс переработки информации [10, с. 161].

Исходя из выше сказанного, мы рассматриваем понятие «управление информатизацией образовательного процесса» как управление изменениями, которые вносит информатизация в методологию, теорию, технологию и практику управления образовательным учреждением осуществляемую через интегрированную и комплексную систему информационно-коммуникационного взаимодействия всех субъектов образовательного процесса.

Таким образом, управление информатизацией образовательного процесса рассматривается в настоящее время как новая область педагогического знания, сверхзадача которой состоит в рационализации интеллектуальной деятельности всех субъектов образовательного процесса в результате внедрения информационно-коммуникационных технологий с целью достижения нового качества образования выпускников школ, готовых к жизнедеятельности в условиях информационного общества.
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Посысаев О.Б., Савченко Н.В.

Опыт внедрения элементов дистанционного обучения в практику преподавания истории в средней школе

Posysaev@mail.ru

Средняя школа №317

г. Санкт-Петербург

Приказ № 137 Министерства образования и науки России от «6» мая 2005 г.  «Об использовании дистанционных образовательных технологий» (http://www.edu.ru/db-mon/mo/Data/d_05/m137.html) служит нормативной базой для внедрения элементов дистанционного обучения в учебный процесс обычной средней школы. Очевидно, что усилия, которые необходимо приложить педагогическому коллективу для внедрения данных методик обучения требует значительных усилий как со стороны администрации школы, так каждого в отдельности учителя. В данной работе мы как раз и остановимся на последнем аспекте этой проблемы. Фактически мы хотим ответить на вопрос: Может ли обычный учитель средней школы самостоятельно внедрить элементы дистанционного обучения в свою педагогическую практику? Конечно, при этом подразумевается, что технические проблемы поддержки дистанционных образовательных технологий решены – школа обеспечена высокоскоростным доступом в Интернет. Авторы данной работы утверждают, что на этот вопрос можно получить положительный ответ. Все зависит от того, насколько правильно учитель построит эффективный путь для достижения данной цели. Один из соавторов данной работы (О.Б. Посысаев) затратил на преодоление этого пути приблизительно полгода, что, несомненно, заслуживает того, чтобы сообщить конкретные детали этого пути. Фактически маршрут включал три этапа:
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Для того чтобы познакомится с процессом дистанционного обучения, О.Б. подписался на бесплатный 6-ти недельный дистанционный курс «Создание интерактивного сайта на базе среды «Веб-класс ХПИ»» (http://dl.kpi.kharkov.ua/techn/nvs1, тьютор, кандидат физико-математических наук, старший преподаватель Национального технического университета "Харьковский политехнический институт"  Савченко Н.В. (e-mail: nsavchenko@kpi.kharkov.ua), группа SIS04 (6.03.2006-16.04.2006)) [1] и успешно его () прошел, создав прототип сайта «Кабинет дистанционной поддержки образования» (http://dl.kpi.kharkov.ua/techn/nvs1_21). Обучение включало изучение приемов работы в виртуальной учебной среде, знакомство с основными технологиями по созданию веб-документов (язык разметки гипертекста, каскадные таблицы стилей, ява-скрипты, работа с графикой, элементы баз данных и серверных технологий), выполнение практических заданий. Работа в курсе включала элементы асинхронного (форум) и синхронного (чаты) общения как с тьютором  курса, так и учениками группы. Вначале каждой недели участник курса получал конкретный перечень обязательных работ. Каждое выполненное задание оценивалось определенным количеством баллов. Минимальный суммарный балл для получения Сертификата для этой группы был установлен равным 400 (идеальный рейтинг – 450 баллов). Хочется подчеркнуть, что О.Б. создавал сайт на базе среды, в которой он учился, т.е. вначале знакомился с общими принципами работы оболочки, а затем пытался сам ею управлять. После окончания курса О.Б. подписался в курс «Создаем Дистанционный Курс Дистанционно» (dl.kpi.kharkov.ua/techn/nvs2) [2,3] с целью создания собственного курса. Особенностью этого курса является то, что он базируется на индивидуальной работе слушателя в непрерывном взаимодействии с тьютором курса. Создание собственного дистанционного курса разбито на 10 этапов, в течение которого подробно изучается виртуальная учебная среда «Веб-класс ХПИ» и основные приемы по созданию авторского курса. Хорошее усвоение основных приемов работы со средой может занять до двух месяцев, но, безусловно, этого времени недостаточно для создания курса для поддержки занятий в течение полугодия. Здесь на помощь учителю приходит замечательная особенность изучаемой виртуальной среды, а именно процесс создания курса и его проведения может быть совмещен во времени [4]. Преподаватель, который не имеет реального опыта по созданию и сопровождению курса, не может спроектировать свой курс без изъянов и существенных недостатков. 

Работа в этом курсе оказалась результативной и привела к созданию «Кабинета дистанционной поддержки курса истории для средней школы» (http://dl.kpi.kharkov.ua/techn/nvs2_03/). Любой пользователь сети Интернет может ознакомиться с текущим состоянием сайта, воспользовавшись гостевым входом в систему, загрузив стартовую страницу и осуществив идентификацию по логину: stud  и паролю: stud. 
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Рис. Фрагмент главной  страницы 
Предметом изучения стала 
тема Великой Отечественной войны, поскольку она является одной из ключевых тем базового курса Истории России, в то же время с переходом на концентрическую систему преподавания курса истории возможности для подробного освещения событий этого периода в рамках классно-урочной системы явно не хватает. Дистанционная поддержка дает возможность расширить объём изучаемого материала за счёт организации самостоятельной работы учащихся. Тема  «СССР во Второй мировой войне” [5]  разбита на 19 отдельных разделов объединённых  в отдельную книгу (в терминологии авторов оболочки). Предложенное деление не имеет жёсткой привязки к конкретному учебнику, что на взгляд автора позволяет использовать курс при любом варианте учебного плана.
Текущее состояние сайта позволяет

· Организовать изучение (повторение) теоретического материала.

Отдельный раздел фактически является лекцией по определённой теме и может включать в себя кроме теоретического материала иллюстрации, карты, гиперссылки на материалы сети соответствующие тематике лекции.

· Создать условия для изучения и закрепления учащимся основных понятий и терминов, встречающихся в курсе.

Работа с терминами и понятиями осуществляется через подсистему «Глоссарий», которая дает возможность преподавателю создавать словари, включающие в себя различного вида материалы (словарные статьи,  ссылки на материалы сети, библиографические источники). Система позволяет преподавателю включать непосредственно в лекцию формулировки основных понятий и терминов, встречающихся в тексте. Ссылки на отдельные статьи словарей (ключевые слова) могут быть внедрены в любое место теоретического материала. При  активизации такой ссылки учащийся может получить разъяснение, которое отображается в отдельном небольшом информационном окне. Такая технология не дает ученику потерять основной фокус при изучении теоретического материала. 
· Проводить закрепление теоретического материала.

Одним из элементов лекции являются вопросы для самопроверки (D-тесты по терминологии авторов). Вопросы для самопроверки импортируются из подготовленной к теме, базы вопросов и размещаются  непосредственно в лекции.

· Организовать практические работы, направленные на анализ исторических источников, документов расширяющих школьный курс истории, создавать условия для обсуждения исторических событий, фактов.

Данные задачи решаются с помощью системы «Анкетирование», которая позволяет проводить лабораторные работы, направленные на изучение и анализ исторических источников. 
По своему содержательному характеру данная подсистема наиболее близка к хорошо известным «Рабочим тетрадям», но уже реализованным на базе новых информационных технологий. 

В ходе выполнения работы учащиеся должны познакомиться с фрагментами документов и ответить на поставленные учителем вопросы.

· Применять  разнообразные педагогические технологии (мозговой штурм, опрос, обсуждение)

Организация активных методов работы возможна при использовании подсистемы «Форум». Подсистема «Форум» позволяет организовать обсуждение предложенной темы всеми участниками курса. Система разрешает учащимся создавать как новые сообщения по теме, так и делать реплики к записям одноклассников. Подготовка дискуссии на форуме заключается в подготовке «затравочного» сообщения  и слежением за ходом в дискуссии.

· Проводить аттестацию учащихся, используя разнообразные по методике и по целям способы аттестации.

Для организации аттестации учащихся используются практически все основные подсистемы курса, но приоритет здесь принадлежит подсистеме «Анкетирование», поскольку она направлена на реализацию творческих заданий, в частности, проверку знаний учащимися основных фактов изучаемого периода. Преподаватель имеет  возможность, создавая анкету, подготовить отображение результатов заполнения анкеты в удобном для него виде. Вариантом анкетирования является «интервьюирование». В отличие от анкет, в интервью вопросы отображаются не сразу, а по одному. Это средство дает возможность смоделировать диалог «учитель-ученик».
После заполнения, учащиеся имеют возможность отредактировать свои анкеты и интервью, добавив или изменив ответы.

Подсистема «тестирование» предоставляет возможность оперативно создавать тесты, комплектуя их из отдельных вопросов различного типа. Преподаватель получает от системы всю информацию о прохождении учащимся тестов, а именно, какой тест сдавался, когда, количество правильных ответов, количество попыток и может посмотреть все ответы учащихся по каждой предложенной карточке.
Для организации  взаимодействия участников дистанционного курс предусмотрены подсистемы «Почта» и «Форум». Почта использовалась для уточнения зданий для конкретных учащихся, отчёта учащихся о выполненных заданиях. Форум «Обсуждение курса» использовался для вопросов связанных с проблемами функционирования оболочки. Ещё одним способом общения является главная страница Курса, на которой размещается оперативная информация, для всех учащихся курса.

Контроль за деятельностью учащихся осуществляется через подсистему «анализ активности» или «Учительский стол».  Учитель может оперативно получать информацию об активности учащихся  в курсе. 

Данный дистанционный курс был реально использован в учебном процессе. Организация учебного процесса строилась следующим образом. После прохождения первых уроков по теме и проведения первых проверочных работ, учащиеся были ознакомлены с локальной версией курса,  им было предложено зарегистрироваться на курсе  и начать работу на нём. Учащиеся были поставлены в известность, что возможности пересдать неудавшийся зачёт в традиционной форме у них не будет. На этом этапе только несколько учащихся зарегистрировались на курсе и использовали его для подготовки к урокам, не пытаясь пересдавать зачёт. После проведения итогового зачёта по теме (результаты которого многих учащихся не устроили) учащимся была предоставлена возможность выхода в Интернет, из компьютерного класса школы. (7-8 раз). Это послужило стимулом для  дальнейшей активной работы в курсе.

Для пересдачи зачёта учащимся  было предложено выполнение нескольких заданий с выставлением итоговой оценки в соответствии с рейтингом учащегося. Рейтинговая система была построена таким образом, что учащиеся, приложив старание, могли получить необходимое количество баллов для аттестации на оценку «три», полностью выполнив три из пяти заданий. Для получения оценки четыре или пять необходимо было выполнить все задания, при этом для получения оценки четыре, необходимо было набрать не менее 20 баллов за итоговый тест,  а для получения оценки пять не менее 40 баллов. Все результаты отображались в подсистеме «результаты» и менялись в соответствии с результатами деятельности учащихся. 

Дополнительно учащимся было предложено выполнить задания из раздела «Домашнее задание» На курсе подготовлены домашние задания к восьми параграфам. В задание, как правило, входит выполнение теста для самопроверки и заполнение соответствующей анкеты. По желанию учащегося, оценка за выполнение домашнее задание переносилась в журнал.

Основная задача первого этапа работы дистанционного курса, была задача знакомства учащихся со средой, отработка навыков работы в различных подсистемах курса. Эта задача была полностью выполнена. Из 22 учащихся на курсе зарегистрировались 21 учащийся. Активное участие в работе курса приняли 18 учащихся. Участие в работе курса позволило пятерым учащимся повысить итоговую оценку за первое полугодие, до оценки «четыре», и  нескольким учащимся исправить неудовлетворительные оценки. Одним из результатов первого этапа работы курса является удовлётворённость учащихся результатами и самим процессом обучения, высказанная ими как на форуме, так и при личном общении. Показательным является и то, что некоторые учащиеся приступили к выполнению опережающего задания в первые дни нового года.
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Деловая игра в области проектирования как комплексный метод подготовки будущих инженеров
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Одним из подходов к формированию у будущих инженеров умения проектировать соответствующие объекты является использование проектного метода обучения [1]. По своей педагогической направленности, метод представляет собой деловую игру в области проектирования [2], состоящую в том, что специально сформированные микрогруппы студентов (в составе 3-5 человек) выполняют проектные задания преподавателя, распределив роли и координируя свою деятельность по достижению поставленной перед ними целью проектирования. После выполнения заданий всеми микрогруппами проводится заслушивание докладов их представителей и «защита» результатов работы перед членами всей студенческой группы.

Определим перечень умений проектировать соответствующие объекты, которые должны быть сформированы у любого будущего инженера. Отметим основные педагогические особенности деловых игр в области проектирования. Покажем высокую эффективность рассматриваемого подхода для диагностики сформированных умений. Опишем опыт проведения деловых игр в области проектирования при подготовке инженеров специальности «Информационные технологии в образовании».

Согласно Государственному образовательному стандарту, инженер любой специальности должен быть подготовлен к решению следующих типов задач по виду проектно-конструкторской деятельности:

· определение целей проектирования, критериев эффективности, ограничений применимости;

· системный анализ объекта проектирования, предметной области, их взаимосвязей;

· выбор исходных данных для проектирования;

· разработка обобщенных вариантов решения проблемы, анализ этих вариантов, прогнозирование последствий, нахождение компромиссных решений в условиях многокритериальности и неопределенности, планирование реализации проекта;

· оценка надежности и качества функционирования объекта проектирования;

· расчет обеспечения условий безопасной жизнедеятельности;

· расчет экономической эффективности;

· разработка, согласование и выпуск всех видов проектной документации.

В педагогике деловую игру рассматривают, прежде всего, как средство познания окружающей действительности. Деловые игры могут иметь разные цели, из которых главными являются изучение моделируемой системы и воспитание определённых качеств, умений и навыков, необходимых для успешной деятельности в системе.

В деловой игре сочетаются черты профессиональной и учебной деятельности. В ней моделируется содержание будущей профессии, требующее активного взаимодействия между членами группы. Эффективность деловых игр как средства познания обусловлена синтезом в одной деятельности игрового и познавательного интересов [3].
Деловые игры строятся на базе основных психолого-педагогических принципов [4]:

1. принцип имитационного моделирования конкретных условий и динамики производства;

2. принцип имитационного моделирования содержания и форм профессиональной деятельности;

3. принцип проблемности содержания имитационной модели и процесса её развёртывания в игровой деятельности;

4. принцип ролевого взаимодействия в совместной деятельности;

5. принцип диалогического общения;

6. принцип двуплановости.

Главной особенностью деловой игры является то, что в результате совместной групповой деятельности обучающиеся не просто получают новые знания, а создают некоторый учебный продукт, материальный результат совместного труда, практически готовый к внедрению. 

В процессе проведения деловой игры преподаватель подсказывает источники информации, ориентирует мысли обучающихся для самостоятельного поиска в нужном направлении. Обучающиеся должны самостоятельно решить проблему, получить реальный и ощутимый результат, действуя совместно, применяя имеющиеся у них знания из разных областей. Таким образом, вся работа над проблемой приобретает контуры проектной деятельности [5].

Существенно, что, так как проектный метод замкнут на конечный результат, то он обладает достаточно большой диагностической способностью.

Деятельность обучающихся при работе над проектом проходит те же этапы, что и при проведении научного исследования. К числу этих этапов относят [1]:

· определение проблемы и вытекающих из нее задач исследования,

· выдвижение гипотезы их решения,

· обсуждение методов решения и выбор одного из них,

· сбор данных,

· анализ полученных данных,

· решение проблемы

· оформление результатов,

· подведение итогов и формулировка выводов.

Деловая игра в области проектирования организуется по следующему типовому сценарию. На начальном этапе деловой игры происходит формирование  творческих групп (3-5 человек). Каждой группе преподаватель даёт проектные задания. Обязанности внутри группы  распределяются в зависимости от  творческих интересов, интеллектуальных, организаторских способностей студентов. Руководит группой лидер, координирующий действия всех участников группы. 

В работе над проектом ЦИОР следует пройти  несколько традиционно  сложившихся этапов:

· целеполагание;

· планирование;

· выполнение;

· защита;

· оценка.

Целеполагание - это подготовительный  этап, на котором  определяются   цели проекта.
Планирование - это второй этап работы над проектом, на котором детально обсуждаются коллективные задачи группы и индивидуальные задачи каждого ее участника. 
Выполнение - этап реализации проекта в соответствии с   коллективными и индивидуальными задачами, поставленными перед  участниками группы. Заключительной фазой этого этапа является подготовка к защите проекта, предполагающая  создание сценария защиты и презентации проекта.

Защита проекта - этап, на котором все группы демонстрируют результаты своей работы.  Основными критериями успешности проекта можно  считать следующие:

· актуальность и значимость проекта;

· соответствие содержания заявленной теме;

· качественное представление материала;

· привлечение знаний из других областей;

· умение отвечать на вопросы аудитории;

· активность каждого участника группы.

Оценка деятельности групп - завершающий этап работы над проектом, проходящий в форме открытого обмена мнениями. Оценивание  проходит с опорой  на критерии успешности проекта.

Как отмечается в работе [6] одним из основных критериев научного исследования является продуктивность получаемого результата. Но при обучении проектированию большинства инженерных объектов (зданий, сооружений, самолётов, промышленных роботов и т.п.) оценка этого критерия затруднительна.

Одним из исключений является подготовка инженеров специальности «Информационные технологии в образовании». Для таких специалистов объектом проектирования выступают цифровые информационные образовательные ресурсы (ЦИОР). Последние представляют собой образовательные ресурсы, представленные на электронных носителях в цифровой форме [7]. Примерами ЦИОР являются: сайты университетов и библиотек, компьютерные обучающие и тестирующие программы, электронные учебники и учебно-методические комплексы.

При обучении проектированию ЦИОР оценка критерия продуктивности осуществляется сравнительно просто. Получаемый результат можно продиагностировать. Если над одним заданием работает две и более микрогруппы, его можно сравнить с другими решениями, можно проранжировать альтернативные решения. И это могут сделать сами студенты.

Эта особенность ЦИОР позволяет заключить, что при подготовке будущих специалистов специальности «Информационные технологии в образовании» проектный метод обучения весьма эффективен.

Примерами тем заданий для проведения деловых игр в области проектирования ЦИОР являются:

· Сайт дисциплины «Мировые информационные образовательные ресурсы» (http://gleague.spb.ru/mior/)

· Цифровой образовательный ресурс "Тренинг общения".

· Компьютерная система для тестирования знаний по дисциплине "Методика профессионального обучения".

· Информационно-справочная система для адаптации студентов и преподавателей к операционной среде Linux.

· Цифровой образовательный ресурс по технологии верстки многополосной продукции.

· Анализ выполненных работ, показывает, что применение проектного метода при подготовке инженеров специальности «Информационные технологии в образовании»:

· Способствует формированию проектных знаний и умений;

· Позволяет достаточно надёжно диагностировать сформированные знания и умения;

· Выражается в получении кафедрой реальных программных продуктов.
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Базовым методом в ходе любого познавательного процесса является метод моделирования, и истинность данного положения не вызывает сомнений. Однако тот факт, что базовый метод познания является самым трудным, сложным и во многих случаях неосознаваемым обнаруживает своего рода методологическую аномалию организации познавательного процесса. По этой причине роль и способы организации моделирования при построении процесса обучения математике требуют пересмотра, в первую очередь, с психологических, и далее – с методических позиций.  

В результате чего возникает неспособность (или трудность) сознательного использования метода моделирования даже при условии имеющихся у человека знаний о данном методе и каждодневном опыте его применения? Ответ на данный вопрос следует искать в скрытых механизмах функционирования нашего сознания. Согласно смысловой  теории сознания [Агафонов А.Ю. Основы смысловой теории сознания. – СПб.: Издательство «Речь», 2003. – 296 с.], сознание оперирует смыслами (смысловыми моделями) отражаемых нами объектов, процессов, явлений. Акт понимания при этом рассматривается как функция смыслообразования, осуществляемая в динамике мыслительного процесса. Понимание означает установление связей между образом  отражаемого и соответствующим ему хранимым в памяти мнемическим смысловым следом (который представляет собой некоторое смысловое поле). Факт обнаружения нужного мнемического следа расценивается как осознание самим сознанием акта понимания, необнаружения – соответственно, непонимания. Таким образом, можно сказать, что сознание осознает само себя, другим словом наше сознание от природы является рефлектирующим (самосознанием). Акт самопонимания сознанием самого себя в процессе познания  человеком не осознается, хотя он и происходит непрерывно в каждый момент времени. В действительности, человек осознает только результат работы сознания – наличие понимания или непонимания. Из вышесказанного следует одна из причин трудности применения и, самое главное, осознания необходимости или факта применения метода моделирования. 

Рассмотрим случай применения метода моделирования при объяснении учебного материала. Процесс объяснения предполагает актуализацию в памяти большого количества смысловых зон и установление между ними определенных связей (например, анализ условия и требования задачи). Добавим, что некоторые необходимые для работы смысловые области могут быть недоступны сознанию в данный момент времени (или к доступ к ним ограничен) в силу их длительной невостребованности или малой глубины (что обусловлено особенностями условий образования конкретного следа). Итак, наряду с актуализацией необходимых смыслов в познавательном контуре происходит подбор средств представления предъявляемой информации, выбор способа их представления, структурирование и анализ активизированного содержания сознания. При этом текущее динамическое понимание, как мы уже говорили, остается неосознанным.

При демонстрации обучаемым применения метода моделирования происходит обращение к тем неосознаваемым процессам сознания, которые обеспечивают возможность понимания и возможность обнаружения акта понимания. В итоге в сознании параллельно акту понимания своего понимания активизируется еще более сложная конструкция осознания акта понимания своего понимания или непонимания. Подобная операция осознания скрытых процессов сознания может тормозить процесс решения изначально поставленной задачи, поскольку создает параллельный план сознательной деятельности.

На самом деле подобный «двойственный план» сознательных актов протекает и в процессе  объяснения, не демонстрирующем в явном виде метод моделирования. Однако в этом случае процесс понимания скрытых мыслительных актов идет недетерминировано, во внутреннем плане сознания, в результате способ устранения непонимания не анализируется сознанием и смысловая структура данного способа в памяти не откладывается. Таким образом, применение метода моделирования в ходе объяснение материала, способствует формированию методологического инструментария вскрытия и решения возникающих проблем непонимания.

Работа сознания в процессе объяснения осуществляется в режиме диалога с преподавателем. В этом случае именно преподаватель выполняет функцию понимающего сознания: он формулирует вопросы, устанавливающие связи с новыми смысловыми областями памяти, выводит содержание неосознаваемых зон непонимания (разрывы связей, отсутствие способа описания объекта) в активную зону сознания. Основной проблемой обучаемых при работе в заданном режиме является «настройка на волну рассуждений преподавателя». В случае принятия обучаемым способа рассуждения, происходит «эффект резонанса» – ученик осознает свое понимание и путь, каким он к нему пришел. При возникновении у обучаемого непонимания на каком-либо этапе рассуждения, или вопроса отличного от того, который поставил преподаватель, интерференция несонаправленных путей рассуждения приводит к торможению мыслительной деятельности, а в результате – непониманию и неспособности осознать его причину. 

При самостоятельном решении возникшей (поставленной)  проблемы обучаемый работает в режиме диалога с самим собой. Именно при такой работе роль сознания как самосознания выступает на первый план. Анализ и решение задачи в этом случае осуществляется приоритетно в  рефлексивном контуре сознания. Диалог  с собой является наиболее трудным, поскольку постановку вопросов, активизирующих нужные для решения задач смысловые области памяти, осуществляет сам обучаемый. От правильности постановки вопросов зависит успешность выполнения задания. Таким образом, основные проблемы обучаемых при работе в данном режиме связаны с постановкой вопросов, определяющих характеристики смысловых областей необходимых при решении задачи, и способы установления связи между ними.

Третий режим диалога – диалог с посредником (учебный текстом, аудио и видео записью, графическим изображением и т.д). Основным недостатком данного режима ведения диалога является его изначальная предзаданность, ограниченность круга вопросов, подлежащих обсуждению. Основная проблема  организации моделирования в этом случае заключается в выборе способа ведения и представления диалога, определении и предопределении путей его развития. 

Исходя из вышесказанного и опираясь на смысловую теорию сознания, выделим основные принципы организации моделирования: 1) принцип совпадения содержания активных смысловых областей сознания у преподавателя и студента; 2) принцип формализации способов построения и представления диалога; 3) принцип учета единственности активного поля сознания.

Ребрин О.И., Шолина И.И.

Опыт внедрения образовательной технологии «смешанного обучения» в УГТУ-УПИ

sh@uchdep.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Интенсивное внедрение информационных технологий в учебный процесс делает актуальным исследования, имеющие целью анализ эффективности использования компьютерных систем обучения, разработку адекватных современным требованиям педагогических приемов и средств обучения.

Технологические подходы к построению систем обучения становятся повсеместной практикой,  направленной на внедрение инновационных методов в процесс  подготовки специалистов, позволяют оценить эффективность процессов, гарантировать качество результата. Образовательная технология  рассматривается здесь как совокупность средств и последовательность процессов,  направленных на формирование определенных компетенций обучающихся [1]. 

Целью проведения экспериментального обучения в УГТУ-УПИ  является оптимизация существующих технологий обучения,  построение перспективных образовательных моделей. 

Основной задачей исследований было сравнение эффективности существующих образовательных технологий традиционное обучение, сетевое обучение (e-learning)и «смешанное обучение» (blended-learning). 

Логика исследования формировалась с учетом идеологии стандартов IEEE [2], имеющих педагогическую, культурную и платформенную нейтральность. Стандарты предоставляют структуру  (framework)  для анализа  систем обучения. 
В соответствии с этими стандартами  архитектура обучающей системы  (Learning Technology Systems Architecture – LTSA) включает в себя компоненты (рис.1): 

процессы (processes), связанные с объектом обучения, оцениванием процесса обучения, преподаванием (coach), доставкой обучающего наполнения.

хранилища (store): обучающие ресурсы (Learning Resources), учетно-отчетные материалы по обучению (Learner Record).
потоки данных (flow): предпочтения - Learning Preference  (выборы форм и методов обучения), реакции – Behavior ( разного рода проявления активности студентов, выраженные в голосовых реакциях, письменных отчетах, выборах в меню, кликах на клавиатуре, мыши и т.п. ), определение состояния (assessment) процесса обучения и группа потоков, связанных со средствами обучения.
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При использовании обозначенной идеологии во всех трех вариантах образовательных технологий логика самого процесса обучения остается одинаковой – обучающийся под руководством обучающего изменяет свое состояние и это фиксируется при оценивании.

Разница в степени активности и характере взаимодействий обучающегося и обучающего, уровне использования информационных (компьютерных и телекоммуникационных) технологий. 

Приведем краткий анализ основных различий выделенных образовательных технологий.

Традиционное обучение

Традиционная схема обучения включает в себя 

· обучающегося, преподавателя (лектор и ассистент, ведущий практические занятия) ;

· обучающие ресурсы: конспекты лекций, учебно-методические материалы, распространяемые локально;

· контроль (различные формы проведения контроля, проводятся в аудитории в присутствии ассистента);

· электронные средства доставки обучающего наполнения отсутствуют;

· в процессе обучения формируется большое количество учетно-отчетных материалов в бумажной виде; 

· формы обучения детерминированы, выбор методов обучения, дисциплин и преподавателей отсутствует; 

· активность студентов выражается в посещение аудиторных занятий, воспроизведении полученных знаний по требованию преподавателя, посещении библиотеки и т.п. 

Технология Интернет-обучения (e-learning)

Сетевое обучение (e-learning) или Интернет-обучение, получило за последние 10 лет широкое распространение. Эта образовательная технология дает свободу выбора времени и места обучения. По сути, представляет собой самостоятельную работу студентов по изучению теоретического материала и выполнению практических работ, нацеленных на формирование компетенций ( теоретические исследования, виртуальные практикумы и лабораторные, тренажерные занятия и т.п.). Обязательной составляющей являются система тестов, позволяющая контролировать процесс обучения (промежуточные контроли) и производить оценивание уровня знаний обучающихся.

Обучение  осуществляется в программно-инструментальной среде, включающей, как правило, систему инструкций – подробное описание методов работы обучающегося и его шагов по изучению материалов курса.  

Обязательным условием обучения являются сетевые взаимодействия: форумы,  общение по e-mail и т.д. 

В нашем случае модель технологии e-learning  выглядит следующим образом: студент взаимодействует с инструментальной средой cix-learning, включающей в себя все компоненты LTSA (рис 3).

Сетевое обучение исключает аудиторные занятия, взаимодействия обучающийся – обучающий реализуются посредством инструментальной среды.  
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3. «Смешанное обучение» (blended-leaning), включает: 

· самостоятельную работу, осуществляемую в инструментальной среде поддержки сетевых форм обучения cix-learning; 

· лекции с мультимедийным сопровождением; 

· аудиторные семинарские занятия (обсуждение проблем с преподавателем и группой);

· сетевые взаимодействия инструктор (тьютор)-студент;

· самоконтроль  и итоговые контроли знаний.

Условия экспериментального обучения

Обучение проводилось по дисциплине «Экология» по авторской программе Г.Д.Харламповича [3] в Уральском государственном техническом университете-УПИ. 

Обучались студенты 30 учебных групп (около 500 человек) радиотехнических специальностей института информационных образовательных технологий (ИОИТ) и радиотехнического института-РТФ (РИ-РТФ). Все студенты имели высокий уровень компьютерной грамотности, доступ к персональным компьютерам и Интернет.
В качестве средств обучения использовались: инструментальная среда поддержки сетевых форм обучения cix-learning, мультимедийный комплексный курс по Экологии [4]. 
Экспериментальное обучение началось в 2001 году, в него были включены студенты института информационных образовательных технологий, обучающиеся по специальности «ВМКСС – вычислительные методы, комплексы системы и сети». 

В 2001-2003 годах велось исследование по двум моделям: традиционной и «смешанного обучения». 

В 2005 году, после внедрения в образовательную практику УГТУ-УПИ инструментальной среды cix-learning, началось исследование сетевой модели обучения (е-learning).

В процесс были включены студенты радиотехнического института-РТФ по специальностям 090106 Информационная безопасность телекоммуникационных систем, 

В 2006 году выходной контроль знаний осуществлялся  по независимым тестам, разработанным в  Йошкаралинском Центре в сравнении с группами с других факультетов УГТУ-УПИ. Результаты тестирования представлены в таблице 1.

Помимо Йошкаралинских тестов по экологии количественный анализ достижений студентов в период с 2001 по 2006 год производился на основе данных выходного контрольного тестирования, проводимого с использованием набора тестовых заданий, сформированного в процессе разработки мультимедийного комплексного курса по экологии (2001 год). Тест состоял из 27 вопросов, генерируемых из ста тестовых заданий. 

Распределение показателей выполнения теста выходного контроля знаний по виду технологии  представлены в таблице 2.

Анализ количественных результатов экспериментального обучения

Таблица 1. 
	Специальность (число студентов в группе)
	Технология обучения
	Процент правильно выполнен-ных заданий

	Информационная безопасность телекоммуникационных систем (22)
	Смешанное обучение
	62

	Металлургия цветных металлов (5)
	Традиционная
	51

	Теплофизика автоматизация и экология  промышл. Печей (14)
	Традиционная
	49

	Материаловедение и технология новых материалов(22)
	Традиционная
	50

	Экономика и управление на предприятии (34)
	Традиционная
	47

	Химическая технология неорганических веществ (19)
	Традиционная
	57

	Технология электрохимических производств (15)
	Традиционная
	45

	Химическая технология монокристаллов, материалов и изделий электронной техники (9)
	Традиционная
	63


Таблица 2. Средние показатели процента правильно выполненных заданий теста выходного контроля знаний по видам технологии.

	«Смешанное бучение»


	Сетевое обучение


	Традиционное обучение



	80 %
	70%
	61 %


Качественный анализ моделей обучения

Для качественного анализа технологий использовались методы описания образовательных процессов, письменного опроса и собеседования, привлечение экспертов. Обобщая полученные данные можно сделать следующие выводы:
Традиционная схема обучения имеет два неоспоримых преимущества 
Во-первых, она всем понятна, как студенты, так и преподаватели прекрасно знают методику обучения, образовательные учреждения создавались под класс-урочную систему; нормативные документы, регламентирующие работу вуза разрабатывались, да и продолжают разрабатываться именно с учетом этой модели. Понятно, что  не требуется дополнительных усилий на перестройку образовательных структур, переподготовку преподавателей и т.п. 

Во-вторых, большой объем времени в учебном плане выделяется на аудиторные взаимодействия. Хотя эффективность этих взаимодействий зачастую низка, из-за использования репродуктивных методов (запись под диктовку, пересказ и т.п.).

Среди явных недостатков, можно выделить
· субъект-объектные отношения, обучающийся рассматривается как субъект обучения, у которого отсутствует выбор 

· преобладание репродуктивных методов обучения, ориентированных на формирование статичной суммы знаний.

На основе нашего опыта сетевого обучения можно выделить положительные и отрицательные моменты.

Плюсы технологии:

· обучающийся имеет большую свободу по времени обучения, понятие места обучения становится неактуальным, технология является  основой современной формы дистанционного обучения;

· в процессе обучения формируются и совершенствуются навыки работы с информацией с привлечением возможностей компьютера и Интернет, развиваются умения сетевого взаимодействия; 

· электронная среда обучения является эффективным инструментарием для тех, кто адаптирован к работе с компьютером;

Минусы технологии::

· во многих случаях необходим опыт живого общения, непосредственных диалогов и дискуссий, обеспечивающий в дальнейшем более успешную адаптацию в социуме;

· традиционные учебно-методические материалы, создаваемые по законам печатного жанра малоэффективны, хотя аналоги печатных материалов, имеющие качественное содержание и необходимый объем информации востребованы и продолжают разрабатываться для задач e-learning, прежде всего потому, что еще не сформировалась культура создания и использования полноценных мультимедийных учебных материалов.

Технология  «смешанного обучения», формируется путем интеграции приемов сетевой  и традиционной моделей обучения.
Главные особенности  модели «смешанного обучения»:

· Эффективность аудиторного взаимодействия (тренинга, дискуссии, консультации и т.п.)  значительно повышается, если оно предваряется этапом самостоятельной работы по изучению теоретического материала, поисково-исследовательской деятельностью по изучению проблемы и способов ее решения. При этом используется Интернет взаимодействия и до и после аудиторного занятия (электронная почта, чат, ICQ и т.п.).

· Самостоятельное обучение осуществляется в темпе, который задает себе сам обучаемый, в полном объеме обеспечивается учебными электронными ресурсами.

· Погружение в производственную деятельность реальных компаний в рамках выполнения учебных задач позволяет обучаться вне академических структур, в непосредственном общении с будущими коллегами, конкретизируя обобщенное (учебное) содержание курсов данными конкретного бизнеса.

· Использование для учебных задач современных программных инструментов, повышающих эффективность интеллектуальной деятельности (системный анализ, имитационное моделирование, и т.п.) повышает качество подготовки специалиста. Система формирования учебной отчетности с использованием инструментов реального бизнеса, (написание технических заданий, отчетов, презентаций и т.п.) развивает их информационную культуру.

Модель «смешанного обучения» следует рассматривать как  принципиальный  подход, своеобразную методологию, предполагающую постоянное изменение условий обучения. Образовательная модель в данном случае является перенастраиваемой системой. Технология предоставляет набор средств (программ подготовки специалистов, учебно-методических материалов, информационных систем разного рода, учебно-исследовательских лабораторных модулей и т.п.)  обеспечивающих заданный результат посредством реализации определенных принципов обучения.
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Организация лекционных занятий с помощью мультимедиа
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Филиал УГТУ-УПИ

г. Краснотурьинск

Появившиеся в последнее время офисные программы ПК открывают широкие возможности для совершенствования организации учебного процесса. При изучении технологических дисциплин это особенно важно. Я являюсь преподавателем дисциплины «Обогащение руд», читаю этот курс для студентов специальностей «Металлургия цветных металлов» и «Экономика и управление на предприятиях (металлургия)». При изучении курса студенты должны освоить не только теорию, но и детально познакомиться с применяемым для той или иной технологической операции оборудованием, ведением технологического процесса на предприятии.  Отчасти это решается на лабораторных занятиях. Почему отчасти? Но ведь ни для кого не секрет, что лабораторное оборудование существенно отличается от применяемого на производстве своими габаритами, конструкцией, приводом. В лабораторных условиях невозможно смоделировать непрерывный технологический процесс, автоматизировать и механизировать подачу исходных компонентов (шихты, пульпы), разгрузку и транспортировку по технологической цепочке. То есть организовать процесс так, как он идёт на производстве. На лекциях преподаватель может попытаться растолковать все нюансы, традиционно используя доску, мел, тряпку и язык жестов. Конечно, есть плакаты с чертежами оборудования (та же доска). Можно использовать видеофильмы по технологическим переделам, снятые профессиональными операторами и хранящиеся в видеотеках вузов. Но это тоже не совсем то, что нужно. Почему? Ну, во-первых, не по всем технологиям такие фильмы существуют. Во-вторых, каждый преподаватель найдёт в таком фильме либо излишек, либо недостаточность информации для своих студентов, ведь одни и те же процессы изучают студенты разных специальностей (как в моём случае). Поэтому ту информацию, которую в одной группе необходимо рассмотреть детально, в другой можно сократить до минимума, а это при непрерывном показе видеофильма неудобно. В-третьих, после создания фильма проходит достаточно много времени, а производство совершенствуется постоянно: появляется новое оборудование, новые технологии. Проводя из года в год с нашими студентами экскурсии на предприятия, мы это отмечаем.

Преподавателю вуза просто необходимо держать всё новое под контролем и информировать 

студентов. С этой целью на экскурсии со своими студентами на обогатительные фабрики я стараюсь брать видеокамеру. Отснятые фрагменты при переводе в цифровой формат можно демонстрировать во время лекций в тех объёмах, которые нужны мне именно для этой группы. Кроме того, офисные программы, например Power Point, позволяют представить чертежи оборудования, схемы обогащения, компоновку оборудования в технологической цепочке и т.д., и избежать при этом использования вечно падающих, неровно висящих, выцветающих, мнущихся и рвущихся плакатов. В результате схема лекции выглядит примерно таким образом:
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Для меня как преподавателя подобная иллюстративная схема весьма удобна. При этом все теоретические текстовые выкладки я проговариваю, не выводя их на экран (за редким исключением). К сожалению, есть пока один недостаток – это непрофессиональная съёмка видео, что заметно по различным «дрожаниям» и «смазываниям» изображения. Но на качестве лекции, на мой взгляд, он не очень отражается.

В процессе обучения очень важным является закрепление и повторение материала. Свойство человеческой памяти таково, что 60% всей информации студент забывает сразу после лекции, а по прошествии недели – 95%. Поэтому – повторение и ещё раз повторение. Многие преподаватели нашей кафедры практикуют «пятиминутки» – небольшие блоки вопросов или тесты, предлагаемые студентам за 5 минут до окончания лекции. Использование мультимедиа во время чтения лекции в этом случае позволяет не тратить время на раздачу билетов: вопросы (тесты) для экспресс-контроля на определённое время появляются на экране. Важно заранее предупредить студентов, чтобы запаслись листком бумаги, но можно провести и устный опрос. При этом контроль можно провести как по только что пройденной теме, так и по любой предыдущей.

Савина Е.А.

Обучающий модуль как тренировочная часть автоматизированной обучающей системы по теоретической механике

teormech@mmf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

От современного высшего учебного заведения требуется внедрение новых подходов к обучению, обеспечивающих развитие коммуникативных, творческих и профессиональных навыков учащихся. Такие подходы должны значительно расширить возможности имеющихся традиционных технологий обучения.

Говоря о новых, перспективных формах организации образовательного процесса, в первую очередь подразумевают реализацию такой учебной программы, которая ориентирована главным образом на самостоятельную работу обучаемых. В этом случае для получения эффективных результатов учебно-воспитательного процесса педагог должен подготовить  целый комплекс разнообразных учебных материалов. Для формирования подобных образовательных ресурсов в последнее время  широко используются компьютерные технологии.

Разрабатываемая кафедрой теоретической механики автоматизированная обучающая система представляет собой структурированные особым образом учебные материалы, представленные на внешних носителях информации или доступные через компьютерную сеть (локальную или Интернет). 

Обучающая система обеспечивает индивидуальный подход к обучаемому. Реализованный в ней гибкий сценарий способен подстраиваться под потребности и возможности каждого обучаемого и развивать его потенциальные способности.  В этом случае говорят об индивидуальном обучении при контакте с коллективным знанием.

Одной из составных частей автоматизированной обучающей системы являются обучающие модули – специализированные программы по отдельным темам курса теоретической механики.  
Обучающий модуль является тренировочной частью системы. Он предназначен для закрепления предварительно изученного материала, отработки определенных навыков и умений, а также тех способов деятельности, которые должны воспроизводиться обучаемым на уровне, доведенном до автоматизма.

Любой обучающий модуль состоит из трех основных частей. 

Первая часть – теоретическая; включает в себя основные понятия, определения и формулы изучаемой темы. 

Вторая часть – практическая; в ней приведена методика решения типовых задач. 

Третья часть – контролирующая; в ней содержатся задания для самостоятельного решения.
Программа предлагает несколько видов контроля с реализацией обратной связи для определения уровня усвоения изучаемого материала: текущий, рубежный и итоговый. Включение промежуточных и итоговых контрольных заданий в обучающую программу необходимо, так как именно контроль знаний дает возможность увидеть ошибки, оценить результаты, осуществить коррекцию знаний и навыков, позволяет повысить мотивацию, инициирует творческую деятельность, является средством обучения и развития.

Компьютерные обучающие программы – это наукоемкий и дорогостоящий продукт. Для разработки полноценных программных продуктов учебного назначения необходимо соединить усилия преподавателей–предметников, программистов, компьютерных дизайнеров, психологов и других профессионалов.

Кафедрой теоретической механики при активном участии Центра аудиовизуальных технологий и полиграфии разработан пробный обучающий модуль по теме «Моменты силы относительно осей координат».

Одним из наиболее важных и сложных решений по проекту является выбор компьютерных технологий. Должны быть использованы те технологии, которые наиболее естественно впишутся в сложившуюся структуру образовательного процесса и будут интересны и доступны обучаемым. 

Современное обучение уже трудно представить без технологии мультимедиа (англ. multimedia - многокомпонентная среда), которая позволяет использовать текст, графику, видео и мультипликацию в режиме диалогового общения в интерактивных программах. Использование графических иллюстраций в обучающих модулях позволяет на новом уровне передавать информацию обучаемому и улучшить ее понимание. Учебные программные продукты, использующие графику, способствуют развитию таких важных качеств, как интуиция, образное мышление.

Основные требования, которые должны соблюдаться у программных средств, ориентированных на применение в образовательном процессе, - это динамичность, наглядность, надежность, простота в использовании.

Предложенный кафедрой теоретической механики способ использования информационных и телекоммуникационных технологий при изучении предмета позволяет улучшить качество образования, расширить доступ к учебному материалу, связать педагогов и обучаемых с эффективными ресурсами в рамках виртуального образовательного пространства.

Самодумова Г.И.

Смешанная форма обучения

uigea@irtel.ru

Филиал Байкальского государственного университета экономики и права

г. Усть-Илимск

Суть смешанной формы заключается в том, что образовательные Интернет-технологии используются в качестве поддержки традиционного образования. Студенты получают доступ к Системе Дистанционного Обучения (СДО) университета, в которой находится весь учебный материал, встроена система тестирования, есть доступ к различным онлайн библиотекам и источникам.

Смешанная модель обучения предоставляет студентам новые возможности по изучению дисциплин – можно не только в любое время просмотреть необходимый материал в режиме онлайн, но и пройти тестирование, проверить свои знания по предмету, ознакомится с дополнительными источниками, которые точно соответствуют пройденным темам. СДО в смешанной модели позволяет также использовать различные дополнительные элементы при изучении дисциплин – аудио и видео записи, анимации и симуляции (тренажеры). СДО имеет форум и встроенный e-mail , что позволяет общаться студентам друг с другом, а также с преподавателем и задавать все необходимые вопросы, не дожидаясь лекций и семинаров.

Смешанный курс имеет четкую структуру (рисунок). Она необходима для мотивации студентов и для обеспечения качества обучения.
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Структура смешанной модели обучения

Работа «во время» является контактной – лекции, семинары и консультации – и требует подготовки и осмысления. Во время этого цикла преподаватель обсуждает задания студентов и их вопросы, и комментарии по теме. Задания студентов могут служить темами для обсуждения на занятии. В этом цикле преподаватель объясняет новую тему, но может и заменить лекцию практикой или обсуждением новой темы по вопросам студентов. Но, опять же, для обсуждения новой темы, студент должен быть уже ознакомлен с ней самостоятельно в цикле «до». В течение цикла «во время» студенты получают возможность обсудить задания, которые относились к циклу «после» предыдущего занятия. По окончанию занятия проводится закрепление и проверка полученных знаний, при помощи тестов, вопросов или практических заданий.

Работа «до». Студенты должны подготовиться к контакту с однокурсниками и преподавателем, чтобы иметь возможность обсудить и проработать изученное, а также задать все необходимые вопросы. Как правило, в качестве подготовки используется определенное задание. Такая подготовка очень важна для получения хороших знаний – она делает обучение более продуктивным и уменьшает количество повторов уже известной информации. Если студент подготовлен к занятиям, то на самом занятии он может не только получать информацию, которую он еще не знает, но и хорошо разобрать все сложные вопросы.

Работа «после». Этот цикл посвящен закреплению нового материала – выполнение домашнего задания, проекта и т.д. Преподаватель отвечает студентам на вопросы и дает комментарии на уже выполненные задания. Но эти комментарии обычно не очень подробны для мотивации самостоятельной работы студентов в течение этого цикла и очередного цикла «до». Некоторые вопросы, которые могут быть интересны всему классу, преподаватель выделяет для обсуждения в следующем цикле «вовремя», и, тем самым, фокусирует студентов при подготовке к занятиям в цикле «до».

Все три цикла повторяются неоднократно в течение одного курса или семестра обучения. Таким образом, студенты учатся целенаправленно, не теряя времени на обсуждение и прослушивание не нужной или известной информации. Более того, если студенты в состоянии самостоятельно подготовиться к очередному занятию, то сами занятия становятся более интересными, так как появляется больше времени для практики, дискуссий и выполнения проектов. При таком обучении, студенты развивают не только умение работать самостоятельно, но умение выделять, что важно, интересно, умение работать в группах и умение применять знания на практике.

Преимущества информационных технологий в обучении: 

1. Преподаватель доступен практически постоянно – есть возможность написать преподавателю по электронной почте и получить ответ в короткий промежуток времени. При смешанной модели обучения нет необходимости «ловить» преподавателя в университете и ждать около кабинета, если нужна личная встреча, то можно назначить точное время по электронной почте, форуме или чате. 

2. Обучение возможно в независимости от времени и места – можно работать дома, на работе или в Интернет-кафе, а также можно просто скачать необходимые материалы и работать в режиме офф-лайн. Кроме этого, все учебные материалы находятся в одном месте – в СДО – что дает возможность более эффективно работать. 

3. Индивидуальный контроль за обучением – у преподавателя есть возможность наблюдать за прогрессом, временем выполнения заданий и ритмом работы отдельных студентов. Это дает возможность выстраивать определенный график обучения для студентов, и сфокусировано консультировать каждого студента в отдельности. С другой стороны, студенты также имеют возможность контролировать свою успеваемость и вовремя исправлять свои результаты. 

4. Контент многократного использования. Есть возможность не писать каждый раз заново повторяющиеся в нескольких дисциплинах темы, а использовать уже написанные ранее. Это сокращает время и затраты на разработку новых курсов.

5. Снижение временных и финансовых затрат на обучение. У университета снижаются затраты на производство учебных курсов и время на разработку, но это происходит постепенно. У студентов же снижаются затраты по времени – нет затрат на дорогу. Нет необходимости платить за дорогу в университет и за учебные материалы, так как даже если обучение платное, то все материалы в СДО входят в стоимость обучения. 

6. Разнообразие дидактических подходов. Все люди учатся по разному – некоторые лучше воспринимают на слух, некоторые предпочитают чтение и пр. При смешанном обучении есть возможность предоставить всем возможность учиться, так, как наиболее удобно – можно включать в курс аудио или видео-лекции, различную графику и проч. При этом у студентов остается возможность учиться традиционно, так как они привыкли. 

Это основные преимущества смешанной модели обучения, они же частично относятся и к онлайн образованию. Возможно, кому-то они не покажутся преимуществами вовсе, однако, по истечении определенного времени (1-3года) они станут более очевидными и понятными для многих. Обдумывая эти плюсы смешанного обучения, следует принять во внимание, что образование с помощью Интернет технологий – явление новое и для многих неизведанное. Еще нет культуры общения и работы через Интернет, и поэтому все преимущества и достоинства онлайн или смешанного обучения, выглядят очень сомнительно. Но Интернет технологии постепенно становятся неотъемлемой частью нашей жизни и все больше и больше людей используют их в повседневной жизни. Вместе с распространением технологий приходит и культура работы с ними, культура общения с их помощью, они становятся незаменимыми и их достоинства очевидны.

Недостатки информационных технологий в обучении:
1. Проблемы использования старых методов обучения при новых технологиях – большинство учебных материалов, подходящих для традиционного обучения, не подходят для использования в онлайн или смешанном обучении. 

2. Трудности при совмещении природных потребностей человека в общении с новыми технологиями - преподавателям надо прилагать очень много усилий, для того, чтобы курс и его составляющие имели «человеческий облик». 

3. Проблемы педагогики – удаленный студент, обучаясь только по средствам информационных технологий не получает возможности наработать те необходимые навыки, которые он мог бы нарабатывать на лекциях и семинарах (техника личной презентации, «живая» дискуссия и контроль эмоций и т.д.) 

4. Недостаток профессионализма при разработке учебных онлайн материалов и необходимость специальной подготовки преподавателей для работы с новыми технологиями – далеко не все преподаватели университета в состоянии самостоятельно осваивать новые образовательные технологии, и без специального обучения преподаватели разрабатывают курсы неудовлетворительного качества. 

5. Необходимость оснащения университета многочисленными компьютерами и компьютерным оборудованием – новая, значительная статья затрат университета, более того, оборудование требует постоянного обновления и обновление программного обеспечения, установленного на нем.

6. Проблемы с производством – очень большое количество курсов разработано одним членом профессорско-преподавательского состава и не соответствуют различным стандартам на интерфейс, графику и проч., а также не имеют достаточного объема. 

7. Проблемы развития навыков работы с информационными системами у сотрудников и студентов – для успешного внедрения технологий в образовании ими должны уметь пользоваться не только преподаватели, но другие участники процесса. 

Многие из этих трудностей внедрения говорят о том, что онлайн обучение имеет некоторые недостатки. Но это относится именно к «чистому» онлайн обучению – только через Интернет без посещения университета. На фоне всех этих проблем очень выгодно смотрится смешанная модель обучения – можно совмещать технологии, есть возможности для реального общения с однокурсниками и преподавателями. У преподавателей и студентов появляется больше времени и возможностей для освоения новых технологий – не все занятия проходят через Интернет, и количество онлайн занятий увеличивается постепенно, начиная с одного - двух в семестр. В смешанной модели обучения появляется возможность для постепенной проектировки курсов, так как для этой модели не нужны полностью интерактивные и мультимедийные курсы. На начальном этапе достаточно просто правильно оформленных текстовых материалов, форума и чата, системы тестирования и системы обмена файлами. Такие курсы не трудно спроектировать и запустить, и постепенно можно работать над усовершенствованием и дополнением их различными дополнительными элементами (видео, аудио, телеконференции, симуляции (тренажеры) и проч.). Более того, в России с очень интерактивными курсами торопится не стоит – Интернет соединения на данный момент оставляют желать лучшего, и только единицы могут позволить себе работу с такими курсами.

Соловова Н.В., Николаева С.В.

Электронная система книгообеспеченности как инструмент мониторинга информационно-методического обеспечения образовательных программ

solovova@ssu.samara.ru

Самарский государственный университет

г. Самара

Построение и развитие систем  мониторинга образовательного процесса является обязательным условием развития внутривузовской системы управления качеством образования.

Процесс информационно-методического обеспечения образовательных программ  можно выделить как один из основных производственных подпроцессов в системе реализации образовательных услуг. Составляющими частями системы менеджмента данного процесса являются оперативное управление  и анализ реализации. При проведении мониторинга всех образовательных подпроцессов и процесса информационно-методического обеспечения образовательных программ, следует ориентироваться прежде всего, на проверку показателей государственной аккредитации, лицензионных требований, соответствие нормативным документам. 

Пункт 6.3. всех государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования прописывает обязательные требования к учебному и информационно-методическому обеспечению учебного процесса для каждой специальности. При лицензировании и аттестации специальностей важнейшим моментом является книгообеспеченность дисциплин. Необеспеченные специальности закрываются, присутствуют случаи закрытия учебного заведения в целом. Согласно требованиям к обеспеченности учебной литературой при лицензировании специальностей высшего профессионального образования количество основной учебной литературы должно составлять  не менее 0,5 экземпляра  на 1 студента. Объем фонда основной учебной литературы с грифом Министерства образования и науки Российской Федерации, УМО или НМС должен составлять по количеству наименований не менее 60 % от всего библиотечного фонда.

Требования к формированию библиотечных фондов и книгообеспеченности изложены в приказах Министерства образования РФ № 1246 от 27.04.2000 г. "Об утверждении Примерного положения о формировании фондов библиотеки высшего учебного заведения" и № 1623 от 11.04.2001 г. "Об утверждении минимальных нормативов обеспеченности высших учебных заведений учебной базой в части, касающейся библиотечно-информационных ресурсов".

Для вузов общей является проблема мониторинга книгообеспеченности, ее динамическая оценка. Совершенно очевидно, что данная проблема могла быть решена только с использованием современной электронной системы учета книгообеспеченности. В Самарском государственном университете методическим отделом совместно с библиотекой ведется АРМ Книгообеспеченности 2.0.5. Данная система предназначена для ввода информации об учебном процессе (учебный план, контингент студентов), данных о рекомендованной основной, дополнительной литературе и учебно-методической документации на основании рабочих программ учебных дисциплин и создании на основании этих данных отчетов по книгообеспеченности (см. рисунок).

При оформление списков основной рекомендуемой литературы в рабочих программах необходимым условием является классификация учебной литературы по типу обязательной и аналогичной, а также указание сроков и времени использования учебников.
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Рабочее окно АРМ Книгообеспеченности 2.0.5

Следует отметить, что наличие в АРМ Книгообеспеченности 2.0.5. точных сведений о рекомендованной основной литературе и возможности расчета коэффициентов книгообеспеченности по разным алгоритмам позволяют решать даже такие сложные задачи как:

· Использование литературы определенной группой студентов, в разное время и  разными группами параллельно;

· Учет и объединение литературы по принципу взаимозаменяемости при расчете коэффициентов обеспеченности;

· Учет использования литературы одновременно студентами разных факультетов и специальностей;

· Различные формы расчета коэффициента книгообеспеченности (общее количество экземпляров, в разрезе циклов, специальностей, дисциплин). 

· Перераспределение имеющихся  ресурсов.

В АРМе Книгообеспеченности 2.0.5 предусмотрена возможность создания следующих типов отчетов: по книге, факультету, кафедре, специальности, циклу дисциплин, отдельной дисциплине, группе студентов. Автоматически формируются отчеты книгообеспеченности для лицензирования (формы 3, 4, 4-а, 4-b, 4-с). Сформированные отчеты могут быть использованы:

· Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки при принятии решения о лицензировании вуза;

· Студенты могут получить списки рекомендованной литературы для текущего семестра;

· Преподаватели, проанализировав данные по книгообеспеченности, могут принять решение о внесении изменений в список рекомендованной литературы;

· Отдел комплектования библиотеки может использовать данные для разработки корректирующих действий по закупке новой литературы и списанию старой.

Электронная система книгообеспеченности проводит сбор, анализ, статистическую обработку информации, приводит ее к виду удобному для восприятия и доведения результатов мониторинга  до объектов контроля.

Отчеты по книгообеспеченности содержат  важную информацию,  их анализ должен регулярно проводиться работниками библиотеки и учебно-методическими службами вуза. Так, например, в ходе анализа лицензионной формы 4-а сотрудники библиотеки пришли к выводу о необходимости смены метода комплектования: от неэффективного приобретения 1-3 экземпляров, которые совершенно не влияли на цифры обеспеченности, крупномасштабному комплектованию от 20 до 500 экземпляров обязательной учебной литературы с грифами, тогда коэффициент книгообеспеченности повышается. Приобретение 1-5 экземпляров оправдано для научной литературы или дополнительной.  В том случае, если нет возможности закупить базовую литературу по учебному курсу, оправдано написание учебного пособия ведущим преподавателем или создание электронной версии рекомендованного учебника. 

Фактически, система книгообеспеченности является информационной базой для принятия управленческого решения по оптимизации качественного обеспечения учебного процесса. При мониторинге книгообеспеченности можно выделить ряд этапов: анализ ситуации, формулирование задачи, генерирование вариантов решения, оформление принятого решения, определение показателей результативности и способов контроля.
Сутужко В. В.

Особенности преподавания при помощи дистанционно-образовательных технологий

vavasut@mail.ru 

Институт социального образования (филиал) Российского государственного социального университета

г. Саратов

При современном развитии высшего образования в России одно из ведущих мест занимают информационные технологии и динамичный процесс дистанционного обучения. Несмотря на бурный рост современных инновационных подходов к организации обучения нередко за кадром остается рассмотрение и учет психологических проблем общения и различных аспектов этой универсальной категории.

В центре внимания всех аспектов общения (в том числе и общения в рамках учебного процесса) находится проблема человека. Рассмотрением феноменов общения только с инструментальной стороны, как правило, нивелируется духовная сущность участников общения, а общение упрощается, трактуясь как информационно-коммуникативная деятельность. Проблема человека отодвигается на второй план или решается в рамках манипуляторского подхода. Поэтому очень важно, чтобы при неизбежном аналитическом делении общения в научных или учебных целях на различные компоненты в них не терялся человек, духовное и активное начало, преобразующий в общении себя и других субъект. Только в результате такой духовной активности субъектов общение содержательно становится сложнейшей деятельностью партнеров [Сутужко В.В. Человек и общение. – Саратов: Приволжское книжное изд-во, 2005. – С. 12-13].

Объективными потребностями современного общества обусловлено создание и развитие во многих странах мира модели дистанционного образования, которая основана на современных информационных и телекоммуникационных технологиях. 

Образование по модели дистанционного образования отличается от традиционных форм обучения высокой динамичностью, связанной с гибкостью выбора учебных курсов, большим объемом самостоятельной работы учащихся, разнообразием форм учебно-методического обеспечения. При помощи этих слагаемых применение дистанционно-образовательной технологии позволяет добиться повышения эффективности образовательного процесса независимо от места нахождения обучающихся.

Целью дистанционного обучения в соответствии с нормативными документами является предоставление обучающимся непосредственно по месту жительства или временного их пребывания возможности освоения основных образовательных программ высшего и среднего профессионального образования соответственно в образовательных учреждениях высшего, среднего и дополнительного профессионального образования. 

Реализация дистанционного обучения обеспечивается применением совокупности дистанционно-образовательных технологий, при которых целенаправленное опосредованное или не полностью опосредованное взаимодействие обучающегося и преподавателя осуществляется независимо от места их нахождения и распределения во времени на основе организованных информационных технологий, прежде всего, с использованием средств телекоммуникации. 

Таким образом, ни один образовательный процесс, как в традиционной классической модели образования, так и в дистанционной модели не может функционировать без участия преподавателя. Поэтому образовательным учреждениям рекомендуется организовывать профессиональную переподготовку или повышение квалификации профессорско-преподавательского состава – для преподавания в новой информационно-образовательной среде и работы с дистанционно-образовательными технологиями. Кроме того, для реализации одной или нескольких образовательных программ с использованием в полном объеме дистанционно-образовательной технологии необходимы преподаватели, специально подготовленные для работы в новой информационно-образовательной среде.

Несмотря на возрастающее количество публикаций, посвященных дистанционному обучению, преподаватели высших учебных заведений, в той или иной степени реализующих дистанционно-образовательные технологии, в большинстве случаев не знакомы со спецификой этого вида обучения и работают по традиционной схеме. Тем не менее, в связи с новыми образовательными технологиями в рамках учебной деятельности появляются новые требования к профессиональной и социально-психологической компетентности преподавателя.

Подготовка и организация труда преподавателей вузов в системе дистанционного образования является должна стать основным аспектом при формировании дистанционно-образовательной технологии. Необходимо разделить функции профессорско-преподавательского состава на научно-методические (разработка учебно-методических материалов и подготовка и аттестация тьюторов) и консультационно-обучающие (непосредственное управление деятельностью обучающегося и проведение большинства очных форм учебных занятий). 

Появление преподавателя нового вида – тьютора, который самостоятельно контролирует группу обучающихся, консультирует, проводит очные формы занятий, а в ряде дистанционно-образовательных технологий является куратором-наставником, обеспечивающим единство учебно-профессиональной деятельности обучающихся. Некоторые вузы, проводящие в жизнь программы дистанционного обучения, создают системы подготовки и повышения квалификации преподавателей-тьюторов. Тьютор – это, как правило, штатный или привлекаемый по контракту преподаватель, который проходит обязательную подготовку, периодическую аттестацию и допускается к самостоятельной работе с учащимися только после получения соответствующих сертификатов. 

В некоторых российских вузах, использующих дистанционно-образовательные технологии, вместо термина «тьютор» используют такое понятие как «педагог-технолог». Данную квалификацию может получить только  специалист, имеющий высшее образование и представивший ученому совету квалификационную работу с методическими рекомендациями по улучшению качества образовательного процесса. Например, в Современной гуманитарной академии (г. Москва), педагог-технолог (связующее звено между профессорско-преподавательским составом и обучающимся) одновременно осуществляет воспитательно-организационные функции, обеспечивая индивидуальный и коллективный доступ обучающихся к информационным ресурсам в процессе обучения [Карпенко О. М. Основы социологического исследования эффективности системы социального управления учебными центрами вуза, применяющего информационно-коммуникативную образовательную технологию//Право и образование. – 2005. - № 3. – С. 43-61.].

Вместе с тем, одной из наиболее актуальных проблем остается переподготовка «старых» преподавателей в связи с развитием дистанционно-образовательных технологий. Согласно многим эмпирическим результатам современный преподаватель обязан обладать универсальной компетентностью (владеть современными образовательными технологиями, уметь общаться с виртуальными учениками, быть психически готовым к работе с учащимися в различных условиях, ориентироваться в новой учебно-познавательной сетевой среде и др.). 

Кроме того, преподавание в рамках дистанционного обучения должно умело сочетать в себе традиционные методики классического образования и современные информационные технологии. При этом свободное компетентное обращение с мультимедийными технологиями и умение общаться через системы коммуникации (Интернет и пр.) превращаются в основу квалификации преподавателя, посредством которой он становится субъектом нового открытого образовательного пространства. 

Таким образом, внедрение новых образовательных технологий, базирующихся на достижениях современных средств телекоммуникации, не возможно без участия преподавателей нового «формата», имеющих специальные знания, умения и навыки, востребованные активно формирующейся открытой информационно-образовательной средой. В связи с этим целесообразно организовывать переподготовку профессорско-преподавательского состава внутри вузов на базе кафедр. Для этого необходимо привлекать (или создавать) кафедры информационных технологий, которые могут составить реальные программы переподготовки или повышения квалификации для работы в системе дистанционного обучения; преподавателям регулярно просматривать образовательные порталы и отдельные сайты в Интернете, тематические периодические издания и информационно-справочные системы, участвовать в тематических конференциях и семинарах по проблемам дистанционного обучения; создать специальный сайт для преподавателей, на котором они смогут обмениваться опытом применения дистанционно-образовательных технологий.

Другая проблема связана с разработчиками новых электронных, в том числе сетевых учебно-методических материалов. До сих пор существуют трудности, с которыми сталкиваются обучающиеся при использовании отдельных компьютерных программ, рассчитанных не на обычного студента, пользователя компьютера. 

Разработчики программ и учебных онлайновых курсов, как правило, настолько увлечены процессом их создания, что совершенно не учитывают психофизические возможности, потребности и коммуникативные способности обычных пользователей. Часто используются новейшие технологии, которые достаточно трудны для восприятия большинства пользователей, а содержание учебного материала бывает слишком сложным для усвоения. Поэтому разработчики программ должны точно знать, для кого создаются эти программы, необходим дифференцированный подход к созданию учебных программ для дистанционного образования.

Актуальной проблемой преподавания с помощью дистанционно-образовательных технологий также является оплата и нормирование труда преподавателя.  

Итак, действенность и успешность применения дистанционно-образовательной технологии детерминированы учебной деятельностью преподавателей (непосредственно работающих с обучающимися или разрабатывающих учебные программы дистанционного образования). Преподаватель, являясь субъектом учебной деятельности, управляет процессом общения с учащимися. Однако учащийся является также субъектом коммуникативной деятельности. 

Таким образом, создавая в процессе общения непосредственный образ партнера, субъект познает человека вообще и самого себя (другими словами обучается). Человек (субъект), совершая эти круги взаимопознания, уточняют знания о самом себе и о занимаемом им в обществе месте. Поэтому при разработке и использовании дистанционно-образовательных технологий не стоит забывать о личностных качествах участников обучения (преподавателя и обучающегося) и закономерностях межличностного общения. 

Трофимов С.П., Трофимова О.Г.

Эргодичность малых образовательных программ

tsp61@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Российское образование с большим трудом привыкает к Болонскому процессу, который в частности предполагает малые образовательные программы в течение всей трудовой жизни человека. Трудоемкость таких программ в рамках повышения квалификации предполагается оценивать аналогично оценке студентов за экзамен в размере 3-5 кредитов.  
Получение непрерывного 4-5 летнего высшего образования, в свою очередь, состоит из отдельных коротких дисциплин. Выбор данных дисциплин в настоящее время у студентов ограничен стандартами и учебными планами. Тем не менее, определенные предпочтения студенты высказывают уже с первых курсов обучения. Естественно предположить, что эти предпочтения сохранятся и в профессиональной деятельности выпускника.
Например, изучение новой книги можно рассматривать как отдельную образовательную единицу. Несколько книг по одной тематике также составляют образовательную единицу. Другими примерами обучающих процессов могут служить: увлекательное занятие по развитию хобби, воспитание ребенка от рождения до совершеннолетия, начало и развитие человеческих взаимоотношений.
Таким образом, задача образования вообще – это профессиональная организация МОП (малая образовательная программа). Здесь слово «малая» характеризует объем изучаемой предметной области. По времени, наоборот, длительность МОП должна быть велика. Может быть, итоговую оценку студентам за усвоение МОП следует ставить в процессе итоговой государственной аттестации.  При оптимистическом подходе МОП должна начинаться со студенческой скамьи и продолжаться в послевузовском образовании.
В каждом конкретном случае МОП является последовательностью тем, этапов, к которым человек подходит субъективно, с разным эмоциональным настроем, то есть на процесс обучения оказывают влияние случайные факторы. Эти факторы могут влиять на усвоение МОП в положительную или отрицательную сторону.

Оценку уровня знаний по отдельной теме предмета будем давать по знаковой шкале, например, по 11-балльной от -5 до 5. Тогда оценка 0 – представляет средне ожидаемый результат. Итоговый результат по предмету в кредитах может выставляться по совокупности баллов за различные темы.
Сам предмет представляет собой упорядоченную последовательность приемов, тем, задач. Проблема фиксации оценки является технической задачей. Будем считать ее решенной. Во всяком случае, неизбежный случайный фактор при выставлении оценки все равно будет учитываться.

Обозначим t-номер этапа МОП, y(t) – оценка степени усвоения этапа t. Тогда y(t) – случайная величина со значениями от  -5 до 5 и с некоторым законом распределения, характерным для данного человека. 
Будем считать, что y – стационарный процесс, то есть y(t) имеет одинаковое распределение для всех t, и соседние по времени случайные оценки также имеют одинаковое взаимное распределение. Это предположение можно обосновать тем, что усидчивые студенты имеют оценки по различным темам выше 0, и наоборот. Кроме того, если последовательность изложения материала нарастает постепенно, то соседние по времени обучения темы связаны предметно между собой и оценки по ним коррелируют примерно одинаково.
Стационарные случайные процессы протекают приблизительно однородно и имеют вид непрерывных колебаний вокруг некоторого среднего значения. Стационарные процессы характеризуются эргодичностью, которое означает, что  усреднение по времени соответствует усреднению по множеству реализации. Иными словами, на любом участке времени мы должны получать одни и те же характеристики. Нестационарные (или переходные) процессы имеют определенную тенденцию развития во времени и их характеристики зависят от начала отсчета.
Мы утверждаем, что корректно организованная МОП является стационарным эргодическим процессом.

Это означает, что оценки, полученные за время обучения в вузе скорее всего повторятся при послевузовском повышении квалификации по данной дисциплине. В противном случае, оценки в приложении к диплому потеряли бы всякий смысл.

МОП в случае эргодичности должна действовать в течение очень длительного времени. Если обучение является эргодическим по своей природе, то его следует продлить, растянуть по времени. Тогда способность человека к обучению можно определить по одной реализации МОП.


Увеличить время освоения МОП можно следующими способами:

· периодическое общение с профессионалами в этой области, что можно организовать в рамках существующих производственных практик; 

· создание клубов по данному интересу реализуется посредством Internet;

· периодическая рассылка заданий, конспектов новой профессиональной литературы.

Интенсивность закрепляющей части МОП может быть незначительной.  С точки зрения сложности и требовательности к усвоению отдельных тем, процесс может иметь затухающий характер, то есть вузовская «четверка» приравнивается к «пятерке» при повышении квалификации.

Рассмотрим следующие характеристики МОП:
· Энергетический спектр Wy(() или спектральная плотность мощности (среднего квадрата) степени усвоения y(t).

· Корреляционная функция By(() случайного процесса степени усвоения.

По теореме Винера-Хинчина функции Wy(() и By(() связаны между собой преобразованием Фурье 
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Чем шире энергетический спектр величины y(t), тем меньше интервал корреляции и, соответственно, чем больше интервал корреляции, тем уже спектр.

Интервал корреляции характеризует степень усидчивости студента. Чем больше этот интервал, тем медленнее меняется функция y(t). Энергетический спектр можно определить только за длительное время обучения.
Таким образом, имея одну реализацию случайного процесса y(t), мы можем найти ее энергетический спектр Wy(() и затем по формуле (2) получить корреляционную функцию By((). Если интервал корреляции мал, то близкие по времени изложения темы не коррелируют между собой. Следовательно, МОП представляет собой набор разрозненных, слабо связанных меду собой тем, что негативно характеризует МОП и является обоснованием для ее коренной реорганизации. Дальнейшее обучение других студентов по модифицированной МОП будет проходить с большим эффектом. 
Мы получаем объективную характеристику образовательных программ. Конечно, для реализации данного подхода необходимо иметь детальную систему оценки знаний по каждой теме, большое количество контрольных работ и домашних заданий, автоматизированную систему проверки результатов. Это можно обеспечить созданием дистанционного учебно-методического комплекса. По времени этот комплекс выходит за рамки вузовского образования, включает в себя модули для повышения квалификации. Разработку такого комплекса можно организовать силами преподавателей, читающих данную дисциплину. Однако эта работа выходит за рамки стандартных контрактов преподавателей и нуждается в дополнительном финансировании.

Цветков А.В.

Обеспечение обучения с использованием дистанционных образовательных технологий нормативными документами

zw@do.ustu.ru

ГОУ ВПО "УГТУ-УПИ"

г. Екатеринбург

В настоящее время документы, регламентирующие использование дистанционных образовательных технологий (ДОТ) можно разделить на три уровня: 1-федеральных законов, 2- федеральных министерств, 3- вуза.

На первом уровне в Законах «Об образовании», «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» узаконено обучение с использованием ДОТ и дано общее определение.

На втором уровне в настоящее время действует Порядок разработки и использования дистанционных образовательных технологий, утвержденный приказом Минобрнауки №137 от 06 мая 2005 г., в котором образовательному учреждению предоставлено право самостоятельно решать вопросы разработки и использования ДОТ. На этом же уровне находятся Государственные образовательные стандарты высшего профессионального образование, выполнение требований которых обязательно при реализации обучения с использованием ДОТ. Таким образом, основная тяжесть формирования нормативной базы ложится на третий уровень – уровень вуза.

В УГТУ-УПИ обучение с использованием ДОТ ведется с 1999 года. В основу обучения положены разработанные и утвержденные в установленном порядке учебные планы соответствующей формы обучения (очной, очно-заочной, заочной). На их основе разрабатывались рабочие планы, в которых учитывались особенности обучения с использованием ДОТ. Как показала практика, этого недостаточно по следующим причинам: отсутствие утвержденного учебного плана с учетом особенностей ДОТ вызывает сложность в формировании всех последующих документов; рабочий план с использованием ДОТ может и должен существенно отличаться от обычного плана; нормы времени для расчета нагрузки не учитывают особенностей ДОТ.

Анализ показывает, что нормативные документы внутри вуза должны быть следующих видов:

1. Положение о применении ДОТ, в котором закрепляются основные принципы реализации обучения с использованием ДОТ с учетом особенностей конкретного вуза.

2. Форма и правила составления учебных и рабочих планов, реализующих обучение с использованием ДОТ.

3. Дополнение в нормы времени для расчета объема учебной работы, для включения новых и корректировки обычных видов работ при реализации ДОТ.

4. Методика распределения финансовых средств между структурными подразделениями, участвующими в обучении.

5. Другие документы, реализующие частные вопросы реализации обучения с использованием ДОТ.

В докладе рассматриваются подходы к реализации данных вопросов в УГТУ-УПИ. В настоящее время  разработаны проекты документов, реализующих все указанные направления.
Шавнина Е.П.

Моно- и билингвальные модели дизайн-ориентированного образования

Elena_Shavnina@mail.ru

Уральский государственный экономический университет

г. Екатеринбург

В 70-е годы ХХ века А. Моль [1] выдвинул идею о том, что доминирующей в мире становится «мозаичная культура». В отличие от традиционной («гуманитарной» - в терминологии А. Моля [1, с.37]) культуры, предусматривающей постепенное, целенаправленное и систематическое образование учащегося индивида в соответствии с установившимися в данном обществе образовательными стандартами, «мозаичная культура» является «кусочной», несистематической. Причиной все возрастающего  доминирования мозаичной культуры является ускорение темпов развития общества, сопровождающееся неопределенностью будущего. Э. Тоффлер еще в 70-е гг. ХХ века впервые употребил термин «шок будущего» для описания «разрушительного стресса и дезориентации, которые вызывают у индивидов слишком большие перемены, происходящие за слишком короткое время»[2, с.16].
Таким образом, наличествует противоречие между медлительным «гуманитарным» (понимаемым в широком смысле, т.е. определяющим подход к учебному процессу, его философию, а не направление подготовки, которое может быть как собственно гуманитарным, так и естественно-научным или техническим) образованием и требованиями, которые предъявляет к выпускнику учебного заведения современная жизнь в лице общества в целом и работодателей, в частности.

Возможным выходом из ситуации является внедрение в практику парадигмы дизайн-ориентированного образования [3]. Дизайн-ориентированное  образование нацелено на подготовку проектно-мыслящего человека, т.е. человека, который способен, во-первых, к целеполаганию, во-вторых, к проектированию и, что особенно важно, перепроектированию собственных индивидуальных образовательной, профессиональной и жизненной траекторий,  в- третьих, к созданию (генерации) набора критериев, с помощью которых можно оценить полученный им результат, а именно –  оценить себя, как профессионала и личность, в-четвертых, к принятию на себя полной ответственности за результат своей деятельности.

С 1989 года автор развивает альтернативную двухступенчатую модель высшего профессионального образования  (АДМ ВПО), главным отличием которой от ныне существующих является наличие на ее втором уровне «международной ветви», где происходит совместное обучение российских и иностранных студентов на выбранном языке международного общения как специально подготовленными российскими, так и приглашенными зарубежными преподавателями  [4]. Указанный подход соответствует стратегическим установкам, изложенным в «Концепции Федеральной целевой программы развития образования на 2006-2010 годы».

Так как в АДМ ВПО исходно заложена возможность формирования целого набора образовательных траекторий субъекта учебной деятельности, то в качестве методологической основы для ее дальнейшей разработки и воплощения могут служить принципы дизайн-ориентированного образования .

Иерархия моделей (одна из возможных иерархий), с помощью которой можно описать АДМ ВПО: 

1. Парадигматическая модель:  дизайн-ориентированное образование;

2. Лингвальные модели:

а) монолингвальная 1: обучение на родном  (первом) языке (L1);

б) билингвальная: параллельное или перемежающееся обучение на родном и избранном иностранном  (втором) языке (L1+L2); 

в) монолингвальная 2: обучение на избранном иностранном (втором)  языке (L2);

3. Модели с доминантными показателями для каждой из перечисленных лингвальных моделей:

а) хронотопная (время-пространственная, с акцентом на временнýю координату);

б) топохронная (пространственно-временнáя, с акцентом на пространственную координату);

в) финансовая (ресурсная).

Рассмотрим последовательно вышеуказанные пункты.

Пункт 1. Как на «международной», так и на «русскоязычной» ветви АДМ ВПО для студента существует реальная возможность как проектирования (генерации вариантов), так и  выбора индивидуальной образовательной траектории. Процесс выбора происходит на основе совокупности критериев, которые также вырабатывает (проектирует) сам студент. В АДМ ВПО предусмотрено подразделение, в котором должны работать специалисты по проектированию образовательного пространства (консультанты-дизайнеры образования), а в учебный план студентов может быть включена дисциплина под условным названием «Основы проектирования учебной деятельности студента». Курс под тем же названием, но рассчитанный на преподавателей,  может быть включен в программу повышения  их квалификации. 

Пункт 2. Моно- и билингвальные учебные курсы (модели L2 и L1+L2 соответственно) по самой своей природе предусматривают одновременное решение целого комплекса проблем становления двуязычной личности, которая должна подняться до уровня синтеза языковой, предметной и социокультурной компетенций. При самом грубом подходе в каждом из этих курсов можно выявить два проблемных «ядра»: 1) содержание самой учебной дисциплины и 2) собственно лингвистические трудности, которые имеют как формальный лингвистический, так и кросскультурный аспект.  Рассматриваемые по отдельности, эти две проблемы могут решаться с помощью различных подходов. Однако в рамках билингвального, а тем более последующего монолингвального учебного курса они должны решаться  одновременно, что представляет весьма большие трудности, так как итоговая сложность решаемой задачи  есть не  сумма сложностей отдельных подзадач, а их произведение. Поэтому представляется необходимым ввести пункт 3 в данной выше иерархии.

Пункт 3. Очевидно, что переход к обучению на «международной» ветви АДМ ВПО объективно является трудным для студента. По Тоффлеру, «скорость перемен имеет значение совершенно отличное и иногда более важное, чем направления перемен…Любая попытка определить «содержание» перемен должна включать последствия, вызываемые самим темпом, как часть этого содержания» [2, с.17]. Поэтому в АДМ ВПО предусмотрены адаптационные элективные курсы общепрофессиональных и/или специальных дисциплин дающие возможность постепенного перехода от монолингвального обучения на родном языке (L1) к билингвальному  обучению (L1+L2) и затем к монолингвальному на избранном иностранном языке (L2); при этом, в зависимости от доли носителей этого иностранного языка на «международной ветви», у русскоязычных студентов может произойти переход от субординативного билингвизма к координативному. По этой же причине нам представляется важным  ввести отдельные модели: 3а) (хронотопную, восходящую к понятию хронотопа, развиваемого М.М. Бахтиным), и 3б) (топохронную, восходящую к понятию топохрона, развиваемого М. Эпштейном [5]). Специальное выделение «хронотопной» модели (3а) с акцентом на временную координату проектируемого образовательного процесса позволяет сделать как процесс, так и результат проектирования природо- и культуросообразными, а, следовательно, и здоровьесберегающими. Финансовая модель (3в) позволяет оценить общие затраты (как на проектирование, так и на осуществление) для выбранного  варианта образовательной траектории.

Таким образом, проектирование образовательного пространства субъекта в рамках АДМ ВПО должно предусматривать, по меньшей мере, трехуровневое (см. выше пункты 1,2,3) сопряженное представление образовательного процесса. По нашему мнению, предлагаемое представление применимо не только в рассматриваемом случае АДМ ВПО, но и в любой другой модели образования.
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Инновационные технологии в образовании – инвестиции в будущее
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Высококвалифицированные рабочие и специалисты - это самый большой сегмент производительных сил общества. Их доля в общей структуре занятых в экономике равна почти 70%. Но уже в ближайшие годы дефицит кадров и уровень их компетенции грозит стать основной проблемой экономики.

Подготовку высоквалифицированных  специалистов среднего звена во многом будут определять темп и качество жизни. Тем не менее, в учебных заведениях слабо реализуются инновационные формы и методы обучения, в т.ч. открытое и неформальное образование. Все это делает профессиональное образование по-прежнему не эффективным, затратным и способствует росту безработицы. Отрицательное влияние оказывает несовершенство механизмов социального партнерства, сохраняющийся разрыв связей с работодателями, социальными партнерами, отсутствие системы мониторинга потребностей и независимой оценки качества подготовки специалистов, слабо используются финансовые возможности российских и международных образовательных программ.

 Тем не менее, Уральский колледж строительства, архитектуры и предпринимательства, отсчитав свой столетний юбилей, с перспективой смотрит в будущее.  Колледж не только хочет выжить и сохраниться как образовательное учреждение,  а желает и способен участвовать в рынке инновационного образования, сознавая, что если стремишься работать качественно и как можно более эффективно – необходимо первыми освоить те возможности, которые сегодня больше пугают, чем привлекают. Колледж – одно из крупнейших учреждений среднего профессионального образования на Урале, с современной учебно-материальной базой, квалифицированными инженерно-педагогическими кадрами. В структуре колледжа работает семь филиалов в гг. Первоуральск, Карпинск, Каменск- Уральский, п. Бобровский Свердловской области, гг. Нягань, Когалым, Советский Ханты-Мансийского автономного округа. 

Сегодня учебное заведение выполняет важную социальную задачу по повышению общеобразовательного  уровня населения, обеспечивает получение доступного и массового профессионального образования, подготовку практико-ориентированных специалистов, позволяет получить квалификацию, соответствующую базовому или повышенному уровням среднего профессионального образования по современным специальностям в соответствии с Государственными образовательными стандартами профессионального образования, реализует образовательные программы  базового и повышенного уровней подготовки, программы профессиональной подготовки и переподготовки кадров, дополнительного образования.

Новое тысячелетие является переломным в профессиональном образовании и особенно в среднем. Сфера применения неквалифицированного труда будет весьма ограничена. Мировые интеграционные процессы в экономике, рост конкурентоспособности кадров  без сомнения, увеличат спрос на профессиональные квалификации, знания, многофункциональные умения и навыки. В соответствии с Международной стандартной классификацией образования образование, полученное в колледжах приравнивается к практико-ориентированному высшему или доуниверситетскому высшему образованию. Перед учебным заведением ставятся принципиально новые задачи по формированию у студентов системного мышления, экологической, правовой, информационной и коммуникативной культуры, предпринимательской и творческой активности, самостоятельности и высокой ответственности за результаты труда, воспитание потребности в постоянном обновлении полученных знаний. Принципиально новым требованием к специалистам среднего звена является овладение навыками предпринимательства, административно-технической поддержки процессов управления, свободного владения иностранными языками. 

Организуя учебный процесс, руководство колледжа, использует маркетинговые исследования и анализ востребованности предлагаемых образовательных программ, потребностей рынка труда. В соответствии с профессиональными запросами личности, потребностями производства, сферы услуг изменяется структура подготовки кадров. Для свободного продвижения человека в профессиональном образовательном пространстве необходимо обеспечить максимальную гибкость и разнообразие программ, форм и методов обучения, определенным образом оказывающих влияние на качество подготовки выпускников.

Применение в учебном процессе инновационных методик преподавания способствует активизации познавательной деятельности студентов, развитию их мышления, формированию способности  студентов к саморазвитию, формированию качеств, позволяющих успешно адаптироваться к современным социально-экономическим условиям. Преподаватели колледжа используют на уроках активные методы обучения, которые побуждают студентов к творческой мыслительной и практической деятельности в процессе овладения материалом.

Совершенствование подготовки специалистов среднего звена в колледже напрямую связывается с целесообразным применением информационных технологий и средств телекоммуникации в обучении.  Поэтому, наряду с традиционными формами обучения в колледже с 2006-2007 учебного года реализуется пилотный проект по подготовке студентов по очной форме обучения с применением дистанционных технологий. 

Любое образовательное учреждение, в том числе и Уральский колледж строительства, архитектуры и предпринимательства – та организация, где объем работ не зависит от вложенных ресурсов. Наиболее простой, требующий относительно небольших затрат времени и средств и, казалось бы, очевидный подход к информатизации учебного процесса в колледже связывается с непосредственным переносом существующих образовательных ресурсов на электронные носители информации. Например, для группы дистанционного обучения в колледже достаточно оперативно создаются электронные версии учебников и учебно-методических пособий, идентичные по содержанию своим печатным аналогам, формируются из них электронные библиотеки, через сайт колледжа  предполагается предоставить доступ студентам к  таким ресурсам по компьютерным сетям. Не​сомненно, что при этом студенты могут по​лучить гораздо более оперативный доступ к многократно большему числу источников учебной информации, чем при использова​нии печатных изданий. Однако, руководство колледжа понимает, что при  всей его очевидности и значительном положительном эффекте организация применения электронных образовательных ресурсов в учебном процессе не всегда и не в полной мере оказывает влияние на повышение эффективности обучения, достижения более высокого качество образования. Поэтому, идти только по этому пути информатизации образования в колледже нельзя. Сейчас много говорится об инновациях в образовании. В колледже и его филиалах  также создается система обеспечения возможностями, предоставляемыми средствами информационных и телекоммуникационных технологий, такими как:

· учебная работа с территориально распределенными студентами, которые могут большую часть времени обучения не покидать своего постоянного места жительства;

· отказ от жесткого расписания учебных занятий, позволяющий студентам самостоятельно выбирать удобное время и темп освоения учебного материала;

· увеличение количества и разнообразия источников учебной информации, доступных студентам;

· уменьшение затрат времени па выполнение рутинных операций, связанных с проведением расчетов по одним и тем же алгоритмам, с трудоемкими графическими работами и т.д.;

· перенос внимания студентов на решение поисковых творческих задач, в процессе которого формируются действительно новые для них знания;

· усиление роли самостоятельной работы студентов, в процессе которой более активно формируются и закрепляются необходимые умения и навыки.

С этой целью компьютерный центр колледжа через сеть филиалов решает задачи по созданию комплексных электронных образовательных ресурсов, включающих электронные учебники и задачники, виртуальные и реальные лабораторные практикумы, включая распространение этих ресурсов в реальном масштабе времени по телекоммуникационным сетям в режиме аудио- или видеоконференций участников образовательного процесса, сетевые системы  тестирования и контроля знаний; разрабатывает и формирует фонд программных средств учебного назначения, повышает квалификацию преподавателей, тьютеров. Компьютерный центр колледжа  в социальном партнерстве с  Уральским государственным техническим университетом (УГТУ-УПИ), реализовал подключение локально-вычислительной сети колледжа к единой информационно-распределенной сети УГТУ-УПИ с возможностью использования всех электронных информационных ресурсов вуза, что позволило не только значительно увеличить информационные базы данных к которым имеют  доступ студенты колледжа, но и использовать огромный методический опыт в системе дистанционного образования, накопленный УГТУ-УПИ.

Опыт внедрения технологий дистанционного обучения  также важен  для реализации российско-французского проекта Темпус Тассис по разработке непрерывного образования подготовки специалистов для сферы строительства, участником которого  стал колледж.

Щербинина Г.С.

К вопросу формирования в вузе ключевых компетенций
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Повышение качества образования выпускников вузов – вопрос, столь актуальный в последнее время, не нуждается в дополнительной аргументации. И стремительное развитие общества, и положения Болонской конвенции, и новые компетентностные требования работодателей к выпускникам вузов, и желание самих выпускников соответствовать конкурентоспособным позициям на рынке труда – все это вкупе заставляет возвращаться к содержанию и структурным элементам категории «качество образования», пересмотру существующих государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования.

Современный выпускник кроме профессиональных специальных знаний и навыков обязан владеть алгоритмом поиска разнообразной информации и документов на уровне автоматизма (то есть устойчивых навыков, причем с элементами эвристики), уметь отобрать необходимую информацию из предложенного массива, а также грамотно составить библиографический список к научной работе, что для многих представляется огромной проблемой в связи с обновлением правил библиографического описания. Формирование этой специфической компетенции следует закрепить за особой дисциплиной, отнести ее к разряду введения в специальность или к модулю информационных наук, но в конечном итоге должен быть выбран путь, адекватный развитию общества.

Пока лишь научные библиотеки высших учебных заведений проводят занятия, преимущественно ориентированные на 4-6 академических часов. За это время специально подготовленный библиотекарь пытается успеть рассказать о функциях библиотечных залов обслуживания, структуре доступных информационных ресурсов, провести небольшое практическое занятие для закрепления начальных навыков поиска необходимых документов из фонда библиотеки. Библиотечно-библиографические занятия, или ББЗ, как их называли раньше, получили распространение в 70-е годы прошлого века и с тех пор без каких-либо серьезных организационных изменений сохранились до сих пор. В то время для этих занятий была рекомендована типовая программа. Со временем библиотеки актуализировали ее содержание, выделив вопросы генерации собственных электронных ресурсов и появление компьютерных возможностей поиска информации.

Таким образом, принципиальных изменений в организации занятий за последние 30-35 лет не произошло. И хотя научные вузовские библиотеки не оставляют попыток кардинально изменить в вузе подход к формированию информационной культуры студентов, но проблема остается нерешенной. Библиотеки стремятся либо увеличить объем курса, умножая тем самым не совсем профильные для библиотекарей обязанности, либо оформить нагрузку на преподавателей какой-либо кафедры, правда если вуз решит, за счет какой дисциплины это можно сделать. Общеизвестно, что количество информации лавинообразно увеличивается с каждым днем, ориентация в ней представляет все большую проблему, а систематических знаний и навыков информационного поиска так и не хватает практически у всего контингента вуза.

Итак, возникает противоречие, с одной стороны – потребность в повышении качества образования, а также в постоянном структурированном информационном обеспечении науки и образования, с другой – невозможность на сегодняшний день обеспечить эти потребности ни на федеральном, ни на региональном уровне. А поскольку в настоящий период времени формируются ГОС ВПО третьего поколения, то необходимо рекомендовать включить в учебные планы на национальном уровне, то есть уровне нынешнего федерального компонента, дисциплину, целью которой будет формирование соответствующх компетенций. Компетентностный подход позволяет выделить отсутствующие компетенции, сформулировав требования к содержанию и уровню профессиональной подготовки выпускников, и восполнить их воспроизведение.

Как оказывается, усилий по гуманитаризации технического образования явно недостаточно для удовлетворения потребностей всех сторон, поэтому необходимо вести речь о наполнении учебных планов такой дисциплиной. Если это не будет запрограммировано на уровне каждого вуза, качественных изменений в подготовке специалистов ждать в скором времени не придется. Что характерно, сегодня в нашем обществе почему-то не принято стесняться собственных информационных незнаний и неумений, отсутствия профессиональных действий в социальной практике. Без специальных знаний, умений и навыков при информационном поиске как без компаса и лоцмана подобные специалисты так и будут «плавать» в бескрайнем море информации, не решив собственных информационных задач.

А пока разрешение данной проблемы необходимо и возможно, на наш взгляд, на уровне вуза: стоит лишь встроить в вузовскую компоненту дисциплину, интегративно нацеленную на формирование информационной культуры будущих специалистов всех специальностей и всех форм обучения с достаточным для этого объемом аудиторных занятий. Уже существует примерная рабочая программа наиболее подходящей для этих целей дисциплины «Технология формирования информационной культуры» в рамках специальности 052700 «Библиотечно-информационная деятельность». Думается, что данная дисциплина по причине безусловной значимости должна быть включена в основной образовательный модуль всех специальностей, а мониторинг потребностей, структурирование требований всех заинтересованных сторон и перевод их в компетенции пока остаются за конкретным вузом.

Для того чтобы нам общими усилиями подготовить «…квали-фицированного специалиста соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности» [Закон РФ «Об образовании»], целесообразно рассматривать эту дисциплину как первооснову университетского образования и ключевую информационную компетенцию, без которой невозможно подготовить специалиста в современном понимании.

Яценко О.Ю., Сац Н.С.

Использование проектного метода в подготовке специалистов в современных условиях
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Развитие бизнеса в России  в последние годы становится все более тесно связанным с вузовским образованием. Промышленность, меняющаяся экономика страны в целом ставят перед учреждениями высшего профессионального образования задачу эффективной подготовки квалифицированных кадров. Сами вузы также испытывают острую нехватку  молодых специалистов, в том числе имеющих ученые степени. Чрезвычайно значимы качество образования, его доступность и эффективность, подчеркиваемые «Концепцией модернизации российского образования». Конкурентоспособность выпускника является одним из важнейших критериев деятельности учебного заведения в условиях рынка. Проблема подготовки специалиста высшей квалификации, востребованного вузом и на рынке труда, актуальна и многоаспектна.

В современных условиях многовариантного выбора образовательных парадигм, на основе которых каждое учреждение высшего профессионального образования реализует свои основные функции, изменяется само содержание понятия «профессиональная компетентность специалиста». Под профессиональной компетентностью специалиста понимается владение необходимой суммой знаний, умений и навыков, определяющих сформированность его профессиональной деятельности, профессионального общения и личности специалиста как носителя определенных ценностей, идеалов и профессионального сознания. Поскольку одним из основных средств формирования профессиональной компетентности выпускников вуза является система подготовки специалистов в высшей школе, становится очевидной актуальность такой задачи, как оптимизация системы методов обучения, в том числе использование  метода проектов.

На фоне развития идей гуманистического направления в философии начала ХХ века, в образовании возник метод проектов, разработанный американским педагогом Дж.Дьюи. Тогда же проектная методика привлекла к себе внимание отечественного образования, прежде всего, попыткой ориентироваться на личные интересы учащегося, строить обучение на активной основе через целесообразную деятельность. В последние годы в отечественном образовании наблюдается вновь возросший интерес к этому методу, ориентированному на самостоятельную (индивидуальную, групповую) работу, предполагающую использование исследовательских и поисковых методов, творческих работ студентов, работ с разнообразными источниками информации, несущими вариативные точки зрения.

К причинам этого интереса относят следующее:

· все большее внимание, которое вузы, общество и государство проявляют к интересам личности (умению адаптироваться в изменяющихся условиях жизни – видеть проблемы, анализировать их, оценивать и находить пути решения; умению работы с информацией – находить необходимый источник, применять его для возникших проблем; умению коммуникации в широком социальном плане);

· все возрастающее внимание самой высшей школы к использованию в учебном процессе средств новых информационных технологий (в том числе, телекоммуникаций), способных быстро изменяться и так же быстро изменять мир вокруг себя, отчего меняются учебные программы, вводятся новые учебные дисциплины, развиваются в вузах медиатеки/информационные центры, располагающие «точкой открытого доступа» в Интернет.

В основе метода проектов лежит развитие познавательных навыков студентов, умений самостоятельно конструировать свои знания, ориентироваться в информационном пространстве, развитие критического и творческого мышления, умение увидеть, сформулировать и решить проблему. Говоря о  проектном методе, мы имеем в виду именно способ достижения дидактической цели через детальную разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, осязаемым практическим результатом, оформленным тем или иным образом. Метод проектов всегда предполагает решение какой-то проблемы. Решение проблемы предусматривает, с одной стороны, использование совокупности разнообразных методов, средств обучения, а с другой, - необходимость интегрирования знаний, умений, применение знаний из различных областей науки, техники, технологии, ориентацию на творчество.

Под учебным проектом понимается организационная форма работы, которая (в отличие от занятия или учебного мероприятия) ориентирована на изучение законченного учебного раздела и составляет часть стандартного учебного курса или нескольких курсов.

В вузе его можно рассматривать как такой метод, который направлен на развитие навыков сотрудничества и делового общения в коллективе, предусматривающий сочетание индивидуальной самостоятельной работы с групповыми занятиями, обсуждение дискуссионных вопросов, наличие исследовательской методики, создание конечного продукта (результата) собственной творческой деятельности, общего результата  по решению какой-либо проблемы, значимой для участников проекта.

Термин «проектирование» часто определяется как деятельность, подразумевающая в предельно сжатой характеристике промысливание того, что должно быть с учетом принципа вариативности задач. Исследователи уточняют понятие, подчеркивая в этом определении два момента: идеальный характер действия и его нацеленность на появление (образование) чего-либо в будущем, будь это приращение знания, формирование умений и навыков, рефлексивность сама по себе или развитие личности специалиста.
Проектный метод реализует ценности осмысленного обучения (К.Роджерс), имеет большой потенциал для развития интеллекта, рефлексии, критичности и гибкости мышления специалистов через когнитивную, эмоциональную глубину и ценностно-нравственное богатство самостоятельно полученного знания, освоенного и осмысленного. Проблемные  ситуации и проблемные вопросы активизируют самостоятельное творческое, критическое мышление, дискуссию.

Конечной целью и главной задачей высшего профессионального образования является воспитание личности обучающихся. Основу личности специалиста, обеспечивающую ее ценность и устойчивость, составляет профессиональный менталитет, включающий общую и профессиональную культуру. Эта совокупность «ментальных» компонентов обуславливает возможность профессиональной деятельности, дает ей основание, обеспечивает ее осмысленность и целесообразность. Однако нужно иметь не только мотив и систему целей, но и возможности достижения этих целей оптимальным способом. Эти возможности даются второй совокупностью компонентов, которую можно обозначить как профессиональную компетентность (куда входит профессиональная грамотность и компетентность). Третья группа включает в себя определенный набор профессионально важных качеств и свойств. В эту группу обычно включают психологические качества личности, определяющие продуктивность данного вида деятельности. Для каждой профессии существуют относительно устойчивые наборы профессиональных характеристик, часто называемых ключевыми квалификациями. Для придания этой общей схеме работоспособности, она должна быть наполнена содержанием, отражающим профиль подготовки специалистов и адекватными, эффективными методами обучения и воспитания. 

Далеко не все выпускники вузов становятся профессионалами. В этой связи  все более важным представляется возможность получения в процессе учебы такого потенциала знаний, умений и навыков, который помогал бы совершенствовать и развивать профессиональные качества, формировать компетентностную мобильность, самопознание и самоопределение. Активное использование метода проектов опирающегося главным образом на самообразование, которое можно считать парадигмой XXI века, может существенно повлиять на качество подготовки специалистов.

Использование инновационных технологий образования в вузах  позволит превратить российские выпускников высшей школы в квалифицированных специалистов международного уровня, обладающих конкурентоспособностью, постоянно воспроизводимой на все более высоком уровне
.

Секция 2. Электронные ресурсы и мультимедиа технологии

Адамов С.Н., Митюшова Л.Л.

Мультимедийные учебно-методические комплексы по математике для ИФКССиТ

ludamit@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Политика материального стимулирования профессионального труда преподавателей потихоньку развивающаяся в нашем университете, очевидно, даёт свои плоды. Так, на кафедре прикладной математики в течение двух последних лет идёт активное создание мультимедийных учебно-методических комплексов по математике для ИФКСС и Т. В прошлом году был сдан односеместровый комплекс для специальности 080507 “Менеджмент организаций” кафедры управления в сфере физической культуры и спорта. В этом году этот комплекс был серьёзно реконструирован и добавлен второй семестр. Кроме того, были созданы комплексы для всех остальных специальностей факультета, где математика изучается один семестр.

Работа над комплексами сразу активизирует разные виды деятельности. Это уточнение и сверка учебных программ с государственными стандартами специальностей, выявление общих частей программ разных специальностей и отличий. Особенно шлифуются контрольные мероприятия, т.к. общедоступность делает их особенно уязвимыми. Желание сделать работу учащихся с комплексом более увлекательной порождает творческую деятельность в поисках интересных фактов как в ретроспективном, так перспективном  обзоре математических методов. 

Среди особенностей мультимедийных учебно-методических комплексов по математике для ИФКСС и Т следует отметить, во-первых, их исключительную важность, т.к. большое количество студентов учится по индивидуальным графикам посещения занятий, и имеет много выездных очень важных для своей профессиональной деятельности мероприятий. Эта особенность нашла отражение в учебных программах, где больший, по сравнению с другими факультетами, делается упор на самостоятельную работу, а очные занятия занимают меньше времени. 

Кроме этого, программы по математике, несмотря на свою малость, для каждой специальности имеют свою направленность. Так, для специальностей 030602 “Связи с общественностью” и 100103 “Социальный культурный сервис и туризм” кафедры управления в сфере физической культуры и спорта, упор делается на изучение теории вероятностей и статистики. При преподавании математики студентам специальностей 032101 “Физическая культура и спорт” и 032102  «Физическая культура для лиц с отклонениями в состоянии здоровья» (“Адаптивная физическая культура”) кафедры теории физической культуры происходит обязательное серьёзное изучение векторного аппарата, используемого в биомеханике и связанных с ней специальных дисциплин, а  курс интегрального и дифференциального исчисления заканчивается решением простейших дифференциальных уравнений.

Алферьева О.В., Старкова М.Е.

Методика оценивания знаний студентов при обучении с использованием ДОТ

alf_06@list.ru

Екатеринбургский радиотехнический техникум им. А. С. Попова

г. Екатеринбург

С 2006 года на заочном отделении ГОУ СПО «Екатеринбургского радиотехнического техникума им. А.С. Попова» по специальностям «Автоматизированные системы обработки информации и управления», «Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем» внедряются дистанционные образовательные технологии (ДОТ). Используются ДОТ двух видов: кейс-технологии и интернет-технологии. Применение кейс-технологий заключается в том, что студентам для самостоятельной работы выдаются учебно-методические комплексы (УМК) по каждой дисциплине, содержащие методику изучения данной дисциплины, конспект лекций, рабочую тетрадь, контрольные, практические и/или лабораторные работы. Интернет-технологии реализуются посредством использования электронной почты для отправки выполненных заданий, получения он-лайн консультаций. Для оценивания знаний студентов применяется различные формы промежуточной и итоговой аттестации.
Формы промежуточной аттестации. Для мониторинга самостоятельной работы студента введены контрольные точки (КТ), которые выполняются студентами в течение учебного года в соответствии с выданным расписанием. КТ могут быть представлены различными формами: контрольная работа, практическая работа, лабораторная работа, тест. 

Сдача всех контрольных точек по дисциплине является обязательным условием для допуска студента к экзамену. 

Оценка одной контрольной точки проводится в баллах, путем снижения максимальной оценки, которая составляет 50 баллов. Оценка может быть снижена вследствие неправильного выполнения задания или по следующим причинам:
Таблица 1
	Причина
	Количество баллов

	Несвоевременная сдача (срок сдачи не соответствует расписанию)
	1 день – 1 балл

	Неаккуратность оформления работы
	5 баллов

	Отсутствие титульного листа
	1 балл

	Копирование работы (полное совпадение с работами других студентов)
	20 баллов


В конце учебного года студенты сдают зачет или экзамен, который проводится в форме междисциплинарного тестирования. Все дисциплины первого года обучения разбиты на четыре тематических блока, по каждому из которых сдается междисциплинарный тест, содержащий не более 100 вопросов. 
Например, первый блок составляют следующие дисциплины:
Таблица 2
	1
	Основы социологии и политологии
	32 ч

	2
	Социальная психология
	32 ч

	3
	Русский язык и культура речи
	56 ч

	4
	Иностранный язык
	166 ч

	5
	Физическая культура
	166 ч


Междисциплинарный тест в этом случае может состоять из 100 вопросов (5 дисциплин × 20 вопросов по каждой дисциплине). Максимально при этом за итоговый тест можно набрать 250 баллов: по 50 баллов по каждой дисциплине.

Итоговая оценка по дисциплине. Оценка по дисциплине (в баллах) имеет две составляющие – оценка самостоятельной работы студента и  оценка за итоговый тест.

Оценка самостоятельной работы по дисциплине рассчитывается как среднее арифметическое всех контрольных точек по дисциплине. 

Максимальная оценка за итоговый тест по дисциплине составляет 50 баллов, и суммируется с оценкой самостоятельной работы по дисциплине. Далее общее количество баллов переводится в традиционную оценку в соответствии со следующей шкалой:

- 60 – 74 балла –   3.
- 75 – 89 баллов – 4.

- 90 и больше –     5.

Например, по дисциплине предусмотрено 5 контрольных точек. В течение года студентом были получены за них следующие баллы:  50, 40, 45, 35, 25. Тогда, оценка самостоятельной работы находится по формуле:
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Предположим, что за итоговый тест тот же студент набрал Т=40 баллов.

Тогда, оценка по дисциплине рассчитывается по формуле:

О=КТ+Т=39+40=79 баллов

В соответствии со шкалой перевода набранных баллов в традиционную систему студент получает оценку 4 (хорошо).
Таким образом, при выставлении итоговой оценки учитываются результаты систематической деятельности студентов в течение всего учебного года, а не только в экзаменационный период.

Анголенко Е.Н., Миронов А.Н.
Методическое обеспечение учебного процесса на основе интегрированной информационной системы
angolenko@uni.udm.ru
Удмуртский Государственный университет
г Ижевск

Основным условием реализации профессионально образовательных программ в современном инновационном вузе является наличие учебно-методического комплекса по специальности, включающий  учебные планы, рабочие программы дисциплин, программы практик и требования к итоговой аттестации выпускников.

Применение современных информационных технологий обеспечивает оптимальное использование информационных ресурсов, сосредоточенных в подобном комплексе. Для обеспечения создания и поддержания актуального состояния учебно-методических комплексов по всем образовательным программам Удмуртского государственного университета были сосредоточены усилия четырех подразделений ВУЗа: учебно-методический департамент, научная библиотека университета,  учебно-методический совет, управление информационного обеспечения. Были разработаны бизнес-процессы подготовки основных составляющих учебно-методического комплекса. Был разработан комплекс организационных и технических мероприятий, обеспечивающий внедрение и исполнение этих бизнес–процессов, разработаны дополнительные модули Информационно-аналитической системы управления ВУЗом. На факультетах проведены образовательные семинары по созданию и разработке учебно-методических комплексов ,с представлением программного обеспечения.
В результате проведенных работ созданы организационные механизмы, обеспечивающие актуальное состояние баз данных учебных планов, рабочих программ по дисциплинам, книгообеспеченности учебного процесса. Основной идеей выполненных работ является максимально возможное использование информации, содержащейся в обязательных документах учебного процесса: рабочих учебных планах и рабочих программах по дисциплинам. Хранение в интегрированной базе данных этих документов позволило предоставить их другим подразделениям: работники библиотеки, просматривая рекомендации литературы, указанные преподавателями в рабочих учебных программах, устанавливают необходимые связи дисциплин учебного плана с элементами электронного каталога библиотеки. Сопоставление преподавательских рекомендаций с состоянием фонда библиотекам позволяет применить новые подходы к комплектованию фондов, провести анализ качества преподавательских рекомендаций. Создание базы данных отнюдь не является самоцелью проведенных работ. Благодаря объединению усилий многих подразделений вуза появилась возможность предоставить структурированную, подготовленную специалистами информацию конечному потребителю- студенту. Зайдя на информационный портал ВУЗа, студент видит всю информацию о прохождении им учебного процесса, учебные программы по всем дисциплинам, списки рекомендуемой литературы по дисциплинам, наличие доступной в данный момент литературы на абонементах и в читальном зале библиотеки. Ознакомление студентов с рабочими программами дисциплин по выбору позволяет им осознанно  построить свою образовательную траекторию. Указание преподавателями в рабочих программах Интернет-ресурсов, полнотекстовых документов содержащихся в электронных библиотеках ВУЗа, обеспечивает студентам прямой доступ к этим информационным ресурсам, как к неотъемлемой части учебного процесса.

Поддержание актуального состояния учебно-методического комплекса по всем образовательным программам университета позволяет перевести методическое обеспечение учебного процесса на новый уровень с применением современных информационных технологий, обеспечить необходимую информационную поддержку управленческих решений.

Арзякова О.Н., Кормышев В.М., Мазуренко Е.Е., Степанова Н.Р.

Внедрение современных IT-технологий на кафедре Государстенные и муниципальные финансы

gmf@mail.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Современное образование требует внедрения в учебный процесс новых образовательных технологий. На информатизацию образования делается ставка на государственном уровне, и молодое поколение теперь выбирает интерактивные методы обучения.

IT-технологии и рост возможностей доступа в Интернет позволяют обращаться к оперативно обновляемой информации по учебным предметам, быстро находить необходимые сведения, активно общаться с другими участниками образовательного процесса без каких бы то ни было географических ограничений. 

Идея создания электронного учебного пособия очень актуальна в плане удобства использования. Кафедра Государственные и муниципальные финансы УГТУ-УПИ совместно с Региональным центром УралНИТ разработала Интернет-ресурс «Электронное учебное пособие по специализации Государственные и муниципальные финансы», которое объединяет возможности сетевых открытых систем и полноценных мультимедиа продуктов. Любой преподаватель или студент может зайти на сайт, выбрать модули (учебную дисциплину), исходя из собственных дидактических соображений. Избранные модули можно просмотреть на компьютере пользователя в режиме on-line или перекачать наиболее понравившиеся на домашний компьютер. После анализа полученных модулей, пользователь отбирает лучшие, на его взгляд, формируя окончательный состав учебного раздела, а в течение учебного года – полного курса. Одни модули предназначены для изучения нового материала, другие – для выполнения практических знаний, третьи для проверки уровня усвоения знаний. После или во время работы с учебным материалом студент может пройти тестирование по выбранному курсу. При необходимости возможно прохождение пробного теста, в ходе которого студенту будут предоставляться правильные ответы с комментариями. Также в конце каждого модуля находится словарь основных понятий, относящихся к данной теме.

Целью создания подобного электронного учебного пособия является формирование у студентов представления о выбранной ими специальности, квалификационных требованиях, предъявляемых к специалистам финансового профиля, сфере их профессиональной деятельности. 

Данная работа может быть интересна студентам как очной, так и заочной форм обучения, получающих образование по специальности 080105 – Финансы и кредит, а также абитуриентам при выборе специальности.

Бельков С.А., Гольдштейн С.Л.

Технологические средства для поддержки разработчиков мультимедиа-продукта

buf2@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В процессе улучшения когнитивной составляющей мультимедийных текстов целесообразно планировать применение технологий разработки гипертекста, мульти- и гипермедиа, а также осуществлять распределение ресурсов, контролировать технологический процесс и качество конечного мультимедийного продукта.
Поэтому актуальна проблема создания средств для поддержки авторов когнитивных гипертекстов и системы доработки гипертекста до требуемого уровня когнитивного качества.
В процессе анализа проблемы были выделены следующие участники проектов по разработке и доработке мультимедиа:

· продюсер – доверенное лицо кинокомпании, осуществляющее идейно-художественный и организационно-финансовый контроль над постановкой фильма;

· сценарист – автор сценария;

· композитор – автор музыкальных произведений;

· звукорежиссер – руководитель и организатор звукового оформления фильма;

· технолог по титрам и спецэффектам – специалист по созданию спецэффектов и титров в фильме;

· монтажёр - тот, кто занимается монтажом (например, в кинематографии, фотографии);

· режиссёр - художественный руководитель и организатор театральной, эстрадной, цирковой, кинематографической постановки или радио- или телепередачи;

· постановщик; 

· оператор – в кино специалист, производящий киносъемку.

В настоящее время каждый из этих специалистов использует разрозненные инструментально-вычислительные средства (ИВС), представляющих собой разнородные программно-аппаратные средства для компьютерной поддержки одной из сторон деятельности по созданию по созданию мультимедиа продукта.

С точки зрения технологической поддержки деятельности каждого из специалистов, занятых в проектировании, разработке и распространении мультимедиа продуктов, целесообразно иметь комплексную систему, состоящую из связанных между собой автоматизированных рабочих мест (АРМ). Данный комплекс может включать также блоки для оценки эффективности процессов, связанных с руководством, проектированием, разработкой, диагностикой и технологической доработкой качества мультимедийных проектов. Подсистему мониторинга когнитивного качества мультимедийных гипертекстов предполагается реализовать в виде программного инструментария, предназначенного для помощи авторам гипертекста, работающим в режиме оперативного взаимодействия с компьютером.

Березин Н.А.

Некоторые элементы систем дистанционного обучения и контроля знаний в области программирования и информатики

berlioz_2000@mail.ru

Институт Систем Информатики СОРАН

г. Новосибирск

На сегодняшний день в мире существуют десятки Интернет-Университетов, охватывающих всевозможные области знаний и специальностей. При этом Интернет образование сталкивается с некоторыми сложностями, одной из которых является проблема закрепления пройденного материала на практике: теоретическая химия должна быть закреплена химическими опытами (или эмулирующими эти опыты программами), психология – различными тестами и т.д. Программирование и информатика имеют свою специфику – обучающемуся необходимо закрепить пройденный материал на практике.  Реализовать это можно несколькими способами: размещением на сервере университета базовых информационных систем (например Turbo Pascal 7.0, и т.д.) и заданий, которые пользователь должен выполнить за определенный промежуток  времени  и отправить на сервер университета текст программы, соответствующей заданию. Данный способ сопряжен с некоторыми трудностями – например, преподавателю необходимо проверить, протестировать и оценить десятки работ, отправленных от студентов. В свою же очередь студент, ожидающий результат, не может приступить к дальнейшему изучению материала. Мы предлагаем следующий способ решения данной проблемы.

Уже на протяжении нескольких лет успешно функционирует “Олимпиадная
тестирующая система”, располагающаяся на сервере Института Систем Информатики СОРАН (ознакомиться с ней можно по адресу http://olimp.iis.nsk.su, для запуска пробных туров олимпиады необходимо зарегистрироваться). Данная система, назовем ее автотестировщиком –  это специальная программа, с помощью которой можно определить, написал ли пользователь программу, входные-выходные данные которой удовлетворяют требованиям решаемой задачи, а так же в каком месте обучающийся  допустил синтаксические ошибки и т.д. На сегодняшний день автотестировщик используют для проведения олимпиад по программированию – на выполнение олимпиадного варианта дается определенное время, в рамки которого должен уложиться участник. Задачи и условия, накладываемые на входные - выходные данные, составляет и определяет преподаватель. Участник олимпиады помещает в форму текст программы, которая запускается автотестировщиком, который сообщает об ошибках, превышении допустимого времени на выполнение и несоответствии данных необходимым значениям и формату. Иными словами, пользователь может проходить тестирование и решать задачи независимо от преподавателя. Кроме того, все тексты сохраняются в отдельной базе, т.е. при необходимости они могут быть взяты на личную проверку сотрудниками Интернет-университета.

В заключении отметим, что использование подобных систем позволит решить несколько актуальных проблем:

1. Создание комплектов тестовых заданий для студентов, проверка которых допускает автоматизацию (преподавателю необязательно самостоятельно проверять каждую из задач, решенных студентом), т.е. некоторые контрольные работы студент выполняет самостоятельно, а система указывает на наличие ошибок и фиксирует время, затраченное на решение задачи, а также эффективность кода (чем лучше алгоритм, тем быстрее выполняется программа) и т.д.

2. Автотестировщик непосредственно связан с менеджером успеваемости, который будет в ходить в комплект программ Интерент-университета, т.е. практикум (тексты программ и оценки) сохраняется в архиве и доступен для просмотра преподавателю.

Данный автотестировщик будет применен в рамках проекта Интернет-Университета программирования и информатики, создаваемом на базе сервера Института Систем Информатики СОРАН.

Бородин М.Ю., Костылев А.В., Рудакова А.С.

Программно-аппаратный комплекс для лабораторных работ по дисциплине "Силовая электроника"

borodin@ep.etf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Комплекс предназначен для изучения основных процессов  в преобразователях частоты (ПЧ), предназначенных для питания асинхронных двигателей в составе электроприводов. Силовая часть построена на обучающих модулях фирмы Semicron, предоставленных фирмой «Автоматизированные системы и комплексы», г. Екатеринбург. Исследуемые энергетические режимы: установившийся  режим работы на активную, индуктивную, смешанную нагрузку, работа на противо –ЭДС,  режим активного выпрямления. Управляющая часть ПЧ использует базовый алгоритм работы автономного инвертирования, ШИМ- режимы в  классической синусоидальной и векторной реализации модуляции. Исследуется режим работы на длинную линию с отражениями и наложением напряжения. Можно будет увидеть годограф напряжения на выходе преобразователя. 
Программное обеспечение лабораторного стенда включает систему управления, предназначенную для автоматизации проведения экспериментов, и систему регистрации, обработки и визуализации результатов измерений. К основным функциям системы управления относятся:

· формирование управляющих воздействий по заданному закону;

· подготовка управляющих программ для контроллера преобразователя в кросс-системе;

· автоматический или автоматизированный сбор экспериментальных данных. 

Информационно-измерительной система стенда решает следующие задачи в режиме реального времени: измерение действующих или средних значений входных сигналов; обработку входных сигналов и отображение результатов; регистрацию входных сигналов и результатов их обработки; обеспечивает регистрацию зависимостей между значениями входных (выходных) сигналов, в том числе в векторном виде
Существующие измерительные приборы широкого применения не обеспечивают достаточной точности при измерении несинусоидальных токов и напряжений, достигающих весьма низких частот (5 Гц) и содержащих широкий спектр гармоник. Поэтому разрабатываемая информационно-измерительная система  на базе персонального компьютера, решает не только задачу удобного представления информации, но и позволяет проводить измерения при сложной форме сигналов. Она обеспечивает работу с мгновенными, средними и действующими значениями сигналов, измеряет величины токов, напряжений, активных, реактивных и полных мощностей, КПД, коэффициент мощности,  коэффициент несинусоидальности .
Васильева Е.Ю.

Модель учебно-методического комплекса дисциплины и условия ее реализации

doc_vas@rambler.ru

Северный государственный медицинский университет

г. Архангельск

Учебно-методический комплекс (УМК) дисциплины один из новых критериев, который используются с 1 января 2006 года при экспертизе показателей деятельности университета. В соответствии с данным критерием процент учебных дисциплин, обеспеченных учебно-методическими комплексами, должен составлять 100% [1]. Введение критерия без четких комментариев относительно структуры и содержания УМК вызывает необходимость концептуального обоснования его структуры и содержания. В настоящее время вузы решают эту проблему самостоятельно. Анализ Internet-ресурсов показал, что почти во всех ведущих вузах страны в течение 2006 года появились приказы о создании УМК, соответствующие положения, в том числе и о проведении смотров-конкурсов комплексов, где сформулированы общие требования к разработке УМК [2-9]. В некоторых вузах в локальных нормативных актах есть попытки упорядочивания не только структуры УМК дисциплины, но и специальности, элективов и пр. И хотя количественный состав компонентов УМК и его структура в каждом вузе разные, однако, принципиальных отличий по данному вопросу нами не выявлено. УМК, в большинстве случаев, определяется как совокупность дидактических, иллюстративных, информационных, технических и других средств обучения, направленных на достижение образовательных целей дисциплины.
Представляя собственную модель УМК дисциплины, мы исходили из того, что это продукт методической деятельности, которую в той или иной мере выполняет любой преподаватель. В литературе виды деятельности, связанные с научно-методическим обеспечением преподавания и процессом подготовки специалистов, обозначаются как системоразвивающие по отношению к образовательной и научно-исследовательской деятельности и всегда связаны с научной и учебной работой преподавателя [10]. 

Все основные виды учебной деятельности в вузе (аудиторные занятия, самостоятельная работа студентов (СРС), контроль знаний, практика, курсовое  и дипломное проектирование) должны быть методически обеспеченными. Учебно-методической комплекс дисциплины – это система комплексов методического обеспечения аудиторных занятий, контроля знаний и самостоятельной работы студентов, а в случаях предусмотренных ГОС - практики, курсового и дипломного проектирования. В структуре УМК дисциплины целесообразно выделить инвариантную и вариативную части. Первая представлена такими составляющими как методическое обеспечение аудиторных занятий, контроля знаний и самостоятельной работы студентов. Их перечень и содержание обусловлены лекционно-практической формой обучения в вузе. Вторая – включает методическое обеспечение курсовых и дипломных работ и практики студентов. Необходимость его разработки зависит от того, предусмотрены ли данные виды учебной деятельности студентов государственным образовательным стандартом (ГОС) дисциплины. 

В соответствии с вышеизложенным можно представить нормативную модель структуры УМК дисциплины.

1. 1 Методическое обеспечение аудиторных занятий.

1.1. Квалификационная характеристика специалиста и ГОС дисциплины.

1.2. Типовая, рабочая программы по дисциплине.

1.3. Технологическая карта изучения дисциплины.

1.4. Методические указания для студентов по подготовке к практическим, семинарским занятиям.

1.5. Методическое обеспечение лабораторных работ.

1.6. Учебный материал (учебник, учебное пособие, конспекты лекций, презентации лекций и др.).

1.7. Перечень наглядных пособий, технических средств обучения, используемых на лекциях и практических занятиях. 

2. 2 Методическое обеспечение контроля знаний студентов.

2.1. Зачетные и экзаменационные вопросы.

2.2. Тестовые задания для входного, текущего, итогового контроля.

2.3. Аттестационные педагогические измерительные материалы (АПИМ).

2.4. Сборник ситуационных задач.

2.5. Перечень тем рефератов, контрольных, курсовых, дипломных работ.

2.6. Алгоритмы выполнения манипуляций.

2.7. Программы подготовки к междисциплинарному государственному экзамену.

2.8. Другие материалы.

3. Методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

3.1. Вопросы для самоконтроля при подготовке студентов к занятиям, а также при самостоятельном изучении ряда вопросов и тем курса.

3.2. Перечень литературы (основной и дополнительной) к вопросам, темам, разделам, которые студенты изучают самостоятельно.

3.3. Методические рекомендации для студентов по выполнению контрольных работ.

3.4. Сборники ситуационных заданий и тестов по СРС.

3.5. Обучающие программы.

3.6. Другие материалы.

4. Методическое обеспечение практики.

4.1. Программа практики.

4.2. Методические рекомендации по практике для преподавателей.

4.3. Методические рекомендации по практике для студентов.

4.4. Дневник практики и указания по его оформлению.

4.5. Другие материалы по практике.

5. 5 Методическое обеспечение курсовых и выпускных квалификационных работ.

5.1. Методические рекомендации по написанию и оформлению курсовых и выпускных квалификационных работ. 

5.2. Перечень тем курсовых и выпускных квалификационных работ.

5.3. Другие материалы.

В создании УМК дисциплины могут принимать участие, как группа преподавателей, так и отдельно взятый преподаватель, но ответственность за формирование учебно-методического комплекса по дисциплине лежит на заведующем кафедрой. Декан факультета отвечает за обеспеченность УМК по всем дисциплинам, предусмотренным учебным планом специальности.

УМК является результатом работы коллектива преподавателей, когда учебная нагрузка на кафедре распределена таким образом, что один преподаватель читает лекции по данной дисциплине и, следовательно, готовит методическое обеспечение лекционного курса, другой ведет практические занятия и принимает участие вместе с первым в создании их методического обеспечения, третий и четвертый руководят курсовыми работами, предусмотренными ГОС по данной дисциплине, и отвечают за их методическое сопровождение и т.д.

В ситуации, когда учебная нагрузка преподавателя включает все виды аудиторной работы (лекции, практические занятия, руководство курсовыми работами и др.) то он, соответственно, полностью отвечает за создание УМК дисциплины. 
УМК дисциплины может иметь разное качество, которое зависит не только от качества деятельности преподавателя, но и от вида принятой в вузе модели его структуры. Оценка УМК предполагает выявление уровня этого качества, то есть установление соответствия составляющих УМК одному из условно обозначенных уровней качества, которые обозначены нами как нормативно оптимальный, сверхнормативный и ненормативный. Оптимальный уровень качества УМК предполагает полное соответствие нормам как методическое обеспечение преподавателем всех предписанных в модели УМК составляющих. Сверхнормативный - соответствие нормам с их творческим превышением как выход за пределы сложившихся в вузе стереотипов и традиций. Ненормативный - несоответствие норме, то есть отсутствие методического обеспечения дисциплины, предписанное в принятой в вузе модели УМК.

Разнообразные формы и технологии образования (очная, очно-заочная, вечерняя, обучение с элементами технологий дистанционного образования), а также увеличение доли самостоятельной работы студентов при снижении аудиторной нагрузки, предполагают УМК, структурные компоненты которых могут быть одинаковыми, а их значение и наполнение должны определяться особенностями обучения, обусловленными как формой образования, так и реализуемыми в вузе технологиями. 

Особенно важным представляется вопрос пользователя УМК, т.е. для кого он создается. Так, например, у некоторых преподавателей вузов до сих пор не преодолен стереотип, в соответствии с которым они не видят студента в роли активного пользователя УМК. В этом случае процесс методического обеспечения дисциплины носит формальный характер, а его продукт – УМК, не востребован ни самим преподавателем, ни студентом.

В вузах же, где реализуются элементы дистанционного образования, без электронного учебно-методического комплекса (ЭУМК) обучающийся просто не будет иметь возможности включиться в учебный процесс. Создание ЭУМК требует от преподавателя высокого уровня информационно-технической компетентности и знания особенностей организации образовательного процесса. Однозначно, что ЭУМК имеет структуру, отличающуюся от традиционной структуры УМК. Наиболее полным принято считать ЭУМК, содержащий следующие компоненты: аннотацию к курсу, рабочую программу, руководство по изучению дисциплины, учебное пособие, практикум, тесты, справочник, электронную библиотеку курса.

Для достижения в вузе положения, когда процент учебных дисциплин, обеспеченных учебно-методическими комплексами, составляет 100%, независимо от того, какие реализуются образовательные технологии, необходимы следующие условия:
· готовность руководства вуза к реализации системы мер, направленных на достижение соответствия методической работы критерию, который используется при внешней экспертизе показателей деятельности университета, проявляющаяся в разработке организационно-управленческих документов, позволяющих начать целенаправленную работу профессорско-преподавательского состава (ППС) по созданию УМК дисциплин, предусмотренных учебным планом каждой специальности;

· проведение обучения преподавателей (руководителей) основным принципам создания УМК дисциплины;

· совершенствование системы стимулирования ППС, предусматривающей моральное и материальное вознаграждение по результатам методической работы (конкурсы на лучший УМК дисциплины, учебное пособие, учебник и пр.);

· организация мониторинга обеспеченности УМК дисциплин специальностей, по которым осуществляется подготовка специалистов в вузе.
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Электронный учебно-методический комплекс по дисциплине "Безопасность жизнедеятельности"

ipml@mail.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

«Безопасность жизнедеятельности» (БЖД) является комплексной научно-технической дисциплиной, изучающей опасности, угрожающие человеку в среде обитания, закономерности их проявления с целью разработки комплексной системы мер по защите человека и среды обитания от природных опасностей или формируемых в процессе деятельности человека. Структура курса БЖД представлена на рисунке.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Структура курса «Безопасность жизнедеятельности»

Курс БЖД состоит из четырех больших относительно самостоятельных разделов – модулей: теоретические основы БЖД, экологические аспекты БЖД, безопасность в условиях производства и обеспечение безопасности в чрезвычайных ситуациях (ЧС). Большой объем курса, а также отсутствие единого учебника по дисциплине, соответствующего программе, вызывают затруднения при ее изучении, особенно для студентов, обучающихся по дистанционной технологии. На кафедре «Безопасность жизнедеятельности» создан электронный учебно-методический комплекс (УМК), предназначенный для студентов дистанционного обучения. В состав УМК включены следующие модули:

1. Рабочая программа дисциплины «Безопасность жизнедеятельности»

2. Конспект лекций по курсу «Безопасность жизнедеятельности в 4-х частях.

· Ч.1. Теоретические основы БЖД

· Ч.2. Экологические аспекты БЖД

· Ч.3 Безопасность в условиях производства

· Ч.4 Чрезвычайные ситуации

3. Рабочая тетрадь, в которой собраны задачи с вариантами заданий для практических занятий и самостоятельной работы

4. Методические указания по выполнению домашних заданий с вариантами и примерами

5. Методические указания по выполнению раздела «Безопасность и экологичность» дипломного проекта (работы) и электронная библиотека с нормативными документами, необходимыми для разработки данного раздела.

Объем электронного пособия 125 Мb.
Составлены также тестовые задания по каждому из четырех модулей, входящих в структуру курса, которые могут быть использованы как студентами для самопроверки при самостоятельном изучении курса, так и преподавателем в целях проведения текущего контроля знаний.  Разработаны и утверждены кафедрой критерии оценок. Таким образом, студентам, успешно выполнившим все предусмотренные учебным планом задания,  экзаменационная оценка может быть сформирована на основе оценок, полученных ими в ходе текущего контроля.
Экзаменационные билеты составляются из тестовых заданий по всем разделам курса. При проведении экзамена тестирование по усмотрению преподавателя может быть дополнено устным собеседованием в целях более объективной и адекватной оценки знаний студента.
Разработанный учебно-методический комплекс используется на факультете дистанционного образования с 2002 года и получил положительные отзывы студентов.
Вострецова Т.А., Вострецова Е.В.

Использование программы Electronics Workbench  в лабораторном практикуме по курсу «Теория электрической связи»

vev@rtf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В настоящее время в практику всё шире внедряются виртуальные лабораторные практикумы с использованием специализированного программного обеспечения. Эта тенденция обусловлена рядом причин:

1. Недостаточное финансирование учебного процесса, делающее невозможным приобретение нового специализированного оборудования и поддержание его в работоспособном состоянии. 

2. Развитие специального программного обеспечения, простого в использовании, имеющего наглядный и удобный интерфейс. 

3. Сближение приёмов работы с реальным современным и «виртуальным» оборудованием. 

4. Возможность моделирования явлений, не реализуемых на реальном лабораторном оборудовании. 

Таким образом, виртуальные лабораторные практикумы в полной мере решают задачу обеспечения достаточно высокого качества подготовки специалистов.

На кафедре теоретических основ радиотехники УГТУ-УПИ разработан и внедрён в практику ряд лабораторных работ по курсу «Теория электрической связи». Целью курса является изучение фундаментальных закономерностей, связанных с получением сигналов, их передачей по каналам связи, обработкой и преобразованием. 
Для реализации первой части виртуального лабораторного практикума была выбрана программа Electronics  Workbench. Простой и наглядный интерфейс позволяет использовать программу без дополнительного обучения. Программа достаточно компактна, не требует больших вычислительных ресурсов, может работать с любой из использующихся ОС Windows. Наличие парка виртуальных приборов делает возможным измерение напряжений и временных интервалов, изучение формы сигналов. Легко осуществляется изменение параметров моделируемых цепей. Разработанные лабораторные работы позволяют изучать явления, происходящие в типовых радиотехнических устройствах: усилителе, умножителе частоты, модуляторе, амплитудном детекторе. 
Поставленные лабораторные работы не только решают задачу качественного проведения лабораторного практикума для студентов, обучающихся по традиционной технологии, их целесообразно использовать при дистанционной технологии обучения. В этом случае студент может выполнять работу вне стен лаборатории в удобное для него время.

Галактионова О.П., Пестов А.С., Копылов Р.В., Смородин Д.С., Шмаков А.С.

Опыт создания мультимединого учебно-методического комплекса по курсу «Металлорежущие станки»

decan@mmf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В процессе изучения дисциплины «Металлорежущие станки» студенты получают знания классификации станков, особенности компоновки, кинематики, устройства основных узлов станков и их технологического назначения.

Основные проблемы, которые возникают при изучении курса:
· необходимость систематизации большого объема информации;

· ограниченность материальной базы кафедры, связанная со сложностью изучаемого оборудования и его высокой стоимостью;

· ограниченность и статический характер традиционной визуальной информации при изучении динамических объектов;

· разрыв теоретической и практической части.

Целью проделанной на кафедре «Металлорежущие станки и инструменты» работы являлось создание мультимедийного учебно-методического комплекса по металлорежущим станкам, как информационной составляющей лекционного курса и самостоятельной работы студентов.

В основе комплекса лежит база данных (БД), назначение которой:

· систематизация имеющихся данных о станках; 

· предоставление данных, на основе которых можно получить наиболее полное и понятное представление о конструкции и работе конкретного станка в целом, либо его узлов;

· обеспечение выбора оборудования по технологическим возможностям и техническим характеристикам.

В качестве объектов БД   выступают металлорежущие станки. Каждый объект базы представлен: объектами описательных характеристик, объектами технических характеристик и мультимедиа.
Под термином мультимедиа, в данном проекте, подразумевается объединение нескольких способов подачи визуальной информации:

· статическая визуальная информация - текст, формулы, таблицы, неподвижные изображения (рисунки и фотографии); 

· динамическая визуальная информация: 

· анимационные фрагменты (схемы формообразования, принципиальные и кинематические схемы станков и т.д.), реализованные в среде Microsoft PowerPoint;

· видеофрагменты,

· анимационные модели станков.

Анимационные фрагменты созданы на базе традиционных статических  схем, но обладают большей наглядностью и доступнее для понимания, т.к. в визуализации образа динамического объекта появляется и само движение.  

Анимационная модель (рис.1) – это упрощенное представление   металлорежущих станков или их узлов в движении, с сохранением (выделением) характерных свойств и особенностей данного объекта. Анимационная модель позволяет продемонстрировать   не только конструкцию станка в трехмерном пространстве, но и, что особенно важно,  основные движения на станке и виды работ, выполняемых на нем.
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Рис.1. Модель токарно-винторезного станка
Таким образом, в рамках создания УМК, а именно его мультимедийной части, потребовалась разработка анимационных моделей металлорежущих станков, их деталей и узлов.

Трехмерное моделирование объектов производилось в среде SolidWorks, а анимация моделей станков в 3ds max.

Требования, предъявляемые к анимационной модели.

· Подвижные части в анимированной модели должны быть наглядными.  Наглядность подразумевает такое представление модели на экране, при котором без особых усилий можно понять, что представляет собой деталь или узел и как они функционируют.

· Движение моделей деталей и узлов должно отражать реальные рабочие и вспомогательные движения рабочих органов станка. Это требование является главным во всей анимации. 

· Показ по мере необходимости внутренних частей узлов  анимированной модели. Необходимо добиться корректного анимационного представления модели, остающейся скрытой в обычных условиях, но в нужный момент наглядно отражающей всю сущность своего строения.

· В анимированной модели необходимо исключить излишнюю      реалистичность. В данном случае подразумевается неизбежность специального искажения (так называемое утрирование) какого-либо физического параметра, например, таковым может оказаться скорость перемещения модели суппорта. Это необходимо для более понятного представления о реальной физике поведения объекта.

· Выделение  наиболее значимых частей в анимации модели. Суть выделения состоит в том, чтобы подчеркнуть наиболее важные части модели.
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Рис.2. Главная форма
Пользовательский интерфейс базы данных:

· Главная форма (рис.2) определяет навигацию по работе с БД. Эта форма позволяет выбрать направление действий:

· станки – просмотр технических характеристик, и другой информации о станках;

· поиск – поиск станков по названию, параметрам;

· изменить/добавить/удалить – редактирование данных содержавшихся в базе, а так же добавление новых 

· редактировать список параметров – пополнение списка часто добавляемых параметров

· перейти к базе – переход к редактированию базы;

· выход – завершение работы с УМК

· Форма презентации предназначена для просмотра описательной и мультимедиа информации о станках (рис.3).
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Рис.3. Форма презентации
Представленная работа выполнена студентами кафедры «Металлорежущие станки и инструменты» ГОУ ВПО «УГТУ-УПИ» при изучении дисциплины «Компьютерное моделирование объектов машиностроения», в рамках УИРС и в ходе дипломного проектирования.
Горячова М.В.

Дидактический комплекс по организации самостоятельной учебной деятельности

marina_gor@inbox.ru

Ставропольский институт экономики и управления

г. Ставрополь

С развитием средств обучения, в частности компьютерных, приверженцами идеи создания дидактических или программно-методических комплексов на информационной основе стали В.И. Боголюбов, Н.А. Клочко,  П.О. Околелов, Н.В. Петухова, И.В. Роберт, Ю.А.Семин, А.В. Соловов, В.Ф.Шолохович и другие ученые. 

В этом случае дидактический комплекс - ДК рассматривается как система информационных (программно-аппаратных и технических) средств и телекоммуникаций, обеспечивающая операции по сбору, накоплению, хранению, обработке и передаче учебной информации. Таким образом, речь идет о совокупности информационных технологий, представляющих собой целостную программно-техническую систему. Мы же придерживаемся взглядов, согласно которым обоснована возможность проектирования и конструирования ДК как дидактической системы, включающей в себя педагогические программные продукты, базах данных и учебных материалов. Каждый элемент ДК является не просто носителем соответствующей информации, но и выполняет специфические функции, определенные замыслом педагога. Таким образом, ДК рассматривается нами как целостная дидактическая система, представляющая собой постоянно развивающуюся базу знаний в определенной предметной области.

Принципиальным отличием такого подхода к разработке и созданию информационного ДК является то, что он ориентирован не только на реализацию "знаниевой" составляющей учебного процесса, но и  компетентностной его составляющей за счет включения в его состав элементов компьютерных телекоммуникаций, графических средств представления информации, средств математического моделирования, современного программного обеспечения, справочно-правовых систем и т. д. 

Особенно хочется подчеркнуть, что в современном информационно-методическом сопровождении нуждаются не только отдельные учебные курсы и дисциплины, но и их составляющие части, такие как организация самостоятельной учебной деятельности студентов в вузе. Это связано как с увеличением доли самостоятельной работы  в вузе, так и с информатизацией высшего образования в целом.

Создание ДК по организации самостоятельной работы имеет вполне определенную цель – проектирование и развитие  специальной обучающей среды, позволяющей преподавателю в рамках своей учебной дисциплины сформировать у студентов необходимый уровень профессиональной и информационной компетентности, необходимой выпускнику вуза для полного и качественного выполнения функциональных обязанностей по прямому профессиональному предназначению. 

Данный вид деятельности предполагает последовательную разработку преподавателем базовых моделей, которые абстрагировано выражают сущностные особенности основных типов его педагогического взаимодействия с обучающимися. При создании ДК необходимо: последовательно определить цели и содержание самостоятельного обучения, в контексте будущей профессиональной деятельности специалиста; выявить информационную емкость и систему смысловых связей между элементами содержания; обосновать структуру представления учебного материала; задать требуемые уровни его усвоения и, на этой основе, приступить к формированию элементов ДК, их предметно-содержательному наполнению. 

Обоснуем структуру и состав ДК для организации процесса самостоятельной учебной деятельности в нашем вузе. В данном случае речь будет идти только о той части комплекса, которая в рамках реализации соответствующей технологии обучения предоставляется обучающимся. Исходя из анализа целей подготовки информационно и профессионально компетентных специалистов в СИЭУ, мы пришли к выводу, что в состав ДК целесообразно включить следующие основные элементы: программу самостоятельной деятельности в рамках учебной дисциплины, компьютеризированный учебник, типовой комплект средств информационной поддержки учебной дисциплины, систему контроля и оценки знаний обучающихся. 
Под компьютеризированным учебником следует понимать целый комплекс информационного обеспечения: различные электронные учебники, информационные ресурсы библиотеки, электронные конспекты лекций, а так же непосредственно сами текстовые задания по выполнению самостоятельных работ, представленные в виде методических указаний.

Комплект средств информационной поддержки учебной дисциплины включает в себя следующие элементы: справочно-правовые системы, информационные ресурсы сети Internet, специальное программное обеспечение в сфере профессиональной деятельности и т.д.

Автоматизированная система оценки и контроля знаний включает несколько частей: контрольно-обучающая, система оценки и контроля знаний. 

Работа по данному ДК осуществляется по целому ряду дисциплин образовательной области «Информатика». Рассмотренный ДК является экспериментальным и в его состав, структуру и информационное наполнение вносятся постоянные изменения.  
Демидович Н.П.

Программные инструменты проведениялекционных и лабораторных занятий

dnpTynda@mail.ru

ДальГАУ

г. Благовещенск

Информационные технологии, информационные системы все шире входят во все сферы нашей повседневной жизни и деятельности. 

Современные информационные технологии открывают новые перспективы для повышения эффективности образовательного процесса.  Все большая роль отводится методам активного познания, самообразованию, дистанционным образовательным программам.

Активное обучение – это способ организации учебного процесса, при котором получение учащимся знаний доминирует над их передачей преподавателем, а используемые методы, формы и средства стимулируют данный процесс, учитывают индивидуальные особенности учащегося и обеспечивают требуемые уровень мотивации.

Для организации активного обучения требуется: 

· применение технических средств - современной проекционной, аудио-, видео и цифровой техники;

· уровень информационно-коммуникационной компетенции профессорско-преподавательского состава.

Для овладения возможностями современных технических средств необходимо повышение общего и профессионального уровня использования преподавателями информационно-коммуникационных технологий. 

В рамках решения этой проблемы на кафедре информационных технологий института электрификации и автоматизации с/х ДальГАУ были разработаны программы курсов повышения квалификации преподавателей в области информационных технологий. В 1 семестре 2006-2007 уч. года организовано обучение преподавателей в трех уровнях:

· базовый, включающий навыки работы с программами пакета Microsoft Office (Word, Excel, Access, Power Point),  Интернетом и электронной почтой;

· профессиональный, предполагающий овладение навыками  квалифицированного пользователя и использования программных средств по профилю кафедры (например, Компас 3d, AutoCad, MatLab);

· специализированный, включающий разработку электронных пособий в среде программного комплекса «Кодекс».

Используя полученные на курсах знания, преподаватели смогут использовать самые новейшие средства активного обучения студентов:

· Интерактивные доски 

· Интерактивная панель

· Система голосования

· Планшет для рисования

· Приставка к плазменной панели

В ходе проведения групповых занятий (лекционных или семинарских) преподаватель использует объяснительно-иллюстративный метод изложения нового материала, работу студента у доски и другие наглядные методики.

Научно-технический прогресс диктует необходимость использования современных средств. Такими средствами  являются интерактивные доски.

В совокупности с компьютером и мультимедийным проектором интерактивная доска позволяет учителю писать конспект (как на традиционной доске), вызывать с компьютера различные приложения и делать поверх них свои пометки. При этом все записи сохраняются в памяти компьютера, и есть возможность возвращаться к заданному месту в конспекте сколько угодно раз. Интерактивные доски имеют рабочую поверхность 60, 63, 75, 77 и 82 дюйма и позволяют использовать все возможности персонального компьютера в режиме реального времени. Можно управлять компьютером непосредственно с доски, без помощи мыши и клавиатуры, а входящее в комплект программное обеспечение StarBoard (для моделей HITACHI) дает возможность нарисовать и запоминать любые комментарии. 

Интерактивные доски  дают возможность создавать, редактировать и сохранять презентации любой сложности, используя при этом набор готовых шаблонов, стандартные офисные приложения и другое привычное программное обеспечение. Большой экран доски позволяет коллективно работать с изображениями через удобный встроенный графический редактор, обсуждать с широкой аудиторией любые макеты, схемы и диаграммы.

Преподаватель имеет возможность сделать процесс обучения значительно более наглядным и интерактивным. Этому способствуют красочные и наглядные обучающие программы по разным предметам, позволяющие моделировать опыты и эксперименты, возможности тестирования аудитории с моментальным выводом на доску полученных результатов.

Используя широкие возможности экранного меню, можно создать собственную обучающую программу, заранее подготовить все необходимые материалы, включая готовые шаблоны, рисунки, схемы и графики, вносить любые дополнения в ходе проведения занятия. Созданные с помощью интерактивных досок учебные пособия сохраняются со всеми комментариями, могут редактироваться и использоваться повторно.

Наличие дополнительных устройств (пульт для голосования/тестирования, графический планшет, интерактивная панель) предоставляет возможность разнообразить режимы обучения: управлять занятием из любой точки аудитории, проводить экспресс опросы, осуществлять самостоятельную работу студентов и т.д. 

Интерактивные панели позволяют писать или рисовать прямо на экране, используя беспроводную ручку или мышь.  Можно управлять презентацией или занятием со стола, проецируя изображение на экран любых размеров. Это позволяет использовать панели в различных помещениях, начиная с небольших аудиторий и заканчивая большими конференц-залами. Самое современное программное обеспечение дает возможность импортировать любые графические объекты, использовать множество готовых шаблонов оформления и даже преобразовывать в текст Ваши рукописные заметки. Созданные с помощью интерактивных панелей лекции и презентации можно сохранять в разных форматах, распечатывать или отсылать по электронной почте. Панели работают с любыми приложениями Windows, включая Internet, электронные таблицы и программы обработки текстов. Разрешающая способность экрана панелей составляет 1024х768 пикселей, что обеспечивает высокоточную интерактивность и четкое изображение мельчайших деталей.

Система голосования Verdict - оборудование для проведения мгновенных опросов и тестирований. Система состоит из набора пультов, инфракрасного приемника и программного обеспечения. С помощью центрального пульта управления запускаются программы тестирования, производится выбор типов тестирований и отчетов, настраивается изображение на экране, а также загружаются необходимые в работе дополнительные графические или текстовые файлы. Существует возможность подготавливать тесты с применением мультимедиа файлов, добавлением звука или видео. 

Участники тестирования на своих пультах выбирают номер правильного ответа. Каждый пульт имеет индивидуальный номер, позволяющий получить персональный результат. Обработка тестов происходит мгновенно, результаты опросов выводятся на экран.

Совместное использование системы голосования Verdict с интерактивными досками или панелями может заменить по своим возможностям компьютерный класс.

Планшет для рисования - это портативное устройство, для создания максимально комфортных условий проведения презентаций или организации учебного процесса. Планшет позволяет эффективно управлять компьютером и вносить любые необходимые комментарии при работе с интерактивными досками, свободно перемещаясь по аудитории. Связь планшета с компьютером осуществляется с помощью беспроводного соединения BlueTooth. Управляется планшет специальным маркером. 

Приставка к плазменной панели предназначена для преобразования дисплея плазменной панели в интерактивный экран, что позволяет значительно расширить возможности использования плазменных панелей. Входящие в комплект поставки программное обеспечение и электронный маркер позволяют рисовать различные комментарии поверх любой программы непосредственно во время проведения презентации, лекции. Все внесенные изменения могут быть сохранены, высланы по электронной почте или распечатаны. 

К сожалению, на сегодняшний день, недостаточно выделяется денежных средств для финансирования материально-технической базы, обеспечивающей эффективность образовательного процесса. 

Долгирев Ю.Е., Дубленных  В.Л.

Использование мультимедийных технологий в лабораторном практикуме

dolgirev@dpt.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

На обычном лабораторном занятии в группе студенты ведут себя большей частью пассивно. В результате они не вникают в изучаемый материал до тех пор, пока индивидуально не приступят к выполнению теста или  индивидуального задания. Тем самым роль группового занятия обесценивается. Преподаватель же, располагающий мультимедийными технологиями обучения и автоматизированной системой тестирования, может быстро и эффективно подать материал и опросить каждого студента.

Проведение лабораторной работы требует от студента предварительной подготовки, включающей знание теории изучаемого вопроса, экспериментальной установки, методики проведения измерений, обработки опытных данных. Проверка знаний каждого студента требует значительного времени, что не позволяет качественно и объективно оценить каждого.

Исходя из этого на кафедре молекулярной физики были созданы как программы контроля знаний по лабораторным работам так и их анимации. При использовании движения для представления определённых процессов сами процессы и их взаимосвязь становится для студента выразительным, осязаемым, понятным. Представление только текста и графики не достаточно, для того чтобы показать взаимное влияние объектов друг на друга. Оптимальное решение этой проблемы – это видеопоследовательность, т.е. эффект обычной фильмотехники.

Для лабораторной работы «Тепловая труба» по курсу «Теплофизика» было создано три видеоролика:
1. В результате первой комплексной анимации студентам наглядно показано внутреннее устройство и принцип работы теплопередающего устройства – термосифон.

2. Второй видеоролик посвящен классической тепловой трубе. В нем также показано внутреннее устройство трубы и её работа с выделением капиллярного механизма циркуляции теплоносителя.

3. Третий видеоролик посвящен контурной тепловой трубе, разработанной на кафедре молекулярной физики. Именно это устройство, которое значительно сложнее предыдущих, испытывают и исследуют студенты в ходе лабораторной работы. Здесь также показано внутреннее устройство трубы и её работа в динамике начиная с момента заправки. 

После просмотра видеороликов каждому студента индивидуально предлагается контрольный тест из 14 вопросов. После сдачи теста все студенты допускаются к лабораторной работе. Такая же программа с видеороликами и тестовым контролем разработана  для лабораторной работы «Емкостной дифференциальный микроманометр» по курсу  «Измерение физических параметров».

Как показывает практика последних десяти лет, наличие таких видеороликов повышает уровень подготовки и успешной сдачи тестов. Студентам, не сдавшим сразу тест, предлагается повторить их после выполнения лабораторной работы и сдачи отчета по ней.

Едренкина М.В.

Проблемы и перспективы применения современных информационных технологий в подготовке будущих учителей технологии

maria-54room@mail.ru

Шадринский государственный педагогический институт

г. Шадринск

В процессе обучения общетехническим дисциплинам будущих учителей технологии в нашем вузе на факультете технологии и предпринимательства используются различные программные средства. Вместе  с тем преподаватели кафедры встречаются и с рядом проблем. 

Одна из проблем -  применение виртуальных лабораторных практикумов в процессе обучения. Дело в том, что существующие программы моделирования, такие как MatLab, Elcut  и др. являются достаточно сложными для освоения студентами факультета технологии и предпринимательства. Причины тому - недостаточная для этого подготовка наших студентов в области современных информационных технологий, информатики, физики, высшей математики, да еще и банальная нехватка аудиторного времени на освоение дисциплины. 

С другой стороны, внедрение данных программ в процесс обучения будущих учителей технологии даже не всегда целесообразно. Конечно, «сопротивления материалов» без МКЭ не может быть, но нужно ли это знать будущему школьному учителю также как инженеру? Конечно, нет. Ведь педагогическая деятельность учителя технологии предполагает, прежде всего, не выполнение инженерных расчетов, а применение различных программных средств в процессе обучения для развития у учащихся технологических, проектно-конструкторских умений и навыков, их творческого мышления, развития интереса к технике, подготовки школьников к осуществлению проектной деятельности. 
На сегодняшний день преподаватели кафедры не встречались с виртуальными лабораторными практикумами либо программами, разработанными специально для подготовки будущих учителей технологии в области общетехнических дисциплин. По своему содержанию и методам преподавания в целом и лабораторных работ в частности эти предметы мало отличаются от тех, которые изучаются в технических вузах. Учебники, по которым учатся студенты факультетов технологии и предпринимательства, разработаны для студентов втузов. На практических занятиях по решению задач в основном  применяются задания, используемые для подготовки по инженерным специальностям. Лабораторный практикум также является сокращенной версией лабораторного практикума технических вузов. При этом не учитывается специфика будущей педагогической деятельности. Как следствие, студенты не понимают и не видят необходимости изучения некоторых предметов общетехнического цикла в своей последующей профессиональной работе.

Поэтому в учебном процессе преподаватели кафедры наряду с «серьезными» программами виртуального математического моделирования объектов и процессов (работа с которыми, безусловно, важна для специалиста с инженерно-педагогическим образованием), широко применяют различные игровые мультимедийные программы. 

Так, например, при изучении темы «Исследование стержневых систем. Определение усилий в стержнях ферм» студенты знакомятся с компьютерной игрой «Bridge» и на основе построенных в игре ферм мостов решают расчетные задачи на определение усилий в стержнях (рис. 1).

При изучении темы «Механизмы передач. Кинематические характеристики механизмов передач» студенты знакомятся, например, с компьютерной игрой «Заработало – мастерская профессора», построенной на системе решения играющим поисково-творческих задач с применением знаний из физики, химии, механики (рис.2). 
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Рис.1 Пример разрушения фермы моста в игре «Bridge»
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Рис.2 Пример задачи из игры «Заработало»

Применение таких игровых программ на занятиях по общетехническим дисциплинам позволяет показать студентам - будущим учителям технологии - возможные средства развития интереса к технике, творческого мышления учащихся, подготовки школьников к реальной проектной деятельности. 
На лекционных занятиях преподаватели кафедры применяют электронные дидактические материалы (слайд - лекции) и мультимедийные учебные пособия. Так, например, нами был разработан учебный комплекс по сопротивлению материалов, включающий в себя конспекты лекций, сборник задач, виртуальный лабораторный практикум, терминологический словарь, справочник основных формул, методические указания и рекомендации студентам заочного отделения. Причем по содержанию материал и задания, предложенные студентам, мы попытались адаптировать к их будущим профессиональным задачам учителя. В комплекс включены задачи, построенные на профессионально значимом материале, данные по истории развития техники, занимательные факты, объяснения изобретений и открытий и т.п. В будущем планируется дополнить комплекс учебными видеоматериалами по различным видам нагружений конструкций, встречаемых в быту, в архитектуре города, на различных производствах,  по основным видам деформаций.

Еще одной немаловажной проблемой применения современных информационных технологий в процессе обучения в вузе остается проблема нехватки квалифицированных специалистов - программистов, с одной стороны, и информации о тех либо иных программных оболочках для тестирования, электронных мультимедийных учебниках, моделирующих программах и т.п. с другой стороны. Преподаватели вынуждены либо сами разрабатывать информационно-методическое сопровождение курсов, что не всегда удается сделать на высоком профессиональном уровне, либо адаптировать существующие программные продукты к особенностям подготовки студентов на факультете технологии и предпринимательства.
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В настоящее время в отечественной психологии еще недостаточно экспериментальных данных, касающихся формирования мотивации самообразования в компьютерной обучающей системе. 

В любой деятельности, в том числе и в учебной, можно выделить четыре основных ступени. На низшей ступени деятельность побуждается постоянно присутствующим внешним стимулом, и деятельность продолжается только при его наличии. Этот фактор обусловлен внешней средой и находится вне личности и ее поведения. Внешняя мотивация также не способствует преодолению препятствий, более того, поскольку не важен результат деятельности, то к ее прекращению может быть найдена любая причина. Более продуктивной является мотивация, которая определяется как интерес - обучающийся пытается преодолеть возникающие преграды, поскольку его не только привлекает сам процесс деятельности, но и необходим ее результат. А вот в процессе деятельности по потребности результат не важен, но невозможно оторваться от самого процесса деятельности, и поэтому с бесконечным упорством преодолеваются все возникающие препятствия. Диагностическим признаком каждой ступени может быть отношение к препятствиям, которые возникают в процессе деятельности [1]. С учетом выше сказанного, появляется проблема заинтересовать обучаемого не только процессом выполнения деятельности, но и ее конечным результатом, не доводя, однако, обучаемого до уровня деятельности по потребности. Повышение уровня внутренней мотивации учебной деятельности студентов должно происходить за счет приписывания ими причин своих неуспехов внутреннему, нестабильному, но контролируемому фактору — собственным усилиям. Эта причина находится под волевым контролем испытуемых и формирует у учащихся уверенность в своих возможностях улучшить собственные результаты. 

Конструктивная гипотеза эксперимента для исследовании механизма формирования в компьютерной среде мотивации познавательного интереса и возможности ее коррекции в процессе учебно-познавательной деятельности заключалась в предположении, что за счет изменения содержания диалога обучаемого с компьютером можно ожидать формирования устойчивой внутренней мотивации и более сознательного и прочного усвоения знаний. 

С учетом системности педагогического процесса были определены следующие задачи эксперимента:
· разработать в соответствии с изменившимися требованиями развитую подсистему контекстно зависимой помощи; 

· определить ее влияние на повышение уровня внутренней мотивации учебной деятельности и желание улучшить собственные результаты;

· показать возможность развития внутренней мотивации.

И еще одно замечание. Несмотря на имеющуюся в последнее время вполне справедливую критику технологии обучения, основанной преимущественно на работе памяти, обеспечение первого уровня усвоения учебного материала (воспроизведения терминов, конкретных процедур, основных понятий и правил) остается одной из основных проблем обучения. О.П. Околелов [2] показал, что именно на стадии тестирования, рассматриваемой в контексте целостной дидактической структуры, и происходит установление связей между изучаемыми объектами (явлениями, процессами), выяснение их строения, состава, причинно-следственных зависимостей, т.е. осуществляется операция осмысления, а параллельно с ней - и операция запоминания. Поэтому в ходе эксперимента была поставлена еще одна задача – разработка путей улучшения этого компонента учебного процесса на основе компьютерной поддержки преподавания. 

Для проведения сравнительного эксперимента разработаны две компьютерные программы для изучения теоретического материала и практического применения полученных знаний в дальнейшей работе студентов. В исследовании приняли участие более тысячи студентов, из которых отобраны три группы: одна контрольная К1 и две экспериментальные группы Э1 и Э2 (рис.1). В контрольной группе обучение расчету погрешностей физических измерений проводилось по традиционной схеме без применения компьютерного сопровождения. В экспериментальных группах использовались автоматизированные модули, но для первой группы из этих модулей были специально исключены все индивидуально ориентированные фрагменты. 
Субъективные причины неудач, высказанные обучаемыми во всех группах были выявлены до проведения эксперимента на практических занятиях с использованием одинакового набора методик (1, 2, 3 и 4 на рис 2.). 

Неварьируемыми условиями проведения эксперимента были:
· понятия и функциональные зависимости между ними, одинаковые для контрольной и экспериментальной групп;

· одинаковые для обеих групп практические задачи по обработке результатов эксперимента по изученной методике.

В качестве варьируемых условий эксперимента рассматривались следующие: 

· занятия с контрольной группой проводились с применением обычной контролирующей программы, а с экспериментальной группой – в дисплейном классе по программе, в которую включены личностно ориентированные фрагменты, управляющие воздействия, возможность самоконтроля и тренировки ;

· в экспериментальной группе средством самостоятельного изучения учебного материала был комплект компьютерных средств, а в контрольной группе - традиционный учебник и контролирующая компьютерная программа;

· в экспериментальной группе студенты имели возможность провести текущий контроль своих знаний, используя специальные фрагменты в компьютерной программе, а в контрольной такая возможность не предусмотрена. 

Общее число вопросов по изучаемым темам находилось в пределах от 25 до 50. В таком случае наиболее реально достижение валидности и надежности в 0.7 – 0.75. На первом этапе произведено “выравнивание” контрольных и экспериментальных групп на основе входного тестирования, а также определены и уточнены варьируемые (подлежащие изменению) и неварьируемые условия проведения эксперимента. Соответствующие оценки по пятибалльной шкале Н1 и Н2 представлены на рис.1.
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Рис.1. Этапы педагогического эксперимента

После проведения формирующего эксперимента на третьем этапе производилось выходное анкетирование, которое проводилось на занятиях с целью определения достигнутого уровня обученности студентов и соответствия изначально заданным дидактическим целям (К1 и К2 соответственно).
Результаты проведения сравнительного педагогического эксперимента подтверждают конструктивную гипотезу эксперимента о возможности формирования внутренней мотивации к достижению результата по причинной схеме «нет результата – нет усилий» (рис.2).
Обозначения групп:

Э1, Э2 – первая и вторая экспериментальные 

К – контрольная группа.

1 – нет усилий,

2 – нет везения,

3 – трудная задача,

4 – нет способностей.

Все данные в процентах.
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Рис.2. Результаты эксперимента по формированию внутренней мотивации

Эксперимент показал, что компьютеризация существенно улучшает процесс накопления в памяти запаса формул и определений и соответственно облегчает их практическое использование при решении практических задач. Подтверждено предположение о возможности формирования в компьютерной обучающей среде устойчивой внутренней мотивации самоподготовки за счет тщательной проработки системы контекстно зависимой помощи.

Результатом этой работы является повышение качества учебного процесса. В группах, где преподаватели используют компьютерное сопровождение различных видов занятий по физике,  качество усвоения учебного материала по результатам  экзаменационной сессии не опускается ниже 75 % . Комплекс средств тестирования зафиксировал эффект повышения в среднем на 15% .. 20% уровня успеваемости студентов в группах, использующих компьютерное сопровождение учебного процесса. Кроме того, по темам "Погрешности измерений", "Затухающие колебания", "Механический резонанс" и "Цикл Карно»" апробированным на всех специальностях, на 25 % .. 40 % повысился уровень успеваемости студентов.
Выводы:

1. Практическая реализация в учебном процессе выводов исследования свидетельствует о том, что система компьютерного сопровождения преподавания учебного курса, направленная на формирование мотивации к получению фундаментального образования, является эффективным методом поддержки саморазвития студентов технического вуза, утверждения их профессиональной компетенции. 

2. Экспериментально подтверждена возможность формирования в компьютерной обучающей среде дополнительной мотивации к изменению причины неудач при выполнении заданий по схеме «нет результата – недостаточно усилий» за счет тщательной проработки системы контекстно зависимой помощи.

3. Методологическое обоснование компьютерной поддержки явилось платформой для реализации в учебном процессе пакетов компьютерных модулей для практических занятий и лабораторного практикума по физике.
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Подготовка квалифицированных специалистов – задача высшей школы. Но зачастую высшая школа развивается без учета конкретных потребностей общества и экономики и вследствие этого пока не может производить конкурентоспособный продукт. Порой выпускники вузов не способны применить полученные знания на практике, не владеют современным профессиональным инструментарием. Распространение новых форм дистанционного обучения заслуживает неоднозначной оценки. С одной стороны, это приближает образование к человеку,  с другой – усложняет контроль качества подготовки специалистов. Положение усугубляется отсутствием единых образовательных стандартов. Достаточно сказать, что каждый нефтяной вуз имеет собственный учебник по нефтегазовому делу!

Одним из непременных условий конкурентоспособности выпускников вузов нефтегазового профиля является профессиональное владение хотя бы одним иностранным языком. Руководство Российского государственного университета нефти и газа им. И.М. Губкина , учитывая серьезность этой проблемы, поставило перед кафедрой иностранных языков университета задачу подготовки специалистов, владеющих иностранным языком на уровне международных стандартов. В настоящее время на кафедре ведется работа, имеющая целью обеспечить учащимся возможность международной аттестации.

Проводятся презентации крупных лингвистических и методических центров, имеющих право проводить квалификационные экзамены FCE, IELTS, CAE, TOEFL, TOEIC, в частности, «British Council»,Longman, ONTO. Осуществляется отбор методических пособий и методик, призванных облегчить обучаемым подготовку к международным экзаменам на базе кафедры. В данный момент обсуждается возможность встраивания вышеупомянутых методик в учебный процесс как в рамках программ для студентов 1-4 курсов, так и  для слушателей 6-го постдипломного «языкового» курса. В этой связи особенно перспективным представляется учебный комплекс Longman Exams Dictionary –Longman Exams Coach, экспериментальное внедрение которого начинается на базе 6-го курса. Это солидное издание дает возможность использования его как в очном, так и в дистанционном обучении.

Структура словаря, содержащего тщательно разработанный аппарат введения вокабуляра с многочисленными примерами словоупотребления, синонимами и антонимами, включает также приложение Writing Handbook, имеющее целью формирование навыков письменной речи. Эта часть содержит описание приемов и лексических единиц, необходимых для умения вести деловую переписку, электронную почту, писать доклады. резюме и эссе (Essay Activator), но и Topic Activator – массив лексических единиц по наиболее актуальным темам в современном мире (глобальные проблемы. окружающая среда, компьютеры и Интернет, экономика и бизнес, право и правоохранительные системы, политические проблемы и пр.). СD-ROM – Longman Exams Coach содержит 35 часов интерактивных упражнений для подготовки к международным квалификационным экзаменам по английскому языку, 3 часа практики аудирования, а также блок обратной связи с преподавателем, помогающий оценить результаты и указать на ошибки и недочеты ( в самом комплексе также предусмотрен  раздел, отмечающий наиболее распространенные ошибки).

Все это позволяет использовать комплекс как существенный элемент дистанционного обучения, вынести многие методические задачи за рамки аудиторных занятий. Обучаемые же получают возможность овладевать необходимыми языковыми навыками с помощью предусмотренной системы самоконтроля и попробовать пройти квалификационные экзамены  (примерные образцы которых включены в комплекс). Разумеется, все вышесказанное не отменяет участия педагога в такой работе. Ведущие преподаватели как в группах и компьютерных классах, так и за пределами учебных аудиторий готовы оказать необходимую консультационную поддержку. Привлекательна возможность  гибкого сочетания аудиторных и удаленных методов обучения. Подводя итог, скажем, что описанный комплекс представляется несомненной удачей, и кафедра связывает с его методической разработкой и внедрением надежды на решение поставленных перед ней задач.
Загорский В.В., Миняйлов В.В., Покровский Б.И., Давыдова Н.А., Петрова Е.П., Мочалыгин А.Г.

Элементы дистанционного обучения в курсе общей и неорганической химии на химическом факультете МГУ. Технологии, обстоятельства и психология

zagor@kinet.chem.msu.ru

Химический факультет МГУ им. М.В. Ломоносова

г. Москва

Курс общей и неорганической химии преподается на химическом факультете МГУ им. М.В. Ломоносова для студентов шести факультетов: биоинженерии и биоинформатики, фундаментальной медицины, биологического, почвоведения, геологического и географического. Обучение студентов ведут преподаватели одной кафедры общей химии. Учебная нагрузка на преподавателей велика и оптимизация учебной работы является актуальной задачей. 

Для решения этой задачи в рамках курса лекций, читаемого для факультета биоинженерии и биоинформатики и отделения биофизики биологического факультета (В.В. Загорский), на протяжении ряда лет ведется информационная поддержка курса с помощью электронных учебных материалов, публикуемых в электронной библиотеке по химии Chemnet.ru химического факультета МГУ. 

На портале Chemnet.ru размещены тексты и презентации лекций В.В.Загорского. Значительный рост Интернет-трафика материалов лекций за последние годы говорит о стабильно растущем спросе на материалы курса. Ежегодный виртуальный тираж [Виртуальный тираж рассчитывается в соответствии с методикой, опубликованной в работе В.В.Миняйлов, Б.И.Покровский, М.Я.Мельников. «Оценка эффективности научных и образовательных публикаций в Интернете. От статистики посещений к учету использования». Материалы XII Всероссийской научно-методической конференции «Телематика’2005», Санкт-Петербург, 2005 г. http://tm.ifmo.ru/tm2005/src/230c.pdf] комплекта лекций превысил отметку в 1500 экземпляров. Дальнейшее внедрение информационно-коммуникационных технологий в образовательный процесс выразилось в создании интерактивных электронных тренировочных и контрольных модулей, позволяющих студентам и преподавателям оценивать успеваемость с помощью компьютера, в том числе дистанционно. 

Комплект тренировочных тестов (9 модулей), контрольных работ (2 модуля) и коллоквиумов (3 модуля) опубликован в системе дистанционного обучения химического факультета. Все тестовые и контрольные работы оформлены в виде учебного плана факультета биоинженерии и биоинформатики и отделения биофизики биологического факультета. Данной формой дистанционного обучения в осеннем семестре 2006/2007 учебного года были охвачены 73 студента. 

В процессе использования системы дистанционного обучения выяснены две основные тенденции. 

Во-первых, подавляющее большинство преподавателей, еще не зная результатов, уверены, что, выполняя дистанционные контрольные и коллоквиумы не в учебной аудитории под наблюдением, студенты "все списывают" и потому доверять этой форме контроля нельзя. 

Во-вторых, несмотря на доступность Интернета почти для всех студентов (90%), активно используют сетевые возможности для учебы не более 60%. Статистика системы дистанционного обучения и данные анкетирований показывают, что студент, получивший хорошую школьную подготовку (данные вводного тестирования), но регулярно прогуливающий занятия, не пользуется Интернетом для учебы даже при наличии у него высокоскоростного канала с нелимитированным доступом. Не отмечено также случаев предоставления студентами-прогульщиками своих сетевых логинов и паролей кому-либо для выполнения за них контрольных заданий. 

В то же время студенты с невысоким начальным уровнем знаний, стремящиеся максимально использовать все возможности для учебы, готовы даже оплачивать интернет-кафе для выполнения сетевых заданий. Высокая заинтересованность таких студентов в учебе подтверждается тем, что для получения оценки «5» за интерактивное задание с неограниченным числом прохождений некоторые выполняли до 20-25 попыток. 

Таким образом, методы дистанционного обучения и тестирования оптимальны прежде всего для студентов с высокой учебной мотивацией. 

Анализ связи психологических типов студентов со статистикой использования ими системы дистанционного обучения показал, что наиболее активны в ней интроверты – меланхолики и флегматики. Они многократно проходят сетевые тесты и контрольные, а также общаются с преподавателем по электронной почте. Студенты с ярко выраженным экстравертным типом не пользуются сетевыми возможностями даже при высоком уровне мотивации к учебе, предпочитая живое общение с преподавателем. 
Сравнение активности студентов в системе дистанционного обучения с выполнением ими обычных «бумажных» контрольных работ показало, что интерактивные тренировки способствуют повышению оценок. Дистанционное обучение больше всего помогает сангвиникам, затем меланхоликам, менее заметно холерикам и флегматикам. Возможно, это связано с тем, что сангвиники неплохо себя чувствуют в общении и с компьютерным «железом», и с живыми преподавателями. Хотя они менее активно идут в Интернет с учебными целями, зато полученные знания лучше применяют в обстановке прямого межличностного общения, чем меланхолики и флегматики. 

Созданные в данной работе образовательные продукты и полученные результаты их апробирования в реальном учебном процессе являются очередными этапами развития сотрудниками химического факультета МГУ исследовательской и инновационной деятельности, направленной на повышение эффективности обучения химии и улучшения качества подготовки специалистов.

Игнатова Я.А.

Плюсы и минусы дистанционного образования

Filis@list.ru

ВФ СГА

г. Волгоград

Дистанционное образование идеально подходит для людей способных и стремящихся получить знания. Данный вид образовательного процесса способствует воспитанию самостоятельной личности, которая максимально эффективно использует временной ресурс и может построить свою жизнь исходя из собственных потребностей. Получить необходимые знания по выбранной специальности, получить более углубленные знания по интересующим предметам, сочетать работу и обучение, завести семью. Все это возможно сделать, обучаясь с помощью дистанционного образования при правильном использовании его плюсов. 

Дистанционное образование имеет ряд плюсов и минусов:

Плюсы:

· объективный контроль знаний студентов, без личной неприязни со стороны преподавателя. Машине по сути все равно кто за ней пишет тестирование, она просто выполняет свою работу и объективно оценивает число правильных и не правильных ответов;

· процесс обучения может проходить в удобное для студента время. То есть, есть хорошая возможность получать образование и работать одновременно;

· электронные лекции можно пересматривать по нескольку раз, а вопросы по материалу задать преподавателю через Интернет. Благодаря этому можно выделить несколько положительных моментов. Во-первых, преподавателя при традиционной системе образования не попросишь индивидуально прочитать тебе лекцию, да еще и повторно что бы ты лучше запомнил материал. Во-вторых, ты всегда можешь получить конструктивный ответ не в устной, а в письменной форме и использовать его для написания письменных работ; 

· лекция содержит конструктивный и четкий материал с использованием понятных схем и их расшифровки по предмету без отвлечений на посторонние темы; 

· для полноценного получения всех видов знаний студенту необходимо использовать компьютер и Интернет. Сейчас это достаточно актуально и хорошее владение этими ресурсами является дополнительным плюсом при трудоустройстве.

Минусы:

· некоторым людям в силу их индивидуальных особенностей сложно правильно рассчитывать время на обучение. Но куратор и составленное расписание может в этом помочь;
· для плодотворного роста человеку необходим контакт, что бы он «не варился в собственном соку». По этой причине стоит использовать при данном виде образования коллективные тренинги с преподавателями и различные конференции; 
Гармоничное сочетание дистанционного и традиционного образования играет важную роль в образовательном процессе в будущем. Не стоит отрицать новые методы дистанционного образования, так как он дает ряд плюсов для студентов. Так же стоит помнить о традиционном образовании и использовать его плюсы для более полного и стабильного образовательного процесса.
Карпова Е.И. 

Взаимодействие в гуманитарном образовании взрослых средствами дистанционных образовательных технологий
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Семинария евангельских христиан

г. Москва

Современное высшее и послевузовское профессиональное образование должно решать комплексные задачи, направленные на развитие интеллектуальной, духовно-нравственной и профессиональной сфер личности взрослого обучающегося. Для решения этих задач могут быть использованы дистанционные образовательные технологии (ДОТ), позволяющие интенсифицировать и индивидуализировать образовательный процесс и повысить его эффективность.

В последние годы появились разработки по проблеме взаимодействия участников образовательного процесса, и некоторые образовательные учреждения пользуются системами дистанционного обучения, позволяющими организовать взаимодействие, такими как СДО e-learning 3000, WebTutor, «Прометей» 4.0 и другими.

Несмотря на это, современное российское образование не реализовывает все возможности по организации взаимодействия участников образовательного процесса с помощью ДОТ. Большинство предлагаемых потребителям дистанционных курсов до сих пор ориентировано на самостоятельную образовательную деятельность обучающихся. Это происходит из-за отсутствия дидактического обеспечения обучения с использованием ДОТ и штата преподавателей, владеющих соответствующей методикой обучения.

Кроме того, большинство дистанционных курсов разрабатывается в технических университетах по техническим специальностям или отвечают потребностям корпоративного обучения. Тогда как гуманитарное образование, дающее совокупность знаний, умений и навыков в области общественных наук, до сих пор мало где реализуется средствами ДОТ. 

По нашему мнению, принцип интерактивности является главным принципом гуманитарного образования взрослых с использованием ДОТ. В центре образовательного процесса должна находиться не самостоятельная деятельность обучающегося, а интерактивная деятельность, взаимодействие субъектов образования. Это обусловлено спецификой обучения взрослых [1].

В настоящее время во многих системах дистанционного обучения взаимодействие обучающегося с преподавателем осуществляется в синхронном и асинхронном режимах в форме консультаций посредством таких средств дистанционной коммуникации как электронная почта, чат, форум, интернет-конференция. 
Однако проведенное нами исследование среди студентов гуманитарных вузов факультетов педагогики и психологии, филологии, истории и юриспруденции, очной, очно-заочной и заочной форм обучения,  Московского Городского Педагогического Университета (МГПУ), Московского Педагогического Государственного Университета (МПГУ), Московского Социально-Педагогического Института (МоСПИ), в возрасте от 18 до 46 лет, показало, что такие средства дистанционной коммуникации как форум, Интернет-конференция и чат в настоящее время не пользуются особенной популярностью. Лидером по-прежнему остается электронная почта – ее используют 82% респондентов. На втором месте по популярности находятся программы пейджинговой связи ICQ и ее более совершенный аналог QIP – 73%. Кроме того, 33% респондентов указали, что самостоятельно используют информационно-коммуникационные технологии что для обмена личным и профессиональным опытом [2]. 
Гуманитарное образование взрослых с использованием ДОТ должно быть построено на основе четырех видов взаимодействия: между обучающимся и учебно-методическим материалом, обучающимся и преподавателем, обучающимся и другими обучающимися, обучающимся и специалистами из изучаемой области/ профессиональной  средой.

Взаимодействие между обучающимся и учебно-методическим материалом исходит из интерактивной формы представления учебно-методического материала, способов, методов и приемов его изложения и структурирования, использования преимуществ современных информационно-коммуникационных технологий. Кроме того, данный вид взаимодействия исходит из внутренних мотивов обучающегося к образовательной деятельности, умений и навыков организации самостоятельной учебной деятельности. Использование ДОТ в гуманитарном образовании взрослых призвано формировать у обучающихся активную жизненную позицию, развивать самодеятельность.

Взаимодействие между обучающимся и преподавателем является следствием инициативы преподавателя и самого обучающегося и осуществляется на основе взаимного уважения, доверия и принятия друг друга. Преподаватель обучает, воспитывает, совместно с обучающимся организовывает образовательный процесс, связывая, прямо и косвенно, все его аспекты с потребностями обучающегося, осуществляет мониторинг, контроль и коррекцию результатов обучения. Взаимодействие обучающегося с преподавателем способствует овладению многообразными способами получения и усвоения знаний, активизации внутренних механизмов развития личности, выработке и присвоению ценностных систем и ориентаций. Преподаватель выступает в качестве носителя новых взглядов, позиций и идеалов и может помочь обучающемуся наиболее безболезненно адаптироваться к новым условиям жизнедеятельности, снизить психологическое напряжение во время обучения.

Взрослый обучающийся системы дистанционного образования нуждается в дополнительной мотивации на протяжении всего срока обучения: в начале, когда обучающийся еще не имеет четкого представления, что его ожидает во время обучения; в середине, когда обучающийся «устает» от длинного учебного марафона, и в конце обучения, когда обучающийся испытывает психологические затруднения, подходя к  итоговым контрольным мероприятиям.

Повышению мотивации к обучению способствует создание благоприятного психологического климата. Создание психологического климата зависит от профессиональной компетентности педагога, учета им психологических особенностей взрослой аудитории, построения учебного процесса на принципах сотрудничества и взаимоуважения [3]. 

Взаимодействие обучающихся друг с другом, его необходимость, исходит из положения о том, что эффективность образования взрослых повышается в среде «равных». В процессе взаимодействия с другими субъектами образовательного процесса обучающийся переосмысливает свой жизненный опыт, присваивает себе новые ценности, принципы, правила поведения, легче адаптируется к изменениям в социальной среде. 

Взаимодействие обучающегося со специалистами из изучаемой области, с профессионально-практической  средой, исходит из открытости системы дистанционного образования. Обучение осуществляется в тесной взаимосвязи с жизнью, с учетом  направленности личности обучающегося, его интересов и потребностей, дает возможность практического применения полученных знаний. Обучение средствами ДОТ осуществляется в контексте учебно-профессиональной среды, что способствует развитию обучающегося в профессиональном плане. 

Взаимодействие в гуманитарном образовании взрослых реализуется с помощью следующих методов образовательной деятельности и средств дистанционной коммуникации: методы и средства взаимодействия между обучающимся и учебно-методическим материалом (самостоятельная работа с электронными учебниками, поиск информации в Интернет-ресурсах, рецензия статей по изучаемой теме, ведение веб-дневника и др.); между преподавателем и обучающимся (беседы и консультации по электронной почте, в чате, на форуме, Интернет-конференции; контроль за выполнением и коррекция письменных заданий и др.); между обучающимися (обмен опытом и дискуссии офф-лайн/онлайн – по электронной почте, телефону, в чате, на форуме, с помощью программ пейджинговой связи, аудио и видеокоммуникации; учебный проект, ролевые игры и др.); между обучающимся и специалистами из изучаемой области/профессиональной средой (интервью, мониторинг, профессиональный проект, деловые игры, конкретная ситуация и др.). 
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Начертательная геометрия – общеобразовательная дисциплина, которая занимается изучением объектов расположенных в пространстве, по их проекциям, то есть разрабатывает теоретические основы построения  и изучения объектов, представляемых в виде чертежей. Во все времена студентами данная дисциплина  воспринималась как сложная для изучения и имеющая малую практическую полезность. Традиционный способ изучения дисциплины,  сопровождающийся вычерчиванием на занятиях большого количества чертежей разной сложности с помощью мела, доски, деревянной линейки давно устарел, плохо воспринимается студентами, но отказаться от него долгое время не позволяла недостаточная техническая оснащенность аудиторий.

За последние годы в университете появились аудитории, оснащенные современным мультимедийным оборудованием. Преподаватели кафедры “Инженерная графика” успешно занимаются созданием мультимедийных комплексов по дисциплине. Прежде всего, это стало возможным благодаря тому, что многие преподаватели кафедры владеют программными средствами: AutoCAD, Компас, CorelDraw, 3DMAX и т.д. и имеют желание проводить занятия на высоком методическом уровне с использованием новых информационных технологий. Таким образом, вопрос о новых подходах к преподаванию начертательной геометрии сегодня поставлен и со стороны интересов и требований студентов, и в связи с готовностью преподавателей перейти на новые методы, основанные на проведении лекций и практических занятий в форме электронных презентаций.

Особенность и сложность создания презентаций, сопровождающих лекции и практические занятия по начертательной геометрии – необходимость пошагового, поэтапного создания чертежа на экране. Если на экран будет представлен чертеж в законченном варианте, то у студента не сформируется необходимое понимание процесса построения проекций точек, плоскостей, поверхностей, деталей, взаимосвязей между элементами чертежа, позволяющее студентам начертить большое количество сложных чертежей. Презентация должна не только внести современный элемент общения между студентом и преподавателем, но и заставить студента детально разобраться в ключевых принципах преподаваемой дисциплины.

Простой,  доступной программой позволяющей, воспроизводить создание чертежа пошагово, поэтапно является PowerPoint, Теоретический материал представляется в виде слайдов. Анимационные эффекты программы позволяют воспроизводить последовательность, направление и скорость появления элементов чертежа. Использование презентаций при проведении учебных занятий обеспечивает точность и правильность чертежей, формулировок, повышает интерес студентов к изучаемому предмету, улучшает степень усвоения материала, стимулирует студентов к освоению новых программных средств. Удобный и простой интерфейс программы позволяет преподавателям не являющимся авторами электронных разработок использовать подготовленные специалистами презентации.

Графические средства панели “Рисование” программы PowerPoint недостаточны для создания сложных чертежей, требующих большой точности в построениях. Введение в презентацию чертежей созданных в других программах - AutoCAD, CorelDraw- создает сложности в анимации и пошаговом появлении элементов чертежа. 

Появились новые программные средства, например программа Flesh, которые имеют большие возможности именно в создании анимационных, пошаговых эффектов создания чертежа. Однако практическое применение этих программ требуют от преподавателей больших временных затрат на их освоение, причем в их свободное личное время. Определенный выход из создавшейся ситуации - в привлечении к созданию презентационных материалов для лекций по начертательной геометрии программистов. Над подготовленным преподавателями кафедры “Инженерная графика” материалами продолжают работать специалисты по программированию, анимируя представленный материал, в основном чертежи, в нужной последовательности. Преподаватели, таким образом, могут повышать квалификацию по преподаваемому предмету, и не тратить время на освоение новых электронных ресурсов, детальное знание которых не дает возможности увеличить качество и эффективность собственно чтения лекций, как коммуникационного процесса. Взаимодействие между преподавателями дисциплины “Начертательная геометрия” и специалистами по программированию может быть реализовано путем создания рабочих групп при  кафедре. В данный момент в университете началась работа по созданию рабочих групп объединяющих преподавателей, специалистов по дисциплине, и специалистов по программированию.

Клюева И.А.

Применение средств MS Excel при численном интегрировании

klinna@rambler.ru

ФГОУ ВПО "Волгоградская академия государственной службы"

г. Волгоград

Умение использовать информационные технологии и прикладные программы является одним из требований к умениям современного специалиста. Поэтому очень важно обучить будущего специалиста применять прикладные программы для решения различных задач. Рассмотрим использование табличного редактора на практических занятиях по высшей математике, при этом  возможно проведение комплексного занятия по высшей математике и информатике. Часть занятия можно посвятить выводу формул численного интегрирования, вторую часть занятия – практическому применению полученных формул. Для вычисления интегралов, решение которых затруднено обычными способами можно воспользоваться численным интегрированием. Формулы прямоугольников, формула трапеций и формула Симпсона позволяют вычислить определенные интегралы с некоторой степенью погрешности. С помощью табличного редактора MS Excel можно вычислять определенные интегралы, применяя теоретические математические выкладки для численного вычисления интегралов. 
Проиллюстрируем использование каждой из вышеназванных формул на несложном примере и сравним результаты численного интегрирования с результатом, полученным с помощью аналитического интегрирования:
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Рассмотрим функцию 
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 и вычислим площадь криволинейной трапеции, образованной графиком этой функции, отрезком 
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]

9

;

1

 оси Оу и вертикальными прямыми 
[image: image36.wmf]1

=

х

 и 
[image: image37.wmf]9

=

х

. Положим, n=10. Тогда для применения формул найдем шаг разбиения h (рисунок 1). 
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Рис. 1. Вычисление шага разбиения
Вычисление интеграла с помощью формулы прямоугольников (по значению функции на левом конце первого интервала):
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Последовательность действий:

1. введем значения х: для ячейки А7 х = 1, последующие ячейки заполняются по формуле [image: image40.png]


, где ячейка Е5 содержит значение h;

2. вычислим значения функции, задав соответствующую формулу для ячейки В7 [image: image41.png]


, в результате чего получим таблицу на рисунке 2:

3. в ячейке С7 задаем формулу для вычисления площадей прямоугольников [image: image42.png]


 и получаем результаты на рисунке 3:
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Рис. 2. Вычисление значений функции
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Рис. 3. Вычисление площадей прямоугольников
1. просуммировав все эти значения в ячейке С18, получим приближенное значение искомого определенного интеграла [image: image45.png]9
[f6x=5dxw
i

35,4793



;

2. при этом погрешность найденного результата равна 6,63%.

Вычисление интеграла с помощью формулы прямоугольников (по значению функции на правом конце первого интервала) выполняется аналогично выше приведенному алгоритму. Можно предложить студентам самостоятельно выполнить эти вычисления. Результат будет выглядеть следующим образом: [image: image46.png]9
[fox=5dxw
i

40.2793



. При этом погрешность найденного результата равна 6,00%.

Вычисление интеграла с помощью формулы трапеций:
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Последовательность действий:
1. введем значения х: для ячейки А7 х = 1, последующие ячейки заполняются по формуле [image: image48.png]


, где ячейка Е5 содержит значение h;

2. вычислим значения функции, задав соответствующую формулу для ячейки В7 [image: image49.png]


, в результате чего получим таблицу на рисунке 4:

3. в ячейке С7 задаем формулу для вычисления площадей трапеций прямоугольников [image: image50.png]5*(B7+BB)"$E$5



 и получаем результаты на рисунке 5:
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Рис. 4. Вычисление значений функции
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Рис. 5. Вычисление площадей трапеций
4. просуммировав все эти значения в ячейке С18, получим приближенное значение искомого определенного интеграла [image: image53.png]9
[fox=5dxw
i

37,8703



;

5. при этом погрешность найденного результата равна 0,32%.

Вычисление интеграла с помощью формулы Симпсона:
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Последовательность действий:

1. введем значения х: для ячейки А7 х = 1, последующие ячейки заполняются по формуле [image: image55.png]


, где ячейка Е5 содержит значение h;

2. вычислим значения функции, задав соответствующую формулу для ячейки В7 [image: image56.png]


, в результате чего получим таблицу на рисунке 6:

3. в ячейке С7 задаем формулу для вычислений [image: image57.png]A

E$5/3*(B7 +4*B5+B9)



, копируем ее в ячейки С9, С11, С13, С15 и получаем результаты на рисунке 7:
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Рис. 6. Вычисление значений функции
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Рис. 7. Вычисления по формуле Симпсона
1. просуммировав все эти значения в ячейке С18, получим приближенное значение искомого определенного интеграла [image: image60.png]9
[fox=5dxw
il

37,0799



;

2. при этом погрешность найденного результата равна 0,05%.

Как дополнительное задание, можно вычислить определенный интеграл с числом отрезков разбиения больше заданного (например, для n=20), затем предложить сравнить полученные результаты. Затем можно предложить решить определенный интеграл, вычисление которого стандартными способами либо затруднено, либо невозможно (например, 
[image: image61.wmf]ò
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Проблема повышения эффективности обучения тесно взаимосвязана с активностью, самостоятельностью обучающихся, сознательным стремлением к познанию основ изучаемой науки, побуждаемых познавательными мотивами их учебной деятельности. Одним из средств, стимулирующим процесс обучения, является дидактическая игра.

Дидактическая игра — это действенное методическое средство, позволяющее непроизвольно включить обучающегося в активную творческую учебную деятельность. И, как любое другое средство обучения, дидактическая игра должна применяться только в сочетании с другими методами, средствами и приемами преподавания [1].

В настоящее время с развитием компьютерной техники и технологии проводить занятия в качестве различных игр стало более доступным. Применение мультимедиа в образовании и обучении (Computer Based Training - CBT) делает процесс обучения наглядным и более простым для понимания.

Существенные позитивные факторы, которые говорят в пользу применение мультимедиа в образовании и обучении следующие [2]:

· лучшее и более глубокое понимание изучаемого материала,

· мотивация обучаемого на контакт с новой областью знаний,

· экономия времени из-за значительного сокращения времени обучения,

· полученные знания остаются в памяти на более долгий срок и позднее легче восстанавливаются для применения на практике после краткого повторения,

· уменьшение затрат на производственное обучение и повышение квалификации.

Поэтому нами были использованы оба данных средства (дидактическая игра и мультимедиа) для оценки знаний студентов по курсу дисциплины «Концепции современного естествознания» на зачетном занятии.

Разработанное занятие было проведено в двух учебных группах первого курса одного и того же факультета. На занятии каждая учебная группа делилась на две подгруппы (команды).

Зачетное занятие проводилось в форме урока-викторины “Что? Где ? Почему?” с использованием программы презентаций Microsoft Power Point. В ходе этого занятия студенты разгадывали кроссворды, определяли процессы по представленным видео-роликам, осуществляли химические реакции по заданным описаниям, выполняли разнообразные индивидуальные задания и т.д. Проведение данного занятия заняло 2 академических часа или 90 минут.

Каждый тур викторины имел собственные правила и различное время выполнения в зависимости от сложности включенных в него заданий. Каждый тур оценивался определенным количеством баллов. Задачей команд было набрать максимальное количество баллов за все туры викторины.

Наиболее простыми для выполнения оказались туры, в которых вопросы давались с вариантами ответов. В таких турах команды показали наилучшие результаты (рис., туры 1 и 4 ).

Одним из туров викторины был блиц-опрос (тур № 5), который вызвал наибольшее затруднение у всех команд. Средний результат по итогам этого тура составил 53% от максимального количества баллов (рис.,тур 5). Это можно объяснить формой проведения этого тура, предполагающей быстроту ответа, т. е. для успешного его проведения необходимо было хорошо владеть информацией и уметь оперативно ей воспользоваться. 

По остальным турам викторины результат колебался от 85 до 100 %. 

[image: image62.png]Konuuectso 6annos, %

100

20

MaKeHMankHoe KonuecTao Gannos
— A CpefHWie pesynbTaTLl KoMaHa





Результаты урока-викторины “Что? Где ? Почему?”

Данное занятие вызвало больший интерес у студентов. По сравнению с обычным зачетным мероприятием, проводившемся год назад без применения мультимедиа, новая форма проведения зачета дала лучшие результаты (90 % студентов показали хорошие знания в индивидуальных и групповых турах и получили зачет (ср. с  50 %  студентов, сдавших зачет с первого раза год назад).

По-видимому, визуальное восприятие и живое творческое участие в проведении зачетного мероприятия с применением игровых и мультимедийных технологий помогает студенту наилучшим образом демонстрировать свои знания  и получать наивысшие оценки.

_____________________________

1. Селевко Г.К. Современные образовательные технологии. - М.: Педагогика, 1998.

2. Г.И.Штремплер, Г.А.Пичугина. Дидактические игры при обучении химии, 2-е изд., стереотип. М.: Дрофа, 2005. 93 с.
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Программный комплекс для проведения лабораторных работ по дисциплине “Микропроцессорные системы”
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Московский Государственный Университет Приборостроения и Информатики

г. Москва

Программный комплекс для проведения лабораторных работ по дисциплине “Микропроцессорные системы” позволяет проводить лабораторные работы в условиях отсутствия реальной аппаратуры путём её эмуляции.

Комплекс состоит из средств для создания эмулятора микропроцессорной системы и универсального отладчика. В состав комплекса также входят два готовых эмулятора микропроцессорных систем, наиболее широко применяемых при проведении лабораторных работ.

Отладчик состоит из клиентской и серверной частей, которые  взаимодействуют посредством протокола tcp/ip и могут находиться на различных компьютерах. Серверная часть отладчика встраивается в эмулятор, а клиентская часть представляет собой отдельную программу. Отладчик позволяет производить такие действия как загрузка программы в память эмулируемой системы из бинарных файлов и файлов формата Intel Hex, просмотр содержимого оперативной памяти и регистрового файла системы, дизассемблирование программы, выполнение программы по шагам, установка точек останова программы (breakpoint), сброс эмулируемой системы.

Эмулятор микропроцессорной системы состоит из нескольких модулей, которые собираются при помощи специального компилятора на основе файла описания системы реализованного на языке PDDL. В состав  комплекса входят модули микропроцессоров PIC16F74 и Motorola 68000, модуль светодиодов, модули семисегментных индикаторов,  а также модули некоторых графических и текстовых дисплеев отечественного производства. Возможна самостоятельная разработка модулей на языке PDDL, С или С++. Готовый эмулятор представляет собой приложение, которое выполняет эмуляцию системы, отображает визуальные компоненты системы (такие как светодиоды и дисплеи) и включает в себя серверную часть отладчика.
В состав комплекса входят два готовых эмулятора. Один представляет собой систему на микроконтроллере PIC с подключенной к нему линейкой светодиодов. Этот эмулятор можно использовать на первых лабораторных работах, проводя обучения азам программирования микроконтроллеров. Второй эмулятор представляет собой микроконтроллер PIC с подключенным к нему четырёхсимвольным семисегментным индикатором. Этот эмулятор позволяет разрабатывать более сложные программы, такие как секундомер или часы.

Данный программный комплекс, а также язык PDDL (Programmed Devices Description Language, язык описания программируемых устройств)  разработан аспирантом  Московского Государственного Университета Приборостроения и Информатики Коломиец В.В. в рамках работы над диссертацией по теме ”Исследование и проектирование моделей и программных средств эмуляции вычислительных систем на основе микропроцессоров”.

Конакова И.П., Ананьев А.В.

Современные технологии в инженерной графике

kip@mtf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Современный подход к подготовке специалистов технических специальностей предполагает глубокое изучение дисциплин, связанных с автоматизацией подготовки графических работ, приобретению навыков по твердотельному моделированию сложных объектов.

В настоящее время на производствах всё чаще используют параметризированные чертежи. Такие чертежи строит специально составленная программа по определённым данным, которые вводит пользователь. Программы могут группироваться в целые прикладные пакеты: системы автоматизированного проектирования (САПР) и автоматизированные рабочие места (АРМ). Такие пакеты служат для решения конкретных задач, в результате чего, пользователь получает несколько готовых чертежей и необходимые количественные данные.

При подготовке специалистов на металлургическом факультете по направлению - 651300 металлургия, специальности  - 110600 обработка металлов давлением предусмотрено изучение дисциплины «Автоматизация подготовки конструкторской документации».

Решение задач приближенных к конкретному производству позволяет студентам не только хорошо усвоить теоретический материал по изучаемому курсу, но также проявить свои творческие способности при практическом применении полученных знаний при создании определенных программных документов.

В настоящей работе рассматривается программа для создания параметризированного чертежа тихоходного вала редуктора. Программа написана на языке AutoLISP – версии языка LISP (LISt Processing) для AutoCAD. Данная программа может быть использована в учебном процессе при изучении современных возможностей графических пакетов

Принцип работы программного продукта представлен на рис. 1.

В результате пользователь получает не только двумерный вид чертежа, но 3Д-вид детали (рис. 2). Полученный чертёж пользователь может доработать по мере необходимости, а затем сохранить в файл или распечатать. 

Такой подход построения чертежей удобен в случае необходимости получения нескольких подобных чертежей (они отличаются параметрами). При этом на создание чертежа затрачивается минимальное время. Например, в рассмотренном примере после ввода всех параметров, построение чертежа занимает меньше 2 секунд. Хотя следует заметить, что создание самой программы является довольно трудоёмким процессом.
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Рис. 1. Схема работы программы
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Рис. 2. Результат работы программы

Приведённый выше пример лишь отчасти иллюстрирует возможности современной компьютерной графики. Как уже было сказано, существуют целые системы автоматизированного проектирования, созданные как на AutoLISP, так и на других языках программирования. САПР являются сегодня востребованными и в науке, и на производственных предприятиях.
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Современный подход к анализу структурных составляющих различных материалов предполагает использование компьютерных технологий. Создание программного продукта, обеспечивающего быстрый и качественный подсчет количественного содержания различных фаз, замер среднего размера частиц и т.д актуально и представляет практический интерес.

В настоящей работе предлагается программный продукт для количественного анализа микроструктуры материала.

Для анализа требуется иметь снимок микроструктуры, который может быть оцифрован с помощью специального микроскопа, сканера, цифрового микроскопа или иных устройств ввода. Также на компьютере должна быть установлена специальная расчётная программа, которая подсчитывает необходимые пользователю параметры.

Программа имеет простой и понятный русскоязычный интерфейс (рис. 1). Рабочее пространство программы состоит из 3 частей. В верхней части размещены наиболее часто используемые кнопки. В левой части - различные вкладки для настройки входных параметров и отображения результатов. Правая часть - область для отображения изображения (структуры материала) и выбора области фотографии для анализа.
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Рис. 1. Интерфейс программы

Данная программа по исходным данным вычисляет основные количественные характеристики и представляет их в виде табличных данных и гистограмм. Краткая схема работы показана на рис. 2.
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Рис. 2. Схема работы программы

Пользователь начинает работу с выбора изображения. Это должно быть чёрно-белое изображение в формате .bmp. Для повышения качества анализа желательно предварительно обработать фотографию в специальных графических пакетах программ, таких как Photoshop, CorelDraw и др. 

Затем необходимо задать яркость светлой и тёмной фаз, области изображения, подлежащий исследованию и реальные размеры этой области (также можно анализировать и всю фотографию) (см. рис. 3).
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Рис. 3. Настройка параметров

По заданным параметрам начинается анализ изображения. При установленных пользователем значений яркости, программа собирает информацию о каждом пикселе, определяя их как часть светлой, тёмной или промежуточной фазы. Затем происходит анализ скопления частиц, принадлежащих к одной фазе. На данном этапе определяются следующие параметры:

· Количество областей (частиц) округлой формы

· Количество областей (частиц) в форме эллипса

· Количество областей (частиц) вытянутой формы

· Средний диаметр области (частицы) 

· Максимальный диаметр области (частицы) 

· Средняя ширина области (частицы) вытянутой формы

· Максимальная ширина области (частицы) вытянутой формы

· Средняя длина области (частицы) вытянутой формы,

· Максимальная длина области (частицы) вытянутой формы

В результате  пользователь получает также и гистограмму распределения белой или чёрной фазы.

В качестве примера была взята фотография микроструктуры композитного материала (рис. 1). Проведенный анализ темных и светлых составляющих позволил получить данные по размерам и количеству пор в материале (темные области на снимке) и матричного материала (светлые области). Полученные данные, сохраненные в файле формата .html. представлены на рис. 4.
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Рис. 4. Результаты анализа

На рассмотренный анализ программе потребовалось всего около 3 секунд. Установленные структурные параметры хорошо коррелируют с известными данными, полученными ранее без использования программного продукта для представленного композиционного материала.

Корчёмкина Л.В., Митюшова Л.Л.

Опыт работы с программным продуктом  «Конструктор тестов АСТ» при создании банка заданий по математике для гуманитарных специальностей
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Первоначально коллектив, сформированный для создания банка заданий по математике для контроля «остаточных» знаний чётко делился на две части. Одна часть коллектива – это преподаватели, имеющие хороший профессиональный опыт в преподавании математики. Вторая часть -   сотрудники хорошо знакомые с программным продуктом «Конструктор тестов АСТ». Преподаватели придумывали задачи, не понимая как они будут использоваться в тестирующей системе. Сотрудники, вводившие задания в компьютер, не вникали в их смысл. Такая работа оказалась очень не эффективной. Мы изменили структуру коллектива,  преподаватели математики сели за компьютеры, научились пользоваться конструктором тестов АСТ и работа закипела. Мы создали банк из 500 задач, готовы его пополнять и корректировать. Для создания банка, реально отражающего ситуацию, необходимы корректировки после пробных тестирований и осмысления результатов.

Теперь мы считаем себя опытными пользователями конструктора тестов АСТ (производитель «АСТ-Центр») и можем отметить достоинства и недостатки системы.
Процесс вводимого задания осуществляется пошагово. Максимальное количество шагов формирования тестового задания равно 6. Однако, в зависимости от формы, некоторые из шагов могут быть пропущены. Обязательными для всех форм заданий являются:

Шаг 1: выбор формы;

Шаг 2: выбор способа формирования содержательной части;

Шаг 5: определение временных и идентификационных параметров задания; проигрывание задания; запись задания в НТЗ;

Шаг 6: формирование дизайна отображения - цветового оформления и схемы расположения элементов задания.

К достоинствам  можно отнести систему контроля ввода заданий. На следующий шаг задания можно перейти только тогда, когда предыдущий этап выполняется без ошибок. Если командная кнопка перехода к следующему шагу недоступна, значит не выполнены правила формирования тестового задания (например: не введен эталонный ответ для задания открытой формы, количество пар в задании на соответствие меньше 3, заполнены не все элементы задания на упорядочение, не помечены правильные ответы для задания закрытой формы).
Кроме того, «Конструктор тестов АСТ» выдает индивидуальный вариант, задаваемый  параметрами, определяемыми при формировании банка заданий.

Очень удобно, программа предполагает режим, в котором  преподаватели могут ознакомиться и проконтролировать качества банка заданий.
В задачах закрытого типа (когда на поставленный вопрос выдаются ответы на выбор) программа сортирует ответы. Получив ту же самую задачу, новый тестирующий имеет иную последовательность ответов. 
Конструктор тестов АСТ позволяет использовать разные базы данных, которые  при необходимости можно объединять.
К недостаткам конструктора можно отнести следующие свойства.
1. В банке плохо отлажена корректирующая система заданий. Для изменения заданий часто приходится удалять задание и вводить изменённое задание заново.

2. Следует отметить недостаточное управление расположением информации на экране. Чувствуется моральное старение предложенного аппарата управления экраном, что заставляет вспомнить компьютер десятилетней давности.   

3. Большой дискомфорт испытывали преподаватели при создании заданий, т.к. четыре жесткие формы ответов на поставленные вопросы меняют не только традиционные формулировки задач, используемые в классических учебниках и задачниках, но и резко сужают возможности контроля знаний.

Хочется отметить также более серьёзный недостаток, несвязанный с возможностями конструктора. Регламент, определённый на выполнение тестов, предполагает решение 40 задач за 60 мин., т.е. в среднем 1,5 мин. на решение  одной задачи. Два года напряжённого труда заканчивается умением решать задачи, над  которым думать больше 1,5 мин. нет необходимости. Даже на вступительных тестах отводится 4 мин. на решение одной задачи. При таких ограничениях проверка знаний многих разделов превращается в фарс.
Костиков А.Н.

Место и роль новых технологий дистанционного обучения в системе профессиональной подготовки преподавателя высшей школы

kostikov@clipsal.ru

Российский государственный педагогический университет имени А.И. Герцена

г. Санкт-Петербург

Происходящие сегодня в России преобразования, задают не только новые социально-экономические, ценностно-смысловые ориентиры общества, но и новые требования как к повседневному поведению и деятельности человека, так и к их профессиональной деятельности. Именно поэтому концепция образования на сегодняшний день в числе различных социальных институтов выделяет современный институт образования, отмечая его ведущую роль в реализации темпов технологического, экономического, политического прогресса, отражающихся в культуре и духовности общества. В современной образовательной парадигме расставляются новые приоритеты: саморазвитие, самообразование, самопроектирование.
Общество нуждается в специалистах в области образования, не только обладающих необходимыми компетентностями для успешной педагогической деятельности, но и способных обновлять сферу профессиональной деятельности. Изменения в педагогической профессии естественным образом находят свое отражение в профессиональном образовании преподавателя высшей школы.

Основное противоречие заключается в том, что в обществе сформировалась потребность в преподавателях высшей школы, которые могут с использованием современных информационных технологий обучения качественно обучать студентов на всей территории нашей страны. Получение качественного образования является актуальным для студентов всех городов Российской Федерации. Среднестатистический преподаватель высшей школы является носителем «замороженного знания» и использует лишь традиционные технологии (формы, методы и средства) обучения. Таким образом, качественное профессиональное образование студентов ведет к необходимости качественной профессиональной деятельности преподавателей высшей школы.
Современное образование нацелено на интенсификацию образования: за минимальное время необходимо предоставить максимум информации. В рамках существующих учебных планов это возможно, лишь опираясь на самостоятельную работу студентов, которая может эффективно осуществляться на основе информационных технологий, а для удаленных студентов – на основе дистанционных форм обучения.

Современные студенты готовы воспринимать информацию посредством дистанционных форм обучения, но большинство преподавателей высшей школы не могут им предоставить такой возможности. Таким образом, усугубляется разрыв между нарастающей с каждым днем технической составляющей в образовательном процессе и знаниями преподавателя высшей школы.

Также необходимо адаптировать преподавателей высшей школы к существующим информационным технологиям: преподаватель не должен испытывать боязни к новым информационным технологиям, а шаг за шагом, по определенной модели подготовки, учиться использовать их в своей профессиональной деятельности.

Проблема заключается в отсутствии теоретической разработки такой модели и форм ее практической реализации для преподавателей высшей школы.

Таким образом, проблема связана с разработкой теории и методики профессиональной подготовки преподавателей высшей школы к организации и проведению дистанционного обучения студентов.

Разработка теоретико-концептуальных основ построения и практическая реализация модели подготовки преподавателей высшей школы к осуществлению дистанционного обучения студентов могут опираться на следующие идеи:

1. Профессиональная подготовка преподавателей высшей школы инновационным технологиям дистанционного обучения, отражающая в себе специфику современного профессионального образования, может внести существенный вклад в их профессиональную подготовку.

2. Разработку и реализацию профессиональной подготовки преподавателей высшей школы необходимо проводить с учетом основных аспектов дистанционного обучения: технического, психолого-педагогического, социального, экономического, с учетом особенностей проектирования тренинговых программ для преподавателей и студентов, личностной ориентации и достижений преподавателей высшей школы, а также с учетом оперативной и индивидуально направленной диагностики и коррекции их подготовки.

3. Продуктивность функционирования профессиональной подготовки преподавателей высшей школы обеспечивается реализацией совокупности условий, которые способствуют включению преподавателей в активную, многовариантную учебную деятельность в режиме реального времени.

4. Результативность использования профессиональной подготовки преподавателей высшей школы может быть определена с помощью специально разработанных механизмов мониторинга качества в процессе профессиональной подготовки преподавателей.

Необходимо остановиться на содержательном аспекте вопроса формирования концептуальной модели профессиональной подготовки преподавателя высшей школы. Традиционные формы дистанционного обучения на настоящий момент дополняются такой технологией как видеоконференцсвязь (ВКС), которая является одной из самых прогрессивных и перспективных технологий обучения, опирающихся на идеи ИКТ. Основным достоинством видеосвязи считается возможность видеть своего собеседника на экране. В процессе обсуждения различных вопросов по ВКС можно использовать изображение необходимых рисунков и схем, демонстрировать различные изделия. При этом можно видеть реакцию собеседника, что в процессе обучения является весьма актуальным.
Разные люди обладают различными системами восприятия информации, причем у каждого есть доминантный, ведущий канал восприятия и запасные каналы. Для того чтобы коммуникация проходила успешно, следует выяснить, какие каналы восприятия информации используются. Анкетирование студентов по вопросу выявления доминантного и запасных каналов восприятия информации показало, что подавляющее большинство респондентов обладают визуальным каналом восприятия информации в качестве доминантного, на втором месте - канал аудиальный, и в заключение - кинестетический. Затем было предложено сформулировать основные недостатки ВКС, которые мешали их доминантному каналу воспринимать информацию, то, что вызывало у них дискомфорт. Данный дискомфорт вносился как чисто технически (при большой загруженности канала возникали искажения изображения, потеря звука на несколько секунд и т.д.), но и человеческим фактором (неподвижность преподавателя и камеры – эффект говорящей головы, монотонность, неинтерактивность и т.д.), однако было и что-то такое, что объяснить студенты не могли. Однако когда этот же преподаватель проводил занятие очно, такого дискомфорта не возникало. Следует заметить, что объект (преподаватель) один и тот же, но у энергофантома на экране появляются или исчезают элементы, не согласующиеся с теми, которыми он обладает при очном обучении, к которым привыкли студенты – возникает диссонанс.
В сущности, диссонанс можно редуцировать, т.е. понизить тремя способами:

1. Изменить один или несколько элементов в диссонантных отношениях. Если два элемента противоречивы, можно просто изменить один, чтобы привести его в согласование с другим или изменить каждый элемент по отношению друг к другу. Что касается аудиальной стороны вопроса - можно поставить более производительную акустическую систему (эквалайзеры, подавление шума, исключить возможность пропадания звука даже на несколько секунд, высылать раздаточный материал - текстовую версию лекции и т.д.), с визуальной стороны – необходимо использовать одну и ту же метрику (например, поставить бутылку 0,5 л «Акваминерале» на удаленном столе преподавателя и столе принимающей аудитории и согласовать их размеры).

2. Добавить новые элементы, согласующиеся с уже имеющимися. Если два элемента вызывают определенную степень диссонанса, она может быть понижена за счет добавления одного или нескольких консонантных элементов. Можно добавить предустановленные положения камеры (такая возможность у специализированных ВКС есть, но ей практически не пользуются) и изменять положения камеры во время сеанса видеолекции, добавить движения преподавателя по аудитории с наведением на него камеры и т.д.

3. Уменьшить значимость диссонантных элементов. С того времени, когда противоречивые и консонантные элементы распределятся по значимости, самым благоприятным будет изменить значение разнообразных когнитивных элементов, т.е. стараться проводить очные контакты между преподавателями и студентами, а первоначальный очный контакт просто необходим!

Эффективное использование ВКС, качественно приближающее ее к очному обучению, видимо предполагает применение специальных компенсирующих приемов. К их числу можно отнести:

а) возможный очный личностный контакт-знакомство обучающего и обучаемых с обсуждением специфики обучения с использованием ВКС;

б) установку обучаемым на активное взаимодействие с преподавателем (вопросы и другие вербальные реакции в процессе занятия с использованием ВКС);

в) регулярный вербальный запрос преподавателя о понимании материала в процессе занятия с использованием ВКС.
Очевидно, что ВКС имеет свои преимущества и недостатки применительно к процессу обучения по сравнению с традиционным очным обучением. Однако, максимально устраняя когнитивный диссонанс во всех каналах восприятия информации, уровень негативных последствий в использовании ВКС существенно снижается, полностью сохраняя ее преимущества.

Котельников А.С., Третьяков В.С.

Локальные средства компоновки и воспроизведения SCORM-курсов

Ale04@e1.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Наиболее перспективным на данный момент является использование при построении электронных курсов модели SCORM (Sharable Content Object Reference Model – Эталонная модель переносимого объекта контента). Основные идеи данной модели заключаются в следующем: 
· Курс представляет собой набор объектов, описанных определенным образом;

· Объекты самостоятельны, самоценны, могут быть выделены из курса и использоваться отдельно от него;

· Это своего рода стандарт на представление и хранение материалов для курсов e-learning, позволящий беспрепядственно переносить курсы из одной системы в другую.

Под понятием «объект курса» понимается совокупность данных в цифровом виде, применимая для использования в учебном процессе (электронное представление текста, изображений, видео и другой полезной информации, а также тестирования, интерактивные практикумы и так далее).

Модель охватывает не только особенности хранения информации, но и управление процессом обучения студента. Так, например, в зависимости от успеваемости студенту может быть предложен индивидуальный план прохождения курса, тем самым обеспечивается гибкость процесса обучения и наиболее эффективное построение курса.

Актуальной задачей является выбор существующих или создание собственных программных средств, позволяющих осуществлять построение электронного курса из компонентов, а также его воспоризвдение. Причем эти средства должны быть максимально удобны как для преподавателя, осуществляющего построение курса и контроль его выполнения студентом, так и студентам.

Большая часть существующих программных продуктов ориентирована на использования серверной технологии, когда все курсы хранятся в едином месте и там же собирается информация об активности студентов. Однако такой подход требует от пользователей постоянного подключения к сети для доступа к серверу.

Разработчиками ЦИКО ИОИТ предлагается другой подход, когда компоновщик курса, а также средства воспроизведения и администрирования курса являются локальными программными средствами не требущими использования серверов. При этом в локальной сети или на отдельно стоящей рабочей станции создается единое хранилище с базой данных пользователей курса и результатов работы. При этом весь программный продукт реализуется с использованием только в виде HTML-страниц с Jscript-сценариями. Предусматривается также второй вариант работы, когда аутентификация пользователей и фиксация результатов происходит на удаленном сервере (при этом программные средства для проигрывания курса взаимодействуют с сервером посредством WEB-сервисов).
В разработанном компоновщике курсов реализованы следующие возможности:

· создание описания курса и его структуры в виде XML-файла в соответствии с моделью SCORM

· добавление HTML-страниц в качестве разделов курса 

· добавление файлов произвольного формата, прикрепленных к разделу

· добавление тестовых заданий с автоматизированной проверкой ответов (в виде автономных SCO-объектов) и определение параметров их прохождения (время тестирования, количество вопросов, срок сдачи)

· импорт фрагментов SCORM-курсов

· импорт фрагментов курсов, полученных путем автоматического преобразования с распознанием структуры разделов из документов Microsoft Word

· редактирование структуры разделов (технология drag and drop)

· автоматическое формирование конечного SCORM-пакета курса с интеграцией средств его воспроизведения.

Студенческий модуль средств проигрывания включает в себя идентификацию студента, непосрественно запуск разделов курса, сохранение истории работы с разделами курса, регистрацию результатов прохождения тестов. В системе тестирования особое внимание уделено защите от несанкцинированного изменения результатов, и, не смотря на открытые исходные коды алгоритмов  и открытый доступ к файлам с результатами, благодаря многоуровневой системе шифрации, гарантируется, что студент не сможет подделать результаты тестирования и завысить собственную оценку. 
Преподавательский модуль отвечает за просмотр результатов выполнения тестов с возможностью просмотра данных студентом ответов, а также за редактирование списка пользователей.
Кошелев М. В., Юргелянис Ю.С.

Электронные образовательные ресурсы как основная составляющая информационной среды

r1ddy16@gmail.com

Сам ГТУ филиал в г. Сызрани

г. Сызрань

Образовательная среда, как педагогическая система, в которой реализуется учебно-воспитательный процесс, в общем случае состоит из следующих элементов:

· цели образования;

· содержания образования;

· преподавателя;

· студентов;

· технологической подсистемы.

Электронные образовательные ресурсы (ОР) являются  одной из самых ценных составляющих образовательной информационной среды. Потому, что именно в ОР концентрируется содержание учебного процесса. Значимость электронных ОР  в учебном процессе существенно выше, чем у печатных изданий, поскольку новые образовательные технологии предполагают сокращение персональных контактов преподавателя и ученика с увеличением доли самостоятельной подготовки. И также  посредствам ЭОР упрощается восприятие информации студентом (учащимся).

Также есть понятие как сетевые информационные образовательные ресурсы (другими словами сетевой ресурс) - это дидактический, программный и технический комплекс, предназначенный для обучения с преимущественным использованием среды Интернет/Интранет независимо от расположения обучающих и обучающихся в пространстве и во времени. Обучение с помощью сетевых ресурсов может рассматриваться как целенаправленный, организованный процесс взаимодействия обучающихся (студентов) с обучающими (преподавателями), между собой и со средствами обучения. 
Сетевой ресурс может использоваться в учебном процессе в различных формах обучения – в очной, заочной, вечерней формах получения образования. Таким образом, сетевой ресурс – это учебно-методический интерактивный комплекс, использование которого позволяет реализовать полный дидактический цикл обучения по дисциплине учебного плана.

Дидактические свойства сетевого ресурса в процессе обучения позволяют реализовать:

1. взаимодействие преподавателя и студентов посредствам информационных технологий (связь компьютеров по средствам сети, что позволяет преподавателям и студентам получения твердых копий целенаправленно выбираемой части информации, содержащейся в сетевом ресурсе);

2. диалоговый обмен между участниками образовательного процесса в реальном (on-line) и отложенном (off-line) режиме различной информацией независимо от расположения участников образовательного процесса в пространстве и во времени;

3. обработка передаваемой и получаемой информации (хранение, распечатка, воспроизведение, редактирование) в реальном и отложенном времени;

4. доступ к различным источникам информации (порталам, электронным библиотекам, базам данных, ресурсам Интернет т.п.);

5. организация коллективных форм общения преподавателя со студентами и студентов между собой посредством теле- и видеоконференций, электронной почты;

С целью разработки методов и алгоритмов использования сетевых ресурсов в реальном учебном процессе, а также обеспечения подготовки преподавателей для самостоятельной разработки учебно-методических материалов и организации внедрения этих разработок в учебный процесс, необходимо наличие:

· электронных учебно-методических комплексов по каждой учебной дисциплине; 

· документооборота; 

· преподавателей, специально подготовленных для работы в новой образовательной среде; 

· электронных форм проверки знаний обучающихся.

Конечной целью становится создание технологической платформы, которая позволит в полной мере использовать ресурс в реальном учебном процессе вуза.

Овладение информационными технологиями позволит преподавателю расширить образовательную информационную среду, создаст условия для профессионального роста, изменит характер его деятельности, позицию. Интеграция новых информационных и педагогических технологий будет способствовать созданию образовательной среды, в которой  будет развиваться личность активная, умеющая приобретать знания и применять их, генерировать собственные идеи.
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К новым образовательным технологиям в ВУЗе, в том числе и к технологиям дистанционного образования, следует отнести методику создания электронного портфеля преподавателя. Эта методика разработана и используется на кафедре «Автоматика и управление в технических системах» РТИ УГТУ-УПИ при изучении предмета «Информационно-измерительные системы». Суть этой методики заключается в том, что при изучении теоретического материала, при выполнении практических и лабораторных работ, а также при выполнении расчетно-графической работы и курсового проекта исходные данные студентам представляется в электронном виде на внешних носителях информации.

Весь электронный материал портфеля преподавателя формируется в виде трех основных блоков. Так лекционный материал может быть представлен в виде презентаций изучаемых дисциплин, электронных лекций, электронных аннотаций тем, каркасной модели изучаемой дисциплины. Материалы практических работ и лабораторного практикума представляются в виде методических пособий по практическим и лабораторным работам. Материалы для курсового и дипломного проектирования представляется в виде техническое задание на курсовое или дипломное проектирование. Кроме того, этот блок может содержать образцы расчетно-пояснительной записки курсового проекта (РПЗ КП), расчетно-пояснительной записки дипломного проекта (РПЗ ДП) и электронные презентации доклада на защите курсового и дипломного проектов. При этом расчетно-пояснительная записка курсового проекта и отчеты о практических и лабораторных работах оформляются в соответствии с требованиями к оформлению аттестационных работ, которые также могут находиться в этом блоке. Примерная структура электронного портфеля преподавателя по дисциплине «Информационно-измерительные системы» показана на рис. 1.

Формирование электронного портфеля преподавателя производится во время подготовки к занятиям. Для этого преподаватель должен иметь свой персональный компьютер или иметь регламентированный доступ в кафедральный компьютерный сектор для преподавателей.
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Рис. 1. Примерное содержание электронного портфеля преподавателя

В качестве положительного момента рассматриваемой методики можно, во-первых, отметить то, что студент должен регулярно и самостоятельно работать с материалом портфеля преподавателя на протяжении всего времени изучения дисциплины. Во-вторых, преподавателю легко и просто осуществлять промежуточный контроль остаточных знаний пройденного теоретического и практического материала студентами. Наконец, в-третьих, при использовании такой методики весьма просто осуществить итоговый контроль знаний студентом дисциплины путем сравнения заданного и представленного электронного материала студентами при сдаче зачета и экзамена. 

В заключение следует подчеркнуть принципиальное отличие содержания электронного портфеля преподавателя от содержания электронного портфеля студента [1]. В максимальном варианте портфель преподавателя должен содержать еще рабочую программу курса, методику тестового контроля изучаемых дисциплин, различные варианты заданий на выполнение курсового проекта, а также электронную ведомость учета промежуточных и итогового контроля студентов. 

________________________________
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В настоящее время в курсе философии, и ее истории компьютерные технологии либо не используются вообще, либо используются неэффективно. Исключение составляет такая философская наука как логика: в ней существует реальная возможность эффективного использования современных компьютерных технологий и нередко эта возможность успешно реализуется в учебном процессе. Почему? Потому, что в логике уже есть адекватные математические модели предметной области. Там, где таких моделей еще нет, эффективное использование новых образовательных информационных технологий в учебном процессе невозможно: возможно (и реализуется) лишь весьма неэффективное вспомогательное использование, не являющееся действительно необходимым, вызывающее к себе вполне обоснованное скептическое отношение у философов и историков философии. 

Что же делать (для внедрения новых образовательных информационных технологий в преподавание философских дисциплин)? Ответ – конструировать математические модели философских систем (и дисциплин), стремясь достичь приемлемой адекватности (точности и полноты). Подавляющее большинство специалистов в указанной предметной области абсолютно убеждено в невозможности построения такого рода математичесчких моделей. Однако это – профессиональный предрассудок. Руководствуясь такого рода предрассудком, И. Кант полагал в свое время, что адекватное математическое моделирование в логике (философской науке), невозможно, все попытки такого моделирования бесплодны. Сейчас очевидно, что относительно логики (философской науки) И. Кант ошибся. По моему мнению, он ошибся и относительно всех прочих философских дисциплин: наряду с математической логикой вполне возможно и необходимо существование математической этики, математической эстетики и т.п. Даже в истории философии возможно плодотворное использование метода математического моделирования: построение дискретных математических моделей различных философских систем и сравнение этих моделей друг с другом, в частности, с использованием компьютерных технологий и машинных экспериментов.

Очевидно, что высказанные выше необычные для философов утверждения нуждаются в конструктивной демонстрации на каком-то конкретном примере. В настоящем докладе роль такого примера играет метафизическая философия Парменида. Метафизическая система Парменида моделируется ниже неким конечным, но открытым (потенциально бесконечным) списком уравнений двузначной алгебры формальной этики. Двузначная алгебра этики – дискретная математическая модель структурно-функционального аспекта ригористической морали (или морали ригоризма). В основе предлагаемой математической модели метафизики Парменида (как системы) лежит допущение (фундаментальная гипотеза), что, в сущности, метафизика есть формальная аксиология (учение о ценностях). В частности, метафизика есть формальная этика (наука о добре и зле). Гипотетико-дедуктивный метод позволяет систематически исследовать множество логических следствий, вытекающих из указанной нетривиальной гипотезы. Одним из важнейших следствий является вывод о необходимости (при определенных условиях) восприятия (обычными людьми и представителями опытного естествознания) метафизических суждений (суждений о ценностях) как либо заведомо ложных, либо бессмысленных предложений. То, что такое восприятие существует – факт. Он объясняется тем, что люди относятся к метафизичесчким сужденим со связкой «есть» как к эмпирическим (со связкой «есть»), считая, сто слово «есть» имеет всегда один и тот же смысл, а именно, обозначает логическую связку. В таком случае восприятие метафизики как бреда сумасшедшего неизбежно. 

Однако слово «есть» – омоним. Наряду с формально-логическим значением оно может иметь в естественном языке также формально-аксиологическое значение. В естественном языке слово «есть» может обозначать, а в метафизике действительно обозначает отношение формально-аксиологической эквивалентности (обозначим его символом «=+=») ценностных функций (=ценностных значений слов и словосочетаний естественного языка). С точки зрения исследуеой гипотезы, используемые Парменидом философские категории суть ценностные функции (в математическом смысле слова «функция»). Областью допустимых значений этих функций (в случае ригористической этики) служит двухэлементное множество {х (хорошо), п (плохо)}. Областью изменения значений этих функций служит то же самое множество. Для построения математической модели метафизической онтологии Парменида введем в искусственный язык алгебры двузначной формальной этики следующие символы.

Символ Ба обозначает «бытие (чего) а». На обозначает «небытие (чего) а». Да – «движение (чего) а». Па – «покой, неподвижность (чего) а». Иа – «изменение (чего) а». Са – «стабильность, неизменность, постоянство (чего) а». Еа – «единство, объединение, неделимость (чего) а». Ра – «разделенность, разделение, делимость (чего) а». Ма – «множество (чего) а». Уа – «пустота (чего) а». Оа – «полнота (чего) а». Ча – «чувстство, ощущение (чего) а». Юа – «иллюзия (чего) а». За – «знание (чего) а». Ла – «ложность (чего) а». Та – «тождество (чего) а». Та – «различие (чего) а». Фа – «противоречие, противоречивость (чего) а». Ка – «непротиворечие, непротиворечивость (чего) а». Жа – «противоположность для (чего) а». Ьа – «проницаемость (чего) а». Эа – «непроницаемость (чего) а». Ценностно-функциональный смысл пречисленных унарных операций двузначной алгебры формальной этики точно определяется следующей ниже таблицей, состоящей из двух частей.

Таблица 1 (Часть 1)
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Таблица 1 (Часть 2)
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В алгебре формальной аксиологии отношение формально-аксиологической эквивалентности обозначается символом «=+=» и определяется следующим образом. Любые аксиологические формы (ценностные функции) а и в формально-аксиологически эквивалентны (это обозначается символом «а=+=в»), если и только если они принимают одинаковые аксиологические значения (из множества {х, п}) при любой возможной комбинации аксиологических значений переменных, входящих в эти формы (функции). В естественном языке отношение «=+=» выражается словами «есть», «значит» и т.п., нередко заменяемыми тире. Но эти же самые слова используются в естественном языке для обозначения соответствующих логических связок и отношений. Поскольку логические и аксиологические структуры не абсолютно тождественны, постольку слова «есть», «значит» (а также и тире) суть омонимы. Использовать их на стыке логики и аксиологии нужно очень осторожно, оговаривая всякий раз то, в каком значении (формально-логическом или формально-аксиологическом) используется слово «есть» (тире) в том или ином случае. С помощью данных выше дефиниций, можно получить следующие формально-аксиологические уравнения. Справа от каждого уравнения помещен его перевод на естественный язык. Слово «есть» (тире) здесь используется для обозначения не логической связки, а отношения «=+=». 
1. Ба=+=Ба: бытие есть бытие (Парменид: «бытие есть»). 

2. На=+=На: небытие есть небытие (Парменид: «небытия нет»).  

3. Ба=+=ННа: бытие есть небытие небытия.

4. Ба=+=Еа: бытие есть единство.

5. Ма=+=На: множество есть небытие (Парменид: «множества нет»). 

6. Ба=+=Оа: бытие есть полнота.

7. Уа=+=На: пустота есть небытие (Парменид: «пустоты нет»).

8. Ба=+=Па: бытие есть покой, неподвижность.

9. Да=+=На: движение есть небытие (Парменид: «движения нет»). 

10. Да=+=Юа: движение есть иллюзия.

11. Ча=+=Юа: чувство, ощущение есть иллюзия.

12. Ча=+=ЮЗа: чувство, ощущение есть иллюзия знания.

13. За=+=ЮЧа: знание есть противоположность (для) чувства, ощущения.

14. ЗДа=+=ЮЗа: знание движения есть иллюзия знания. 

Студент может самостоятельно экспериментировать с этой дискретной математической моделью, продолжая приведенный выше открытый список уравнений в зависимости от возникающих у него вопросов.

Лойко А.Э., Николаев Г.П., Корякин К.И.

Разработка учебно-методического комплекса до дисциплине "Термодинамика"

korkur@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Основой образовательной системы вуза является высококачественная и высокотехнологичная информационно-образовательная среда. Одним из способов повышения качества, уровня и эффективности подготовки студентов является построение процесса обучения с применением мультимедиа-технологий. На кафедре молекулярной физики ГОУ ВПО «УГТУ-УПИ» в настоящее время разрабатываются учебно-методические комплексы (УМК) – комплексные системы учебных, контролирующих, методических материалов, обеспечивающих проведение занятий и самостоятельную работу студентов на высоком современном уровне.

Применение мультимедиа технологий в учебном процессе позволяет создавать презентации с использованием графического представления ключевой информации, необходимой преподавателю на этапе объяснения, а также во время повторения и обобщения изученного материала. Это облегчает процесс проведения занятия, одновременно увеличивая объем усвоенного студентами материала. Эффективность восприятия информации, оформленной графически, обусловлена следующими факторами:

· большое количество сложной информации может быть представлено в наглядной, удобной для восприятия форме, это позволяет сделать процесс обучения более информативным;

· одновременно могут быть представлены различные виды информации для проведения сравнения или комплексного анализа.

Для оперативного контроля качества усвоения материала необходима разработка контролирующих и контролирующе-обучающих программ по различным видам учебной деятельности студентов. Каждый вид деятельности может быть оценен по специально разработанной рейтинговой схеме. При получении учащимся определенного количества баллов, преподаватель может освободить его от сдачи экзамена или зачета.

Учебно-методические комплексы должны включать методические материалы, необходимые для проведения занятий (лабораторных, лекционных, практических, семинарских и др.) преподавателем и подготовки к ним студентов. Для организации учебного процесса по дисциплине «Термодинамика» изданы учебные пособия: «Лекции по термодинамике», «Практика по термодинамике», «Учебно-методическое пособие для проведения практических занятий». Ранее были подготовлены и успешно внедрены в учебный процесс контролирующие и контролирующе-обучающие программы для проведения текущей и итоговой аттестации, а также для проверки остаточных знаний студентов.

Без создания и внедрения в образовательный процесс вузов учебно-методических комплексов невозможна качественная подготовка специалистов, отвечающих современным требованиям. В связи с этим мы планируем продолжить формирование мультимедийных УМК, включающих методические материалы, необходимые для проведения всех видов учебной работы, в том числе создание презентаций лекционного курса, практических занятий и виртуальных лабораторных работ.

Лонцева И.А., Степакова Н.Н.

Опыт использования дистанционных образовательных технологий при подготовке студентов инженерных специальностей ФЗО

fesau1@mail.ru

ДальГАУ

г. Благовещенск

На сегодняшний день одной из задач образования является повышение информационной грамотности студентов и использование компьютера при решении большого класса задач. Развитие процессов информатизации приводит к тому, что система профессиональной подготовки не в состоянии «угнаться» за все возрастающим потоком информации – необходим новый подход, способный стимулировать будущего инженера к постоянному самосовершенствованию. 

Географическая отдаленность Амурской области, недостаточное финансирование и постоянно обновляющееся учебное и программное обеспечение не позволяет иметь достаточного  количества специальной литературы по предметам, изучаемым на кафедре. В связи с этим преподаватели постоянно обновляют методическое и учебное и программное обеспечение изучаемых дисциплин. 

С 2006 года Дальневосточный Государственный Аграрный Университет имеет свой сайт в глобальной сети Internet, благодаря которому появилась возможность размещения и использования полезной информации как для студентов так и для профессорско-преподавательского состава ВУЗа. На сайте можно отыскать информацию о кафедрах и преподаваемых дисциплинах, программы дисциплин и многое другое. Это значительно помогает в организации на базе ВУЗа учебного процесса не только студентов дневной (очной) формы обучения, но Факультета   Заочного Обучения и филиала ДальГАУ расположенного в г.Биробиджан. 

Наш молодой коллектив кафедры Информационных Технологий г. Благовещенска, находится в постоянном самосовершенствовании и поиске новых методов обучения студентов, использования в полном объеме  материально-технической базы для организации учебного процесса. Кафедра была создана в 2000 году с целью обучения студентов инженерных специальностей. В настоящее время на кафедре преподается 20 дисциплин как базового уровня так и специализированного уклона. 
Важным звеном в подготовке инженеров является умение проектировать. Для этого на старших курсах (преимущественно на четвертом) введена дисциплина САПР. В качестве программного продукта мы используем некоммерческую версию КОМПАС – 3D LT. 
Выбор именно этой программы мы обуславливаем тем, что ее профессиональная версия используется более чем в 2200 исследовательских институтах, конструкторских бюро, промышленных предприятиях в разных странах. Кроме этого КОМПАС используется более чем пятистами учебными заведениями стран СНГ. Аргументом в пользу выбора САПР КОМПАС в качестве инструмента решения чертежно-конструкторских и технологических задач является: простота освоения и применения системы, удобный интерфейс и система помощи на русском языке; приемлемые требования к конфигурации аппаратного обеспечения; полное соответствие системы требованиям ЕСКД; рекомендован Министерством Образования РФ  к широкому применению в высших образовательных учреждениях.  

Студенты ФЗО (Факультета Заочного Обучения) специальностей «Автомобили и автомобильное  хозяйство» и «Механизация сельского хозяйства» изучают данную дисциплину в объеме 60 часов, из которых лишь 14 часов аудиторных. В силу того, что на самостоятельную работу отводится 75% всего объема учебного материала, встает задача грамотной организации работы студентов. Одним из основных стимулов работы преподавателя является получение обратной связи. Это не только выполненные контрольные работы, но и уверенность в том, что студенты заинтересованы изучаемым предметом и смогут использовать полученные знания при выполнении курсовых работ и дипломного проекта.  
При решении данной проблемы мы сталкиваемся с тем, что учебной литературы сопровождающей изучение предмета, в нашем городе и ВУЗе в частности, крайне мало. Преподавателями Степаковой Н.Н и Лонцевой И.А. разработан учебно-методический комплекс по данной дисциплине, включающий в себя программу курса САПР, методические указания к выполнению лабораторных работ, методические указания к выполнению контрольных работ для студентов ФЗО,  лабораторный практикум, электронный учебник, курс лекций с использованием мультимедийного проектора, тестовые и контрольные задания. 
Перед третьекурсниками ФЗО специальностей «Автомобили и автомобильное хозяйство» и «Механизация сельского хозяйства» проводится обзор будущей дисциплины. На котором выдаются варианты контрольной работы, указывается необходимое программное обеспечение,  знакомят со списком необходимой для изучения дисциплины литературой, адрес сайта университета и электронной почты кафедры для возможности обращения за дополнительной информацией непосредственно к преподавателю дисциплины.

В течение года предшествующего сессии, студенты самостоятельно могут получить навыки проектирования, используя компьютер, программное обеспечение, электронные учебники, методическую литературу. Получение зачета по дисциплине САПР предполагает выполнение контрольной работы и успешную сдачу тестового задания. Выполненные задания должны быть предоставлены не позднее окончания  сессии четвертого курса.

Контрольная работа включает в себя три задания: 

первое – теоретический вопрос, изложение сути которого должно составлять не менее 4 листов формата А4 машинописного текста;

второе – практическая работа с пошаговым описанием алгоритма выполнения построения заданной фигуры или контура;

третье – практическое выполнение чертежа в соответствии с установленными требованиями к оформлению чертежно-конструкторской документации.

Сдача контрольной работы может выполняться различными способами: принести лично на кафедру в печатном и электронном варианте или выслать по электронной почте на адрес Кафедры Информационных Технологий. После проверки преподаватель дает оценку результата выполнения контрольной работы и если необходимо возвращает на доработку.

Выполнение тестового задания осуществляется в индивидуальном порядке либо при помощи глобальной сети, либо непосредственно в учебной аудитории. И в том и в другом  случае результаты тестирования поступают на сервер статистики. 

При выходе на сессию студенты прослушивают курс лекций и выполняют лабораторные работы по данной дисциплине. Курс лекций разработан с учетом обязательного использования мультимедийного проектора, т.к. это дает возможность максимально визуализировать излагаемый материал. Неотъемлемая часть любой лекции – практический пример тех теоретических знаний, которые могут быть применены при создании собственных проектов. Каждая лабораторная работа затрагивает определенный блок практических знаний необходимых для рационального пользования программным продуктом.

Успешное выполнение всех предъявляемых требований по дисциплине САПР гарантирует грамотное использование приобретенных навыков при выполнении курсовых проектов по другим изучаемым дисциплинам. 
Опыт показывает, что студенты, показавшие хороший уровень владения дисциплиной создают чертежно-конструкторскую документацию, сопровождающую курсовые проекты на высококачественном уровне, при этом наряду с печатным экземпляром выполняемых проектов они предоставляют и электронный вариант документа.

Мальханова О.Г.

Виртуальная лаборатория по дисциплине «Схемотехника»

m_o_l_a@mail.ru

Екатеринбургский радиотехнический техникум им. А. С. Попова

г. Екатеринбург

Дисциплина «Схемотехника» является дисциплиной по выбору, формирует базовые знания для освоения архитектуры ЭВМ, предусматривает изучение общих вопросов проектирования цифровых схем и  изучается на третьем курсе заочного отделения по специальностям 230103 «Автоматизированы системы обработки информации и управления» и 230105 «Программное обеспечение средств вычислительной техники и автоматизированных систем».
Традиционный учебник не теряет своей актуальности и по-прежнему сохраняет статус главного источника информации. Совершенствование системы доступных учащимся источников социокультурного опыта, расширение «информационного образовательного пространства» и свободный доступ к различным типам источников информации позволяет каждому учащемуся выработать у себя «индивидуальный стиль информационного потребления».

Учащимся необходимо овладеть общими подходами к восприятию, обработке и рациональному использованию информации независимо от того, представлена она книгой, или размещена на электронном носителе. Методика формирования обобщённых умений и навыков работы с информацией, представленной традиционной книгой, уже разработана. Данная методика может быть использована и при организации работы учащихся с электронным учебником. Новый носитель информации оказывает существенное влияние на дальнейшее развитие этой методики и становление опыта её реализации в виртуальной информационной среде.

Для того чтобы программный продукт учебного назначения был высокоэффективен, создавать его надо по определённой технологии. Технология проектирования электронных учебных пособий базируется на общих принципах теории разработки обучающих программ. 

Разработка и применение таких комплексов даёт возможность максимально приблизить содержание рассматриваемого в них материала к специфике, активизировать учебную деятельность, повысить её эффективность и качество, расширить сферу самостоятельной работы студентов, преподавателям использовать больше времени на занятии для индивидуальной работы.

Анализ результатов использования электронного учебного пособия показывает, что он создаёт условия для формирования более полного спектра умений и навыков работы студентов с учебной информацией. В виртуальной информационной среде оказывается необходимым умение пользоваться встроенными в электронные учебные пособия системами «навигаторов». Не менее значимым является умение сохранять и представлять информацию в систематизированном виде. 

Постановка лабораторных работ при очном обучении подразумевает их выполнение на обучающих стендах. Обучение на заочном отделении с применением дистанционных образовательных технологий в радиотехникуме ведется по смешанной технологии на основе кейс- и сетевой технологий. Поэтому постановка лабораторных работ осуществляется в программах –эмуляторах.

На сегодняшний день существует много различных программных продуктов, например, таких, как Electronics Workbench или “Micro Cup 7.0”, предназначенных для схематического представления и моделирования аналоговых, цифровых и аналогово-цифровых цепей. Они имеют достаточное количество достоинств, но рассчитаны на более профессиональных пользователей. Таким образом, получается, что студент тратит больше времени на изучение интерфейса программы, чем на изучение самой схемы. Также одним из минусов таких программных продуктов является то, что для каждого из студентов пришлось бы купить лицензию для использования программного продукта. При  нерусифицированном интерфейсе часто требуется глубокое знание английского языка. Учитывая эти условия, появилась необходимость написать обучающую программу в рамках изучаемого курса. 
«Виртуальная лаборатория» – это программное средство учебного назначения, предназначенное для самостоятельного освоения учебного курса или его большого раздела с помощью компьютера. 

В программе представлены десять лабораторных работ по предмету схемотехника. В «Виртуальную лабораторию» вошли следующие лабораторные работы:

1. Исследование логических элементов. 

2. Исследование одновыходной комбинационной схемы.

3. Исследование дешифраторов.

4. Исследование шифраторов.

5. Исследование мультиплексора.

6. Исследование триггера на элементах Пирса.

7. Исследование триггера на элементах Шеффера.

8. Исследование регистра сдвига.

9. Исследование кольцевого регистра.

10. Исследование синхронного счетчика.

На рисунке 1 представлен интерфейс программы при выполнении лабораторной работы.
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Интерфейс программы в режиме выполнения лабораторной работы
Кроме лабораторных работ в программе представлены демонстрации по лабораторным работам, выполненные в формате *.gif. Каждая демонстрация показывает работу элемента, который используется в лабораторной работе. 
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Демонстрация работы логического элемента

Также программа оценивает выполненную лабораторную работу и сохраняет результаты студента в файле. В программе предусмотрена возможность создание отчета в формате *.jpg и просмотра отчета.

Мамалыга Р.Ф.

Некоторые аспекты создания визуальной среды изучения геометрии при подготовке будущих учителей математики

gcg45@mail.ru

Уральский государственный педагогический университет

г. Екатеринбург

Важнейшей задачей обучения геометрии в школе является формирование у учащихся научных представлений и понятий о пространстве. Её решение напрямую связано с уровнем развития пространственного мышления, как у школьников, так и у учителей.

Одним из современных эффективных средств обучения, направленных на развитие пространственного мышления является компьютер, с применением которого в учебном процессе значительно меняется характер обучающей среды. Так использование 2D и 3D графики дало новые возможности в реализации принципа наглядности. Выделим некоторые из них:

1. Имитация перемещения фигур в пространстве. На рис.1 приведен фрагмент работы студента 4 курса В.А. Запольских. Перемещая секущую плоскость перпендикулярно диагонали куба, мы моделируем различные сечения.

2. Управление позицией наблюдателя при визуальном исследовании На рис.2 приведен фрагмент работы студента 3 курса А.В. Тропина Изменение положения точки наблюдения, путем поворота осей, приближения и удаления изображения, позволяет более тщательно рассмотреть поверхность.
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Рис. 1. Сечение куба.
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Рис. 2. Поверхности второго порядка.
3. Преобразование одной фигуры в другую. На рис. 3 представлен фрагмент работы студентки 4 курса Д.В. Ильиных. На мониторе демонстрируется получение сети октаэдра. Для этого удаляем одну из граней и полученную многогранную поверхность растягиваем на плоскость.

4. Пересечение пространственных фигур, выделение общей части, объединение фигур и т.д. На рис. 4 представлен фрагмент работы студента 5 курса Н.Р. Фассаховой. Полупрозрачность изображения икосаэдра позволяет увидеть процесс получения додекаэдра.
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Рис. 3. Получение сети многогранников
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Рис. 4. Вписанные многогранники
Использование компьютерных возможностей при создании 2D и 3D графики повышает функциональность средств наглядности в учебном процессе. Так реализуются не только «классические» функции (иллюстрирующая и интерпретирующая), но и когнитивная функция, ранее не свойственная средствам наглядности.
На рис. 5 (фрагмент работы студентки 4 курса Д.В. Ильиных) дано изображение двух «пятилистников». Сворачивая и разворачивая «цветы» в геометрическое тело мы получаем иллюстрацию понятия «развертка додекаэдр». 
На рис. 6 (фрагмент работы студента 5 курса Н.Р. Фассаховой) приведено изображение центрального проектирования правильного многогранника на сферу. С помощью этого проектирования и стереографической проекции на плоскость мы получаем систему дуг, отрезков и точек на плоскости. Эта интерпретация (плоский граф) используется при доказательстве теоремы Эйлера.

[image: image76.png]



Рис. 5. Развертка додекаэдра
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Рис. 6. Центральное проектирование
Следует заметить, что при использовании компьютерных технологий и «классические» функции становятся разнообразнее.

Когнитивная функция как наиболее сложная функция средств наглядности в докладе будет представлена при моделировании векторного пространства (фрагмент работы студентов 5 курса Я.В. Дубиной, О.А. Селивановой).
В современных условиях создание визуальной среды для обучения математики с использованием компьютерных средств наталкивается на значительные трудности. Остановимся на некоторых из них:
· отсутствие дидактических материалов для учителей по использованию информационных технологий (ИТ) в учебном процессе;

· отсутствие практических навыков у учителей в применении мультимедийных средств при обучении математики, в частности геометрии, что объясняется отсутствием соответствующих требований в Госстандарте ВПО;

· отсутствие знаний, необходимых для применения компьютерных технологий в учебном процессе;

· невысокое качество компьютерных программ по геометрии (изображения геометрических тел однотипны, нередко ошибочны).

В статье использованы фрагменты работ студентов студии «Геометрия – компьютер – геометрия» при математическом факультете Уральского государственного педагогического университета. Коллектив учащихся под руководством Р.Ф.Мамалыга изучает и разрабатывает различные средства наглядности, в частности с использованием ИТ.

_______________________________

1. Мамалыга, Р. Ф. Развитие пространственного мышления у студентов педагогического вуза при формировании понятий в курсе геометрии [Текст] /Р. Ф. Мамалыга //Дисс. на соиск. уч. канд. пед. наук. – Екатеринбург, 2005. – 155с.

2. Мамалыга, Р. Ф. Применение компьютерных технологий при изучении темы «Поверхности второго порядка» в вузе. [Текст]/ В. А. Запольских, Р. Ф. Мамалыга // Новые технологии в образовании: Научно-технический журнал. – Воронеж, 2006.

Матвеева Т.А., Соколова Е.В.

Преимущества использования  электронных учебных материалов для самостоятельной работы студентов

zarandillo@rambler.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Программно-методическое обеспечение самостоятельной работой студентов – является одной из важнейших задач кафедр вузов и отдельных преподавателей. Самостоятельная работа является существенным компонентом процесса подготовки специалиста, на нее отводится не менее 50 % учебного времени для всех форм обучения. 

Структурно самостоятельную работу студентов можно разделить на две части: организуемую преподавателем и самостоятельную работу, которую студент организует по своему усмотрению, без непосредственного контроля со стороны преподавателя (подготовка к лекциям, лабораторным, практическим занятиям, зачетам, и другим контрольным мероприятиям). Управление самостоятельной работой в первую очередь заключается в оптимизации сочетания упомянутых частей. Чем лучше организована эта работа, тем больше результативность самостоятельной работы студентов.

В организации самостоятельной учебной деятельности студентов можно выделить ряд общих недостатков:

· недоступность для студентов имеющихся на кафедрах учебных планов, рабочих программ дисциплин, графиков их изучения и прочих материалов учебно-организационного характера;

· недостаточность учебных материалов по количеству;

· неудобство доступа к источникам учебной информации – для получения учебных материалов студент должен лично присутствовать в учебном заведении, получение возможно в определенное (ограниченное) время;

Перечисленные недостатки могут быть в значительной мере устранены при использовании электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК). 

Следует отметить, что использование мультимедиа в подготовке ЭУМК усиливает дидактический потенциал учебных материалов за счет факторов наглядности, полноты, интерактивности, адаптивности, открытости для оперативных изменений и дополнений. 

В текущем учебном году кафедра «Информационных систем и технологий» (ИСиТ) проделала огромную работу по формированию дисков (CD)  с электронными учебными материалами для самостоятельной работы своих студентов. Каждый диск содержит рабочий план,  рабочие программы, календарно-тематическое планирование, материалы по всем дисциплинам определенного семестра,  конспект лекций, лекции – презентации, домашние задания, типовые расчеты, методические рекомендации, лабораторные работы, тесты, контрольные работы, полезные ссылки (рис. 1).
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Рис. 1. CD "ИСиТ, СЕМЕСТР 1"

При обращении, например, к папке «Высшая математика» студент получает доступ к авторскому учебно-методическому комплексу своего преподавателя (рис. 2).
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Рис. 2. Структура папки "Высшая математика"
Сложности  в работе по созданию ЭУМК заключались в том, что отсутствовала ясность с соблюдением авторских прав и пониманием соответствия предоставленных материалов требованиям Государственного стандарта. В итоге на кафедре ИСиТ было принято решение о том, что любой электронный материал должен сопровождаться документами, свидетельствующими о наличии авторских прав и подтверждающими необходимое качество.
Допущенные к тиражированию ЭУМК кафедры полностью соответствуют следующим требованиям:

· соответствие структуры ресурса нормативным документам (ГОС, учебный план, рабочий план);

· содержательная полнота – информационный ресурс содержит материалы по всем учебным дисциплинам, изучение которых предусматривается учебным планом специальности;

· доступность – ресурс доступен и удобен в использовании для всех студентов.

Матвеева Т.А., Усенко Д.В., Миронов Т.В.

Сравнение символьных выражений в компьютерном тестировании

matveeva@umc.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

За последние годы в России в связи с высокими темпами роста экономики и промышленности все острее встает проблема воспитания профессиональных производственных кадров. Российское общество адекватно отреагировало на эти изменившиеся условия в жизни страны. Поскольку базовой составляющей решения проблемы воспитания кадров является качественное образование, то установилась устойчивая тенденция роста важности образования в жизни каждого человека.

Непосредственно в самом образовательном процессе важной заключительной составляющей является проверка знаний обучающихся – в каком объеме студент усвоил полученные знания, нет ли у него «пробелов», оценка способности применять эти знания на практике.

Одним из методов оценки знаний студентов является компьютерное тестирование. Не касаясь неоднозначного вопроса применимости компьютерного тестирования в гуманитарных науках и некоторых областях естественных наук, примем целесообразность использования компьютерных тестов по математике, физики, химии, биологии по части символьных выражений (решение задач связанных с вычислениями, сравнением символьных выражений). В этих областях знаний от студента требуется методичное решение большого объема однотипных задач.

Мы разработали компьютерную систему для проведения подобных тестов по математике.
Представляем  концепцию использования символьных операций в компьютерном тестировании с помощью инструментальной системы, функциональная структура которой представлена на рис.1 и выглядит следующим образом:

1. Преподаватель задает общий вид задания с помощью Интерфейса;

2. Система генерирует варианты задания;

3. Студент через Интерфейс получает один из вариантов задания;

4. Система сама решает вариант задания (4а – студент решает тот же вариант);

5. С помощью удобного Интерфейса студент вводит ответ, Система получает ответ;

6. Система сравнивает свой ответ с полученным;

7. Система сохраняет результат сравнения и передает его преподавателю, просмотр символьных ответов реализован через Интерфейс;
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Рис. 3. Функциональная структура системы символьных операций

Принципиально новые возможности предлагаемой Системы – этапы 4,6 и использование формата XML для хранения и выполнения операций с математическими выражениями.

п.4 - Система тестирования умеет решать задачу:

· исключается вариант, когда у преподавателя по каким-то причинам имеется неправильный ответ;

· преподавателю не нужно самому решать задачу (за него это сделает Система);

п.6 - Система тестирования умеет сравнивать правильный ответ с ответом студента, независимо от формы ввода ответа студентом:

· исключается возможность ошибки, связанной с разными формами записи ответов у студента и преподавателя.

По результатам предварительного тестирования система безошибочно справляется с тестовыми заданиями на сравнение простейших функций и их различных комбинаций, а также матриц. Правильные ответы тестируемого, содержащие тригонометрические функции, полиномы, корни, дроби, а также арифметические операции между ними, всегда (за время апробации разработки) идентифицировались Системой как правильные, независимо от формы ввода. 

В следующей таблице приведено несколько примеров тестовых заданий апробированных в первой версии Системы.
Таблица 3. Результаты предварительно апробации
	№
	Текст задания
	Задание
	Верный ответ
	Ответ испытуемого
	Результат сравнения

	1
	Найти
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	Верно

	2
	Найти
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	Верно

	3
	Найти производную выражения
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	Верно

	4
	Найти производную выражения
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	Верно

	5
	Найти производную выражения
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	Верно

	6
	Найти результат
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	Верно

	7
	Найти определитель матрицы
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	Верно


В ходе апробации Системы были выявлены некоторые недостатки, которые определяют дальнейшие направления работы по развитию Системы: 

Для ввода в эксплуатацию Системы необходимо провести тщательное тестирование сопряжения интерфейса ввода математических выражений с математическим ядром.

Одним из направлений развития является создание Интернет-версии Системы.

Машукова А.Е., Машуков А.В.

Программные средства по физике для активизации самостоятельной работы студентов

phys@color.krasline.ru

Государственный университет цветных металлов и золота

г. Красноярск

Современное преподавание физики в вузе переживает свои трудности и противоречия. С одной стороны, государственные образовательные стандарты требуют от выпускника определенного объема знаний по физике. С другой стороны, наблюдается тенденция к сокращению аудиторных часов и перенос акцента на самостоятельную работу студента. При этом базовая школьная физико-математическая подготовка большинства абитуриентов оставляет желать лучшего. Усугубляют положение снижение мотивации к изучению физики на фоне всеобщей гуманитаризации образования, увеличение числа студентов в группах, совместное обучение студентов на госбюджетной и платной основе, неумение и нежелание вчерашнего школьника работать самостоятельно. 

Таким образом, организация самостоятельной познавательной деятельности является актуальной задачей. Большую роль в этом играют информационные технологии. Программные средства для обучения физике в вузе достаточно многообразны. Они позволяют эффективно провести все виды аудиторных занятий и организовать самостоятельную работу студентов. Это мультимедийные учебники, включающие в себя теоретические сведения, компьютерные модели физических процессов и явлений, виртуальные лабораторные работы, методика решения задач в электронном виде, тесты для самоконтроля. Для чтения лекций в ряде вузов, в том числе и в нашем, разработаны мультимедийные презентации, позволяющие читать лекции с использованием ЭВМ. Для мониторинга знаний разработаны автоматизированные системы тестирования. 

Несмотря на такое многообразие программных средств, организация самостоятельной работы студентов в условиях традиционного массового обучения требует от преподавателя продуманного сценария: разработок индивидуальных заданий, установления  сроков обсуждения и проверки результатов работы. 
При выполнении компьютерного практикума появляется возможность фронтального выполнения работы с индивидуальными заданиями. Их можно сделать такими, чтобы они охватывали материал в пределах большой темы. Так увеличивается объем усвоенной информации, воспринятой не формально, зубрежкой, а размышлением над результатами работы и, как следствие, пониманием теоретического, формализованного материала на лекции. Усваивается математический формализм, в частности, что такое градиент скалярной функции. Это важно, так как зачастую математический аппарат вузовской физики опережает изучение некоторых разделов высшей математики по учебным планам, например, теория поля, векторный анализ.

Как показывает практика, даже при хорошем сценарии самостоятельная работа особенно сложна для слабо подготовленных студентов – она не вызывает особого интереса и энтузиазма из-за того, что теория изложена для него на недосягаемо высоком уровне. Студент «утопает» в обилии информации и разнообразии эффектов. Зачастую работа с компьютерными моделями сводится к тому, что он рассматривает движущиеся объекты, воздействует на них, но при этом совершенно не понимает смысла происходящих изменений. Это приводит студента к выводу о том, что он не сможет вообще что-либо понять в этой науке, к потере интереса, к снижению мотивации к изучению физики.  

В дополнение к перечисленным выше программным средствам нами разработаны компьютерные тренажеры, используемые  на протяжении семи лет в самостоятельной работе студентов в компьютерном классе. Разработки выполнены в средах Delphi и Macromedia Flash. Особенностью их является то, что они являются связующим звеном между процессом обучения и процессом контроля знаний. В режиме тренажера программа генерирует датчиком случайных чисел множество ситуаций, касающихся одного и того же понятия, правила, принципа, закона. Студент должен ответить на вопрос или решить качественную задачу, при затруднениях обращаясь к помощи. Процесс усвоения учебного материала начинается с первых нажатий клавиш. С тренажерами может работать в своем темпе как «слабый», так и «сильный» студент. Пользователь может в любом месте программы выйти из заданий по данной теме и перейти к набору заданий по следующей теме без записи числа обращений и записи результатов. Затем можно перейти в режим контроля с записью результатов числа правильных ответов и получением оценки.

Разработанные нами компьютерные тренажеры можно условно разделить  по целям обучения.
1. Тренажеры первого уровня – узнавание и запоминание формул из множества других, обозначения и определения физических величин, математическая формулировка единиц измерения, т.е. происходит формирование понятийного аппарата.

Многократное повторение экранов, содержащих практически все формулы отдельной темы, способствует запоминанию, упорядочиванию формул. Распечатки экранов в дальнейшем используются при решении задач.

2. Тренажеры второго уровня – выработка умения применять правила и основополагающие принципы.

В тренажерах для усвоения принципа суперпозиции полей акцент сделан на правильность построения векторов, исключение типичных ошибок студентов при решении задач. Приведем конкретные примеры. 
Типичной ошибкой при решении задач на принцип суперпозиции напряженностей  электрических полей является  изображение вектора, не привязанного к данной точке поля. Программа засчитывает ответ как правильный только при условии, что пользователь поместил начало вектора движением мыши в нужную точку поля. 
При построении векторов магнитной индукции полей, созданных несколькими проводниками, студент должен применить правило правого винта для определения направления  силовой линии, построить к ней касательную в данной точке поля. Программа вырабатывает и проверяет эти умения по этапам, в том числе предлагает выбрать формулу для расчета величины результирующего вектора индукции. 
Усвоение правила Ленца на компьютерном тренажере позволяет разобраться в принципе действия трансформатора.

Работа с уравнениями Максвелла позволяет понять их физическую суть, а также ознакомиться с некоторыми понятиями высшей математики (производной от векторной функции, ротора вектора). 
В оптике при рассмотрении интерференции света одним из основных понятий является разность хода двух когерентных лучей, а в теории дифракции – метод зон Френеля. И эти моменты также отражены в компьютерных тренажерах.

По нашим наблюдениям (в компьютерном классе установлены видеокамеры) и результатам регулярных опросов студентов оценим основные результаты работы с компьютерными тренажерами.

1. Раннее включение в активную работу и, как следствие, более быстрая адаптация  студента-первокурсника к вузовской системе. Работа с тренажерами начинается с первых дней, активно восполняются некоторые пробелы в элементарной математике, например, сложение векторов, теорема косинусов при изучении принципа суперпозиции. Причем эти операции приходится повторять многократно.

2. Возможность выхода из места программы, где все уже понятно, к месту, где еще непонятно, делает траекторию изучения индивидуальной.
3. Многократное повторение разнообразных ситуаций, где «работает» один и тот же принцип или закон, способствует переходу в долговременную память.
4. Появляется реальная возможность получения хорошей оценки, причем заработанной самим обучаемым. Здесь работают мотивы достижения. 
5. Хорошие результаты повышают мотивацию студентов к изучению физики, а также их самооценку, особенно у «слабых» студентов.

6. Число ответов при тестировании, выбранных наугад, снизилось. Это обнаруживается при последующих опросах, почему выбран такой вариант ответов.

7. Решение задач по темам, пройденным на тренажере, значительно облегчается. Так формируются знания – умения - навыки.
8. Не понимая, студент начинает запоминать все ситуации, т.к. запомнить всегда легче, чем разобраться. Убедившись, что это невозможно из-за множества вариантов, начинает разбираться в смысле происходящего на экране. Так возникает потребность понять – появляется познавательный интерес.

9. Студенты много и охотно работают с тренажерами во внеурочное время, приобретая навыки самостоятельной работы.

10. Как правило, студент, успешно справившийся с заданиями, старается поделиться своими знаниями с другими студентами. Так развивается коммуникабельность.
Мельник В.П., Березовская В.В.

Разработка информационно-справочной системы коррозионностойких и высокопрочных сталей и сплавов

bvv@mtf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В условиях современного производства создание систем оперативного поиска информации для тех или иных целей является актуальной задачей. Создание баз данных, использующих персональные компьютеры класса IBM, Pentium, как одной из форм такой системы, существенно повышает эффективность хранения информации вследствие того, что:

· уменьшается избыточность информации за счет использования одних и тех же данных в различных формах;

· улучшаются условия по систематизации собранных в базе данных;

· увеличивается надежность используемой информации;

· облегчается возможность расширения и корректировки данных;

· расширяются виды поиска информации;

· обеспечивается соблюдение стандартов в представлении данных;

· улучшаются условия безопасности хранения данных, их секретности и восстановления.

Для разработки базы данных многофункционального назначения была использована программа Microsoft Access 2002.
Целью данной работы было создание информационно-справочной системы (ИСС) по коррозионностойким, жаростойким и высокопрочным сталям и сплавам. Работа может быть полезна как для специалистов на предприятиях металлургической и машиностроительной отраслей, так и в учебном процессе при подготовке инженеров-металлургов и механиков, а также для научно-исследовательских целей. 

В разработанной системе реализованы 2 типа меню пользователя: главное меню и вспомогательные меню (рис 1). Главное меню представляет собой структуру, в которой имеются ссылки на все основные объекты системы, с которыми приходится работать пользователю. Вспомогательные меню группируют ряд объектов интерфейса по функциональному содержанию, либо помогают пользователю выполнять ряд системных задач. В «Главное меню» входит несколько разработанных форм, в которых хранится соответствующая информация:

· Информационно-справочная система

· Справочник

· Данные

· Работа с данными
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Рис.1 Главное меню 
В системе реализован поиск по марке стали.

Форма «Справочник» предназначена для просмотра таких данных, как химический состав,  физические и механические свойства, свариваемость сталей и сплавов, область применения и др. 
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Рис.2 Форма «Данные»

Форма «Данные» (рис 2) предназначена для ввода новых и корректировки уже имеющихся в системе данных по свойствам материалов. База данных включает не только стандартные справочно-информационные разделы с общими сведениями о марках материалов, но и очень подробные данные по их технологическим свойствам, эксплуатационным характеристикам. Весьма важна информация о предприятиях и странах-производителях сталей и сплавов, технологиях их производства и областях применения, а также  имеются сведения об аналогах марок сталей, производимых другими странами.
Форма «Работа с данными» позволяет  в соответствии с поставленной задачей проводить поиск оптимальных решений по выбору нужного материала или технологии, получать необходимую справочную информацию или находить замену использующемуся материалу, а также  пополнять базу новыми данными и корректировать имеющиеся.
В справочнике представлен марочный и размерный сортамент ряда современных и наиболее широко применяемых коррозионностойких, жаростойких и высокопрочных сталей различных структурных классов (мартенситного, ферритного, аустенитного, аустенитно-ферритного) и сплавов на основе железа и  никеля.

Имеются сведения о коррозионностойких и жаростойких сталях и сплавах фирмы «KRUPP VDM». В общем -  110 марок сталей, причем этот список не ограничивается, предполагается пополнение БД. 

Включены 13 параметров, а именно: 

1. химический состав

2. нормированные механические свойства при 20`С

3. механические свойства при низких и повышенных температурах

4. применение

5. коррозионная стойкость

6. физические свойства

7. технологические параметры

8. сварка

9. предприятие-производитель

10. цена продукции

11. аналоги зарубежных стран

12. структура

13. температурный режим

Ввод в эксплуатацию БД позволяет существенно улучшить научно-информационное обеспечение предприятий и организаций машиностроения достоверными данными о свойствах материалов, оказание помощи специалистам по сравнению и выбору оптимальных для конкретного случая материалов. При этом существенно сокращаются затраты и время на поиск данных, создаются условия для повышения качества проектируемых машин и оборудования, значительного снижения их металлоемкости.
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Использование инструментального средства Front Page для создания WEB-страниц

kit.66@mail.ru

ДальГАУ

г. Благовещенск

Задачи информатизации и компьютеризации, вставшие перед страной, по масштабам, остроте, социальным последствиям сравнимы только с задачами электрификации, вставшими в двадцатые годы. На всех уровнях управления нужны люди, обладающие компьютерной грамотностью. Для управления и связи между организациями или отдельными людьми  необходимо человеконаправленные информационные потоки превратить в машинонаправленные. В современном обществе основным техническим средством технологии переработки информации служит персональный компьютер. Внедрение персонального компьютера в информационную сферу и применение телекоммуникационных средств связи, определили новый этап развития информационной технологии. Сочетание двух информационных технологий – управленческой и компьютерной – залог успешной информационной системы.  

Для взаимосвязи пользователей существует Интернет.  Чтобы поместить свою информацию в Интернет для дальнейшего использования  широким кругом пользователей, нужно уметь правильно создать свой web-документ. При создании web-документа можно пользоваться языком гипертекстовой разметки HTML, но не всем этот способ доступен по многим причинам.

Для создания Web-документа можно использовать текстовый процессор Word и редактор web-документов Microsoft Front Page, который предназначен для создания, разработки и редактирования web-документов, работа с которыми реализуется в Internet. При добавлении текста, изображений, таблиц и других элементов на страницу, Front Page отображает их в том виде, какой они будут иметь в окне браузера. Знание языка HTML не обязательно, так как Front Page в конечном итоге сам создает HTML-страницу, которая содержит все включенные разработчиком элементы. Этот редактор может сгенерировать все известные тэги HTML, включая свойства каскадных таблиц и т.д. Этот редактор позволяет изменять внешний вид и компоновку страницы визуально, не вдаваясь в подробности реализации в виде тэгов. При этом результирующий HTML–код документа создается автоматически. При работе с этим редактором разработчик может вообще не представлять правил записи тэгов HTML и целиком положиться на возможности соответствующего редактора. 

Создание нового web-документа на основе шаблона.
Порядок действия:
1. Запустите редактор FrontPage.

2. Из меню Файл(File) активизируйте команду меню Создать( Страницу или Web-узел…

Откроется диалоговое окно, в котором программа предлагает вам выбрать способ создания страницы, то есть создать пустую страницу или использовать  шаблон. 

Если вы хотите создать Web-страницу с помощью шаблона, то в меню выберите Шаблоны  страниц. Откроется окно с вкладками: общие, страница рамок  и таблицы стилей. Открыв одну из вкладок, вы увидите список предлагаемых шаблонов страниц, рамок и стилей, где  поверх имеющейся на странице информации набрать свой текст, либо удалить текст в шаблоне и набрать заново. 

Если вы выбираете элемент Пустая страница, то это приведет к созданию пустого документа. На этой странице вы можете набрать текст с оглавлением, который может включать в себя: заголовки, таблицы, линии, рисунки и т.д. Это будет первая, главная страница  web-документа, в которой необходимо создать гиперссылки либо на место в этом  же документе, либо на отдельный файл, содержащий информацию, относящуюся к вашему web-документу.

Гиперссылки – это контекстные связи между расположенными в Интернете материалами. Любое слово, встречающееся на web-странице можно превратить в гиперссылку, если известны какие-либо другие страницы, описывающие этот предмет более подробно. В текст web-страницы можно вставлять гиперссылки трех типов: 

· ссылки в другие места той же страницы;

· ссылки на другие файлы;

· ссылки на страницы, расположенные на другом сервере.

Локальные гиперссылки – это ссылки, которые расположены внутри одного документа. Для построения внутренней ссылки сначала нужно создать указатель, определяющий место назначения, после чего можно приступать к созданию ссылки на него. Для этого ваш документ должен быть разбит на  части. Каждой части необходимо присвоить логическое имя, например «часть 1»,  « часть 2», «часть 3» и так далее. Обращение к этим частям документа должно производиться либо с первой страницы, либо с предыдущей. Если вы хотите сохранить web-документ в одном файле, то вам удобно воспользоваться при его создании Закладками – это поименованный указатель (метка) для фрагмента текста, рисунка, таблицы или просто места в документе с целью их последующего нахождения в документе. Для создания закладки выбранному элементу дается уникальное имя, которое в дальнейшем используется для поиска помеченного элемента. Чтобы вставить закладку нужно выделить элемент, который будет служить закладкой, ввести команду Вставка(Закладка, затем в диалоговом окне ввести её имя и щелкнуть по кнопке ОК. Затем перейти на главную страницу и для выбранного пункта меню вставить гиперссылку на  соответствующую закладку. Если же web-документ будет состоять из нескольких файлов, то необходимо на главной странице вашего Web-документа вставить гиперссылки на отдельные файлы. Все файлы и рисунки, должны храниться в отдельной папке. Каждый файл в таком случае нужно сохранять как web-документ.  Как правило, главная страница web-документа имеет имя Index(загрузочный файл).

Созданный web-документ можно использовать как сайт в Интернете, предварительно зарегистрировав его, а так же  использовать как электронный учебник, если сохранить его на носителе.

____________________________
1. Леонтьев В.П. Персональный компьютер 2003. Энциклопедия для всех, СПб: Москва.2003.-920с.

2. Леонтьев В.П. Персональный компьютер 2002. Новейшая энциклопедия персонального компьютера, СПб: Москва.2002.-900с.

3. Ефимова О. Курс компьютерной технологии. СПб: Москва,1998.-655с.
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Вопросы сертификации производимой продукции, в том числе и программной, в последнее время вызывают все больший интерес как пользователей, так и потребителей. В то же время основы сертификации в российских вузах изучаются в качестве раздела дисциплины «Основы метрологии, стандартизации и сертификации», однако, в ряде случаев этого оказывается недостаточно.

Наиболее сложная ситуация, с нашей точки зрения, складывается при освоении вопросов обеспечения качества программных продуктов, что обусловлено задержкой официального принятия в России основополагающих международных стандартов в данной области. Кроме того, отсутствует систематическое истолкование ряда нормативных документов, принятых в качестве официальных в вышеупомянутой сфере деятельности. Это также затрудняет понимание основ сертификации программного обеспечения.

Таким образом, существует необходимость изучения будущими специалистами в области информационных технологий основ сертификации программных средств в рамках специализированного курса.

На основе анализа соответствующей литературы [1-14], а также на основе опыта преподавания дисциплины «Стандарты качества программного обеспечения» для магистрантов, обучающихся по направлению 230100 «Информатика и вычислительная техника» мы предлагаем следующую последовательность изложения материала, относящегося к сертификации программных средств:

1. Концептуальные основы сертификации программного обеспечения:

1. понятие сертификации, ее взаимосвязь со стандартизацией;

2. причины актуальности сертификации программных средств;

3. критичность программных средств как основной индикатор, определяющий необходимость сертификации программного продукта;

4. основные стандарты, на соответствие которым осуществляется сертификация программных средств в России и за рубежом;

2. Сертификация программной продукции на соответствие стандарту ИСО 9001:

1. программное обеспечение как продукция в стандарте ИСО 9001;

2. основные понятия, относящиеся к сертификации в системе проверок на соответствие в стандартах ИСО 9000;

3. требования к действиям высшего руководства, направленным на обеспечение качества программной продукции, сертифицируемой по ISO 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001);

4. обоснование исключений требований стандарта ISO 9001:2000 при сертификации программного продукта;

3. Сертификация процессов жизненного цикла программной продукции на соответствие стандартам, поддерживающим концепцию ИСО 9001:

1. рекомендации по адаптации стандарта ISO 9001:2000 к компьютерному программному обеспечению в стандарте ISO 90004:2004;

2. выполнение сертификации в программе качества изготовленной продукции по ISO 10005:2005;

3. установление требований к качеству программного продукта, сертифицируемого по стандарту ISO/IEC 12207:1995 (ГОСТ Р ИСО 12207-99);

4. критерии получения сертификата соответствия установленному уровню зрелости в стандартах ISO/IEC 15504 – 1-5: 2003-2006;

5. сертификация критичных программных средств на соответствие стандартам DO-178B:1995 и IEC 61508-3:1998;

5. Оценивание сертифицируемых программных продуктов:

1. оценка безопасности программного обеспечения в стандартах ISO/IEC 15408 (ГОСТ Р ИСО/МЭК 15408) и ISO 17799:1998;

2. измерение качества сертифицируемого программного обеспечения в стандарте ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 (ISO/IEC 9126 – 1-4:2001-2004);

3. модули оценки качества программных средств в стандартах ISO/IEC 14598–1-6:1999-2001;

4. отображение выполняемых действий при сертификации программного продукта в стандарте ISO/IEC 15288:2002.

Отметим, что на протяжении изложения каждому из представленных выше подразделов большое значение имеет сопоставление международных стандартов с их российскими аналогами, если такие официально приняты, а также практика использования сравниваемых стандартов в процессе сертифицирования программного обеспечения. Проведение такой параллели позволяет выявить следующие сложности при осуществлении сертификации программного средства:

· базовые международные стандарты, на соответствие которым осуществляется сертификация программных продуктов в России, не охватывают основных особенностей наиболее важных задач, решаемых в различных областях человеческой деятельности на основе использования информационных технологий (например, обеспечение функциональной безопасности персонала на промышленных предприятиях, рассматриваемое в IEC 61508-3:1998);

· большинство международных стандартов, официально переведенных на русский язык, имеют недостаточно точный перевод (например, понятие «качество» имеет различное значение в [6] и [8]);

· утверждение официально переведенного на русский язык международного стандарта в России часто происходит с большим запаздыванием, в то время как в международной практике принимаются новые версии существующего стандарта, которые иногда принципиально отличаются от предыдущих (например, см. стандарты, упомянутые в п. 5.2).

· сертификация программной продукции на соответствие международным стандартам, не принятым официально в России, затруднена даже для крупных предприятий, ввиду их высокой стоимости, сложности корректного перевода, а также адаптации к существующей нормативной базе.

Таким образом, предложенный нами подход состоит в установлении соответствия сертифицируемой программной продукции требованиям российских и международных стандартов.
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Процесс проектирования и реализации информационных систем неразрывно связан с необходимостью соблюдения регламентирующих нормативных документов.

Основополагающими стандартами, на соответствие которым осуществляют сертификацию информационной системы для доказательства ее качества как программного продукта, являются: ISO 9001:2001 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001), ISO/IEC 12207:1995 (ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99) и ISO/IEC TR 15504 – 1-5: 2003-2006 [1-2]. Взаимосвязь этих стандартов представлена на рис. 1, из которого видно, что подходы к обеспечению качества в стандартах ИСО 9001 и ИСО 15504 различны, в то время как модель жизненного цикла программных средств, представленная в стандарте ИСО/МЭК 12207, является развитием «процессного подхода» ИСО 9001, адаптированного к специфике информационных систем. Отличительная особенность стандарта ИСО/МЭК ТО 15504 состоит в детализации и строгости подхода к разработке программного обеспечения, ориентированного на повышение зрелости компании. 
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Взаимосвязь стандартов ИСО 9000-9001 и ИСО/МЭК ТО 15504
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Взаимосвязь стандартов ИСО 9001 и ИСО/МЭК 12207
Рассмотрим основные концептуальные особенности данных стандартов:

1. Проектирование и разработка программного обеспечения в соответствии со стандартом ИСО 9001 включает:

· планирование и утверждение используемых программных средств до начала разработки;

· тщательное документирование всех процессов для обеспечения их прослеживаемости;

· обеспечение возможности верификации любого процесса с последующей валидацией всего проекта.

· Здесь следует отметить, что:

· входные данные процесса включают:

· «функциональные и эксплуатационные требования;

· подходящие законодательные и регламентирующие требования;

· где это применимо, информация, взятая из предыдущих проектов»;

· выходные данные процесса выходные данные должны:

· «быть представлены в форме, позволяющей провести верификацию относительно входных требований», которые необходимо заранее утвердить;

· «обеспечивать соответствующей информацией по закупкам, производству и обслуживанию;

· содержать критерии приемки продукции или ссылки на них;

· определять характеристики продукции, существенные для ее безопасного и правильного использования».

2. Стандарт ИСО/МЭК 12207 «определяет набор процессов, работ и задач, предназначенных для адаптации к условиям конкретных программных проектов». При этом «выполнение процесса или работы считается завершенным, когда выполнены все требуемые для них задачи в соответствии с предварительно установленными в договоре критериями и требованиями». «Стандарт описывает архитектуру процессов жизненного цикла программных средств, не определяя детали реализации или выполнения работ и задач, входящих в данные процессы». Особо отметим, что пользователи, применяющие ИСО 12207, «должны сами выбирать модель жизненного цикла применительно к своему программному проекту», распределяя выбранные процессы, работы и задачи.

Процессы в данном стандарте классифицируются следующим образом:

· основные: заказ, поставка, разработка, эксплуатация и сопровождение;

· вспомогательные: документирование, управление конфигурацией, обеспечение качества, верификация, валидация, совместный анализ, аудит и решение проблем;

· организационные: управление, создание инфраструктуры, усовершенствование и обучение.

3. В основе стандарта ИСО/МЭК 15504 лежит понятие зрелости компании, состоящая в ясности процедур управления проектами и построения программных средств. При этом выделяются 5 уровней зрелости, ориентированных на постоянное улучшение процессов:

1. начальный (процесс осуществляется случайным образом);

2. повторяемый (процесс планируется и отслеживается);

3. определенный (процесс полностью определен на основе единого стандарта компании);

4. управляемый (процесс и его качество управляется количественно);

5. оптимизирующий (улучшение качества процесса).

Для соответствия организации определенному уровню зрелости с последующей сертификацией необходимо достичь определенного набора целей на основании ключевых процессов, установленных для каждого уровня зрелости. В России данный стандарт практически не используется в первую очередь из-за того, что не существует официально утвержденного перевода на русский язык. С другой стороны, использование подхода ИСО 9001 при разработке программного обеспечения в России также затруднительно: отсутствует официальный перевод стандарта ISO 90004:2004, в котором осуществлена адаптация требований стандарта ISO 9000:2000 к разработке программного обеспечения.

В заключении отметим, что процессы проектирования и реализации информационных систем в настоящее время в России сертифицируются по ГОСТ Р ИСО 9001-2001, адаптация которого к специфике программного обеспечения осуществляется в соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99, в то время как сертификация по ИСО/МЭК 15504, основанной на модели зрелости процессов затруднена.
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Паршин С.В.

Компьютерный анализ переменных очага деформации в рамках стандартного FEA – пакета. Технологии обучения

netskater@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Повсеместное развитие новых способов обработки металлов давлением, а также связанная с ним необходимость оперативного осуществления расчетов по этим способам приводят к необходимости подготовки квалифицированных специалистов, владеющих современными расчетными методами. В частности, применение в технических расчетах конечно – элементных (FEA) пакетов на данный момент фактически становится стандартом. Большое количество конкурирующих программных продуктов на рынке не позволяет однозначно выделить бесспорного лидера. В этой связи обучение конкретно взятому программному продукту является искусственным уменьшением образовательной сферы, а ограниченность времени рассмотрения продукта в образовательном процессе, как правило, не позволяет ознакомиться со всеми его особенностями. 

При обработке металлов давлением зачастую имеется необходимость создания модели, позволяющей определить энергосиловые параметры процесса, а также напряженно – деформированное состояние металла в очаге деформации.  Этим условия вполне удовлетворяет способ объемного конечно – элементного моделирования процесса. Явным преимущество способа является весьма быстрый процесс создания модели, высокая достоверность результатов, которые, при достаточной отработанности вычислений,  зачастую не требуют экспериментальной проверки. Кроме того, следует упомянуть возможность анализа напряженно – деформированного состояния для изделий весьма сложной геометрии, быстроту решения, что позволяет производить многократный или многофакторный анализ процесса, например, при варьировании исходными параметрами, при оптимизации или контроле стабильности решения. Немаловажна также универсальность метода в плане применимости его к расчетам процессов профилирования изделий любых форм и типоразмеров.

Указанные современные факторы привели к созданию образовательной программы, включающей вводные лекционные занятия, посвященные рассмотрению, как основ теории автоматизированного проектирования, так и некоторых современных тенденций в развитии пакетов прикладных программ для инженера. Кроме того, программа включает цикл лабораторных работ, посвященных рассмотрению некоторых расчетных примеров, которые, при несложной геометрии и небольшом времени решения, позволяют обучаемым ознакомиться с практическими аспектами применения FEA - пакета. При этом за рамки рассмотрения выносится обучение непосредственно пользовательской работе с пакетом, для чего составлен раздаточный материал, описывающий последовательность решения в конкретном программном продукте.

В частности, рассматриваются два расчетных примера – «Исследование процесса осадки прямоугольного образца  на компьютерной модели» и «Исследование растяжения стандартного образца на компьютерной модели».  Примеры содержат описание порядка формулировки задачи – задание типа конечных элементов, определение конечно элементной сетки на модели с необходимым ее уточнением, определение материала заготовки, приложение рабочих нагрузок, и т.д. После необходимой формулировки задачи обучаемому предлагается провести серию расчетов, связанных с определением параметров очага деформации в процессе профилирования, а также представить полученные данные в виде графических зависимостей.
Таким образом, в данном случае компьютер с установленным программным обеспечением играет, среди прочего, роль лабораторного стенда для проведения испытательного эксперимента.

Кроме того, одним из множества возможных применений пакета является учебное моделирование процесса получения профильных труб волочением в профилированной волоке без оправки, при этом процесс характеризуется весьма сложной геометрией, наличием объемной зоны пластической деформации и многофакторностью.
Проведенные натурные эксперименты, связанные с определением энергосиловых параметров процесса, а также металлографические исследования микроструктуры металла с целью определения степени деформации позволяют говорить о том, что информатизация исследований процессов обработки давлением в частности, и металлургических процессов в целом позволяет получать результаты, характеризующиеся высокой точностью и достоверностью.

____________________________
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Преподавание математики для студентов гуманитарных специальностей

ludamit@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Математика как учебная дисциплина имеет важное значение для формирования профессиональных и общекультурных основ личности. Обучение математике должно преследовать двоякую цель: формировать культуру логического и математического мышления и обеспечить навыки использования математического аппарата в профессиональной деятельности специалиста. И если второй задаче уделяется достаточно большое внимание в вузовской программе обучения математике, то на общеметодологическое значение изучения математических дисциплин зачастую обращают гораздо меньше внимания. Между тем специалист с высшим образованием обязан в настоящее время иметь хотя бы общее представление о месте математики в системе современного научного знания и об ее возможностях в создании моделей предметных областей научной картины мира. Универсальность математики проявляется в том, что любые закономерности реального мира в той или иной степени, с той или иной точностью, с большей или меньшей мерой абстрактности, схематичности могут быть описаны математическими методами, т.е. могут быть созданы математические модели практически любых объектов, явлений и процессов реального мира. Необходимо только обеспечить достаточную познавательную ценность таких моделей. Этого можно добиться в том случае, если сами специальные науки обладают развитой научной теорией, четко разработанной терминологией, глубокими концептуальными основами. Современное состояние математики позволяет в этих случаях успешно строить когнитивные математические модели. В настоящее время идет интенсивный процесс математизации научного знания, математика проникает и в такие, далекие от ее традиционных сфер приложения, области как социология, психология, лингвистика и другие гуманитарные науки. Отсюда следует необходимость изучения математики будущими специалистами гуманитарного профиля, что нашло свое отражение в Госстандартах и программах вузовского образования студентов гуманитарных факультетов и вузов. Специфика обучаемого контингента накладывает определенные особенности на методику преподавания математики этой категории студентов. В первую очередь надо обращать внимание на общенаучную и общеметодологическую значимость математических методов, подчеркивать их универсальный характер. Формированию логического мышления, строгости и четкости научного анализа предлагаемой ситуации, последовательности и научной обоснованности выводов следует придать основополагающее и принципиальное значение, постоянно подчеркивать и обращать внимание студентов на проявление этих особенностей математического метода в процессе решения конкретных математических задач. Существующие программы по математике для гуманитариев плохо увязаны с будущей специальностью обучаемых. Необходим более тщательный отбор и дифференциация излагаемого материала в соответствии со специализацией студентов. Следует резко сократить или убрать разделы традиционные и необходимые для технических специальностей и ввести новые разделы, позволяющие строить математические модели гуманитарных объектов,  например, теорию графов и социальных сетей (для социологов и политологов), элементы теории нечетких множеств и элементы теории игр (для психологов и антропологов), теорию очередей и управления запасами (для маркетологов), исследование операций (для менеджеров) и т.п.
Это позволит повысить интерес студентов к изучению математики и даст возможность преподавателям специальных дисциплин вводить новейшие методики исследования, связанные с использованием математических моделей.
Попов К.А.

Организация занятий с использованием среды Macromedia Authorware

popovca@yandex.ru

Волгоградский государственный педагогический университет

г. Волгоград

Сейчас появляется все больше программ, позволяющих оптимизировать учебный процесс и мягко интегрировать в него информационные компьютерные технологии. Некоторые из этих программ удобнее использовать при организации дистанционного обучения, некоторые – при организации работы в аудитории. Все они направлены на помощь преподавателю-предметнику в реализации основных форм учебной деятельности.

Так с помощью программ данного типа можно ярко иллюстрировать лекционный материал путем демонстрации поясняющих слайдов или видеороликов, проводить контрольную работу или тестовый срез, предлагать дополнительный материал для семинарских и лабораторных занятий, наконец, можно организовать самостоятельную работу студентов, если программа поддерживает сетевую технологию передачи информации.

К подобным программам следует отнести, например, такие среды как «Веб-класс ХПИ» (http://dl.kpi.kharkov.ua/techn/nvs1), Moodle (http://moodle.org), Microsoft Class Server (http://www.microsoft.com), Macromedia Authorware (http://www.macromedia.com). Безусловно, можно здесь указать и более традиционные программные среды MS Word или MS PowerPoint, но они решают лишь отдельные проблемы организации учебного процесса, тогда как указанные выше среды охватывают максимальный спектр проблем. Здесь мы остановимся только на возможностях организации занятий с использованием среды Macromedia Authorware.

Authorware представляется разработчиками как программа, в которой «вы можете легко создавать насыщенные, доступные, богатые информацией обучающие приложения, распространяемые посредством CD, по локальным сетям и Internet». Таким образом, a priori можно говорить об инструменте для создания продуктов e-learning. О качестве подобных инструментов есть смысл судить по следующим признакам:

1. простота интерфейса разработки;

2. наличие шаблонов для разработки основных элементов конечного продукта;

3. совместимость с наиболее популярными форматами документов и файлов мультимедиа;

4. спектр накрываемых видов учебной деятельности;

5. возможности использования в различных вариантах обучения (очном, заочном, дистанционном).

Интерфейс Authorware представляет собой конструктор, элементы которого вставляются в тело будущего приложения методом drag&drop. С подобным конструктором можно столкнуться, создавая приложение в среде C++ Builder или Delphi. Вставленный элемент наделен определенным набором свойств и параметров и работает в соответствии с ними. Элементарных объектов в Authorware не слишком много. Они все находятся на панели, расположенной слева от окна приложения.

Пустой документ представляет собой линию времени (timeline). Именно на нее и наносятся объекты, которые будут появляться на экране в порядке размещения их на линии времени. В любой момент приложение может быть запущено, чтобы отследить недостатки его работы.

Наибольшее удобство для разработчика может иметь представление хода приложения в виде блок-схемы (см. рис. 1).
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Рис. 1. Представление элемента Section в виде блок-схемы.

Еще одним из удобств среды Authorware следует назвать большое количество готовых шаблонов элементов управления ходом обучающей программы. Среди основных следует выделить элемент авторизации пользователя и элемент Quiz (тестовый блок). Первый из них позволяет легко создать блок проверки имени пользователя и пароля, что часто бывает необходимо при прохождении тестов учащимися. Тестовый блок располагает хорошим набором шаблонов для ввода вопросов разного типа:

1. перетаскивание объектов с выбором верных вариантов;

2. графический выбор верного варианта;

3. выбор нескольких верных вариантов;

4. ввод короткого ответа;

5. выбор альтернативного варианта из нескольких возможных;

6. выбор типа да/нет.

При этом ввод каждого вопроса максимально облегчается интерфейсом программы, предлагающим разработчику к изменению все необходимые параметры (см. рис. 2).
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Рис. 2. Диалоговое окно ввода вопроса с альтернативным выбором вариантов.
Authorware позволяет включать в программу объекты самого разного типа. Так, в частности, можно легко импортировать текстовые файлы в формате rtf, аудио и видео файлы наиболее популярных форматов (mp3, wav, avi). Но, пожалуй, наиболее важным компонентом интеграции с другими программами может быть возможность импорта файлов, созданных средствами Macromedia Flash. Дело в том, что эти файлы сами по себе могут быть уже готовыми обучающими программами. Поэтому их вкрапление в ход занятия представляется вполне логичным.

Отметим, что среда Macromedia Authorware позволяет разрабатывать обучающие программы любого уровня сложности практически для любых целей. Здесь нет ограничения на предметную область, так как наличие в оболочке математических функций предоставляет инструменты для создания обучающих программ в области естественных наук. Графические средства помогут реализовать произвольные фантазии разработчика программ e-learning. Форма представления также может быть произвольной от простой презентации до html-документа.
Ракова О.А.

Средства разработки электронных учебных курсов

o_rakova@mail.ru

Димитровградский институт технологии, управления и дизайна

г. Димитровград

Эффективность обучения, как и любого вида тренинга, в огромной степени зависит от того, насколько эффективно может быть обеспечено управление самостоятельной работой учащегося. Именно на эту цель ориентированы современные образовательные технологии. Основной задачей современных информационных образовательных технологий является не отказ от традиционных форм обучения, а их дополнение электронными учебно-методическими материалами и использование Интернет технологий. 

Средства, позволяющие создавать учебные мультимедийные курсы, можно условно разделить на три группы: 

· языки программирования; 

· программы, предназначенные для быстрой подготовки несложных мультимедийных презентаций или публикаций в Интернете; 

· программы для создания полномасштабных мультимедийных приложений. 

В настоящее время самый доступный и понятный инструмент для большинства российских преподавателей - программа для подготовки презентаций PowerPoint из пакета Microsoft Office. Однако ее возможности весьма ограничены. 

Использование языков программирования – это удел специалистов, обычный преподаватель-предметник вряд ли найдет время для изучения современных систем программирования. 

Программы для создания полномасштабных мультимедийных приложений имеют предварительно подготовленные элементы — заготовки и шаблоны. Применение таких программ — это фактически ускоренная форма программирования, в которой разработчик освобожден от необходимости вникать в тонкости языка. 

На наш взгляд, одним из самых интересных пакетов среди представленных на рынке средств разработки мультимедиаприложений, является пакет eLearning 3000 компании ГиперМетод. Принцип его работы позволяет довольно легко освоить работу пакета человеку не знакомому с программированием. С другой стороны, благодаря встроенному языку программирования можно создавать и системы с обратной связью — с проверкой знаний пользователя. 
В комплект программного обеспечения входят следующие компоненты:

· eLearning Server – платформа для организации процесса обучения. Основные функции – формирование программ обучения по направлениям, специальностям, группам; регистрация различных категорий пользователей и распределение прав; поддержка структуры учебного заведения; управление процессом обучения; формирование документов отчетности.

· eAuthor – ПО для создания учебных занятий, электронных курсов, тренингов и тестов;

· iNstructor – программа для контроля действий обучаемых при обучении и работе с тренажерами в компьютерных классах;

· eLearning MS Client – программное обеспечение, позволяющее организовать процесс обучения через MS Outlook.

Алгоритм работы с указанным пакетом достаточно прост и по силам любому преподавателю. 

1 этап. Подготовка исходных материалов: 

· подготовка текстового материала. Проводится в любом текстовом редакторе; 

· подготовка графических файлов. В учебный курс могут быть включены фотографии, рисунки, графические элементы (форматы BMP, JPG, GIF (не анимированный)); 

· подготовка звуковых файлов, В учебный курс могут быть включены файлы форматов WAV, MP3. Длительность звукового фрагмента не ограничена. Возможна запись голосовой информации и использование готовых звуковых эффектов. 

· подготовка видеоинформации. Можно использовать видеосъемку, мультипликацию, клипы форматов MPG, AVI. Длительность видеофрагмента не ограничена. 

2 этап. Разработка структуры курса, с заполнением таблицы структурных единиц (лекций, вопросов, терминов). 

3 этап. Выбор шаблона оформления курса. 

4 этап. Компоновка курса (построение лекций, создание словаря, оформление поисковых запросов, создание раздела «Тесты»). 

5 этап. Подготовка курса к тиражированию, создание дистрибутива, создание дополнений.
Преподавателями кафедры математики и информационных технологий создан учебный курс для студентов экономических специальностей по дисциплине «Математика», который в настоящее время находится на стадии апробации (см. рисунок). При отсутствии учебных пособий, адаптированных к конкретным специальностям, создание авторских курсов является одним из способов предоставить студентам необходимые материалы и обеспечить должное качество знаний будущих специалистов.
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Создание курса в eAuthor
_____________________________
1. Соловьева Л.Ф. Компьютерные технологии для учителя. СПб.:БХВ-Петербург, 2003. 

2. Полат Е.С. Интернет в гуманитарном образовании. Москва.:ГИЦ Владос, 2004. 

3. Джалиашвили З.О. Средства дистанционного обучения. СПб.: БХВ-Петербург, 2003. 

Расторгуева Л.Г.

Психологические аспекты при обучении компьютерной графике

Rastorguewa@rambler.ru

Альметьевский государственный нефтяной институт

г. Альметьевск

Гендерная педагогика, гендерный подход в образовании – эти вопросы в настоящее время интересуют многих исследователей.

Т.к. понятие гендер обозначает пол человека как систему полоролевых отношений, то  при исследовании рассматривались не физические, телесные различия между мужчиной и женщиной, а их психологические, социальные и культурные особенности. Если пол – это совокупность анатомо-физиологических особенностей организма, заданных от рождения, то гендер – это социальный пол, социальный конструкт пола, надстраиваемый обществом над физиологической реальностью.

Несмотря на то, что в нашем обществе всегда провозглашалось равенство полов, но, тем не менее, характерен стереотип с доминирующей ролью мужчин в хозяйстве, обществе и семье, т. е. налицо гендерная асимметрия в обществе и  проявление гендерного неравенства в различных сферах общественной жизни (политике, экономике, образовании). 

И хотя в образовании также декларируется отказ от принципа гендерной дифференциации, равенство образовательных возможностей для юношей и девушек,  налицо имеется скрытая  дискриминация и полоролевой подход, который  представляет собой традиционную систему взглядов на предназначение мужчины и женщины в обществе в соответствии с их биологическими характеристиками. 

Сторонники биологической обусловленности обучения в зависимости от пола чаще всего сосредотачивают свое внимание на данных нейропсихологии и психофизиологии. Известно, что в головном мозге имеется межполушарная асимметрия, в результате которой левое полушарие отвечает за речь и эмоции, а правое – за математические и пространственные способности. Распространены взгляды, согласно которым у девушек доминирует левое полушарие, а у юношей – правое, поэтому при обучении техническим специальностям больших успехов добиваются юноши, а гуманитарным – девушки. Однако людей с полным преобладанием какого-то полушария практически не существует, т.к. полушария работают во взаимодействии. Поэтому данные о  биологической обусловленности и врожденности различий достаточно относительны.
Основная идея гендерного подхода в образовании заключается в учете специфики воздействия на обучение юношей и девушек всех факторов учебно-воспитательного процесса (содержание, методы обучения, организация студенческой жизни, педагогическое общение), в изживании негативных гендерных стереотипов, которые не врожденны, а  были сконструированы обществом.

Под гендерным аспектом в образовании подразумеваются последствия и результаты воздействия воспитательных усилий педагогов на развитие юношей и девушек, осознание ими своей идентичности, выбор идеалов и жизненных целей, статус в студенческом коллективе, в группе сверстников  в зависимости от пола. Гендерное образование должно давать студентам возможность развивать индивидуальные способности  и интересы независимо от принадлежности к тому или иному полу, противостоять традиционным стандартам в отношении полов.

В данном исследовании нас интересовала, прежде всего, чисто практическая сторона вопроса, а именно: имеются ли половые различия  в познавательном интересе в процессе обучения компьютерной графике? И если имеются, то, в каких конкретно свойствах и характеристиках личности они проявляются? Какие психологические особенности, обусловленные половыми различиями, способствуют успешности обучения компьютерной графике?  

В качестве метода гендерных исследований использовался  опрос, анализ документов (текстов), наблюдение и т.д.
В качестве респондентов выступали студенты первого курса специальностей 900600 и 900800 Альметьевского государственного нефтяного института.  Для проверки гипотезы о существовании связи характерологических особенностей обучаемых, обусловленных половым диморфизмом, с успешностью обучения компьютерной графике  использовались тесты, результаты исследований представлены на диаграммах (рис.1 и 2). Рассматривались гендерные различия в мотивационно-эмоциональной сфере, полученные ассоциации группировались по выраженному в них эмоциональному отношению. 
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Рис. 1 Эмоциональная характеристика процесса компьютерного черчения

Кроме того, испытуемым предлагалось ответить на ряд вопросов, касающихся мотивации обучения компьютерной графике. Полученные результаты подтверждают гипотезу о существовании определенных психологических особенностей и характеристик, обусловленных полом обучаемых, влияющих на успешность обучения компьютерной графике. 

Было выявлено следующее:

Сила, частота и постоянство стремлений, а также разнообразие вариантов познавательного интереса в обучении компьютерной графике ярче проявляются у юношей, они имеют более высокую готовность к усвоению новой графической информации. У девушек эти признаки представлены в меньшей степени.

Эмоциональная составляющая зависит от предшествующего опыта работы на компьютере и от тревожности, вызванной низкой оценкой своих способностей, девушки имеют более негативное отношение к работе с компьютером, чем юноши, и чаще испытывают меньшую уверенность.

Мотивационно-смысловые характеристики в процессе обучения компьютерной графике в нашем исследовании тоже отличаются (рис.2). Так, девушки более эмоционально и чаще переживают чувство радости, гордости и восторг при освоении новых графических приемов, юноши более сдержаны в проявлении эмоций. 

В познавательной потребности они  в равной степени проявляют как положительные, так и отрицательные эмоции в зависимости от обстоятельств, ситуаций. У девушек же отмечается значительный контраст, т.е. они проявляют на новую информацию в  основном положительные эмоции, но при неуспехах отрицательные эмоции у них наблюдаются реже, чем у юношей.
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Рис. 2 Характер мотивов при изучении компьютерной графики

Так же нами была рассмотрена еще одна составляющая  познавательной мотивации – познавательная активность, увеличивающая способность к работе в новой информационной среде. Иными словами, нас интересовал познавательный интерес, потребность обучаемых в работе с компьютером как свойство личности, включающее в себя динамический, мотивационный, регуляторный и информационный компоненты. Анализ показал, что характер мотивации также различен у девушек и юношей.

Результаты тестирования позволили выделить следующие три группы  личностных факторов в зависимости от их влияния на успешность и интерес к компьютерной графике:

1. необходимые характеристики - постоянная потребность в новом; создание этого нового в «компьютерном мире»; стремление к новой информации; при необходимости целенаправленное и продолжительное время работы без отдыха; стремление добиваться поставленных целей;

2. качества, определяющие эмоциональное отношение к компьютерной графике – стремление к принятию собственных независимых решений; интерес к работе; в качестве побудительного мотива называется личная склонность к компьютерной графике; хороший самоконтроль; 

3. факторы, отрицательно влияющие на усвоение компьютерной графики – эмоциональная неустойчивость; невротические тенденции, дезорганизующие учебную деятельность.

Выводы:

1. Анализ тестов показал существование психофизиологических особенностей, детерминированных половым диморфизмом, способствующим усвоению компьютерной графики или, наоборот, препятствующих ей.

2. Выделены группы личностных свойств юношей/девушек в зависимости от их влияния на усвоение компьютерной графики.

3. Полученные результаты исследования свидетельствует о том, что группа юношей и группа девушек по-своему воспринимает информационные технологии. Характер этих отличий подтверждает гипотезу о детерминированности обучения компьютерной графике гендерным фактором.

_____________________________
1. Клецина И.С. Развитие гендерных исследований в психологии // Общественные науки и современность.  2002. №3.

2. Попова Л.В. Психологические исследования и гендерный подход // Женщина. Гендер. Культура. М., 1999.

3. Родина Н.К. Об использовании гендерного анализа в психологических исследованиях // Вопросы психологии. 1999. № 2.

Романов В.А., Аксенов К.А., Доросинский Л.Г.

Графовое представление образа модели информационно-методического сопровождения учебных курсов

romanov11@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Индустрия информационных услуг сферы образования в вузе включает производство электронных учебных изданий и информационно-методического обеспечения, и направлена на достижение следующих целей [3]:

1. Проведение единой государственной политики информатизации  образования.

2. Поддержка и координация применения информационных технологий.

3. Разработка  новых педагогических программных средств.

4. Создание информационной сети вуза.

5. Формирование высокой информационной культуры в вузе и распространения ее в регионе через подготавливаемые высококвалифицированные кадры.

Одним из немаловажных этапов проектирования и разработки информационной системы управления  образованием является разработки имитационных моделей различных сфер деятельности вуза. В качестве формализованных средств описания и моделирования информационно-методического сопровождения учебных курсов будем использовать теорию процессов преобразования ресурсов [1,4]. 
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Рис.1. Модель информационно-методического сопровождения учебных курсов.
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Рис.2. Графа G образа модели, изображенной на рис.1.
Рассмотрим  элементы  графа G образа модели (рис.2).

1. Вершины графа Op(G) обозначают операции процессы преобразования ресурсов. Количество вершин Op(G) графа G составляет 
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2. Вершины графа Res(G) обозначают ресурсы. Количество вершин Res(G) графа G составляет 
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3. Вершины графа Mech(G) обозначают средства преобразования ресурсов. Количество вершин Mech(G) графа G составляет 
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4. Совокупность вершин Op(G), Res(G) и Mech(G) определяют порядок графа образа модели G: |V(G)|=n, где  |V(G)|=|Op(G)|+ |Res(G)|+| Mech(G)| [2].
5. Ребра графа 
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 представляют собой переход от одной операции Opl к другой Oim. Количество ребер O(G) графа G составляет 
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6. Ребра графа R(G), с учетом их направленности, представляют собой процессы расхода или пополнения ресурсов (рис.3а). При этом ребра с нечетными индексами 
[image: image118.wmf])

(

G

R

r

i

Î

, направленные от Resk к Opl обозначают процесс потребления ресурса Resk. Ребра с четными индексами 
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, направленные от Opl к Resk обозначают процесс пополнения ресурса Resk. Количество ребер R(G) графа G составляет 
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Рис. 3. Взаимодействие Op(G) и Res(G).
7. Ребра графа M(G), с учетом их направленности, представляют собой процессы захвата или высвобождения средств преобразования ресурсов (рис.4а).
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Рис. 4. Взаимодействие Op(G) и Mech(G).
При этом ребра с нечетными индексами 
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, направленные от Mechj к Opl, обозначают процесс захвата Mechi. Ребра с четными индексами 
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, направленные от Opl к Mechj обозначают процесс высвобождения Mechj. Количество ребер M(G) графа G обозначим как 
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. С целью упрощения графического представления и улучшения воспринимаемости, для графа G образа модели использована форма графического представления процесса, представленная на рис.3б и 4б. 
8. Совокупность ребер O(G), R(G) и M(G) определяет размерность графа образа модели G: |E(G)|=m, где |E(G)|=|O(G)|+|R(G)|+|M(G)| [2]. 

9. Начальные элементы 
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С помощью вышеперечисленных элементов формируется конечный (n,m)-граф G образа модели.
Графовое представление модели с помощью элементов процессов преобразования ресурсов имеет свои специфические особенности и позволяет упростить процесс программирования и машинного представления элементов модели, а также процесс развития и модификации модели.
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Предлагаемая статья отражает новый подход в изложении взглядов на экологическую обстановку и объяснение природных явлений в окружающей среде при изучении предмета «Экологии».

В вышедшем недавно учебнике «Экология» /1/ с типично классических позиций очень хорошо отражены всевозможные аспекты влияния на экологию хозяйственной деятельности человека и даже сделано заключение, что «исследователи разных стран приходят к выводу о необходимости смены основной парадигмы в области окружающей среды» /1, с.366/. Но смена только части наших знаний о влиянии нашей хозяйственной деятельности на окружающую среду на решит полностью глобальных проблем экологии. Мы устраним лишь последствия отрицательного влияния на нее, оставив в неприкосновенности причины. Русская пословица говорит, что чисто не там, где прибирают, а где не сорят. А «сорим» то мы как раз по причине своей низкой духовной сознательности, мы еще, по-видимому, не доросли до понимания того, что в основе любого вида деятельности лежит психология человека, основывающая на энергетических полях и их различных проявлениях. И чтобы понять это нужно менять не парадигму в области окружающей среды, а всю парадигму знаний о мироустройстве.
Формирование новых представлений об окружающем нас мире, начатое учеными в прошлом веке, завершилось А.Эйнштейном созданием теории относительности и теории поля. Научными теориями и опытами было доказано существование основных четырех видов взаимодействия в материальном мире: гравитационное, электромагнитное, ядерное сильное и ядерное слабое взаимодействия. Но не все взаимосвязи и явления объяснялись этими видами взаимодействий. В частности, не находили объяснения все процессы, связанные с психической деятельностью человека: ясновидение, экстрасенсорика, телекинез, телепортация, полтергейс, интуиция и т.д. Этот список можно дополнить и необъяснимыми явлениями в мире природы: например, как объяснить действие Закона внутреннего динамического равновесия, какими взаимодействиями связаны живые и неживые объекты, каким образом они передают информацию друг другу, каков механизм передачи сигналов животным от окружающей среды и т.д.

Все эти явления нашли свое объяснение после создания академиком Шиповым Г.И. Единой Теории Поля (ЕТП) /2/, в которую универсальным пятым видом взаимодействия введено информационное (торсионное) взаимодействие, блестяще подтвержденное школой академика Акимова А.Е. /3,4/.

Суть этого взаимодействия заключается в том, что вся  информация о любом объекте содержится и передается в окружающее пространство через спиновые вращательные моменты составляющих его частиц, образующих вокруг объекта совокупность микровихрей пространства. Они имеют иную природу, чем электромагнитные и гравитационные волны, и названы торсионными или полями «кручения». Квантами торсионного поля – тордионами – являются низкоэнергетические реликтовые нейтрино. Все тела во Вселенной обладают собственными торсионными полями. Это своего рода информация о них, «записанная» в пространстве. Она всюду, поскольку распространяется мгновенно во всех средах со скоростью, превышающей скорость света в вакууме в 109 (!) раз. Торсионные поля делятся в зависимости от направления породившего их вращения на левые и правые. Поводом для исследования торсионных полей послужило большое количество феноменальных явлений, наблюдавшихся учеными при проведении физических экспериментов за достаточно большой промежуток времени, которые не вписываются в общие закономерности классической физики, а также те психические возможности людей, которые стабильно могли воспроизводить по своему желанию свои неординарные способности. Торсионные поля – отнюдь не теоретическая абстракция, объясняющая эти феномены. Существование этих полей подтверждено экспериментально /4/. Для желающих более подробно ознакомиться с физическими основами построения новой теории поля рекомендуется посмотреть книги Тихоплавов «Физика веры»  /5/ и «Время Бога» /6/, где с материалистических позиций доходчиво и доступно в популярной форме без сложного математического аппарата излагается этот материал.

Сейчас существуют генераторы торсионных полей, опытные энергетические установки, использование этих технологий позволяет менять свойства материальных объектов, например, металлов и их сплавов. Очень перспективное направление этих технологий – поиск полезных ископаемых и т.д. То есть на практике уже идет активное внедрение новых торсионных технологий, а в процесс обучения новые знания даже не внедряются.

Между тем подавляющее большинство природных явлений легко и доказательно объясняются пятым информационным взаимодействием между предметами, веществами и объектами. В качестве примеров можно привести результаты некоторых экспериментов.

Клив Бакстер, специалист по полиграфам – «детекторам лжи», исследовал психогальваническую реакцию растений. Он первым решил экспериментально проверить наличие телепатии у растений. Присоединив электроды своего прибора к комнатному растению, К. Бакстер обнаружил, что оно дистанционно реагирует на плохих людей, которые, например, причинили вред соседнему растению. Он установил, что растение способно обнаруживать присутствие своего «убийцы»! Однажды, попросив ассистента поджечь зажигалкой кончик растения, Бастер обнаружил, что оно стало «приходить в ужас» даже тогда, когда «злодей» еще только входил в комнату. В следующем эксперименте он попросил «злодея» уехать на несколько десятков миль и там, в определенное время, щелкнуть зажигалкой и мысленно представить, что он хочет сжечь растение. Электроды полирографа мгновенно отреагировали на этот телепатический образ /7/. Опознание ведется через использование тех самых торсионных полей.
Еще одним характерным подтверждением существования информационных полей является описанный в литературе эксперимент, названный «эффектом ста обезьян». На одном из японских островов исследовали поведение и взаимоотношения в стае обезьян. Их любимым лакомством является земляной орех. Решили проследить, как будут действовать обезьяны, если их любимый продукт  испачкан землей. Среди всей стаи обезьян только одна догадалась помыть орех в воде перед употреблением его в пищу.  Но через непродолжительное время, копируя действия этой обезьяны, приему отмывания грязи научились и все другие обезьяны стаи. Но самым удивительным в этом опыте является то, что одновременно с данной стаей этим приемом вдруг стали пользоваться и обезьяны, живущие на соседних островах, несмотря на то, что визуально они прием отмывания орехов от грязи не наблюдали и с обезьянами первой стаи не контактировали. Вывод из этого опыта однозначен: вся информация о поведении обезьян передается через те информационные поля, которыми пронизано все окружающее пространство.

Подобные эксперименты подтверждают правоту тех, кто утверждает, что все животные и растения на Земле составляют единую биосистему.

Объяснение всех паранормальных явлений в жизни и даже влияния деятельности человека на экологическую среду оказалось возможным объяснить только с учетом этого пятого фундаментального взаимодействия – торсионных полей, выступающих материальным носителем информации в Тонком Мире. В результате этого удалось понять, что сфера Сознания и Мышления имеет материальную основу в виде Единого Поля.
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В течение последних лет мы являемся свидетелями существенного изменения концепции преподавания вузовских курсов, традиционно относимых к информатике. Все большее значение уделяется мировоззренческому аспекту, который строится на основе трех фундаментальных понятий «вещество» – «энергия» – «информация», а сами курсы информатики и информационных технологий (ИТ) становятся интегрирующим и системообразующим звеном высшего образования, через понятия и методы которых можно объединить многие учебные дисциплины. 

Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по специальности 030100 «Информатика»[1] определяет содержание основной образовательной программы подготовки учителей информатики. В его рамках общую систему подготовки можно разбить на два этапа. 

На этапе базовой подготовки (1 – 2 курсы) студенты получают представление о теоретических основах информатики, функционировании ЭВМ и ее отдельных узлов, изучают современные технологии программирования, в частности, методы построения сетевых приложений. При изучении курса «Теория и методика обучения информатике» в  процессе профессиональной подготовки (3 – 5 курсы) будущие учителя получают серьезную теоретическую и методическую базу для осуществления дальнейшей профессиональной деятельности.

На всех этапах обучения студенты овладевают современными информационными технологиями и программными средствами, получают практические навыки преподавания. Вместе с тем, специфика современного образования, социальная и экономическая ситуация в стране делают невозможным ознакомление со всем спектром существующих программных средств.

С другой стороны, невозможно предугадать и адекватно моделировать реальные условия, в которых оказывается учитель информатики, приходя работать в школу. Однако дружественный графический интерфейс многих программных средств сам  «ведет» пользователя и делает простым изучение принципов их функционирования.

В этой связи принципиальным моментом современного образования становится повышение уровня фундаментальности предметной подготовки специалистов, в частности, будущих учителей информатики.

Процесс совершенствования предметной подготовки по информатике в педагогическом вузе неразрывно связан со школьным курсом информатики. Повышение качества подготовки  учителя прямым образом влияет на повышение качества подготовки учащихся. Направление подготовки учителя информатики во многом зависит от современного содержания школьного курса информатики, от того какие требования предъявляются к знаниям, умениям и навыкам школьников [2].

На сегодняшний день приоритетными объектами изучения информатики и ИТ в основной школе являются информационные процессы и ИТ как средство их автоматизации; в старшей – информационные системы, преимущественно автоматизированные, включая системы управления, и информационные технологии, рассматриваемые с позиций системного подхода.

Однако если рассмотреть вузовский курс «Информатики» в подготовке будущих учителей, то в его содержании отсутствуют такие важные темы как «Роль информатики и информационных технологий в развитии человека и общества», «Информационные процессы в системах различной природы», «Системно — информационный подход как один из ключевых в познании явлений, объектов окружающей среды» и др.

Рассмотрим курс «Компьютерные сети, Интернет и мультимедиа технологии» в подготовке будущих учителей информатики. В разделе «Глобальные компьютерные сети. Сеть Интернет» не нашли отражения вопросы, затрагивающие позитивные и негативные последствия возникновения  и развития глобальных сетей. В связи с этим в разделе нет таких значимых тем, влияющих на информационное мировоззрение студентов педагогических специальностей, как «место и роль глобальной сети Интернет в развитии общества», «Проблемы компьютерной преступности в Интернет», «Законодательство РФ в информационной среде», «Интернет и проблемы межличностного общения» и др.

В дисциплинах предметной подготовки совсем не рассмотрены темы, касающиеся основ управления, например такие как «Возникновение и развитие системных представлений», «Управление системой как информационным процессом», «Понятие о сложных системах управления», «Управление как подготовка, принятие решения и выработка управляющего воздействия» и др.

В то же время эти вопросы в той или иной степени обобщения присутствуют в школьном стандарте курса «Информатики и ИТ». При этом рассмотренные выше тематики частично включены в содержание как новых линий школьного курса информатики: «Основы социальной информатики» и «Информационные основы управления. Элементы кибернетики», так и линии «Информация и информационные процессы». При этом отметим, что линии социальной информатики и основ управления по ГОС ВПО по информатике вообще не предполагаются к изучению студентами в педвузах.

Вместе с тем, на наш взгляд, эти вопросы должны найти свое отражение в предметной подготовке будущих учителей информатики. По объему это может быть совсем небольшой курс, но имеющий большой мировоззренческий потенциал, важное знаение для реализации межпредметных связей информатики с другими учебными предметами не только на уровне средств информационных технологий, но и на понятийном уровне. Данный материал может изучаться отдельным спецкурсом или же в рамках дисциплин, определяемых государственным стандартом.

Известно, что информатизация общества изменяет не только содержание образования, но и впервую очередь, формы и виды деятельности обучаемых на занятиях. Сегодня студенты имеют доступ к различным источникам информации:телевидению, видео, компьютерным энциклопедиям и базам данных. Все это повышает эффективность самостоятельной работы, поэтому представляется целесообразным в рамках предметной подготовки предложить студентам участие в реализации учебного проекта по созданию электронной библиотеки «Информационная картина мира».
Наряду с традиционными формами учебной деятельности (лекция, семинарские занятия), студенты самостоятельно изучают курс по электронному учебнику, ведут переписку между собой и преподавателем при выполнении заданий, проходят регулярное тестирование, выполняют лабораторно–практические работы с использованием ИКТ.

Лабораторно–практические работы  должны включать в себя:
· создание индивидуальных Web-страничек, как мест предъявления и хранения результатов выполненных заданий,

· поиск информации в Интернете и библиотеках,

· оцифровка, форматирование и стилизация найденных материалов,

· размещение на индивидуальных страничках списков аннотированных ссылок на найденные ресурсы, электронные версии статей, докладов, книг, а также конспектов выступлений на семинарских занятиях.

Web-страницы студентов должны размещаться на учебном сайте, который обеспечивает доступ к электронному учебнику, дополнительным методическим материалам, объявлениям, графику обучения, электронному почтовому ящику, рейтингу успеваемости студентов. Результатом проектной деятельности студентов будет создание и пополнение электронной библиотеки «Информационная картина мира».

_________________________________

1. Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования. Государственные требования к минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по специальности «030100 – ИНФОРМАТИКА» (квалификация - учитель информатики). - М, 2005.

2. Сборник нормативных документов. Информатика. - М.:Дрофа, 2006.- 44с.

Саранская Т.В.

Система поддержки деятельности преподавателя, использующего дистанционные  технологии в учебном процессе

stv@ode.ac.ru

Южно-уральский государственный университет

г. Челябинск

Опыт организации сетевого дистанционного обучения в Южно-Уральском государственном университете свидетельствует о том, что качество дистанционного обучения во многом зависит от эффективной работы преподавателя. Отметим при этом, что преподаватели, успешно работающие по традиционной схеме, не всегда способны эффективно использовать дистанционные образовательные технологии в процессе преподавания «своей» учебной дисциплины. 

На наш взгляд, качество работы преподавателя в учебном процессе с применением ДОТ обусловлено, прежде всего,  умением преподавателя выстроить педагогический сценарий проведения учебного курса с учетом возможностей дистанционных образовательных технологий. Для этого преподавателю необходимо:

· качественное учебно-методическое обеспечение учебного процесса;

· знание форм организации и проведения учебных занятий с применением ДОТ;

· знание особенностей организации и проведения контрольных  и аттестационных мероприятий с применением ДОТ;

· владение основами информационных и телекоммуникационных технологий для организации и проведения учебных и контрольных мероприятий;

· умение организовать взаимодействие с обучаемыми в сети (в частности, умение пользоваться электронной почтой, работать в on-line и off-line электронных конференциях,  оболочках для организации дистанционного обучения);

· знание психолого-педагогических особенностей дистанционного обучения.

С 2004 года в ИОДО ЮУрГУ действует система поддержки деятельности преподавателей, применяющих  дистанционные технологии в обучении. К мероприятиям в рамках этого направления можно отнести:

· подготовку специальных учебно-методических комплексов для дистанционного обучения по отдельным дисциплинам;

· проведение цикла семинаров для преподавателей ЮУрГУ по вопросам организации учебного процесса с применением ДОТ;

· разработку ряда документов, регламентирующих расчет учебной нагрузки и оплаты труда преподавателей в учебном процессе на основе ДОТ;

· постоянное консультирование преподавателей в ходе учебного процесса на основе ДОТ; 

· проведение курсов повышения квалификации в области дистанционного обучения и информационных и телекоммуникационных технологий для преподавателей ЮУрГУ.

На наш взгляд, ключевым звеном в этой системе являются курсы повышения квалификации. С 2001 года в ИОДО ЮУрГУ действовали три курса: «Подготовка координаторов для системы дистанционного обучения», «Методика дистанционного обучения», «Технология и методика создания дистанционных курсов». 

В настоящее время на основе этих курсов и опыта организации дистанционного учебного процесса в ИОДО ЮУрГУ создан новый учебный курс «Дистанционные технологии в обучении: практикум для преподавателей». В процессе обучения слушатели получают не только теоретические знания (об организационных, методических и психолого-педагогических особенностях применения ДОТ в учебном процессе), но и в ходе деловых игр, тренингов, дискуссий, проводимых в on-line и off-line режимах, приобретают практические навыки:

· продумывают педагогический сценарий преподавания конкретной учебной дисциплины на основе ДОТ;

· самостоятельно проводят дистанционные учебные занятия;

· разрабатывают критерии оценки работы студентов;

· разбирают реальные педагогические ситуации, возникающие в учебном процессе на основе ДОТ и учатся находить выходы из конфликтных ситуаций;

· формируют «Профессиональный портфель дистанционного преподавателя». 

Таким образом, усиление практической составляющей курсов повышения квалификации, на наш взгляд, упрочит систему поддержки деятельности дистанционного преподавателя, что позволит повысить эффективность его работы. 

Семенова Н.Г.

Организация проблемной лекции с применением технологий мультимедиа

sem@unpk.osu.ru

Оренбургский государственный университет

г. Оренбург

В настоящее время использование  технологий Мультимедиа (ТМ) на лекционных занятиях носит  в основном объяснительно-иллюстративный характер, заключающийся в визуализации учебной информации, представляемой преподавателем, что   предполагает организацию учебно-познавательной деятельности обучающихся  только на репродуктивном уровне.  С дидактической точки зрения такой подход к использованию ТМ в образовании непродуктивен. Использование компьютеров  в обучении можно считать оправданным лишь тогда, когда с помощью ЭВМ обеспечиваются новые возможности для активизации  учебно-познавательной деятельности,  формирования  творческого мышления обучающихся. Многие ученые педагоги (А.И.Башмаков, Л.Х.Зайнутдинова, И.В.Роберт, Е.В.Ширшов и др.) указывают, что большинство ошибок в использовании электронных средств учебного назначения происходит от узкого взгляда на  них как на заменитель существующих традиционных учебно-методических средств, выполняющих функции инструментария.  Они отмечают, что информационные технологии  должны, прежде всего, стимулировать  создание новых форм, технологий обучения, коренным образом отличающиеся от традиционных, а не повторять ошибки старых.

С этой точки зрения перспективным, на наш взгляд,  выглядит подход к  использованию ТМ на лекционных занятиях, состоящий в соединении преимуществ мультимедийных средств учебного назначения  с существующими педагогическими технологиями инновационного (активного) обучения. Инновационные технологии активного обучения  предполагают организацию учебно-познавательной деятельности обучающихся на продуктивном уровне  и основываются на методах  проблемного, эвристического и исследовательского характера.

Дидактическая сущность проблемной лекции состоит в том, что, излагая факты, она неизбежно акцентирует  процесс познания, движение знания от одного уровня к другому, вводит обучающихся в лабораторию научно-познавательной деятельности (контроль движения чужой мысли и соучастие в нем). Глобальная цель любой лекции - «… обучить умению гибко решать проблему, умению вести научный и практический поиск в решении конкретных задач…» /1/.  Соответственно, при чтении лекций желательно придерживаться методики, позволяющей строить необходимые дедуктивные и индуктивные  умозаключения. Студент должен  уверовать в то, что в любой проблеме есть место поиску и любая проблема нуждается в развитии. Необходимо напомнить, что проблемная задача является проблемной только для обучающегося. Преподаватель конструируя проблемную задачу, знает ход и процесс ее решения. Она специально конструируется с обучающей целью и включается в определенный момент в учебный процесс. Такие возможности Мультимедиа, как: многооконное представление  аудиовизуальной информации на одном экране с возможностью активизировать любую часть экрана; демонстрация моделирования и  реально протекающих процессов; «манипулирование» (наложение, перемещение) визуальной информацией как в пределах данного  экрана, так и в пределах поля предыдущего (последующего) экрана; контаминация (смешение) различной аудиовизуальной информации; дискретная подача аудиовизуальной информации, - позволяют органично вовлечь студентов в проблемную ситуацию и создают мощный стимул интереса к изучаемой теме. 

Как отмечено в работе В.А.Венникова /2/: «Развитие технических средств не может заменить лекцию, но должно в корне изменить ее методическое построение, а, следовательно, и восприятие, т.е. заставить слушателя активно работать вместе с лектором».  В соответствии с этим высказыванием, нами предлагается следующие методические условия проектирования проблемной лекции с помощью ТМ /3/: 
1. 1. Компьютерное моделирование преподавателем до лекции специально  сконструированной проблемной задачи6 ее условий   и возможных гипотетически вариантов решения.

2. Создание преподавателем на лекции проблемной ситуации и трансформирование  ее в виде проблемной задачи.

3. Фиксирование гипотез, выдвигаемых со стороны обучаемых по сформулированной проблемной задаче.

4. Демонстрация на экране с помощью мультимедийного проектора гипотез, предложенных обучаемыми в процессе совместного обсуждения.

5. Проведение сравнительного анализа  гипотез, выдвинутых студентами, по поставленной проблемной задаче. 

6. Выбор истинной гипотезы.

Как показало наше исследование, демонстрация на экране решений, предложенных обучаемыми в процессе обсуждения проблемы и заранее созданных (сконструированных) преподавателем с помощью ТМ, вызывает неподдельный интерес к теме лекции со стороны студенческой аудитории, актуализирует имеющиеся у студентов знания по данной теме, способствует лучшему запоминанию лекции, активизирует их учебно-познавательную деятельность.

Представленные теоретические знания нашли подтверждение в практической реализации мультимедийных курсов лекций, созданных по дисциплинам электротехнической направленности, читаемых в Оренбургском Государственном Университете.  На Электроэнергетическом факультете функционирует специализированная лекционная аудитория, оснащенная мультимедийным комплексом, в состав которого входят: мультимедиа-компьютер, мультимедийный проектор, экран, акустическая система, видеомагнитофон. Необходимо отметить, что данная аудитория кроме проекционной аппаратуры, оснащена обычными досками  и мелом, позволяющими совмещать в учебном процессе традиционные технологии и  технологии Мультимедиа. 

Четвертый учебный год  пятнадцать преподавателей  читают студентам Электроэнергетического факультета лекции, созданные коллективом лаборатории Мультимедиа технологий, по дисциплинам из следующих блоков учебного плана: естественно-научного, обще-профессионального, специального. По дисциплине «Теоретические основы электротехники» автором создан  и зарегистрирован  в Отраслевом фонде алгоритмов и программ мультимедийный курс лекций (МКЛ), включающий в себя следующие темы: Линейные электрические цепи постоянного тока; Электрические цепи однофазного синусоидального тока; Трехфазные цепи;  Электрические цепи с несинусоидальными источниками; Переходные процессы в линейных эклектических цепях;  Нелинейные электрические цепи постоянного и переменного тока; Магнитные цепи; Автоколебания; Четырехполюсники; Электрические фильтры.
Таким образом:

1. Дидактические возможности технологий Мультимедиа,  заключаются не только в визуализации учебной информации, представляемой преподавателем на лекционных занятиях, но и  в создании новых форм,  инновационных технологий  активного  обучения.

2. Активизация  учебно-познавательной деятельности обучающихся на лекциях Мультимедиа  осуществляется за счет создания компьютерных моделирующих сред активного обучения, включающих в себя проблемные задачи, обладающих неоднозначностью и многовариантностью решения.

_____________________________
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Применение экспертной системы проектирования технологии винтовой прокатки сплошной заготовки в учебном процессе

omd@mtf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

На кафедре "Обработка металлов давлением" ГОУ ВПО "Уральский государственный технический университет - УПИ" широко применяются современные информационные технологии для обучения будущих инженеров-технологов моделированию и оптимизации процессов ОМД. Основной целью является активизация самостоятельной работы студентов при изучении дисциплин специализации, выполнении лабораторных практикумов, курсовых и дипломных проектов. Это позволяет студентам не только полностью разработать технологический процесс в условиях конкретного агрегата или участка цеха, но и оценить качественные показатели продукции и экономическую целесообразность различных вариантов технических решений поставленной задачи. Одним из используемых программных средств является прикладной пакет "PVP-Expert" для моделирования процесса винтовой прокатки [1].

В последние годы созданы новые процессы интенсивной деформации непрерывнолитой сортовой и трубной заготовки на трехвалковых станах винтовой прокатки с неподвижной и вращающейся клетью. Особенностью указанных технологий является сочетание повышенных углов подачи с большими радиальными обжатиями. Это способствует развитию сдвиговых деформаций, которые в 8…10 раз превышают уровень, достигнутый в традиционных процессах ковки и прокатки, что создает условия для уплотнения и деформационной проработки литой структуры во всем объеме заготовки. Применение трехвалковой схемы и интенсивных частных обжатий обеспечивает более благоприятную ("мягкую") схему напряженного состояния в осевой части заготовки, что позволяет прокатывать малопластичные металлы и сплавы с большими коэффициентами вытяжки. Таким образом, рассматриваемый процесс весьма перспективен.

Экспертная система "PVP-Expert" предназначена для проектирования процессов одно- и многопроходной винтовой прокатки сплошных заготовок на трехвалковых станах. Данная экспертная система позволяет рассчитывать рациональные технологические режимы прокатки и калибровки валков по результатам анализа напряженно-деформированного состояния (НДС) и поврежденности металла деформационными дефектами. Основой алгоритмов пакета программ является экспериментально-теоретическая модель процесса винтовой прокатки с развитым тангенциальным течением металла в локальном подвижном очаге деформации. Кроме повреждённости металла в любой точке текущего поперечного сечения заготовки могут быть рассчитаны следующие параметры НДС: степень и скорости деформации, интенсивность скоростей деформаций сдвига, усилие и момент прокатки, инвариантные показатели напряжённого состояния, величина обжатия, угол закручивания заготовки, размеры очага деформации и др. 

Пакет "PVP-Expert" написан на языке С++ с использованием объектно-ориентированных методов на платформе Windows 3.1/98/2000/XP, не требователен к ресурсам и работает на любых персональных компьютерах. Поддержка расчетов осуществляется при помощи базы данных, которая содержит параметры оборудования, калибровок рабочих валков, а также данные о сопротивлении деформации и пластичности материала в зависимости температуры прокатки, степени и скорости деформации. Примерный вид некоторых окон пакета приведен на рис.1, 2.

Экспертная система "PVP-Expert" используется на ОАО "ВСМПО–АВИСМА" для совершенствовании технологии винтовой прокатки титановых прутков, а также в Институте машиноведения УрО РАН и Уральском государственном техническом университете – УПИ в учебных и исследовательских целях, при проведении лабораторных работ [2], при дипломном проектировании.
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Рис.1. Вид окон ввода исходных данных
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Рис. 2. Вид некоторых окон с результатами моделирования

При проведении исследований для нового трехвалкового обжимного стана, который будет установлен на ОАО "Синарский трубный завод", с участием студентов было проведено моделирование винтовой прокатки цилиндрической заготовки с целью выявления влияния технологических параметров на величину деформационной повреждённости металла, прогнозирования качества продукции. Определены рациональные параметры калибровки и настройки валков.
Использование пакета "PVP-Expert" позволяет студентам принимать участие в учебно-исследовательский работе по трехсторонним договорам целевой подготовки специалистов. Возможно использование данного программного обеспечения в системах дистанционного образования.

_________________________________

1. Прикладной пакет программного обеспечения для моделирования винтовой прокатки прутков на трехвалковых станах / С.В. Смирнов, В.А. Соломеин, В.С. Душин и др.//Известия вузов. Цветная металлургия, 1997, № 6. С.34–42.

2. Анализ винтовой прокатки сплошных заготовок на трехвалковых станах с помощью пакета прикладных программ "ПВП-Эксперт": Методические указания/С.В. Смирнов, В.А. Соломеин, В.В. Харитонов. - Екатеринбург: Изд-во УГТУ, 1999. 51 с.

Соловьева Л.Ф.

Создание мультимедийных учебных пособий сложной структуры: цели, содержание, методика, технологические решения

solf55@mail.ru

Санкт-Петербургская Академия постдипломного педагогического образования

г. Санкт-Петербург

Мультимедийные интерактивные учебные пособия предоставляют обучаемому и обучающему безграничные возможности. Распорядиться ими можно по-разному. Сколько авторов – столько подходов и решений. При создании мультимедийных учебных пособий «Информатика в видеосюжетах», «Компьютерные технологии для учителя», «Сетевые технологии», «Основы информационно-технологической культуры» учитывались многие важные факторы: возможность систематического (а не эпизодического!) применения электронных учебников, эстетичность и единый стиль подачи учебного материала, целесообразное использование гипермедиа, соответствие технологических решений методическим задачам и т.д.

Важной особенностью перечисленных учебных пособий являются дидактические и технологические приемы и формы организации учебных материалов. При их выборе автор руководствовался следующими критериями: 

· простота и удобство интерфейса и для ученика (при работе с учебными материалами, тестировании, выполнении практических работ), и для учителя (при объяснении нового материала, в том числе на примерах и видеоматериалах, при обработке результатов тестирования);

· возможность быстрого доступа ко всем разделам курса, возможностью видеть их последовательность и быстро переходить от темы к теме, от одного вида учебной деятельности к другой; 

· открытость системы, предоставление учителю возможности легко и быстро редактировать и дополнять или сокращать учебный материал;

· использование технологических приемов и форм представления учебного материала, одновременно, и в качестве средств обучения, и как примеров, демонстрирующих возможности популярных приложений и совместную работу разных приложений (на основе OLE-принципа «связывания и внедрения» не только объектов в приложениях, но и самих приложений).
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Всем перечисленным критериям идеально соответствует  платформа MS Office в сочетании с HTML-форматом оболочки электронного учебника (см. рисунок).
Выполненные в разных приложениях MS Office (Word, Power Point, Excel, Access) документы, будучи загружены в HTML-оболочку, загружаются вместе с окном своего приложения и сохраняют  все  свои  свойства. Например, презентации сохраняют эффекты анимации, переходов слайдов, в них работают гипертекстовые ссылки и управляющие кнопки и т.д., можно увеличивать или уменьшать масштаб просмотра текста практической работы или распечатать ее. В электронные таблицы, загруженные в  такую HTML-оболочку можно вводить формулы и их редактировать, т.е. возможна полноценная работа.

Загрузив в оболочку документ любого формата можно перейти в режим Правки (для редактирования и обновления учебных материалов) или в режим Во весь экран при выборе из контекстного меню соответствующей команды,  что позволяет сконцентрировать внимание на конкретной странице или просматривать страницу электронного учебника и видеосюжет в реальном масштабе, убрав с экрана на время все лишнее. Предлагаемый способ объединения в одной оболочке учебных материалов представленных в разных форматах позволяет учащимся постоянно вовлекать в орбиту своей деятельности документы разных приложений, сами эти приложения и сетевые ресурсы и приобретать новые, закрепляя уже приобретенные, навыки работы с ними. Это помогает формировать представление о программном обеспечении на системном уровне, с точки зрения общности технологических принципов и приемов работы.

Большое количество (несколько сот в каждом пособии) обучающих видеосюжетов освобождает преподавателя от необходимости быть основным источником информации на занятии и от необходимости лично (иногда, при этом, многократно) демонстрировать различные приемы обработки информации. 

____________________________
1. Соловьева Л.Ф.  Информатика в видеосюжетах. – СПб.: БХВ-Петербург, 2002. – 208 с. 

2. Соловьева Л.Ф. Компьютерные технологии для учителя: для учителей общеобразовательных школ и лицеев. – СПб.: БХВ-Петербург, 2003. – 160 с.

3. Соловьева Л.Ф. Сетевые технологии: учебник-практикум для учителей и учащихся профильных школ,  студентов и преподавателей  педагогических вузов.– СПб.: БХВ-Петербург, 2004. –  416 с. 

Соломеин В.А., Паршаков С.И., Богатов А.А., Серебряков А.В.

Использование системного подхода и объектно-ориентированного проектирования при компьютерном моделировании продольной обкатки труб для рациональной настройки обкатных клетей

oracle@e1.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

При подготовке современных инженеров-технологов в области обработки металлов давлением (ОМД) важно научить студентов владеть эффективными методами построения компьютерных моделей для решения прикладных задач, как с использованием специализированных пакетов (ANSYS, Форм-3Д и др.), так и при разработке оригинальных моделей самостоятельно. Системотехнический подход [1] и объектно-ориентированное проектирование (ООП) программного обеспечения с привлечением профессиональных программистов, позволяют создавать надежные модели технологических процессов в приемлемые сроки. На кафедре ОМД УГТУ-УПИ накоплен опыт использования такого подхода. Рассмотрим решение на примере разработки имитационной модели для оценки надежности продольной обкатки труб. Модель позволяет определить предпочтительный способ настройки обкатных клетей станов длиннооправочного волочения труб и оценить влияние технологических параметров процесса.
Одной из основных операций при волочении труб на длинной подвижной оправке является извлечение оправки из трубы после волочения в обкатных клетях. Известны два способа радиальной настройки валков: на номинальный зазор между валками и на номинальное усилие на валки со стороны нажимных устройств гидравлического или пневматического типа. Надежность процесса зависит от точности обеспечения заданной величины обжатия стенки трубы, которая может быть определена с помощью статистических характеристик. Реализовать указанный сценарий можно с использованием имитационной модели [2]. При разработке модели использовали системотехнические и объектно-ориентированные подходы, последовательно уточняя цепочку: "общесистемная модель  системная модель  конструктивная модель" и преобразуя конструктивную модель в законченный программный продукт.

При описании общесистемной модели на первом этапе рассмотрели систему "клеть - обкатные валки - труба - оправка". Входными параметрами определили: осевое перемещение оправки; величина относительного обжатия стенки трубы при начальной настройке клети. Компоненты состояния: усилие проталкивания трубы с оправкой; радиальная составляющая силы, со стороны валка на трубу; диаметр, толщина стенки, сопротивление деформации; величина эксцентриситета валка с учетом фазы углового поворота. Выходные параметры: сопротивление перемещению оправки с трубой; величина фактического относительного обжатия стенки трубы; накопленная степень поврежденности материала. Описанный подход проиллюстрирован схемой на рис. 1(а).

Характеристики труб, начальное состояние системы характеризуются вероятностной природой размеров, механических свойств материала трубы, начального угла поворота валков. Для формирования входных множеств величин диаметра, толщины стенки, сопротивления деформации материала трубы, а также величины, учитывающей влияние биения валков, в систему включили соответствующие фильтры. На входы этих фильтров поступают значения случайных величин от генератора равномерно распределенных случайных чисел. 
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Рис. 1. Иллюстрации к построению общесистемной модели

Входными параметрами определили: способ настройки обкатных клетей; параметры распределения случайных величин диаметра, толщины стенки, сопротивления деформации материала трубы, величины изменения обжатия из-за биения валков, число статистических испытаний. Компоненты состояния: состояние счетчика статистических циклов, величины толщины стенки, диаметра трубы, сопротивления деформации, величину изменения обжатия, обусловленную эксцентриситетом валков, обжатие стенки трубы на каждом цикле. Выходными параметрами определили среднеквадратичное отклонение случайной величины фактического обжатия стенки трубы. На рис. 1 (б) представлена иллюстрация системы на завершающем этапе описания общесистемной модели.

Выбор системной модели осуществляется путем определения четырех системных свойств. Состояние системы изменяется в соответствии с циклом статистических реализаций, поэтому модель дискретная. При рассмотрении однородности и аддитивности операторов перехода установили, что между входными параметрами и выходными существуют сложные связи и модель нелинейная. Приняли, что переходные процессы малы, поэтому модель стационарная. В силу вероятностного недетерминированного характера множеств входных и выходных параметров определили модель как стохастическую.

Синтез конструктивной модели сводится к конкретизации всех положений, рассмотренных на предыдущих этапах. Прежде всего, уточнили допущения и ограничения, а также выбрали подходящий математический аппарат, т.е. конкретизировали операторы системной модели. Конструктивную модель представили в виде набора операторов перехода - математических выражений.

На основе конструктивной модели был разработан пакет программного обеспечения "АСНОК" на объектно-ориентированном языке программирования C++. Программный продукт работает в Windows 3.1/95/98/2000/XP, не требователен к ресурсам, имеет дружественный интуитивно-понятный интерфейс. Внешний вид окон пакета представлен на рис. 2. 
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Рис. 2. Внешний вид окон пакета "АСНОК"

Результаты моделирования были использованы при проектировании обкатных клетей длиннооправочного стана на Первоуральском новотрубном заводе [3]. "АСНОК" используется в учебном процессе при курсовом и дипломном проектировании студентами, обучающимися по специальности "Обработка металлов давлением". Рассмотренные методы разработки моделей процессов ОМД используются в лекционных курсах "Алгоритмизация и моделирование технических систем", "Информационные технологии в металлургии" и др.
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Наличие большого количества электронных документов, хранимых в форматах без семантической разметки текста документа, обуславливает актуальность решения задач по созданию универсальных алгоритмов, позволяющих проводить автоматизированный анализ подобных документов с целью разметки смыслового содержания отдельных фрагментов текста. Задача заключается в выделении в цельном тексте документа отдельных фрагментов и отнесению этих фрагментов к одному из заранее определенных типов данных. Исходными данными для принятия решения о типе данных каждого фрагмента является его стилистическое оформление, наличие ключевых слов или символов, его положение в тексте относительно других фрагментов и т.д. Четких алгоритмов и правил отнесения фрагмента к определенному типу данных часто не существует.

Для решения такой задачи необходим алгоритм, позволяющий принимать решения в условиях неопределенности. К таким алгоритмам в первую очередь относятся алгоритмы, выполняющие расчеты при помощи искусственных нейронных сетей, которые обладают способностью обучаться и принимать решение, опираясь на свои «знания», полученные в процессе обучения [1].

Среди существующих вариантов использования нейронных сетей для распознавания текста наилучшим образом подходит применение множества однослойных сетей, которые имеют бесконечное число нейронов с алгоритмом обучения «обратного распределения» [2]. Теория нейронных сетей допускает использование произвольного числа слоев и числа нейронов в каждом слое, однако фактически оно ограничено ресурсами компьютера.

Нейронная сеть состоит из множества нейронов, каждый из которых имеет множество входов называемыми синапсами и один выход называемый аксон. Каждый нейрон связан синапсами с входными параметрами нейронной сети, каждая такая связь имеет свой весовой коэффициент.

Процесс обучения нейронной сети сводится к поиску оптимальных значений всех весовых коэффициентов синоптических связей (некоторые из них могут быть постоянными), которые обеспечивают необходимую реакцию нейронной сети. От того, на сколько качественно будет выполнено обучение, зависит способность сети решать поставленные перед ней задачи во время эксплуатации. Качество обучения зависит от продолжительности процесса обучения и точности проводимых во время обучения расчетов и в большинстве случаев определяется из оптимального соотношения времени, потраченного на обучение, и приемлемостью получаемых результатов работы сети. Однако еще в большей степени способность нейронной сети принимать  адекватные решения зависит от правильного выбора подаваемых на входы сети данных, которые будут служить основой для принятия решения.
Для использования нейронных сетей при анализе текста необходимо решить следующие задачи:

· представление входных данных для нейронной сети и обеспечение процесса их получения из анализируемого файла;

· хранение структуры и результатов обучения нейронной сети;

· выполнение действий по регистрации результатов в соответствии с реакциями на выходах нейронной сети.

Предлагается структура универсальной системы, использующей нейронные сети для анализа текста, которая включает в себя ряд программных модулей, решающих набор выше озвученных задач (см. рис. 1).
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Рис.1. Структура универсальной системы анализа текста
На рисунке видно, что имеется центральный модуль, который обеспечивает сопряжение всех остальных модулей. Взаимодействие между элементами ведется через строго определенный набор методов – программный интерфейс. Такая структура позволяет легко модернизировать систему, путем замены отдельного модуля системы другим в целях усовершенствования или применения системы в новых условиях.

Например, система может иметь несколько взаимозаменяемых модулей пользовательского интерфейса для работы в разных средах (Windows-приложение, WEB-интерфейс, консольное приложение, WEB-служба) независимо от остальных модулей системы. При этом каждый из этих модулей должен выполнять набор строго определенных функций, таких как выбор исходного файла для анализа, задание параметров работы алгоритма, информирование о ходе процесса расчета, запуск режима обучения и т.п.

Модуль взаимодействия с распознаваемым файлом (I/O) реализует программный интерфейс для работы с файлом. Он должен обеспечивать процесс считывания информации из исходного файла и обеспечивать доступ к файлу для запуска функций сбора информации для анализа и регистрации результатов. Например, этот модуль может быть реализован для файлов формата Microsoft Word и для файлов в формате XML.
В качестве параметров работы алгоритма посредством пользовательского интерфейса выбирается один из (или создается новый) наборов, включающих в себя структуру нейронной сети, результаты ее обучения, а также список функций для сбора исходной информации и записи результатов анализа. Элементы этого набора взаимозависимы и не имеют смысла друг без друга, т.к. структура сети зависит от количества функций, обучение проводится при заданном наборе функций сбора информации, а функции регистрации результатов соответствуют выходам нейронной сети.

Модуль исполнения функций отвечает за выполнение функций сбора информации и регистрации результатов в среде, соответствующей формату анализируемого  файла. Например, для файлов Microsoft Word он будет осуществлять запуск функций на VBA и передачу полученных результатов в центральный модуль для дальнейшей их передачи на входы нейронной сети. 
Программная реализация искусственной нейронной сети содержит все необходимые функции по инициализации нейронной сети и выполнению на ее основе вычислений. Этот модуль должен содержать следующие функции и свойства:

· Конструктор нейронной сети с указанием количества входов сети и массива имен выходов;

· Блок ввода/вывода входных и выходных данных. Отвечает за прием массива данных, подаваемых на входы сети, и вывод реакции сети в виде массива данных с выхода сети;

· Блок вывода решения, принятого нейронной сетью, по принципу «победитель получает все»;

· Функция ввода примера, который имеет следующие параметры: номер ячейки, в котором хранится пример (он необходим, в случае если понадобится перезаписать какой либо пример); массив входных данных для данного примера в виде дробных значений; имя выхода, соответствующего правильному решению для данного примера.

Модуль описывает однослойную нейронную сеть, обеспечивает динамическое увеличение или уменьшение этой сети, без потери весовых коэффициентов (знания сети). Кроме того, путем соединения входов и выходов нескольких экземпляров нейронных сетей может быть получена многослойная нейронная сеть.
Таким образом, центральный модуль получает в виде модуля программной реализации нейронной сети законченное средство для создания, динамического управления и использования сложных нейронных сетей. Причем за счет взаимозаменяемости остальных модулей системы существенно расширяется область применения уже созданных нейронных сетей без необходимости их повторного обучения, а вынесение набора функций для сбора информации и регистрации результата в хранилище параметров настройки алгоритма позволяет создавать библиотеку настроек, оптимизированных для разных вариантов анализируемых файлов.

Существует реализация описанной системы для решения задачи распознавания структуры заданий, вопросов и ответов для системы автоматизированной проверки знаний. Распознаваемые файлы представлены в формате Microsoft Word, текст включает в себя формулировку заданий, перечень вопросов, варианты ответов к этим вопросам, правильные ответы и количество баллов за правильный ответ. Ставится задача: 1) выделить заданными стилями фрагменты текста в соответствие с типом хранимой в них информации (вопрос, количество баллов, вариант ответа, правильный ответ); 2) определить тип вопроса: выбор одного из нескольких вариантов, выбор нескольких вариантов, ввод ответа открытого типа, ввод числа, ввод набора чисел, указание правильной последовательности, указание соответствия (граф связей). Функции для сбора исходных данных написаны на VBA, регистрация результата производится путем применения стиля к текущему блоку текста и вставкой обозначения типа вопроса.
Сервис, основанный на описанной системе распознавания структуры вопросов теста, с подключенным модулем формирования автономных модулей для автоматизированной проверки знаний доступен на сайте ЦИКО ИОИТ УГТУ-УПИ (http://dist.ustu.ru/serverProcess/test.aspx).

_____________________________
1. Программирование искусственного интеллекта в приложениях. М. Тим Джонс, 2004, М., ДМК Пресс.

2. Введение в теорию нейронных сетей (http://www.orc.ru/~stasson/neurox.html)
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Растущий объем знаний, их непрерывное обновление, компьютеризация и информатизация заставляют сферу профессионального образования активно совершенствовать педагогические технологии. Одним из путей повышение компетенции будущих специалистов является самообразование. В этой связи использование дистанционных технологий и развитие дистанционного образования (ДО) становится актуальным направлением совершенствования всех уровней подготовки специалистов.

В архитектуре и дизайне, по сравнению с другими профессиями: до настоящего времени не действует ни одна система дистанционной подготовки архитекторов, теоретических исследований на эту тему сделано мало. Такое положение вызвано несколькими объективными причинами. В том числе, творческим характером архитектурной профессии, ориентированной на личностное взаимодействие между педагогом и студентом, так и между заказчиком и проектировщиком. Изолированностью архитектурных факультетов от технических, отсутствием профессиональных контактов между специалистами в ИТ технологиях и архитекторами. Уникальность труда архитектора, малая потребность в архитекторах по сравнению с другими специальностями также не могла способствовать развитию консервативных форм образования.

Однако, в последние десятилетия, одновременно с экономическим ростом, потребность в численности архитекторов и, особенно, дизайнеров увеличилась. Появилось большое количество школ, студий, краткосрочных курсов по обучению дизайну. По причине отсутствия квалифицированных преподавателей качество обучения в этих организациях очень низкое, и оно не решает проблему увеличения числа специалистов. Так что создание дистанционного образования, использующего опыт преподавателей старейших архитектурных школ, остается актуальным. Эта работа сопряжена с большими финансовыми затратами, в том числе, связанными и с необходимостью использования в электронных курсах видеоматериалов, слайдов, звукового сопровождения и т.д. Отказаться от качественной мультимедийной поддержки не представляется возможным, поскольку детали архитектурных произведений, нюансы тона и формы можно рассмотреть только при большом разрешении изображения. Например, в архитектурных чертежах, особенно выполняемых вручную, необходимо уметь видеть различия в толщинах линии равных десятым долям миллиметра.
Пятилетний опыт работы над дистанционным образованием для архитектурного образования подсказывает, что объемы оцифрованного материала одного теоретического курса, продолжительностью около двадцати недель, приблизительно таковы:

· двадцать  видео лекций, сопровождаемых звуком (1,2 Гб);

· иллюстрации (слайды) – 150-250 шт. (0,5 Гб);
· текстовые файлы(0,2 Гб);

В пособие могут быть включения записи лекций – отдельные звуковые файлы. Всего объем одного диска составляет от 1.5 Гб. до 2 Гб.
Помимо основного лекционного курса в комплект методических материалов могут содержаться тематические библиотеки и энциклопедии, блок домашних заданий, факультативный курс и т.д. В настоящее время такой объем информации ограничивает выбор технологии для лекционных курсов локальными носителями (мультимедийными дисками).
Расположение учебных курсов на мультимедийных дисках имеет и еще одно преимущество: они могут использоваться не только в системе дистанционном обучении, но и для самообразования всех желающих. До настоящего времени нам не приходилось сталкиваться распространением на широком рынке образовательных продуктов, созданных на базе программ высшей школы. Предположительно, некоторые программы вузов, особенно начального уровня обучения, можно адаптировать для использования среди широких социальных слоев. С этой целью нами было предпринято маркетинговое исследование ранка образовательных программ. Исследование проводилось в супермаркетах г. Москвы, крупных книжных магазинах, в Интернет-магазинах. Были поставлены следующие задачи: определение мест продаж образовательных дисков, их номенклатуры и стоимости. Содержательная часть, образовательные методики, используемые технологии не рассматривались. 

В результате исследования были определены следующие сектора в номенклатуре мультимедийных дисков:
«Бизнес книга» (серии аудио книг) представляют собой консалтинговые курсы для образования начинающих экономистов и менеджеров; запись формате audioCD; продолжительность- до 15 часов. Предположительно пользуются популярностью, т.к. располагаются на самых видных местах в супермаркетах.

Серия «Репетитор»- массовая серия образовательных программ, предназначена для учащихся средних школ, средних и старших классов. В нее входят и теоретические курсы (по отдельным дисциплинам, набору дисциплин) и тестирующие программы (например, подготовка к ЕГЭ). Это - самый представительный раздел рынка учебных дисков, ориентирован на конкретную социальную группу со специфическими запросами ( дети и подростки, обучение школьным дисциплинам).
Энциклопедии и электронные справочники. Их выбор широк, от отдельных энциклопедий по музыке и изобразительному искусству, до Больших энциклопедий, включающих несколько крупных разделов по отраслям знаний, справочники, библиотеки и т.д. К этому же разделу можно отнести и электронные справочники. Представлены они по ограниченному количеству специальностей: право, юриспруденция, компьютеры, бизнес, управление в количестве от пяти до десяти наименований по каждому направлению.

Обучающие IT программы для работы с популярными программами группы «Microsoft office», AutoCAD и т.д.  Являются расширенным аналогом разделов «помощь»(«help»). Они присутствуют в каждом магазине, популярны и недороги. Рынок самих программ уже устоялся, и в данной категории с отечественными фирмами соперничают  переводные лицензированные диски и иностранные авторы.

Отдельно следует выделить самоучители иностранных языков. Они были одними из первых и самых массовых мультимедийных образовательных изданий. Сегодня существует несколько фирм, специализирующихся на создание электронных курсов иностранных языков. И существуют уже в нескольких вариантах по большинству европейских языков, в том числе и по таким редким, как португальский, греческий, финский.
Раздел мультимедийных пособий «Увлечения» разнороден:  кулинарные книги, самоучители по игре в шахматы и игре на гитаре, пособия по оформлению интерьера и т.п. Трудно определить как доминирующую тематику этого раздела, так и лидера по производству дисков. Ассортимент дисков в супермаркетах составляет от 5 до 20 штук, и, чем большее разнообразие, тем меньшее количество единиц одного наименования находится на полках. Расположение дисков с «увлечениями» на дальних полках свидетельствует об отсутствии к нему большого интереса со стороны покупателей. 

В магазинах встречаются мультимедийные пособия близкие к программам профессионального образования. Это - учебные курсы по психологии (психологическое тестирование), медицине (лекции для студентов, руководства для врача и т.д.), юриспруденции («ваш адвокат», уголовное право, судебная практика и т.д.). Границы исследования не предполагали изучение содержания дисков, так же, как их сравнения с профессиональными программами образования. Следует предположить, что содержание рассчитано на тех лиц, кому требуется консультация на вышеперечисленные темы (здоровье, право и т.п.), но по какой-то причине нет возможности или желания обращаться к специалистам.  Причины, по которым люди стремятся овладеть знаниями из разных профессиональных областей, требуют дополнительного изучения.
Перечень представленных специальностей позволяет заметить, что большинство их них относятся к наиболее популярным «постперестроечным» специальностям, которые были открыты во многих государственных и не государственных высших учебных заведениях  десять-пятнадцать лет назад. Из чего можно сделать вывод о потребностях в пост профессиональном образовании лиц, имеющих базовую подготовку и повышающих свою квалификацию.

Темы архитектуры и дизайна присутствуют в мультимедийных изданиях. Но скудность тематики, отсутствие серийных изданий и системной подачи материала говорит о том, что у данного направления есть потенциал в развитии. По сравнению с другими видами учебников и пособий, мультимедийные обучающие программы молоды. Если массовое производство и продажа учебников в России начались около двухсот лет назад, то производству мультимедийных пособий чуть больше десяти лет. За оптимистичные прогнозы рынка мультимедийных пособий, создаваемых на базе учебных программ вузов,  говорят несколько факторов. Во-первых, они могут быть востребованы за счет высокого качества конечного продукта, гарантируемого методической базой учебного заведения. Во-вторых, изменение в психологических установках подрастающего поколения, воспитанного на работах с электронными носителями информации, способствует увеличению количества лиц, работающих с электронными пособиями. В-третьих, сохранением тенденции увеличения объемов информации и распространению, в связи с этим, консалтинговых учебных курсов. Вероятно, можно найти еще несколько причин, по которым вузам имеет смысл привлекать к профессиональному образованию широкие слои населения.
Распространение обучающих программы через супермаркеты происходит не более пяти лет.  Если сравнить тематику рынка обычных и мультимедийных пособий, то можно отметить полную синхронность обоих направлений. Не существует, практически ни одной темы в печатных изданиях, которая не была бы представлена в мультимедийной форме. Но на книжном рынке сложилась традиция выпускать не просто серии книг, учитывающей интересы определенной социальной группы, а несколько серий книг, связанных между собой психологическими установками. В качестве примера можно привести деятельность предприятия «Бурда моден». Первоначально выпускался только журнал по шитью, постепенно появились приложения по рукоделию и кулинарии, сборники кроссвордов, популярные журналы для проведения досуга и отдыха, открылась школа моделей и т.д.
При развитии рынка мультимедийных пособий следует ожидать появление проблемы, связанной с  защитой авторских прав. Что повлечет за собой и экономические проблемы. Вложения никогда не будут оправданы, если в продаже появятся не учтенные копии. Вероятно, вузам, как и авторам, одновременно с производством электронного курса следует задуматься не только о качестве конечного продукта, но и о его защите.
Усков А.В.
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Вступление.

Результаты проводившегося в январе – ноябре 2006 года мирового опроса более чем 250 специалистов в области электронного образования (ЭО) и корпоративных образовательных сетей (КОС) убедительно показывают, что одной из наиболее перспективных технологий для КОС на 2007-2010 года являются стримминг технологии (СТ). По итогам опроса более 83 % опрошенных экспертов из более чем 30 стран мира высказались в пользу данной технологии. В связи с этим построение высокоэффективных систем ЭО на основе СТ (СТ-систем) как для широкополосных так и для узкополосных Интернет каналов представляет собой важную задачу на период до 2010 года.
В общем случае, СТ позволяют пользователям начать процесс просмотра или прослушивания образовательных видео и аудио файлов без их полного (т.е. в полном объеме) скачивания с Веб-сервера на пользовательский компьютер. Процесс просмотра или прослушивания N-ого фрагмента стримминг файла происходит одновременно со скачиванием с сервера последующего (N+1)-ого фрагмента того же файла. 

Для высокоэффективного применения СТ-систем в ЭО и КОС необходимы разработка и использование 1) прогрессивных методик по эффективной видео- и аудио- записи исходных файлов мультимедийного образовательного контента, 2) эффективных алгоритмов сжатия видео и аудио файлов, 3) эффективных форматов представления мультимедиа данных, 4) эффективных программных средств создания и использования СТ в КОС.

СВО-СТ система. К настоящему времени автором и его научными руководителями разработана четвертая версия высокоэффективной системы виртуального обучения (рис. 1) на основе стримминг технологий - СВО-СТ системы [1,2]. 
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Рис 1. Пользовательский интерфейс системы виртуального обучения СВО-СТ, построенной на активном использовании стримминг технологий.
Активное использование различных а) версий указанной системы в 2003-2007 гг. и б) педагогических подходов к разработке и использованию образовательного контента для КОС, позволило сформулировать ряд методик для СТ-систем.

Методики преподавания. СТ-системы должны позволять создавать и передавать образовательный контент, который базируется на разных методиках преподавания в КОС, а именно: 
1. лекции типа «говорящая голова» с преимущественно устной информацией от преподавателя к обучаемым (что часто практикуется в курсах по социологии, психологии, истории, и т.п.), 

2. лекции типа «формулы на белой доске или смарт доске» с необходимостью динамического написания многочисленных формул или уравнений на доске (что часто встречается в курсах по математике, химии, физике, и т.п.), 

3. лекции типа «смотри на экран компьютера» с образовательным контентом преимущественно на мониторе компьютера (что является типичным для курсов по информатике, программированию, софтверным аппликациям, и т.п.).

Методика разработки и доставки образовательного контента. Для высокоэффектив-ной работы СТ-систем, необходимо последовательное использование следующих шагов по разработке и доставке образовательного контента:

Шаг 1: «Подготовка»: подготовка образовательного контента, такого как слайды Microsoft PowerPoint, текста, графиков, цифр, Веб ссылок, анимации и т.п. в формате, подходящем для доставки такого контента через Интернет.

Шаг 2: «Запись»: запись видео и аудио файлов в аудитории или в специализированной студии, используя либо прямое соединение «камера-компьютер» либо непрямое «камера – кассета - компьютер»

Шаг 3: «Редактирование и кодирование»: чистка и редактирование первоначальных аудио и видео файлов (в формате AVI) и перекодирование их в форматы  WMV или ASF.

Шаг 4: «Синхронизация»: синхронизация (по времени) закодированных аудио и видео файлов с  файлами учебного контента.

Шаг 5:«Последовательность»: расположение в желаемой последовательности разработанного онлайн материала (в общем случае, последовательности учебных объектов для разных классов и целевых групп обучаемых могут, и вероятно, должны различаться)

Шаг 6: «Размещение на сервере»: размещение разработанных учебных OEM на медиа-серверах (видео сервер, сервер данных, веб-сервер)

Шаг 7: «Способы доставки»: различные варианты доставки разработанного учебного контента обучаемым (через модемы, кабель, CD/DVD ROM, мобильные устройства).

Студия цифрового видео.  Производство высококачественных цифровых аудио и видео клипов/файлов для современных онлайн курсов требует организации и/или использования специализированной студии цифрового видео. В минимальной конфигурации, она должна содержать следующее оборудование:

1. одну (переднюю) или две (переднюю-справа и переднюю-слева) цифровые видео камеры, каждая из которых а) работает или на аккумуляторе или от электросети, b) поддерживает запись на 8мм кассеты в цифровом формате D8, с) обязательно имеет выход USB2 и/или IEEE1394 (FireWire) для прямой записи на компьютер, d) оснащена пультом дистанционного управления и штативом  для установки цифровой камеры;

2. миниатюрный профессиональный микрофон маленького размера (наподобие тех, которые используются ведущими телевидения;

3. портативный «трехточечный» (фронт, сзади-справа и сзади-слева) набор бестеневых осветительных приборов;

4. большой монитор (около 20-22”), который а) подключён напрямую к компьютеру преподавателя, б) размещается сзади видеокамеры, в) используется как вспомогательный экран для преподавателя при виде записи образовательного контента,

5. достаточное количество видеокассет формата Hi8mm или их эквивалентов (например, 1 час записи видео в формате D8 требует одной видеокассеты SONY Hi8MP) или достаточный объём жёсткого диска (исходя из условия, что 1 час записи по схеме «компьютер-камера» в формате AVI требует примерно 12 Гигабайт на жестком диске);

6. тканевые экраны светло-серого или бледно-синего цвета (в соответствии с правилами телевидения), которые должны быть расположены сзади преподавателя.

Методика построения софтвера для СТ-систем. СТ-системы должны обеспечивать работу как в синхронном, так и в асинхронном режимах:

1. в СВО-СТ системе в синхронном (online) режиме в системе используются Microsoft Windows Media Player Active X Control, Microsoft PowerPoint Broadcasting Player, Microsoft Advanced Indexer, Java Scrip, Microsoft NetMeeting SDK, MPEG4 или ASF кодеки, фреймы, 

2. в СВО-СТ системе в асинхронном (offline) режиме - Microsoft Windows Media Player Active X Control, C#, Visual Basic, Java Script, Microsoft PowerPoint, фреймы.

Дополнительно, для существенного повышения эффективности программного обеспечения СТ-систем рекомендуется 
1. построение систем на основе технологии агентов, и включение в их состав таких агенты как «разработчик курса», «администратор курса», «средство связи/коммуникации», «пользователь», «поиск в курсе», и другие, 

2. включение ряда дополнительных открытых программных средств поддержки в СТ-системы, например таких как CamStudio, MP3 аудио кодек, VirtualDUB, phpBB, PJIRC, mIRC клиент, ircd сервер, Microsoft NetMeeting, и другие средства.

Заключение.

Использование указанных методик для СТ-систем при создании и прочтении более 70 онлайн курсов в 2003-2007 годах убедительно показало высокую эффективность предложенных методик и технический решений. Все указанные методические рекомендации были учтены при разработке 4-ой версии СВО-СТ системы, что привело к ее высокоэффективному функционированию. 
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Электронная база знаний по производству труб на основе мультимедиа и web-технологий в учебном процессе подготовки специалистов для трубной промышленности
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Применение Web-технологий и мультимедиа является эффективным средством получения и усвоения знаний, активизации самостоятельной работы студентов. Это позволяет разрабатывать новые методические подходы для создания качественно новых учебных пособий, отличных от традиционных учебников, справочников и т.д. Гипертекстовые документы создаются в формате HTML и являются основной формой представления информации в университетских корпоративных и/или глобальной компьютерных сетях. 

С 1997 года на кафедре "Обработка металлов давлением" Уральского государственного технического университета применяется электронная база знаний по технологии производства труб, созданная на основе Web-технологий [1]. Она включает следующие основные разделы: производство горячедеформированных труб; производство холоднодеформированных труб; производство сварных труб; общие вопросы.

Каждый из первых трех разделов содержит сведения по теории, технологии производства, оборудованию трубных цехов. Наряду с традиционными широко представлены современные способы производства бесшовных и сварных труб. Пользуясь гипертекстовыми связями, можно вывести на экран компьютера информацию о режимах деформации, технологических операциях, составе и схемах расположения основного и вспомогательного оборудования, его технических характеристиках, способах контроля качества и сортаменте выпускаемой продукции. В гипертекст включены графики, характеризующие напряженно-деформированное состояние и поврежденность деформированного металла при различных режимах пластической и термической обработки. Приводятся типичные таблицы прокатки труб для различных трубопрокатных агрегатов. Рассмотрены схемы автоматизированных систем управления технологическими процессами производства труб. Приведены классификация и изображения основных дефектов труб, представлены фотографии, показывающие изменение микро- и макроструктуры труб в процессе пластической и термической обработки.
В разделе общих вопросов производства труб представлены данные о видах труб для нефтегазовой промышленности, энергетики и машиностроения, сведения об условиях эксплуатации, сортаменте и технических требованиях к трубам. Имеются подразделы по термической и термомеханической обработке труб, видах защитных покрытий и технологиях их нанесения, а также методах и средствах контроля качества трубной продукции и др. Примерный вид представления содержания базы знаний приведен на рис.1.
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Рис. 1. Некоторые виды окон браузера при просмотре базы знаний

При наполнении  базы знаний были использованы материалы научно-технической печати, а также эксклюзивная информация, предоставленная металлургическими предприятиями, научно-исследовательскими и проектными институтами. Для повышения эффективности обучения используются видеофильмы и анимационные видеофрагменты процессов горячей и холодной деформации труб, подготовленные с участием сотрудников кафедры ОМД УГТУ-УПИ  и Центра аудиовизуальных технологий и полиграфии УГТУ-УПИ.

Эффективной особенностью разработанной системы является включение интерактивных страниц, в которых реализованы расчеты параметров формоизменения труб. Выполнение расчетов непосредственно в базе знаний позволяет проводить интерактивные лабораторные работы. В систему включен полнотекстовый поиск по ключевым словам. Для ускорения поиска специфической информации, например, таблиц прокатки трубопрокатных агрегатов, названий и рефератов библиографических источников, применена популярная база данных MySQL. В специальном разделе базы знаний реализованы административные функции: наполнение библиографической базы, контроль подключения HTML-документов по Web-ссылкам и др.

Для реализации описанных возможностей применен клиент-серверный подход с использованием Web-сервера Apache, модуля создания динамических страниц на языке PHP,  JavaScript на платформе Windows 95/2000/XP и Linux. Однако основное статическое содержание HTML-страниц может быть просмотрено и на локальном компьютере с помощью любого браузера. 

При разработке базы знаний учитывались перспективы развития и возможности Web-ориентированных систем, а именно: расширение числа пользователей компьютерных сетей в учебных аудиториях; возможность переноса на другие операционные системы; несложная перенастройка на другие системы управления базами данных (Oracle и др.); простота включение новых материалов путем размещения ссылок на подготовленные HTML-страницы, а также документы в форматах, таких как PDF; применение  Flash-технологий и др. 

В настоящее время разработанная база знаний используется на кафедре ОМД УГТУ-УПИ в учебном процессе. Студенты, участвуя в создании разделов базы знаний, не только систематизируют полученные на лекциях знания, результаты теоретических работ и знакомятся с последними достижениями отечественной и зарубежной промышленности. Они также приобретают навыки работы с графическими пакетами и осваивают элементы мультимедиа и Web-технологий при подготовке HTML публикаций. Демонстрация базы знаний с помощью мультимедийной техники, например, видео-проектора облегчает восприятие материала и повышает эффективность работы преподавателя. Использование базы знаний в системе подготовки и переподготовки кадров на ряде металлургических предприятий (Синарский трубный завод и др.) получило положительную оценку специалистов [2]. Перспективно использование базы знаний в системах дистанционного образования.

______________________________
Соломеин В.А., Харитонов В.В., Богатов А.А. Опыт разработки гипертекстовой базы знаний по технологии производства труб // Известия вузов. Черная металлургия, 1998, №11, С. 69–70.
База знаний по производству труб на основе интернет-технологий и ее использование при подготовке специалистов для трубной промышленности / В.В. Харитонов, В.А. Соломеин  // Достижения в теории и практике трубного производства (сб. научных трудов). Екатеринбург: ГОУ ВПО УГТУ – УПИ. 2004. С. 219–225.

Юровских А.С., Беликов С.В.

Мультимедийный учебно-методический комплекс "Теория термической обработки"

tofm@mail.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Современные темпы развития науки и техники  требуют непрерывного повышения уровня образования выпускников высших учебных заведений. Другая очевидная тенденция – все более глубокое проникновение компьютерных технологий во все сферы жизни общества. Так что применение мультимедийной техники в сфере образования – весьма актуальный вопрос.

В рамках данной работы был разработан мультимедийный учебно-методический комплекс по курсу «Теория термической обработки» с использованием программы Power Point из популярного пакета Microsoft Office. Лекции по теоретической части и вводные лекции к лабораторным работам указанного курса представлены в виде экранных форм (презентаций) с широким применением эффектов анимации.

Созданный учебно-методический комплекс представляет собой CD диск с возможностью автозапуска. При помещении диска в оптический привод компьютера на дисплее отображается главное окно комплекса, через которое можно получить доступ ко всем его разделам (рис. 1). Разделы «Программа дисциплины» и «Конспект лекций» содержат рабочую программу курса «Теория термической обработки» с перечнем основной литературы и краткий конспект лекций по дисциплине. Переход по ссылке приводит к открытию соответствующего файла в Microsoft Word. Пункты «Мультимедийные лекции» и «Лабораторный практикум» вызывают дополнительное окно выбора лекции или лабораторной работы, после активации ссылки соответствующий файл открывается в Power Point.

На рис.2 представлен фрагмент лекции «Превращения в сталях при нагреве выше критических точек». Используя различные видео эффекты (появление, увеличение, выцветание, перемещение и др.) и их комбинации, можно продемонстрировать различные процессы, происходящие в материале: передвижение атомов, образование и рост новых фаз, изменение объема, температуры и многое другое. 
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Рис. 1. Главное окно мультимедийного комплекса.
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Рис. 2. Фрагмент лекции «Превращения при нагреве выше критических точек»

Анимация текста, графики, диаграмм и других объектов на слайдах подчеркивает различные аспекты содержания, управляет ходом изложения материала и делает презентацию более интересной, помогает студентам понять суть излагаемого материала, повышает интерес к предмету в целом. Наличие готовых экранных форм позволяет преподавателю сэкономить время на рисовании в пользу объяснения материала, применение эффектов анимации и возможность показа снимков микроструктур в ходе объяснения облегчает понимание сути изучаемых процессов, а использовании компьютерной техники как таковой должно способствовать повышению интереса студентов (как наиболее технически «продвинутой» части населения) к изучаемому предмету.

Разделы комплекса «Задания для самоконтроля», «Экзаменационные билеты» содержат представленные в тестовой форме проверочные работы и экзаменационные билеты, соответствующие программе изучения дисциплины. По ссылке «Дополнительные материалы» доступен перечень дополнительной литературы, список полезных сайтов, а так же марочник сталей, выполненный в виде базы данных Microsoft Access.

Созданный мультимедийный учебно-методический комплекс можно использовать как при проведении лекционных занятий, так и для самостоятельного изучения дисциплины студентами.
Секция 3. Информационная образовательная среда ВУЗа

Артюшкин О.В.

Информационно-коммуникационные технологии в формировании информационно-образовательной средой учреждения среднего профессионального образования

artyshkin@yandex.ru

Хакасский государственный университет

г. Абакан

Современный учебно-воспитательный процесс немыслим без использования информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Именно поэтому, в ранг государственной политики России возведена проблема формирования единой информационной образовательной среды, связанная с созданием перспективной системы образования, способной подготовить к жизни в совершенно новых условиях постиндустриальной цивилизации. Основной ее целью является: повышение качества образования, сохранение, развитие и эффективное использование научно-педагогического потенциала страны, создание условий для поэтапного перехода к новому уровню образования на основе ИКТ. 
Практический опыт управления образовательным учреждением говорит о том, что без средств информатизации невозможно проанализировать огромное количество информации, которое концентрируется у педагогов и администрации при решении вопросов управления учреждением, и адекватно отреагировать на нее. В связи с этим, педагогами и администрацией многих учебных заведений страны проводится широкомасштабная организационно-методическая и научно-исследовательская работа по внедрению современных средств информатизации в сферу управления образовательной деятельностью. 

В негосударственном образовательном учреждении среднего профессионального образования «Абаканский техникум прикладной информатики» (НОУ СПО «АТПИ») уже в течение пяти лет проводится комплексная работа по внедрению ИКТ как в процессы управления образовательным учреждением, так и в учебный процесс. В 2003 году в техникуме был разработан и начал осуществляться проект «Формирование информационно-образовательной среды техникума». В основу проекта положен системный подход, согласно которому результаты образовательного процесса и влияющие на них факторы рассматриваются во взаимодействии. 

Целью данного проекта является получение оперативной информации всеми участниками образовательного процесса и ее последующий анализ на основе структуризации информационных потоков в единой, постоянно обновляемой электронной базе данных, размещенной на WEB-сайте.

Внедрение ИКТ в управление подсистемами техникума потребовало создание новой модели управления образовательным процессом и определения направления и области информатизации. В настоящее время сложилась модель освоения ИКТ и создания информационно-образовательной среды (ИОС). ИОС создает возможности для интеграции в образовательный процесс техникума ресурсов Интернет, программно-педагогических, технических и коммуникационных средств информатизации. В этой модели ИОС рассматривается как системно организованная совокупность средств передачи и хранения информационных ресурсов, аппаратно-программного и организационно-методического обеспечения, ориентированного на удовлетворение образовательных потребностей населения. Представлена модель ИОС в виде двухуровневой системы, состоящей из физической и виртуальной сред.

Физическая среда – подсистема совместной учебно-образовательной деятельности руководства техникума, педагогов, студентов и родителей. Это имеющаяся, сложившаяся система любого образовательного учреждения, но в отличие от обычного состояния заинтересованная в освоении новых ИКТ. В этой подсистеме активной ее частью является педагогический коллектив, не только заинтересованный, но и обладающий информационной культурой, владеющий ИКТ.

Виртуальная среда – подсистема, состоящая из следующих составляющих:
а) техническое оснащение рабочих мест средствами информатизации;
б) гипертекстовые базы данных;
в) виртуальная среда общения (корпоративная компьютерная сеть).
Техническое оснащение рабочих мест обеспечивается средствами связи и коммуникации, средствами подготовки электронных образовательных ресурсов. В случае использования студентами и их родителями виртуального пространства техникума используются домашние персональные компьютеры.

Виртуальная среда общения – электронная переписка, конференции и форумы, чаты, службы виртуального консультирования и другие, организованные через портал техникума.

В результате многолетней и плодотворной работе специалистов АТПИ была создана и проходит апробацию автоматизированная информационно-аналитическая система управления учебным заведением (АСУ) «Техникум».

АСУ «Техникум» предназначена для управления документооборотом и удовлетворения информационных потребностей работников и студентов техникума. АСУ разделена на следующие модули: «Паспорт техникума», «Планы специальностей», «Студенты», «Приказы», «Кадры» и «Электронная библиотека». Пилотный проект АСУ «Техникум» выполнен в виде базы данных на основе СУБД Access. В дальнейшем планируется экспортировать определенные модули системы в Web-страницу НОУ СПО «Абаканский техникум прикладной информатики», а также увязать модули «Кадры» и «Учащиеся» с системой автоматизированного бухгалтерского учета «1С-Бухгалтерия». Для функционирования этой системы создана корпоративная локальная сеть, объединяющая компьютерную технику всех учебных классов и офисных помещений техникума.

Система «АСУ «Техникум» используется для решения следующих задач:

· создание и сопровождение общих сведений о планах всех специальностей, по которым проводится подготовка студентов дневной формы обучения;

· создание и сопровождение общих сведений о студентах (ведение личной карточки студента);

· работа с данными по успеваемости студентов, включая ввод и корректировку данных из ведомостей приема зачетов, экзаменов, а также сведений из промежуточного контроля для анализа академической успеваемости студентов;

· создание и сопровождение приказов по перемещению студентов со всеми необходимыми изменениями данных о конкретных учащихся;

· формирование и сопровождение приказов по организации учебной, производственной и преддипломной практики, а также дипломного проектирования;

· формирование широкого перечня отчетной документации в виде аттестационных и экзаменационных ведомостей, сведений об успеваемости группы, сводной ведомости по итогам отдельно зимней и летней сессиям, списки студентов, имеющих задолженности, а также шаблонов всевозможных приказов и распоряжений администрации;

· создание и сопровождение электронной базы учебно-методических материалов для осуществления образовательного процесса в техникуме.

При достижении поставленной цели и решении обозначенных задач ожидаются следующие результаты:

1. Структурированность информационных потоков процессов обучения и управления. 

2. Внедрение системного подхода в управление как образовательного процесса, так и техникумом в целом.

3. Накопление и постоянное обновление информации, необходимой для решения всех задач образовательного процесса.

4. Достижение высокого уровня информационной культуры работников администрации, преподавателей и студентов.

5. Повышение качества образования в техникуме.

Таким образом, использование ИКТ в сочетании с ресурсами сети Интернет дает новые возможности подготовки качественных специалистов в условиях интенсивного развития информационного общества и экономики высоких технологий.
Волкова Н.С.

Электронная библиотека на службе пользователей

library-ilim@ilim.ru

Филиал ГОУ ВПО БГУЭП в г. Усть-Илимске

г. Усть-Илимск

Сегодня трудно найти такую область профессиональной деятельности, где не использовались бы информационные технологии. Библиотеки, тем более библиотеки высших учебных заведений, не являются исключением. Компьютер – незаменимый помощник, позволяющий получать, обрабатывать и предоставлять информацию в нужный момент в наглядной форме. Компьютеризация библиотеки Филиала БГУЭП в г. Усть-Илимске началась осенью 2004 года. Электронный каталог позволяет найти нужную книгу по ключевому слову, по автору, по году издания, по издательству, по названию. Электронная же библиотека только начала создаваться. Но уже сейчас она позволяет студентам и преподавателям затрачивать меньше времени при подготовке лекций, курсовых и дипломных работ. По многим дисциплинам, изучаемым в Филиале университета, есть электронные издания, которые располагаются на сайте в локальной сети. 

Нет необходимости рекламировать  все возможности виртуальной библиотеки. С ней надо работать. Её нужно пополнять. В скором времени электронный продукт займет достойное место на вэб-сайте нашего Филиала. Это значит, что студенты и аспиранты, не выходя из дома, найдут полезную информацию для курсовой, дипломной и диссертационной работы. Одного не смогут заменить ни Интернет, ни виртуальные библиотеки – общения с книгой, с коллегами или друзьями. Не надо забывать о непосредственном общении даже в эпоху глобализации. 

Вострецова Т.А., Вострецова Е.В.

Факторы, влияющие на затраты при организации дистанционного обучения
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Актуальность тематики обусловлена необходимостью значительных финансовых вложений на этапе создания и поддержки системы ДО (дистанционного образования), особенно с применением современных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). В ряде случаев затраты на организацию и поддержку ДО сравнимы, а то и превосходят затраты, определяемые при традиционной форме обучения. 

При рассмотрении двух типов ДО принято выделять кейс-технологию и интернет-технологию. В первом случае учащийся получает учебно-методические материалы в печатном виде, выполняет письменные работы. Как разновидность такой технологии используется практика обеспечения учащегося мультимедийным учебно-методическим комплексом, записанном на электронный носитель.  Основные затраты в этом случае включают разработку и печать методических материалов, выезд субъектов обучения (преподавателей или студентов) на очные сессии, текущую поддержку учебного процесса. 

Второй, наиболее динамично развивающийся в настоящее время тип ДО использует ИКТ для передачи знаний и решения административных задач, для организации  взаимодействия между субъектами обучения. Как показывает анализ затрат на организацию ДО с применением ИКТ, основные расходы распределяются следующим образом: 20% - затраты на создание (покупку) системы управления учебным процессом (LMS), 60% - разработка учебно-методических материалов, 30% - текущая поддержка учебного процесса.

Рассмотрим способы уменьшения затрат  при организации ДО с применением ИКТ. 

1. Используемая LMS должна обеспечивать сетевой учебный процесс и включать в себя:  

· публикацию  учебно – методической информации в различных формах от текста до гипермедийного варианта, а также управляющей информации;

· педагогическое общение в реальном и отложенном времени между участниками образовательного процесса (форум, чат, почта);
· организационно – административные функции (электронный деканат);
· систему тестирования.
При выборе LMS возможны следующие варианты: 

· покупка сертифицированного продукта отечественной (Прометей, Гиперметод, Орокс, Доцент и др.) или зарубежной (WebCT, IBM  Workplace Collaborative Learning, Microsoft ClassServer) разработки. Этот подход используют около 80% учебных заведений. Затраты на покупку и поддержание зарубежной системы составляют в этом случае десятки тысяч долларов. Отечественные разработки обладают меньшей ценой, но и меньшими функциональностью и надёжностью. 

· разработка собственной LMS. Вориант недорогой, но такая разработка редко бывает полностью завершена. Обычно слабо разработана техническая документация, возникают трудности сопровождения системы при увольнении разработчиков.

· использование нелицензируемого (свободно распространяемого) бесплатного программного обеспечения, например, LMS Moodle. Данная оболочка имеет русскоязычную версию и содержит все необходимые для организации учебного процесса компоненты. При использовании этого варианта затраты на  LMS сводятся к минимуму.

2. Учебно-методические материалы для ДО отличаются от традиционных  усилением роли методической и педагогической составляющих. Для поддержания интереса к  учёбе достаточно часто применяются всевозможные средства мультимедиа. Затраты на разработку учебных курсов, широко использующих видео и анамацию, могут в 200-300 раз превышать затраты на проведение обычных занятий. Разработка простой электронной лекции требует в 3 – 5 раз больше времени, чем подготовка к обычной. Однако, как показали исследования, качество обучения не зависит от количества мультимедийных объектов. Во многих учебных курсах достаточно использовать простые мультимедийные средства, например презентации. Это позволит сократить затраты на разработку учебно-методических комплексов, а также на их использование (ресурсы компьютера, трафик).

3. Текущая поддержка учебного процесса включает в себя работу электронного деканата, библиотеки, а также, организацию форумов, чатов, телеконференций. Для организации телеконференций можно использовать свободно распространяемое программное обеспечение, например, программу Skyp. Остальные аспекты поддержки реализуются через LMS.
Остаётся открытым вопрос оплаты труда преподавателей при общении со студентами через средства Интернет, так как в настоящее время не существует норм времени для такого рода деятельности. Вопрос оплаты труда при подготовке мультимедийных учебных материалов решается вузами по-разному, просматривается явно недостаточное нормативное регулирование.
Внедрение ДО с применением ИКТ – это инновационная деятельность, в результате которой изменяется вся образовательная среда. Применение новых образовательных технологий позволит повысить степень доступности качественного образования при условии изучения и использования мирового опыта организации обучения, стандартизации обучения в новых средах, внедрения новых подходов к управлению системой образования. Главными факторами успеха подобных инноваций являются поддержка руководства и общая культура учебного заведения.

Гильфанова И. А.

Электронный модуль как основа библиографической деятельности современных библиотек
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Библиографоведение — новая для УГТУ-УПИ учебная дисциплина. Изучает феномен библиографической информации и библиографическую деятельность, способствующую устранению информационных барьеров и эффективному функционированию документов; различные аспекты информационно-библиографического обеспечения научной, управленческой, производственной, познавательной сфер жизни общества.

Основными составляющими библиографической деятельности библиотек традиционно являются СБА (справочно-библиографический аппарат) и БО (библиографическое информирование и справочно-библиографическое обслуживание). СБА – информационная база для успешного ведения профессиональной библиографической деятельности, представляет собой информационно-поисковую систему, обеспечивающую эффективность поиска библиографической и фактографической информации, раскрытие состава и содержания библиотечных фондов. Наиболее активно СБА используется в процессах библиографического обслуживания.

Библиографическая работа, как и большинство других направлений деятельности библиотек, испытывает мощнейшее влияние цифровых технологий и интенсивно видоизменяется.

Оптимальным технологическим решением для библиографического информирования как активной формы библиографического обслуживания читателей является открытие на сайте библиотеки доступа ко всем библиографическим ресурсам, создаваемым самой библиотекой. В первую очередь это электронные каталоги книг, базы данных аналитических материалов (например, БД «Статьи»), краеведческие каталоги (проект «Весь Урал») и календари знаменательных и памятных дат («Памятная дата из истории края»). Открытие доступа к собственным электронным базам данных превращает сайт в реальный и весьма экономичный инструмент уведомления об имеющихся в библиотеке ресурсах.

Обязательным требованием к электронным ресурсам становится регулярная и оперативная актуализация (пополнение). В настоящее время доступ к собственным электронным каталогам открыт на сайтах практически всех библиотек Свердловской области. В качестве примере можно привести создаваемую совместными усилиями библиотек области АИБС «Весь Урал». Она предназначена для обработки, хранения и использования краеведческой информации в научно-исследовательской, учебной, преподавательской и культурно-просветительской деятельности и решает следующие задачи:

· отражает библиографические и фактографические данные о крае в заданных пределах (типологических, хронологических, территориальных);

· детально раскрывает краеведческое содержание документов;

· служит основой для составления краеведческих библиографических изданий.

В настоящее время в проекте участвуют 33 библиотеки области. Создана организационно-технологическая основа взаимодействия участников проекта, качественной изменился профессиональный уровень библиотечных кадров (поскольку участие в проекте — это систематическое обучение, тренинги, стажировки), значительно выросла роль муниципальных библиотек как информационных центров своих территорий. Таким образом, проект «Весь Урал» становится важнейшим инструментом в библиографическом обслуживании краеведческих потребностей читателей области. Отработанная организационно-технологическая основа проекта позволяет: эффективно обрабатывать огромные массивы документов краеведческого содержания (периодика и книги); качественно реализовывать читательские запросы и потребности, выполнять библиографические справки и создавать краеведческие ресурсы; повысить профессиональный уровень библиотечных работников области; грамотно организовать взаимодействие библиотек по использованию электронного модуля в библиографической работе.

Справочно-библиографическое обслуживание включает выполнение разовых запросов читателей. Интернет дал возможность удаленного обращения за справками через сайт библиотеки. Виртуальная справочная служба Свердловской областной универсальной научной библиотеки им. В.Г. Белинского, организованная в 2002 г. (http:/book.uraic.ru/fag), – новая форма справочно-библиографической работы. Онлайновая справка – всего лишь новое технологическое решение традиционного справочно-библиографического обслуживания. Одна из причин ее возникновения – помочь тем, кто потерпел неудачу в поиске информации. Все мы используем одни и те же поисковые машины, каталоги Интернет, а результат поиска у всех разный. Не каждый может грамотно задать вопрос поисковой системе. Сотрудниками Интернет-центра за годы автоматизации накоплен опыт и по поиску информации, и по поиску документных источников. Это вылилось в создание раздела «Ресурсы Интернет» на сайте, где представлены и описаны источники выполнения различных справок: на уточнение библиографических данных, фактографических, тематических, поиск полных текстов, специальных видов литературы и т.д. Также хотелось внести оживление в статичный библиотечный сайт, повысить его привлекательность. Отсюда идея создания раздела «Вопрос-ответ». Поступающие от читателей запросы равномерно распределяются между специалистами структурных подразделений библиотеки. При этом место встречи библиографов и читателей остается единым — сайт библиотеки. Сегодня виртуальная справка (онлайновая справочная служба) работает в двух режимах: профессиональная справка «Библиотечное дело» и виртуальная справка в рамках проекта «Информационное обеспечение инженерного дела».

Недавно централизованная библиотечная система «Киевская» (Москва) стала инициатором корпоративного проекта «Виртуальная справка». Библиотека Белинского приглашена к участию в этом проекте. В него также вошли несколько региональных библиотек России. Возможно, это позволит перераспределить работу справочной службы по регионам. И тогда не придется отвечать на вопросы, например, из Казани «где найти адреса местных спортивных клубов?». Мы больше внимания будем уделять запросам пользователей Урала и Свердловской области.

Появился еще один новый раздел на сайте «Белинка. Инструкция по применению», так необходимый пользователям в качестве путеводителя по ресурсам и услугам  библиотеки.
Необходимо назвать факторы, сдерживающие повсеместное распространение цифрового библиографического обслуживания: низкая количественный уровень подключения к Интернету, прежде всего муниципальных библиотек и их филиалов; консервативность самих библиотекарей в сочетании с низкой компьютерной грамотностью персонала библиотеки. Это очень важный момент, поскольку готовностью кадров и степенью инициативы со стороны сотрудников во многом определяется успех любых преобразований.

Изложенное выше убедительно доказывает, что библиографическое обслуживание, построенное на фундаменте цифровых технологий, обеспечивает повышение качества работы по всем основным показателям. Справочно-библиографический аппарат обогащается за счет включения в него огромного числа удаленных библиографических и полнотекстовых баз данных, энциклопедий, справочников и словарей. Внедрение в практику библиографической работы услуг удаленного консультирования и персонализированной доставки сведений значительно повышает уровень комфортности для читателей.

Компьютеризация библиографической деятельности дает возможность сделать акцент на процессах библиотечно-библиографического сопровождения пользователей и, прежде всего, создания служб удаленного справочно-библиографического обслуживания читателей, которые, надеемся, уже в ближайшее время станут стандартным сервисом для большинства библиотек. Важным в организации подобных сервисов станет их корпоративная природа.

Голубь Б.М., Дашкевич И.С.

К вопросу о принципах создания и функционирования информационно-образовательной среды в современной школе

birnauka@mail.ru

Дальневосточная государственная социально-гуманитарная академия

г. Биробиджан

Наша массовая школа стремительно уходит от вчерашнего тотального образования и переходит на новые инновационные и вариативные формы обучения. Конечная цель этого процесса, заключается, видимо в том, что бы ребенок в школе (да и после окончания ее) был бы способен строить свою дальнейшую траекторию индивидуального развития [4]. А для этого и Школа, прежде всего, должна сама стать подлинно саморазвивающейся средой, в основе функционирования которой должны быть прочно заложены принципы такого саморазвития [1]. Одним из реальных путей решения этой проблемы, на наш взгляд, является активное включение национально-регионального компонента в практическое содержание того образования, которое ныне Школа предлагает своим воспитанникам. О необходимости включения именно НРК в содержание современного образования побуждает нас говорить и один из ведущих принципов обучения, сформулированных еще Я.А. Коменским: «обучать от ближнего к не столь отдаленному, от не столь отдаленного к более отдаленному и от более отдаленного совсем удаленному». Разумеется, что «близкое и не столь уж отдаленное» для учащегося ассоциируется, прежде всего, с территорией, которая и является местом его непосредственного проживания. Только в этом случае информационно-образовательная среда, которая окружает ребенка, перестает быть обезличенной и переходит в свое новое состояние - становится действенным информационно-образовательным пространством. В любом полиэтническом регионе России культурологическая направленность образовательной (школьной) деятельности предполагает в первую очередь синтез и взаимопроникновение сопредельных культур (сред). В условиях такой территории, каковой ныне является Еврейская автономная область это, конечно же, синтез культур русского и еврейского народов. Для должной организации и внедрения НРК на территории ЕАО уже на самом первом этапе этого процесса произошло привлечение широкого круга квалифицированных специалистов, создание целого ряда творческих коллективов, способных выполнить эту большую работу. Такие специалисты нашлись в лице Дальневосточной государственной социально-гуманитарной академии (ДВГСГА), Института комплексного анализа региональных проблем (ИКАРП ДВО РАН), областного Института усовершенствования учителей (ИУУ), ряда других учреждений культуры и профессионального образования. Благодаря их совместным усилиям за относительно короткое время были подготовлены к печати и вышли в свет целый ряд учебных пособий по истории, географии и литературе ЕАО[5]. Для надежного информационного обеспечения НРК ЕАО разработчикам потребовалось наладить регулярное издание и распространение во все образовательные учреждения области сборника нормативных и методических документов «Вестника образования ЕАО». Учитывая, что на территории области ныне имеется немало хорошо компьютеризированных образовательных учреждений, информационное обеспечение ныне стало возможным и через сеть ИНТЕРНЕТ. Понимая, что регионализация образования на территории ЕАО в немалой степени зависит и от качества подготовленности педагогических кадров к этой работе, на все факультетах ДВСГА в свое время прошла модернизация профессионального образования будущих педагогов с позиции, прежде всего регионализации общего образования. Большие возможности для такой модернизации имеются в рамках содержания вариативных учебных курсов и курсов по выбору (например таких, как «Национально-региональный компонент общего образования», «История и география ЕАО», «Основы региональной топонимики» и «История образования в ЕАО») [7]. Однако, несмотря на разнообразные формы и методы использования краеведческого материала, наибольшую реализацию он все же получает на уроках в начальной школе. Для наглядности приведем пример из курса природоведения. Известно, что природоведческий курс в начальной школе по программе 1-4 сегодня представлен таким массовым учебником, как «Мир вокруг нас» (в редакции А.А. Плешакова и Е.А. Крючкова). Учебник хороший, в двух частях, богато иллюстрированный. Знакомство с содержанием учебника показывает, что в перечне основных его разделов содержится и общие представление о земле как планете нашей солнечной системы, о природе России, о родном крае как частице большой страны, о всемирной истории и истории отечества, наконец, об основных законах России, ее символах и праздниках [2]. Но, открывая раздел учебника «Родной край - часть большой страны» мы разве что можем почерпнуть на страницах учебника только самую общую информацию о нашей стране в целом. А где и когда наши дети смогут услышать из уст учителя об особенностях природы своей родной земли? Скажем, о великой и могучей дальневосточной реке Амур и почему она так называется? Или прочитают не просто рассказ о полезных ископаемых, как-то: гранит, песок и глина, а получат представление о таких редких и ценных полезных ископаемых ЕАО, как о брусите, мраморах, золоте и железной руде. И не просто рассказ, а еще и показ минералогических коллекций, демонстрацию видео фильма или экскурсию в областной краеведческий музей. Воспитание патриотизма - одна из основных задач данного курса. Но спрашивается, разве можно полюбить нашу большую Родину, не зная и не любя, прежде всего, свою родную землю, свой дом, свою улицу, свое село?! Вот почему мы в обязательном порядке включаем дополнительно в раздел данного учебника своеобразные «Страницы истории и географии ЕАО» [6]. Ведь любой человек, если он не просто «прохожий», а подлинный хозяин в своем: доме прекрасно знает, почему это место так называется, кому оно принадлежит и с чем это связано [4]. Из выше сказанного следует, что формирование единого информационно-образовательного пространства на территории нашей страны создается не только усилиями центра, но и путем интеграции усилий всех регионов нашей многонациональной Родины. И чем разнообразнее и красочнее это информационное поле, тем прочнее и качественнее будет наша образовательная среда.
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Новая парадигма образования, принятая в современной России, ориентирует педагогическое сообщество на обеспечение вариативности и альтернативности образовательных систем и учебных заведений, гибкости и динамичности учебного процесса в вузах, его адаптивности к социальным условиям и запросам населения и работодателей, широкое и повсеместное внедрение в учебный процесс вузов современных образовательных технологий, что будет и далее изменять характер развития, приобретения и распространения знаний. 

Основой любой образовательной системы является высококачественная и высокотехнологичная информационно-образовательная среда. Это означает, что перед каждым высшим учебным заведением стоит сложная, многофакторная задача – сформировать новую информационно-образовательную среду (ИОС) подготовки специалистов с учетом не только сегодняшних требований, но и социальной перспективы, стремительного распространения новых информационных и коммуникационных технологий. 

Информатизация как социальное явление предполагает не только формирование у учащихся информационно-технологической культуры, но и психологической адаптации их к новым условиям. С другой стороны, научно-технологический процесс, набирающий силу день ото дня и вызвавший очередную информационную революцию – революцию цифрового кода – качественным образом изменяет существовавшую ранее модель специалиста. В наши дни общество формирует заказ на «нового» работника, обладающего рядом специфических компетенций (предприимчивость, способность осуществлять хозяйственную деятельность в условиях неопределенности рыночной экономики). И, конечно же, ключевой компетенцией становится информационно-технологическая, характеризующаяся наличием у индивида навыков работы с информацией, психологической устойчивости, профессиональной мобильности, понимания роли и места информационного обеспечения в производственной деятельности.

В связи с этим возникает объективная необходимость поиска новых путей формирования и развития информационно-технологической компетентности учащейся молодежи. Одним из таких направлений является формирование информационно-технологической среды учебного заведения, основными компонентами которой являются:
а) цели, задачи и участники образовательного процесса;

б) технологический компонент, который отражает специфику образовательного процесса (формы, средства, методы, технологии обучения; материально-технологическая база; способности и возможности учащихся, мастерство, профессиональный потенциал педагогов и воспитателей; виды учебной и трудовой деятельности);

в) информационный компонент, характеризующий образовательное пространство учебного заведения с позиции социализации личности, установления межличностных контактов между обучающими и обучаемыми, а также обмена между ними информацией личностного и учебного характера (источники информации; центры информационного обмена; управление движением информации; сбор информации о результатах обучения; виды информационной деятельности и т.д.).
Информационная среда характеризуется по таким параметрам, как материальное обеспечение, информационное обеспечение, коммуникативное обеспечение. 
Материальное обеспечение – наличие материальных носителей информации (литература, СМИ, компьютеры, библиотеки, видеотеки и т.д.). 
Информационное обеспечение – возможность доступа к материальным носителям информации, умения работы с информацией (знание методов поиска, хранения, обработки, систематизации, анализа, оценки информации). 
Коммуникативное обеспечение – наличие общения участников педагогического процесса (в частности, дидактического общения).
Информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:
· информационное обслуживание преподавателей и студентов (обеспечение доступа к электронным каталогам, электронным учебникам и глоссариям по те-мам, электронным энциклопедиям по предметным областям и направлениям деятельности, отечественным и мировым информационным сетям, базам знаний и банкам данных); 

· организация обучающего диалога в информационно-образовательной среде (объектно-объектная коммуникация, субъектно-объектная коммуникация, субъектно-субъектное общение);

· телекоммуникационное взаимодействие преподавателей и студентов в процессе познавательной деятельности;

· автоматизированное обучение и контроль;

· моделирование изучаемых (исследуемых) явлений и процессов (демонстрационное и интерактивное);

· администрирование учебного процесса.

Между тем, исследования, проведенные среди студентов Брянского государственного университета имени академика И.Г. Петровского, показали, что информационно-технологическая компетентность учащейся молодежи на данный момент сформирована не в полной мере. Так, 52 % респондентов оценили уровень своей информационной (компьютерной) компетентности как «неудовлетворительный», 29 %  – как «средний» и только 12 % – «выше среднего» и «высокий».

Кроме того, в пользу развития информационно-технологической среды образовательного учреждения говорит и тот факт, что именно вуз для большинства респондентов (54 %) является основным центром освоения элементов компьютерной грамотности. 20 % респондентов отдают предпочтение самообразованию в домашних условиях. 

Уровень развития информационно-технологической среды вуза определяется комплексом мер, направленных на становление личности «нового» специалиста, сообщения ему полной гаммы информационно-технологических ЗУНов, необходимых в профессиональной деятельности, для обеспечения конкурентоспособности на рынке труда. Поэтому уровень сформированности информационно-технологической культуры студентов напрямую зависит от уровня развития информационно-технологической среды вуза, в котором они обучаются.
Следует отметить, что противоречия между низким уровнем информационной компетентности студентов и необходимостью развития образовательной среды являются объективными предпосылками не только для внедрения информационных технологий в учебный процесс, но и разработки новых спецкурсов информационно-технологической направленности. Одним из таких курсов является курс «Информационно-технологическая культура», способствующий развитию мировоззрения (теоретический блок) и компьютерной компетентности (практический блок). Отношение к данному курсу со стороны студентов неоднозначно. Необходимость его изучения 70 % респондентов связали с тем, что он развивает общую культуру, 43% – интеллектуальные способности. 24 % респондентов отметили, что данный курс нужен для будущей работы.

____________________________

Симоненко В.Д. Технологическая культура и образование (культурно-технологическая концепция развития общества и образования). – Брянск: Издательство БГПУ, 2001. – 214 с.
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До начала компьютерной эры вся информация создавалась, хранилась и передавалась на бумажных носителях. В наши дни большая часть информации дублируется на электронных носителях. А некоторые виды информации невозможно  обрабатывать вне коммуникационной среды, стандартом которой стала сеть Интернет. Примером такой области является генеалогия. Образование населения в данной сфере является важной государственной задачей. Одному человеку невозможно собрать воедино отдельные веточки и листья генеалогического дерева (ГД). Это под силу грамотному обществу, владеющему современными технологиями и желающему совместными усилиями построить структуру генеалогической ткани, которая сплачивает это общество. Родословные данные являются в разных странах важной частью национальных программ по народосбережению. Например, в Исландии подобные данные хранятся с Х века, при этом фиксируются сведения о наследственных заболеваниях, профессиональная деятельность, имущественное состояние. 

Если судить по публикациям в Интернете и по проходящим в разных городах России генеалогическим выставкам, за последние два-три года в России в десятки раз возросло количество людей, интересующихся генеалогией.

Генеалогическая информация может быть использована также и в мультимедийных образовательных проектах в том случае, если имеется достаточно простая и удобная для пользователя система составления этих деревьев и работы с ними. Генеалогические деревья великих династий могут быть использованы на уроках истории или литературы для достижения различных дидактических целей:

1. дать учащимся наглядное представление о правящих династиях в рамках заданного исторического периода;

2. познакомить учащихся с предками или потомками исторических личностей или выдающихся деятелей культуры; 

3. обучение поисково-исследовательской деятельности (найти и выстроить недостающие звенья).

Построение генеалогического дерева своей семьи может быть предложено учащимся в курсе обществознания или граждановедения. Использование мультимедийных технологий сделает эту работу для учащихся более интересной и продуктивной.

Обобщённая форма дерева, так называемый, кластеринг (от англ. сluster – гроздь) широко используется как наглядное методическое средство, отражающее причинно-следственные, иерархические и другие виды связей.

Задача создания полноценной online-системы хранения генеалогических деревьев и работы с ними достаточно сложна. Такая система должна содержать:

· базу данных,

· аналитическую и статистическую обработку содержимого баз данных,

· простой и сложный поиск по базам данных;

· а также допускать:

· возможность добавления информации администратором,

· возможность просмотра имеющейся информации,

· возможность просмотра и добавления информации клиентом,

· обмен информацией между клиентами,

· конвертирование содержимого баз данных в стандартизированные форматы обмена генеалогическими данными.

В данной работе описана главная составная часть разрабатываемой системы – хранение и обработка информации. 

При исследовании существующих методов составления ГД было найдено и проанализировано более 40 сайтов. Большая часть из них содержит статьи о ручном (не компьютерном) способе поиска информации и составлении генеалогических деревьев, а также статьи, посвященные использованию различных программ, позволяющих работать с ГД и экспортировать результаты работы в GEDCOM – стандартизированный формат хранения ГД.

Было найдено всего несколько полноценных online-баз для поиска информации (в основном по www.ancestry.com). Однако добавление новой информации в эти базы осуществляется администраторами сайтов. Еще меньше online-баз позволяют добавлять информацию самим пользователям. Результаты поиска по этим базам представляются пользователю в виде текстовой информации без отображения всех связей или в виде одноуровневого дерева.

Большая часть найденных web-страниц представляют собой персональные странички пользователей. Генеалогические деревья на таких страницах чаще всего представлены в текстовом виде, иногда выполнены вручную в системе Microsoft WORD или с использованием программ для работы с ГД. Не было найдено ни одной реализации, предоставляющей возможность просматривать результаты поиска или добавлять информацию в естественном для пользователя виде, то есть в виде дерева.

Некоторые сайты предлагают пользователю вводить информацию в очень специфичном, отличном от GEDCOM, формате, описания которого не знает никто, кроме узкоспециализированных программистов. 

В результате анализа существующих решений была отмечена важная черта успешного проекта в данной области – поддержка импорта/экспорта данных в стандартный формат и организация обмена генеалогическими данными. Условие совместимости со стандартами стало, по существу, основной идеологией дальнейшей работы.

Для хранения древовидных структур (графов) придумано много способов. Но большинство из них рассчитаны на графы простой структуры, а листья генеалогического дерева содержат большое количество информации, не требуемой при выполнении операций над графом (например, поиск родственных связей). Поэтому в работе предлагается сделать двухуровневый способ хранения информации – все данные о человеке хранить на SQL сервере, а для поиска информации использовать индекс своего формата (GTI). От использования только SQL-сервера мы отказались, так как обход дерева реализуется рекурсивным алгоритмом, в котором информацию о следующем шаге мы получаем на шаге текущем. В этом случае даже незначительное количество, например десять, последовательных SQL запросов требуют огромного количества времени.

Отображение генеалогической информации в виде дерева (необходимая составная часть создаваемой системы) является сложной теоретической задачей. Фактически ГД не является деревом. У каждого узла-человека есть два родителя, которые визуально должны быть расположены рядом. Этого трудно достичь, например, в случае, если у человека было более одной супружеской связи. В данной работе задача представления ГД пока не решалась.

Для удобства пользователя к небольшой и достаточно простой форме на веб-странице добавлено большое количество скриптов на JavaScript. Кроме того, на сторону клиента вынесены все операции по представлению полученных данных в разных форматах (текстовый, редактируемая форма, векторный график). Использование новейшей методологии Ajax позволило нам резко снизить нагрузку на сервер, повысить скорость реакции системы на действие пользователя и удобство работы. Ajax (от англ. Asynchronous JavaScript and XML — «асинхронный JavaScript и XML») — это подход к построению интерактивных пользовательских интерфейсов веб-приложений. При использовании Ajax веб-страница не перезагружается полностью в ответ на каждое действие пользователя. Вместо этого с веб-сервера догружаются только нужные пользователю данные. Часто сервер передаёт не готовый HTML-код, а только данные; а HTML-элементы создаются исходя из этих данных, с использованием методов модификации DOM (DOM – объектная модель документа). При этом в качестве формата передачи данных обычно используются XML или JSON.

При построении клиент-серверного взаимодействия было опробовано несколько вариантов и выбран наиболее экономичный из них – JSON. В клиентской части реализованы системы отображения, редактирования и добавления информации. Проведен анализ существующих форматов динамически генерируемой графики и выбран наиболее подходящий и перспективный из них.

Демонстрационная версия системы временно доступна по адресу http://krorm.ru/gen.
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На протяжении ряда последних лет в системе высшего профессионального образования проводятся работы по интеграции компьютерных телекоммуникационных сетей и научно-методического обеспечения учебного процесса и научных исследовании, основанных на применении современных средств автоматизации. Информатизация в системе образования обусловлена не только необходимостью модернизации дидактического обеспечения процесса подготовки будущих специалистов в свете новых достижений науки и техники, но и желанием сформировать открытое образовательное пространство, доступное для самых широких слоев населения. 

По этой же причине многие государственные и не государственные учебные заведения приступили к освоению и внедрению в практику технологий дистанционного обучения.

Основу создаваемых систем открытого образования составляют телекоммуникационные сети. Непременным условием эффективного использования этих сетей является качественное информационное наполнение, обеспечивающее поддержку процесса обучения, научных исследований и управления. 

Назначение информационно-образовательной среды состоит в создании условий для максимального удовлетворения образовательных потребностей обучаемых по самому широкому диапазону специальностей, уровней образования, учебных заведений и информационно-образовательных ресурсов, независимо от места нахождения, как обучаемого, так и образовательного ресурса или услуги с использованием самых современных информационных и телекоммуникационных технологий [2].
Информационно-образовательная среда – многоаспектная целостная, социально-психологическая реальность, обеспечивающая совокупность необходимых психолого-педагогических условий, современных технологий и программно-методических средств обучения, построенных на основе современных информационных технологий, предоставляющих необходимое обеспечение познавательной деятельности обучающегося и доступа к информационным ресурсам [1].

Информационно-образовательная среда открытого образования  должна соединять в себе:

· современные технологии, предоставляемые Интернет;

· методические наработки конкретных учебных заведений;

· интеллектуальные ресурсы профессорско-преподавательского состава, независимо от места жительства;

· созданные и создаваемые в рамках различных межвузовских научно-технических программ телекоммуникационные и учебно-методические ресурсы;

· средства поддержки пользователей;

· материальную заинтересованность каждого участника проекта [2].

В процессе создания информационно-образовательной среды открытого образования должны быть решены следующие основные задачи:

· независимость отдельного учебного заведения в формировании фонда учебно-методического обеспечения, методик организации и проведения учебного процесса, проведении своей экономической политики;

· обеспечение любого учебного заведения типовым набором сервисных служб, обеспечивающих реализацию всех этапов обучения, включая документирование хода учебного процесса;

· конфиденциальность информации находящейся в виртуальном представительстве каждого учебного заведения;

· автоматизацию процесса каталогизации информационных ресурсов среды и иных ресурсов, обеспечивающих возможность максимального информирования пользователей об услугах, предлагаемых любым учебным заведением, входящем в информационно-образовательную среду;

· создание возможностей профессионального общения научных и педагогических кадров независимо от их места нахождения или работы;

· равноправность всех учебных заведений в части административной, маркетинговой и прочей деятельности направленной на обеспечение качественного проведения учебного процесса;

· разработка комплекта базовых договоров, обеспечивающих взаимодействие учебных заведений, входящих в информационно-образовательную среду, в части работы со студентами учебных заведений из других регионов, проживающих в регионе расположения данного учебного заведения;

· обеспечение мониторинга среды, сбор замечаний и предложений и механизм ее совершенствования [2].

Информационная образовательная среда включает в себя систему аппаратных средств, программное, обеспечение, специалистов и пользователей, базы данных, реализующих информационные процессы. Различные исследования и практические работы по созданию информационной образовательной среды наполняют понятие «информационная среда» конкретным содержанием. Например, в качестве содержания информационной образовательной среды можно рассматривать следующие элементы: сайты, виртуальные информационные доски, электронные учебные приложения, методические разработки, ресурсы Интернет и подсистемы, обеспечивающие реализацию функций документооборота, мониторинга и управления образованием, дистанционного обучения, информирование различных категорий, пользователей и т.д. Одним из основных свойств информационной среды является ее открытость.
Построение информационной образовательной среды может идти по разным направлениям: информатизация управленческой деятельности и использование новых информационных технологий в образовательном процессе, что определяется целевыми установками повышения уровня  владения новыми информационными технологиями, формирование новых подходов к организации всей образовательной деятельности и т.п. На информационную образовательную среду необходимо смотреть как на систему, в которой структура и информационные потоки оптимизированы с формирования новых подходов к организации всей образовательной деятельности.
Создание информационной образовательной среды в настоящее время является главной задачей, решение которой определяет успех внедрения информационных технологий в образование на всех ее уровнях. В концепции информатизации сферы образования Российской Федерации поставлена крупная государственная проблема - создание информационной среды единого образовательного пространства [3].

____________________________
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Информационные технологии обучения получили наиболее широкое распространение в тех странах, где хорошо развита телекоммуникационная инфраструктура и система традиционного образования. В России информационные технологии обучения долгое время не применялись в широком масштабе в связи с различного рода проблемами переходного периода. В последнее время ситуация начала существенно изменяться к лучшему, в первую очередь, с технической точки зрения. При этом наметилась тенденция отставания реализации идей использования информационных технологий обучения от возможностей, предоставляемых современными техническими средствами. Одной из основных причин этого отставания, в частности для высшей школы, является сложность переложения «авторского» курса профессионала высокого уровня на электронный язык. Безусловно, теряются индивидуальность подачи материала в условиях живого контакта с аудиторией, возможность ведения диалога со слушателями, отсутствует информационный обмен, синергетика процесса обсуждения материала. При всех отмеченных недостатках информационные технологии открывают огромные возможности качественного обучения для широкого круга потенциальных слушателей, например, территориально удаленных от образовательных центров или для людей с ограниченными возможностями.

В связи с этим, не смотря на споры о преимуществах и отрицательных сторонах информационных средств обучения, необходимо разработать варианты оптимальных технологий образования в зависимости от категории слушателей и специфики курсов. Так, например, для дистанционного обучения, которое является разновидностью заочного образования, изучение материала является самостоятельным процессом. При этом для контроля степени освоения материала возможно проведение промежуточных тестов по разделам курса. Результаты такого тестирования либо укрепляют уверенность учащегося в полученных знаниях, либо обращают внимание на недостаточно изученные темы. Рекомендуется переходить к следующим разделам только после успешно проведенного тестирования по предыдущему материалу. Кроме того, целесообразно перед сессиями проведение очных семинаров со слушателями, на которых преподаватель в той или иной форме организует обсуждение пройденного самостоятельно материала. На этих семинарах проявляется личность преподавателя, происходит обмен мнениями учащихся по изученным самостоятельно вопросам, в процессе обсуждения появляется дополнительная информация, синергетический эффект от совместной работы. В итоге все это способствует более глубокому пониманию и усвоению изучаемого курса.

Разновидностью описанной технологии может явиться использование информационных технологий для частичного перевода курса на самостоятельное изучение студентами с регулярным проведением семинаров по каждому разделу курса с аттестацией каждого обучающегося. Этот подход, с одной стороны, повышает ответственность и организованность студентов при самостоятельном изучении материала (в отличие от пассивного прослушивания лекций), с другой стороны, частично снижает аудиторную нагрузку преподавателя. Наиболее целесообразна данная схема для заочного обучения категории слушателей, проживающих недалеко от центров образования.

Возможно использование информационных технологий в проведении практических контрольных заданий по курсу. В данном случае изучение теории происходит в процессе общения с преподавателем, что снимает все недостатки «безличностных» технологий, а компьютерные средства используются для выполнения самостоятельных практических работ.

И, наконец, наиболее распространенный вариант – использование информационных технологий в качестве средства итогового контроля по пройденному курсу (система тестирования). Контрольное тестирование предоставляет студенту возможность самоконтроля, а преподавателю – возможность проведения зачетных мероприятий.

Во всех перечисленных вариантах не исключается возможность общения обучающихся дистанционно студентов с преподавателем посредством интертета. Это своего рода индивидуальное консультирование, реальность и целесообразность которого определяется условиями обучения, степенью сложности изучаемого курса и временными ресурсами преподавателя.
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С точки зрения  конечных результатов подготовки специалистов, их соответствия потребностям рынка труда, запросам общества и личности самостоятельная информационная деятельность студентов входит в систему  педагогических, учебно-методических, организационно-управленческих и других элементов информационно-образовательной среды вуза, которая способствует выработке комплекса знаний, умений и навыков в соответствии с содержанием профессиональной деятельности выпускников.

Обучение студентов самостоятельному поиску информации с целью подготовки их к эффективному использованию библиотечных ресурсов, справочного аппарата является достаточно традиционной формой в российских вузах. Но  в современных условиях  внедрения информационных технологий в образовательную деятельность, расширяющих круг познавательных интересов учащихся, влияния электронных способов коммуникации на активизацию информационной деятельности студентов, изменений технологий поиска информации, появления доступа к возможным информационным ресурсам   возникает необходимость в овладении современными технологиями обработки знаний,  работы с источниками  информации, приобретении навыков поиска.

В  вузах формируется новая информационно-коммуникативная среда, которая открывает разнообразные возможности для приращения интеллектуального капитала  учащихся. Развитие Интернет, других компьютерных технологий привело к тому, что возникает необходимость все больше уделять внимание библиотечно-информационным технологиям приобретения знания. Овладение  навыками поиска документной информации, пользования библиотечными каталогами, Интернет,  переработки информации, извлечения сведений, необходимых для ответа на поставленный вопрос, работы с вторичными информационными источниками, а также сознательное восприятие композиционной организации текста, динамических речевых стереотипов, грамматической системы научного языка  способствует развитию  умений   студентов самостоятельно выстраивать целостный познавательный процесс.
При этом, по результатам исследования по программе международной оценки студентов PISA (Programme  for International Student Assesment),   умение читать, то есть возможность читать, понимать, объяснять, оценивать тексты и размышлять над ними, является ключевой областью компетентности. Это умение открывает двери не только к печатным и рукописным текстам, но и к воображаемым текстам и соотносится  с математической способностью к моделированию [Фрювальд Д. Культура знаний или рынок знаний? О новой идеологии университета //Перспективы.- 2004.Т.33, №1.- С.143-155.].

Сегодня очевидно, что  от уровня развития информационной культуры специалиста зависит его будущая профессиональная деятельность и готовность к непрерывному образованию. Следовательно,  концептуальной основой создания информационно-образовательной среды вуза становится  создание условий для самостоятельной работы студентов, организация процесса обучения таким образом, чтобы он способствовал максимальному приобщению студентов  к работе с информацией, документными ресурсами, то есть организация учебного процесса в контексте научно-информационной деятельности.

Процесс научного исследования в результате резкого возрастания объема и сложности информационных потоков способствовал обособлению научно-информационной деятельности, которая  включает в себя  сбор, аналитико-синтетическую переработку информации, представление информации в форме вторичного документа, хранение и поиск закрепленной  в документах научной информации. В публикациях, касающихся учебного процесса в высшей школе,  отмечается этот факт и освещаются цели научно-информационной деятельности как контекста обучения студентов, возможности интеллектуального развития личности в процессе научно-информационной работы [Брановский Ю.,Беляева А. Работа в информационной среде// Высшее образование в России.-2002, №1.-С.81-87.].

Но при всей очевидности  того, что работа с информацией – непременная составляющая  профессиональной деятельности специалиста любой отрасли,  ориентация студентов на подготовку к научно-информационной, а не только к учебно-познавательной и научно-исследовательской деятельности, не  входит в  целостную структуру современного учебного процесса вуза и    в основном зависит  от позиции преподавателя.   Овладение студентами сферой этой деятельности  особенно актуально в настоящее время, так как способствует  организации самостоятельной работы студентов,  стратегической задачей которой является формирование готовности учащихся к управлению собственной познавательной деятельностью, приобретению индивидуального знания.

Изучение  уровня подготовленности первокурсников к научно-информационной деятельности  Зональной научной библиотекой УГТУ – УПИ,  кафедрой информатизации библиотечного дела Института образовательных информационных технологий УГТУ-УПИ приводит к  выводу о том, что  большинство выпускников общеобразовательной школы  владеют способами работы с компьютерной техникой, но оказываются достаточно безграмотными  в вопросах поиска, отбора, оценивания , переработки и хранения информации в целом.  Как следствие этого – возникающие  затруднения при работе с большим объемом профессионально-ориентированной информации, малоэффективная самостоятельная работа студентов. 

Для преодоления этого обстоятельства необходимо включение в  информационно-образовательную среду вуза непрерывного, комплексного и преемственного информационного обучения. В вузах занятия библиотечно-библиографического уровня информационного обучения для первокурсников в небольшом объеме проводятся сотрудниками библиотек. В УГТУ-УПИ есть возможность реализации комплексного информационного обучения при  использовании потенциала Института образовательных информационных технологий, кафедры информатизации библиотечного дела, которая осуществляет подготовку студентов по специальности «Библиотечно-информационная деятельность». Учебным планом по этой специальности предусмотрен курс «Технология формирования информационной культуры», что дает возможность интегрированного информационного обучения студентов различных специальностей с учетом профессиональной направленности информационных знаний и умений. Реализация этого курса будет способствовать получению навыков информационного поиска различных видов документов с помощью как традиционных, так и нетрадиционных, в первую очередь компьютерных поисковых средств, анализа и свертывания информации, а также приобретению знаний о  нормах информационного права, «информационной этики», информационных контактах.

Результатом усвоения такого курса будет приобретение целостных и системных навыков по работе с информацией, реализация познавательной практической учебной деятельности студентов, развитие потребности использования библиотечных и иных документных ресурсов.

Таким образом, в современных условиях наличия технологических и информационных возможностей, пересмотра как концепции образования, так и технологий реализации образовательного процесса, организация самостоятельной познавательной деятельности студентов должна быть ориентирована на нахождение нужной информации, ее преобразование и использование с целью конструирования нового знания, повышения своего профессионализма.
Кулюкин В.П., Матюнин Д.Г.
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Как известно, содержание и организация учебного процесса в условиях ускоренного обучения определяется документами, которые основываются на государственном образовательном стандарте по соответствующему направлению [1] и приказом Минобразования РФ №1725 «Об утверждении условий освоения основных образовательных программ высшего профессионального образования в сокращенные сроки». В основном это учебный план, который должен соответствовать учебному плану очного обучения и в котором пропорционально общему уменьшению аудиторного времени сокращен объем аудиторных занятий по отдельным дисциплинам. Проблема рассматривается относительно подготовки специалистов по направлению «Информатика и вычислительная техника» по очно-заочной форме обучения. 

Несмотря на существующие в настоящее время методы контроля результатов обучения [2], можно утверждать, что они мало способствуют повышению качества обучения. Единственным более-менее объективным способом контроля на отрезке времени, связанном с обучением, по нашему мнению является оценка качества дипломного проекта выпускника. В долгосрочной перспективе – результаты, достигнутые выпускником в области профессиональной деятельности к 35 – 40 годам жизни, когда большинство людей находятся в стадии наибольшей творческой активности.

В то же время наблюдается снижение уровня подготовки абитуриентов, являющихся выпускниками системы среднего профессионального образования. Конкурсный отбор не решает проблемы нормального уровня начальной подготовки, так как снижение уровня является общим, а мотивация обучения для большинства студентов заключается только в получении диплома о высшем образовании.

Поэтому на начальном периоде обучения необходимо оказать воздействие на мотивацию, которое можно реализовать в первом семестре в дисциплинах, которые являются фактически введением в специальность. В качестве инструмента можно воспользоваться всем известным педагогическим приемом – задаванием вопросов, которые должны выявить, во-первых, общие пробелы в подготовке студентов, во- вторых, выявить тех студентов, которые обладают достаточно глубокими знаниями в отдельных дисциплинах учебного плана, как правило, в специальных. Эти студенты могут оказать положительное влияние на основную часть группы в изменении мотивации, и оказать преподавателю существенную помощь при обучении, если конкретные учебные задания будут соответствовать уровню их подготовки. Другой педагогический прием, который необходимо использовать в сочетании с задаванием вопросов, - принцип установки. По каждому пункту учебной программы должна быть дана установка с перспективой на все время обучения, так как значительное число вопросов по образовательному стандарту повторяется [2]. Здесь уместен еще один педагогический прием, который предполагает обращение к одному и тому же в содержательном плане вопросу с разных сторон. Повторение в обучении играет очень важную роль, но повторение это должно быть организовано так, чтобы было интересно обучаемым.
В содержательном плане проблема организации учебного процесса рассматривается применительно к специальности 230101 – «Вычислительные машины, комплексы, системы и сети». В разделе естественнонаучных дисциплин дисциплина первого семестра «Информатика» обеспечивает повторение известного студентам материала, выявление пробелов в знаниях, и создание установок по ключевым разделам учебного плана специальности. В разделе общеинженерных дисциплин направления курс «Организация ЭВМ и систем» должен обеспечить закрепление полученных на первом этапе установок и конкретизировать установки в направлениях изучения аппаратных средств вычислительной техники – элементной базы и схемотехники и программного обеспечения – операционных систем и системного программного обеспечения. Для изучения дисциплин, связанных с сетями аналогичным курсом является курс «Сети ЭВМ и телекоммуникации», поэтому связь во времени с вопросами, рассматриваемыми в курсе «Организация ЭВМ и систем» может быть относительно слабой. Такой же характер связи имеют со всеми остальными дисциплинами учебного плана дисциплины, связанные с технологиями программирования. Знания, полученные в процессе их изучения, в конечном итоге в большинстве случаев играют основную роль при выполнении выпускной квалификационной работы, поэтому в этих дисциплинах можно обеспечить мотивированное повторение практически всех вопросов, связанных с основой специальности.

Для обеспечения связей между дисциплинами предлагается иметь набор лабораторных работ, которые могли бы выполняться автономно в рамках отдельных дисциплин, но при наличии времени могли бы логически объединятся в проекты, имеющие понятную для студентов практическую ценность [3].
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Если не рассматривать логику (она в данном случае – исключение), то в настоящее время в философии, по-прежнему, доминируют аналоговые механизмы функционирования и развития. Основные параметры философских систем и их восприятия имеют аналоговый характер и регулируются аналоговым образом. При этом качество и точность философствования определяется качеством и точностью аналоговых философских систем, представленных на уровне естественного языка.  Общеизвестно, что это качество и точность, во-первых, являются весьма невысокими. Во-вторых, они требуют очень длительной творческой работы высококвалифицированных мастеров, представляющих собой большую редкость. Период в истории философии от ее возникновения до настоящего времени можно назвать эпохой великих мастеров. Цифровые технологии философствования означают конец этой долго длившейся эпохи. Эти технологии обеспечивают квантованность философского дискурса. В результате его качество и точность превосходят лучшие достижения аналогового философствования, но при этом почти не зависят от появления редчайших талантов и гениев, имеющих высшую квалификацию и реализующихся в результате очень сложного и длительного процесса индивидуального творчества.

Цифровые технологии философствования, представленные на уровне искусственных языков, превращают непрерывную историю философии в единый технологический комплекс, общение с которым доступно любому «чайнику». Это – цифровая революция в философии. Но где она? Ее до сих пор нет в реальном процессе преподавания и изучения философии (если не считать логику). Более того, подавляющее большинство философов верит в то, что она принципиально невозможна. Иронизируя, они требуют показать им конкретный пример цифрового философствования, искренне полагая, что никто не сможет его привести. Поэтому самым лучшим аргументом в пользу возможности и целесообразности развития и использования цифровой метафизики был бы конкретный пример ее построения. Ниже представлена попытка построения такого примера. 

Его роль играет дискретная математическая модель некой единой основы метафизических систем Р. Декарта, Б. Спинозы, Г.В. Лейбница, Г.В.Ф. Гегеля и др. Упомянутая единая основа перечисленных метафизических систем моделируется ниже неким конечным, но открытым (потенциально бесконечным) списком уравнений двузначной алгебры формальной этики. Двузначная алгебра этики – дискретная математическая модель структурно-функционального аспекта ригористической морали (или морали ригоризма). В основе предлагаемой математической модели метафизики как системы лежит допущение (фундаментальная гипотеза), что, в сущности, метафизика есть формальная аксиология (учение о ценностях). В частности, метафизика есть формальная этика (наука о добре и зле). Гипотетико-дедуктивный метод позволяет систематически исследовать множество логических следствий, вытекающих из указанной нетривиальной гипотезы. Одним из важнейших следствий является вывод о необходимости (при определенных условиях) восприятия метафизических суждений (суждений о ценностях) как, либо заведомо ложных, либо бессмысленных предложений. То, что такое восприятие существует – факт. Он объясняется тем, что люди относятся к метафизическим суждениям со связкой «есть» как к эмпирическим (со связкой «есть»), считая, сто слово «есть» имеет всегда один и тот же смысл, а именно, обозначает логическую связку. В таком случае восприятие метафизики как бреда сумасшедшего неизбежно. 

Однако слово «есть» – омоним. Наряду с формально-логическим значением оно может иметь в естественном языке также формально-аксиологическое значение. В естественном языке слово «есть» может обозначать, а в метафизике действительно обозначает отношение формально-аксиологической эквивалентности (обозначим его символом «=+=») ценностных функций (=ценностных значений слов и словосочетаний естественного языка). С точки зрения исследуемой гипотезы, философские категории суть ценностные функции (в математическом смысле слова «функция»). Областью допустимых значений этих функций (в случае ригористической этики) служит двухэлементное множество {х (хорошо), п (плохо)}. Областью изменения значений этих функций служит то же самое множество. Для построения дискретной математической модели метафизики введем в искусственный язык алгебры двузначной этики следующие символы.

Пусть символ Sа обозначает сомнение (чье) а».  Символ Ма обозначает мышление (чье) а».  Ба –  «бытие (чье) а». Са – «совершенство (чего) а». На – «небытие (чего) а». Wа – «несовершенство (чего) а». Оа – «оптимальность (чего) а». Да – «действительность (чего) а». Ра – «разумность (чего) а». Iа – «идеал, идеальное (что) а». Rа – «реальность, реальное (что) а». Dа – «должное (норма), обязательное (что) а». Еа – «сущее, существующее (что) а». Lа – «необходимость, необходимое (что) а».  Ценностно-функциональный смысл перечисленных унарных операций двузначной алгебры формальной этики точно определяется следующей ниже таблицей 1. 
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В алгебре формальной аксиологии отношение формально-аксиологической эквивалентности обозначается символом «=+=» и определяется следующим образом. Любые аксиологические формы (ценностные функции) а и в формально-аксиологически эквивалентны (это обозначается символом «а=+=в»), если и только если они принимают одинаковые аксиологические значения (из множества {х, п}) при любой возможной комбинации аксиологических значений переменных, входящих в эти формы (функции). В естественном языке отношение «=+=» выражается словами «есть», «значит» и т.п., нередко заменяемыми тире. Но эти же самые слова используются в естественном языке для обозначения соответствующих логических связок и отношений. Поскольку логические и аксиологические структуры не абсолютно тождественны, постольку слова «есть», «значит» (а также и тире) суть омонимы. Использовать их на стыке логики и аксиологии нужно очень осторожно, оговаривая всякий раз то, в каком значении (формально-логическом или формально-аксиологическом) используется слово «есть» (тире) в том или ином случае. С помощью данных выше дефиниций, можно получить следующие формально-аксиологические уравнения. Справа от каждого уравнения помещен его перевод на естественный язык. Слово «есть» (тире) здесь используется для обозначения не логической связки, а отношения «=+=». 

1. Sа=+=Ба: сомнение (чье) а есть бытие (чье) а (Августин Гиппонский, Р. Декарт: «я сомневаюсь, следовательно, я существую»).  

2. Ма=+=Ба: мышление (чье) а есть бытие (чье) а (Р. Декарт: «я мыслю, следовательно, я существую»). 

3. Ба=+=Са: бытие есть совершенство (Р. Декарт, Б. Спиноза). 

4. Са=+=Ба: совершенство есть бытие (Р. Декарт, Б. Спиноза).

5. На=+=Wа: небытие есть несовершенство (Р. Декарт, Б. Спиноза). 

6. Wа=+=На: несовершенство есть небытие (Р. Декарт, Б. Спиноза).

7. Ба=+=Оа: бытие есть оптимальность (Г.В. Лейбниц).

8. Оа=+=Ба: оптимальность есть бытие (Г.В. Лейбниц).

9. Да=+=Ра: действительность (бытие) есть разумность (Г.В.Ф. Гегель).

10. Ра=+=Да: разумность есть действительность (бытие) (Г.В.Ф. Гегель).

11. НРа=+=НДа: неразумность есть недействительность (Г.В.Ф. Гегель).

12. Ia=+=Ra: идеал (идеальное) есть реальность, реальное  (Г.В.Ф. Гегель).

13. Ra=+=Ia: реальность, реальное есть идеал (идеальное) (Г.В.Ф. Гегель).

14. Da=+=Еa: должное (норма) есть сущее (Г.В.Ф. Гегель).

15. Еa=+=Da: сущее (существующее) есть должное, норма (Г.В.Ф. Гегель).

16. Еa=+=Da: сущее (существующее) есть необходимое (Г.В.Ф. Гегель).

17. Да=+=Lа: действительность (бытие) есть необходимость (Г.В.Ф. Гегель).

18. Lа=+=Да: необходимость есть действительность (Г.В.Ф. Гегель).

19. Da=+=La: должное (обязательное) есть необходимое (Г.В. Лейбниц). 

20. Lа=+=Da: необходимое есть должное, обязательное (Г.В. Лейбниц). 

Приведенные выше метафизические сентенции хорошо известны в истории философии, но то, что они могут быть легко получены в рамках цифровой метафизики любым «чайником» (например, «средним» студентом) для представителей аналоговой философской традиции, весьма непривычно. Но за цифровыми технологиями философствования – будущее. Вывод: надо перестраивать методологию философии и методику ее преподавания. 

Нагорнов С.А.

Из опыта создания полнотекстовой электронной библиотеки учебной и учебно-методической литературы в АГНИ

kiparisland@mail.ru

Альметьевский государственный нефтяной институт

г. Альметьевск

Проблема нехватки современной учебно-методической литературы существует, пожалуй, в любом высшем учебном заведении. Особо остро она коснулась АГНИ в 2004 году в преддверии аккредитации и лицензирования, ведь по нормам высшего профессионального образования учебный процесс должен обеспечиваться учебной и учебно-методической литературой не старше 5 лет. В то же время библиотечный фонд АГНИ содержит большое количество ценной и редкой литературы, находящейся в единственном экземпляре, частое использование и не всегда бережное обращение студентов с которой, приводит к её быстрому физическому изнашиванию и порче.

В рамках программы информатизации учебного процесса в 2004 году в Альметьевском государственном нефтяном институте перед кафедрой информатики и Учебным научно-информационным центром АГНИ была поставлена задача по созданию полнотекстовой электронной библиотеки. Изучив опыт ведущих нефтегазовых вузов г. Москвы, Уфы, Тюмени в Альметьевском государственном нефтяном институте началась разработка электронной библиотеки, позволяющей объединить преимущества текстовых электронных библиотек с их мощными функциональными возможностями по поиску и анализу информации, а так же достоинства нового, все более завоевывающего популярность, формата графических изображений DjVu, позволяющего получить степень сжатия, на порядок выше, чем jpg и при этом практически без потери качества изображения. Средний объем одной черно-белой страницы в формате DjVu находится в пределах 2-10 кБ, что достигается за счет применения различных методов компрессии для отдельных составляющих графического изображения (цветная, черно-белая, серая, фон). Таким образом, объем средней книги в черно-белом исполнении на 300-400 страниц в формате DjVu составляет от 2 до 15 Мб, что значительно превосходит другие графические форматы. 

Рассмотрев все возможные варианты уже к апрелю 2004 года была разработана собственная технология создания электронной библиотеки и начались работы по формированию и наполнению базы электронных книг, разработке программного обеспечения для электронной библиотеки.

В настоящее время электронная библиотека АГНИ является мощным и динамически развивающимся сетевым ресурсом, содержащим полнотекстовые версии учебной, учебно-методической, справочной литературы по основным дисциплинам и направлениям высшего профессионального образования. Книжный фонд электронной библиотеки АГНИ содержит в основном современную учебную литературу. Также широко представлены редкие и раритетные издания, имеющиеся в библиотеке института в единственном экземпляре и пережившие не одно поколение студентов. К настоящему времени сотрудниками учебного научно-информационного центра АГНИ было разработано программное обеспечение для сервера электронной библиотеки и переведено в электронный формат более 1400 экземпляров книг, учебной литературы и около 800 учебно-методических пособий, подготовленных профессорско-преподавательским составом нашего вуза.

Использование технологии представления информации, основанной на языках гипертекстовой разметки документов html и программирования для web-серверов – php, ведение реляционной базы данных MySQL позволило практически мгновенно выдавать электронные документы по запросам пользователей и свести к минимуму требования к программному обеспечению рабочего места пользователя, где необходимо всего лишь наличие web-браузера, предназначенного для просмотра гипертекстовых документов и бесплатно распространяемого плагина, обеспечивающего просмотр графических изображений в формате DjVu. 
Благодаря применению графического формата DjVu, электронные версии учебников и пособий полностью идентичны своим печатным аналогам, точно повторяют композиционное размещение и оформление материалов: текст, графика, таблицы, схемы, имеют малый файловый размер при достаточно высоком качестве представленного материала. (Рис.1)
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Рис. 1. Пример отображения страницы электронной книги
Каждая книга, представленная в электронной библиотеке, снабжена соответствующей сопроводительной информацией. Каждую страницу книги можно увидеть в виде графического оригинала или уже распознанного и доступного для редактирования текста.

Навигация по ресурсам электронной библиотеки, а также работа с её фондами происходит при помощи предметного или алфавитного указателя.(рис.2) К услугам пользователей мощная поисковая система, позволяющая осуществлять поиск не только по библиографическим данным (автор, название), но и по оглавлению, и даже по всему текстовому содержимому книги. 
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Рис. 2. Пример отображения каталога книг электронной библиотеки
Ресурсы электронной библиотеки доступны с любого компьютера, подключенного к локальной сети института, а это 14 компьютерных классов, два читальных зала библиотеки, отделы и службы АГНИ, студенческое общежитие, что дает дополнительные возможности для самостоятельной работы студентов в свободное от учебных занятий время. Ежемесячно только в локальной сети института услугами электронной библиотеки пользуются более 2000 студентов, аспирантов, слушателей, получающих в АГНИ второе высшее образование. Кроме того, немаловажно, что электронная библиотека института является некоммерческим проектом и её услугами студенты нашего вуза пользуются совершенно бесплатно.
В настоящее время активно ведутся работы по информационному наполнению электронной библиотеки новой учебной литературой, усовершенствуются алгоритмы обработки запросов поисковой системы,  производится улучшение интерфейса web-сервера, разрабатываются дополнительные функциональные возможности.

Создание и широкое использование электронной библиотеки позволило решить проблему нехватки современной учебно-методической литературы, а также поднять учебный процесс в вузе на качественно новый информационный уровень.

Пелевин В.Н., Матвеева Т.А., Щелкунов М.Л.

Использование базы знаний специальности для выпускающих кафедр

sunright@rambler.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

На кафедре «Информационные системы и технологии» УГТУ-УПИ, проводится полный цикл подготовки студентов по одноимённой специальности (230201). В ходе обучения студенты изучают более 40 учебных дисциплин, которые в ГОС ВПО подразделяются на четыре подгруппы в соответствии со своей принадлежностью к той или иной области знаний. Каждая дисциплина вносит свой вклад в формирование компетентности студента – будущего специалиста. На базе фундаментальных дисциплин, изучаемых на первом и втором курсе, студент приступает к изучению общепрофессиональных и специальных дисциплин, которые непосредственно связаны с его будущей профессией. Так например, математический аппарат используется в физике, а физика (раздел - электродинамика) и математика (раздел - дифференциальные уравнения) являются основой для решения задач электротехники. 
Далее, на третьем курсе при изучении основ теории управления для   определения передаточной функции той или иной системы, студенту понадобятся навыки выполнения преобразований Лапласа и решения дифференциальных уравнений. Так как априори считается, что к третьему курсу студент  должен обладать соответствующими знаниями и навыками, в содержание дисциплины «Основы теории управления» этот материал не включается. 

Аналогии можно провести и с другими дисциплинами, понятия которых имеют междисциплинарный характер. В том случае если студент хочет освежить в памяти материал предыдущих семестров ему необходимо найти диск с электронными учебными материалами (на  кафедре ИСиТ студенты перед началом семестра получают CD-диск, на котором находятся электронные лекции, задания для лабораторных работ, рабочие программы, методические указания и др.) найти нужную дисциплину и соответствующий раздел. Для этого понадобится некоторое время и определённые волевые усилия со стороны студента. 

С целью облегчить поиск необходимой учебной информации, на  кафедре  ИСиТ реализуется проект создания Базы знаний (на основе свободно распространяемого движка МедиаВики), включающей в себя все  дисциплины, учебного плана  специальности 230201.  

Существует много определений понятия «База знаний», вот наиболее показательные на наш взгляд:

· «особого рода База данных, разработанная для управления знаниями (метаданными), то есть для сбора, хранения, поиска и выдачи знаний. Лучшие Базы знаний включают самую релевантную и свежую информацию, совершенные системы поиска, тщательно продуманную структуру и формат знаний» (Википедия http://ru.wikipedia.org/wiki/База_знаний);

· «семантическая модель, описывающая предметную область и позволяющая отвечать на такие вопросы из этой предметной области, ответы на которые в явном виде не присутствуют в базе» (Глоссарий  http://www.glossary.ru). 

Преимущества использования единой Базы знаний специальности (на основе движка МедиаВики)

Обеспечение междисциплинарных связей. Взаимосвязь различных дисциплин достигается за счёт возможностей гипертекстовых ссылок и категорий. Понятия одной дисциплины могут разъясняться с помощью этой же дисциплины или понятий других дисциплин.

[image: image139.png]



Рис. 4. Пример из системы междисциплинарных связей Базы знаний специальности
Простота и удобство дополнения и изменения материалов. Так как База знаний реализуется в форме Web-системы, преподаватели и студенты имеют возможность работать с учебным материалом в любой момент времени и в любом месте, в котором есть доступ к Интернет. Также студенты имеют возможность вставлять свои комментарии к непонятным разделам.

Универсальность учебных материалов. По выбранной нами идеологии каждая учебная дисциплина, добавляемая в Базу знаний должна иметь максимально полную (избыточную), актуальную и свежую информацию. Благодаря интерфейсу, который сейчас разрабатывается как надстройка базового движка МедиаВики, преподаватель сможет щелчком мыши выбирать темы для составления индивидуальной учебной траектории для различных групп студентов. 

Планируется что различные преподаватели, ведущие одну учебную дисциплину, со временем будут дополнять и совершенствовать учебные материалы.

Реализация удобных систем поиска информации. Поиск конкретных понятий, всеобщий контекстный поиск, поиск через категории и навигационные шаблоны, и упорядочивание результатов контекстного поиска по релевантности поискового запроса способствуют быстрому обнаружению требуемой информации.

Возможность проведения совместных исследований сотрудниками кафедры. При проведении научных исследований и разработок приходится сталкиваться с большим объёмом материалов (научных статей и другой документации). Напрашивается расширение  единой Базы знаний специальности, создаваемой выпускающей кафедрой, за счет добавления материалов по направлениям научных исследований сотрудников. В этом случае новые участники научных исследований имеют возможность использовать накопленный материал и опыт своих коллег, а не начинать работу с чистого листа. 

Технические особенности системы МедиаВики для создания Базы знаний

MediaWiki, или МедиаВики, — это движок для веб-сайтов, работающих по технологии «вики». Свободная программа, распространяющаяся по Общественной лицензии GNU. МедиаВики написан на языке PHP и использует в своей работе реляционную базу данных (можно использовать MySQL, PostgreSQL). 

МедиаВики предоставляет интерфейс работы с базой страниц, различные права доступа к администрированию системы, возможность обработки текста как в собственном формате, так и в форматах HTML и TeX (для формул), возможность закачки изображений и многое другое. Гибкая система расширений позволяет пользователям добавлять собственные новые возможности и программные интерфейсы.

Некоторые функции движка МедиаВики:
· загрузка графических файлов, аудио и видеозаписей;

· визуализация математических формул с использованием синтаксиса LaTeX;

· отслеживание и архивирование всех изменений статей;

· обсуждение изменений;

· управление правами пользователей;

· расширенные инструменты поиска;

· полнотекстовый поиск;

· поиск страниц, ссылающихся на выбранную;

· некатегоризированные, короткие, длинные страницы и т.д.;

· персональная настройка интерфейса.

Заключение

В итоге кафедра, располагающая  единой Базой знаний специальности, решит проблему обновления учебных материалов и обеспечит пользователей дополнительным справочным материалом (за счёт ссылок на другие дисциплины), что в итоге будет способствовать системному подходу в подготовке квалифицированных специалистов.
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Вопрос о формировании и использовании электронных ресурсов в учебном процессе звучит особенно актуально, поскольку столь стремительное развитие компьютерной техники и сетевой инфраструктуры позволяет прогнозировать активное использование учебных материалов в электронном виде уже в ближайшем будущем.

Чтобы преподаватель мог предложить студентам использование электронных учебных ресурсов, необходимо сформировать электронную библиотеку. Ее можно организовать и в сетевом варианте, и в реляционном.

Реляционный вариант библиотеки наиболее актуален при использовании ее посредством дисковых носителей информации (CD или DVD диски) и Flash-карт. При этом преподаватель записывает на диск литературу, необходимую для наиболее полного изучения материала по предмету, учебную программу, контрольные вопросы и другие материалы, необходимые для организации учебного процесса.

Данный вариант организации электронной библиотеки удобен тем, что преподаватель, размещая на диске файлы книг в определенном формате, может включить в содержание и дистрибутивы программ, необходимых для удобного чтения. Так, в частности, желательно включить дистрибутивы Acrobat Reader (pdf-файлы), DjVuBrowserPlugin (плагин к браузеру для чтения djvu-файлов) и GhostScript view (ps-файлы). Данный набор программ позволит читать электронные книги и статьи по физике, математике, информатике, химии, биологии. Естественно, если библиотека содержит книги только в форматах txt, doc и rtf, то наличие на диске указанных программ будет излишним.

Вторым вариантом организации электронной библиотеки является набор ссылок на открытые сетевые ресурсы, которых сейчас достаточно много. Единственной проблемой преподавателя в данном случае является корректный подбор ссылок, запускающих закачку книг из Internet или с внутривузовского сервера. Здесь есть смысл говорить о распределенной электронной библиотеке, поскольку сами файлы книг и статей могут физически располагаться в любой стране.

Данный вариант библиотеки потребует от преподавателя только элементарных умений верстки html-документов, и подобные библиотеки могут распространяться даже на дискетах, то есть на очень маленьких носителях информации, хотя наиболее удобным будет выкладывание html-файла библиотеки на сайте преподавателя или соответствующей кафедры вуза.

Предлагаемые варианты организации преподавателями электронных библиотек по предмету нельзя назвать единственно возможными, но, возможно, они будут наиболее эффективными в ближайшее время, поскольку их использование будет зависеть лишь от вариантов доступности информации.
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От организации подготовки инженера во многом зависит его способность вырабатывать оригинальные идеи. Формирование таких способностей у студентов происходит при использовании в обучении методов креативной педагогики. Наиболее эффективной  технологией профессиональной подготовки является самостоятельное решение студентами созидательных задач (выполнение креативных учебных заданий) из области будущей деятельности. Студентам требуются модели среды обучения, в которых они могут проводить исследования, делать открытия и осуществлять творческие и технологические разработки; а также необходимы учебные материалы и средства, облегчающие такую деятельность.

На кафедре общенаучной подготовки СКФ МТУСИ разрабатывается электронная информационно – образовательная среда (ЭИОС), которую формируют символьные и образные объекты, аудиоинформация, видеообъекты (анимации, динамические модели явлений, видеосюжеты), объекты «виртуальной реальности» (интерактивные модели, тренажеры, конструкторы).

Управление данными объектами осуществляет разрабатываемое программное обеспечение, которое предполагает системную работу с любым набором исходных данных. Различные режимы работы с базой данных позволяют осуществлять:

1. подготовку преподавателя к занятиям, с полным отбором необходимых материалов4

2. самообразование студентов (изучение теоретических курсов, решение задач в интерактивном режиме и т д);

3. осуществление контроля знаний учащихся при произвольном количестве вариантов;

4. проведение виртуальных лабораторных работ;

5. преобразование ЭИОС, используя доступный пользовательский интерфейс;

Наполнение базы данных ЭИОС и создание управляющих программ ведется при участии студентов 1-3 курсов СКФ МТУСИ.

На данном этапе среда создается на базе курса общей физики. Физика – фундаментальная базовая дисциплина для технического Вуза, она закладывает основу для усвоения специализированных инженерных знаний. В дальнейшем предполагается сделать среду универсальной.
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Актуальность становления системы дистанционного обучения (ДО) в России обусловлена целым рядом факторов: огромные территории и средоточие научно-технических центров в крупных городах; формирование новых потребностей населения по отношению к содержанию и технологиям образования; развитие рыночной экономики; усиление миграции населения и др. Система развивающего дистанционного обучения экономически целесообразна как для государственного бюджета, так и для  обучаемых. Использование высококачественных учебных программ и материалов, информационных ресурсов снижает стоимость обучения. Концентрация интеллектуальных и финансовых ресурсов на создание учебных материалов обеспечивает высокий уровень профессионализма. Возможность совмещать производственную деятельность и обучение экономически выгодно для населения.

Развитие ДО целесообразно не только для учебных заведений нового типа, но и для традиционных университетов. Это позволяет расширить спектр образовательных услуг, а также решать свои экономические проблемы. Применение ДО возможно в рамках очного и заочного обучения. 

ДО складывается из трех основных составляющих: технического обеспечения; учебно-методического (мультимедийных курсов дисциплин), компетентности преподавателей. Реформирование системы образования предъявляет новые требования к педагогическим кадрам. Подготовка квалифицированных преподавателей, владеющих навыками организации учебно-познавательной деятельности студентов и создания учебно-методических комплексов, может осуществляться через электронные курсы между учебными заведениями или в самом учебном заведении по месту работы преподавателей. Так в ДальГАУ подготовка преподавателей к деятельности в системе ДО происходит на кафедре «Информационных технологий». Были разработаны программы курсов, в которые включены следующие разделы: «Основы работы на ПК», «Работа в Интернете», «Работа со средствами мультимедиа (подготовка презентаций, работа с мудьтимедийным проектором), «Создание электронного учебника в оболочке «Кодекс», в виде Веб-страниц и в программе Front Page», «Дистанционное обучение». Результатом подготовки выступает готовность преподавателя (предметная, техническая, психологическая) к использованию современных информационных технологий в работе и   ДО. По окончании курсов преподаватели создают электронные учебники по своим дисциплинам и работают над созданием электронных учебно-методических комплексов. С использованием ДО происходит изменение в преподавательской деятельности в связи с применением новых информационных технологий. Содержание педагогической деятельности существенно отличается от традиционной. Во-первых, значительно усложняется деятельность преподавателя по разработке курсов, она требует от преподавателя развития специальных навыков, приемов педагогической работы, выдвигает дополнительные требования к качеству разрабатываемых учебных материалов, усиливает контроль за качеством этих материалов. Во-вторых, особенность современного педагогического процесса состоит в том, что центр тяжести при использовании новых информационных технологий постепенно переносится на студента, а функция преподавателя в поддержке учащегося в его деятельности, содействия к успешному продвижению в учебной информации, помощь в решении возникающих проблем и освоении разнообразной информации. В-третьих, предоставление учебного материала требует более активных и интенсивных взаимодействий между преподавателем и студентом. 

Современные коммуникационные технологии позволяют сделать такое взаимодействие намного более активным, но это требует от преподавателя специальных дополнительных знаний и усилий, именно эти изменения, а не вытеснение преподавателей компьютерами и видео установками характерны для современного образования. 

Для того чтобы уменьшить нагрузку на преподавателя  при создании учебно-методических материалов с применением новых технологий необходимо выделить следующие специализации преподавателя:

· специалист по разработке курсов;

· консультант по методам обучения;

· тьютор или специалист по интерактивному предоставлению учебных курсов (преподаватель-консультант, руководитель учебной группы и т.д.);

· специалист по методам контроля над результатами обучения (ответственный за проведение и организацию тестов, зачетов, экзаменов - инвигилатор).

Для каждого из этих основных видов преподавательской деятельности характерны специфические проблемы. Не преподаватель старой образовательной системы, снабженный новыми техническими и технологическими средствами, а преподаватель новой специализации со свойственным ей характером деятельности и местом в общей системе разделения труда может обеспечить эффективное функционирование новой образовательной системы.

Таким образом, организация преподавательской деятельности на основе разделения труда является неотъемлемой чертой управления современной образовательной системы. Для практической реализации новой системы обучения профессионального образования необходимо обеспечить наличие компетентных преподавателей посредством специальной подготовки, поскольку без решения проблемы подготовки преподавательских кадров успешное развитие ДО невозможно.
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Обучение, основанное на компьютерных технологиях, в высшей школе, в значительной степени базируется на технической инфраструктуре: компьютере (как инструменте для размещения и представления учебной информации) и компьютерных сетях (как средстве доступа к ней). 
Компьютерные обучающие программы используются в высшей школе, как дополнительные учебные средства достаточно давно. Однако при дистанционном обучении компьютер становится основным дидактическим инструментом и вместо разрозненных обучающих программ нужен цельный интерактивный курс, с достаточной полнотой представляющий всю учебную информацию. 
Использование мультимедиа позволяет учесть индивидуальные особенности восприятия информации, что немало важно, при обучении студентов в высшей школы. 
Для создания мультимедиа курсов используются инструментальные средства специализированного (авторские среды) или универсального (системы программирования) характера. Первые рассчитаны на «программирование без программирования», т.е. программа создается автоматически авторской средой. Для работы со вторыми необходимо знание языка программирования.

Основой сетевых курсов являются информационно-коммуникационные технологии (ИКТ). Телекоммуникационные технологии используются для доставки учебных материалов или организации контролируемого доступа к ним.

Для создания учебных материалов, предоставляемых в виде Интернет-ресурсов, широко используются различные HTML-редакторы. Использование скриптовых языков позволяет сделать HTML-документ интерактивным и обеспечить передачу информации на сервер.
Новая форма обучения в высшей школе, в том числе и дистанционная, требует создания психолого-педагогической основы, без которой невозможно говорить об успешности и качестве учебного процесса.

Успешность обучения главным образом связана с особенностями сенсорно-перцептивных процессов, определяющих восприятие информации и составляющих процессы, создающие возможность удерживать информацию в памяти и воспроизводить ее.

Современные технологии обучения, базирующиеся на повсеместном использовании вычислительной техники, обладают колоссальными возможностями. Однако полноценное применение компьютеризированных технологий требует серьезной проработки проблемы взаимодействия человека и технических средств. 

Объем информации, предлагаемый студентам, за определенный промежуток времени, сильно варьируется в зависимости от их индивидуальных особенностей. Существует целый ряд формальных приемов, позволяющих выяснить имеющийся уровень знаний, однако опытные преподаватели «интуитивно» чувствуют настроение аудитории, ее контактность, готовность к восприятию материала и соответственно корректируют ход занятия. В этом одна из проблем автоматизированных обучающих систем - нет обратной связи, компьютер не может чувствовать эмоциональное состояние человека. Ситуация обостряется еще и тем, что восприятие новой информации имеет несколько фаз. Доза информации, перерабатываемая организмом за фиксированный промежуток времени, образует информационную нагрузку. Положительное или отрицательное воздействие на организм данной ему нагрузки зависит от соотношения ориентировочных и оборонительных реакций. Очевидно, что достичь высокой эффективности процесса обучения можно только в том случае, когда не возникает информационной перегрузки. Несмотря на определяющую роль компьютерных технологий, основными субъектами учебного процесса являются студент и преподаватель. Поэтому основным требованием к технологиям дистанционного обучения является сохранение преимуществ очного обучения на расстоянии. 

Содержание всех учебных изданий в комплексе отражает необходимый и достаточный уровень знаний и навыков, которыми должен овладеть выпускник вуза, получивший высшее профессиональное образование по данному направлению или специальности.

Содержание электронных средств учебного назначения должно быть адекватно ГОСТам ВПО и современным технологиям обучения, учитывая необходимость активного использования компьютерной техники в учебном процессе. Учебный материал должен быть структурирован. 

Электронные средства учебного назначения имеют многослойный характер. С одной стороны, по выполняемым функциям, их можно отнести к учебным изданиям это книги, а с другой стороны, они принадлежат к категории электронных изданий. С третьей стороны, по технологии создания, они являются программным продуктом. В связи с этим классификации электронных средств учебного назначения положены общепринятые способы классификации как учебных, так и электронных изданий, и программных средств.

В настоящее время утвердилась определенная типологическая модель системы учебных изданий для вузов, которая включает пять групп изданий, дифференцированных по функциональному признаку, определяющему их значение и место в учебном процессе:
1. программно-методические (учебные планы и учебные программы); 

2. учебно-методические (методические указания, руководства, содержащие материалы по методике преподавания учебной дисциплины, изучения курса, выполнению курсовых и дипломных работ); 

3. обучающие (учебники, учебные пособия, тексты лекций, конспекты лекций); 

4. вспомогательные (практикумы, сборники задач и упражнений, хрестоматии, книги для чтения).

5. контролирующие (тестирующие программы, базы данных)

Электронные издания по структуре подразделяются на: однотомное электронное издание - электронное издание, выпущенное на одном машиночитаемом носителе; многотомное электронное издание - электронное издание, состоящее из двух или более пронумерованных частей, каждая из которых представлена на самостоятельном машиночитаемом носителе, представляющее собой единое целое по содержанию и оформлению; электронная серия - серийное электронное издание, включающее совокупность томов, объединенных общностью замысла, тематики, целевым назначением, выходящих в однотипном оформлении.

Учебные электронные издания по организации текста подразделяются на моноиздания и сборники. Что касается учебных планов, учебных программ, методических указаний и руководств, заданий для практических занятий, то их выпускают преимущественно в виде моноизданий. Подобные издания усиливают активность студента, обеспечивают комплексность процесса овладения информацией.

По форме изложения материала учебные издания могут быть разделены на следующие группы: конвекционные учебные издания, которые реализует информационную функцию обучения; программированные учебные издания, которые, по существу, и представляют собой в этой классификации электронные издания; проблемные учебные издания, которые базируются на теории проблемного обучения и направлено на развитие логического мышления; комбинированные, или универсальные учебные издания, которые содержат отдельные элементы перечисленных моделей.

По наличию печатного эквивалента выделяются две группы электронных средств учебного назначения: электронный аналог печатного учебного издания - электронное средство учебного назначения, в основном воспроизводящее соответствующее печатное издание (расположение текста на страницах, иллюстрации, ссылки, примечания и т.п.); самостоятельное электронное средство учебного назначения - электронное издание, не имеющее печатных аналогов.

Все представленные принципы классификации позволяют учесть отдельные характеристики электронных средств учебного назначения. Можно использовать и другие критерии классификации, однако, вне зависимости от назначения, методики использования или технологии реализации, основой любого дидактического средства является учебный материал изучаемой предметной области. Отбор этого материала (который осуществляется исходя из дидактических задач и методических принципов) осуществляется преподавателем. По этой причине компьютерный курс высшей школы должен быть не разрывной, а целой многокомпонентной системой, отражающей научные и методические взгляды автора.
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Вступление.

В 2006 году авторы совместно с рядом специалистов в области электронного образования (ЭО) и корпоративных образовательных сетей (КОС) проводили международный опрос известных мировых экспертов на предмет изучения перспектив развития, внедрения и использования передовых технологий в КОС (академических и промышленных) на период с 2007 по 2010 годы. В опросе приняли участие более 250 международных экспертов из 84 корпоративных образовательных организаций (университетов, колледжей, тренинговых компаний и центров, корпоративных университетов, и др.)  из более чем 30 стран мира. 93 эксперта были опрошены очно во время 1) международной конференции по Интернет-образованию WBE-2007 (город Пуэрто-Ваярта, Мексика, 23-25 января 2006 года) [1] и 2) международной конференции по инновационным применениям компьютерных технологий в образовании CATE-2007 (город Лима, Перу, 4-6 октября 2006 года) [2]. Остальные участники опроса были опрошены через персонально через Интернет; они предоставили необходимую информацию через разработанный авторами Веб-сервер с использованием оригинального софтвера и опросника из 42 вопросов.

В опросе приняли участие эксперты в области ЭО и КОС из Австрии, Бразилии, Канады, Колумбии, Финляндии, Франции, Германии, Греции, Гон-Конга, Индии, Израиля, Италии, Ямайки, Японии, Литвы, Малайзии, Мексики, Новой Зеландии, Норвегии, России, Сербии и Черногории, Сингапура, Южной Африки, Испании, Швеции, Швейцарии, Тайваня, Нидерландов, Турции, Великобритании, Соединенных Штатов Америки и других стран. 
Обобщенные характеристики участвовавших экспертов и их организаций таковы: 

1. более 75% опрошенных работают в области ЭО/КОС более 3 лет и более 45% экспертов - более 7 лет; 

2. более 74% респондентов работают в университетах, в которых обучаются более 5000 студентов; 

3. в 66% упомянутых университетов число студентов, обучающихся по технологиям ЭО составляет от 10 до 25%, в 14% - от 25 до 50%, в остальных 20% университетов – более 50%;

4. в 70% университетов - число преподавателей, преподающих по технологиям ЭО составляет от 10 до 20%, в 12% - от 20 до 50%, в остальных 18% университетов – более 50%; 

5. 52% организаций используют одну из коммерческих систем управления электронным образованием (СУЭО), например, такие системы как Blackboard, WebCT, Angel, и другие подобные системы; 40% организаций используют открытые СУЭО, например такие как Moodle, Sakai, LRN, Claroline, и другие подобные системы; 

6. 38% организаций используют инсорсинговый (разработанный внутри организации) образовательный контент, электронные библиотеки (ЭБ) или репозитории образовательных модулей (РОМ) или многократно используемых образовательных модулей (МИОМ); 44% - аутсорсинговый (созданный сторонней организацией) образовательный контент (из них 24% - используют открытые ЭО или РОМ, а 20 – коммерческие).

Результаты опроса.

Проведенный мировой опрос позволил сформулировать перечень перспективных технологий, которые, по мнению более 250 мировых экспертов, будут наиболее широко и активно использоваться в КОС в 2007-2010 годах. Ниже приведены перечни перспективных технологий с указанием процента экспертов, проголосовавших в пользу высокой перспективности использования данной технологии в КОС.

1. Технологии создания, хранения и использования образовательного контента в КОС:

1. образовательные порталы (86 %),

2. системы проектирования, создания и управления отдельным онлайн курсом (84 %),

3. МИОМ, РОМ и ЭБ  (84 %),

4. открытый образовательный контент, открытые обучающие системы, открытое программное обеспечение и открытые СУЭО (74 %),

5. онлайн моделирование, компьютерные и онлайн игры (73 %),

6. технологии на основе программных и интеллектуальных агентов (40 %), 

7. виртуальная реальность и дополненная реальность (38 %).

2. Технологии доставки образовательного контента в КОС:

1. стримминг [3,4] технологии, которые позволяют пользователям начать процесс просмотра или прослушивания образовательных видео и аудио файлов без их полного (т.е. в полном объеме) скачивания с Веб-сервера на пользовательский компьютер; в этом случае, процесс просмотра или прослушивания N-ого фрагмента стримминг файла происходит одновременно со скачиванием с сервера последующего (N+1)-ого фрагмента того же стримминг файла (84 %),

2. системы управления электронным образованием СУЭО (83 %),

3. беспроводные технологии и мобильные устройства (80 %),

4. Интернет-2 технология, которая обеспечивает работу в телекоммуникационных каналах с производительностью до 100 Гбит/сек (65 %).

3. Сервисные Интернет-технологии для КОС:

1. электронное (онлайн) тестирование и оценивание знаний (81 %),

2. пиринговые телекоммуникационные технологии и коллаборативные технологии в реальном масштабе времени, т.е. одновременное взаимодействие (работа) многих пользователей КОС  в Интернет или интранет сетях (80 %),

3. средства для синхронных Веб-презентаций одновременно многими пользователями (68 %),

4. синхронный онлайн перевод образовательного контента на один или более одного иностранных языков (43 %).

4. Коммуникационные технологии для КОС.

В условиях разделения обучаемого и преподавателя «в пространстве и во времени» в процессе ЭО, возникает острая необходимость заполнения образовавшегося «интерактивного вакуума» всевозможными доступными телекоммуникационными Интернет технологиями. В результате проведенного опроса были определены следующие перспективные коммуникационные технологии для КОС: 
1. форум обсуждений (81%),

2. видеоконференция через Интернет с использованием IP-протокола (77 %),

3. асинхронные (разделенные во времени) коммуникации (в общем) – (76 %),

4. синхронные (в реальном масштабе времени) коммуникации (в общем) – (72 %),

5. чат (мгновенная связь) – (69 %),

6. аудиоконференция через Интернет с использованием IP-протокола (67 %),

7. блог (Веб-дневник одного автора, но, возможно, и многих читателей) – (65 %),

8. вики (коллективный Веб-документ возможно многих авторов) – (67 %),

9. интерактивное телевидение (ТВ-видеоконференции) через специально выделенные каналы связи (29 %).

5. Коллаборативные технологии для КОС:

1. средства онлайн обмена файлами (но не простыми сообщениями и приложенными к ним файлами, а файлами огромных размеров (1...5 ГБ) и типов для различных софтверных аппликаций (81 %), 

2. совместное использование Веб-версий софтверных систем и средств (79 %), 

3. средства коллаборативного создания Веб-документов и аппликаций (76 %),

4. коллаборативные средства типа "онлайн белая доска" (72 %), 

5. онлайн средства для группового "мозгового штурма" (69 %).

6. Системы управления электронным образованием (СУЭО) в КОС:

1. открытые СУЭО  (73 %), 

2. коммерческие СУЭО (53 %),

3. аутсорсинговые СУЭО (23 %),

4. инсорсинговые СУЭО (22 %).

7. Электронные библиотеки или репозитории образовательных модулей (РОМ):

1. открытые РОМ (69 %), 

2. коммерческие РОМ  (47 %),

3. инсорсинговые РОМ (36 %),

4. другие типы РОМ (15 %).

Заключение.

Проведенный мировой опрос экспертов в области ЭО позволил выявить наиболее перспективные технологии для использования в КОС на период до 2010 года. Ожидается, что полученные результаты всемирного опроса по перспективным технологиям КОС наряду с хорошо продуманными вопросами 1) администрирования КОС, 2) поддержки разработчиков образовательного контента, 3) обеспечения надлежащего качества ЭО и КОС, 4) сервисными службами КОС как для преподавателей так и обучаемых, будут способствовать  активному созданию, развитию и использованию высокоэффективных КОС.
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Повышение качества высшего профессионального образования безусловно определяется использованием новых активных методов обучения. Активное обучение требует вовлечения студентов в образовательный процесс. При этом студент должен обязательно действовать и в процессе этой деятельности – открывать, обрабатывать и использовать получаемые знания. Широкое применение информационных технологий способно резко повысить эффективность активных методов обучения для всех форм организации учебного процесса: на этапе самостоятельной подготовки студентов, на лекциях, а так же на лабораторных и практических занятиях. Уровень развития современных средств вычислительной техники позволил изменить характер использования информационных технологий в образовании. В  настоящее время в разработке электронных учебных материалов существует некоторый конфликт между способами представления материала и идеями современных теорий обучения. Большинство электронных учебных материалов до сих пор создаются в виде статических гипертекстовых документов, в которые иногда включаются Flash-анимации. В то же время, современными исследованиями установлено, что образовательный процесс становится более эффективным при использовании интерактивных, мультимедиа насыщенных образовательных ресурсов, обеспечивающих активные методы обучения. Сущность этого конфликта может быть частично объяснена тем фактом, что процесс создания образовательного гипертекста достаточно дешев и прост. Напротив, проектирование и реализация информационной образовательной среды для активного обучения является сложной задачей, требующей больших временных и финансовых затрат. Между тем, все больше данных говорит о том, что простые электронные формы представления учебного материала при обучении не эффективны [1]. Кроме того, в [2] указывается, что учащиеся «поколения видеоигр» ориентированы на восприятие высоко-интерактивной, мультимедиа насыщенной обучающей среды. Упомянутым выше требованиям наилучшим образом соответствуют образовательные программы, моделирующие объекты и процессы реального мира, и системы виртуальной реальности. Соответственно, подобные мультимедиа системы, которые могут быть использованы для поддержки процесса активного обучения, привлекают, в последнее время, повышенное внимание. Примером, таких обучающих систем являются виртуальные лаборатории, которые могут моделировать поведение объектов реального мира в компьютерной образовательной среде и помогают студентам овладевать новыми знаниями и практическими  умениями в технических  дисциплинах, таких как электротехника, электроника и электромеханика. Главные преимущества электронной формы представления учебной информации для аудиторной и самостоятельной работы студентов - компактность, большие выразительные способности в представлении учебного материала (видео, звук, динамические изображения), интерактивность, низкая стоимость. Все это способствует созданию и активному использованию образовательных мультимедиа CD курсов и учебных ресурсов в Internet. Для преподавателя при этом, безусловно, удобна возможность быстрого внесение исправлений и добавлений в учебный материал, а так же появление новых способов доставки информации студентам - через специальные архивы на серверах, посредством электронной почты и образовательных WEB - страниц, а так же в виде библиотек компакт-дисков. Важным преимуществом интерактивных учебных курсов  является возможность организации самотестирования студентами знаний, полученных в ходе самостоятельного изучения (особенно для студентов заочной и дистанционной форм обучения). Лабораторией информационных образовательных систем совместно с преподавателями кафедры "ЭИПО” СамГТУ, в рамках научно-технической программы "Мультимедиа в образовании", разработан мультимедийный  курс на CD  "Электротехника и основы электроники". Важность создания данного CD-курса   определяется тем, что представляемый теоретический и экспериментальный учебный материал, охватывающий вопросы теории линейных электрических цепей, технологию электромонтажных работ, основы электроники, электромеханику и системы электроснабжения и РЗА, относится к основным общетехническим дисциплинам и представляет собой фундамент для подготовки квалифицированных инженеров-электриков, технологов, нефтяников  и т.д.  Структура и содержание CD-курса "Электротехника и основы электроники" позволяет использовать его как при самостоятельном обучении студентов на индивидуальном рабочем месте, так и в качестве презентационного материала для проведения мультимедиа лекций в специально оборудованных аудиториях. Использование мультимедиа технологий при изложении курса "Электротехника и основы электроники" предоставляет преподавателю совершенно новые методические средства. Сложные теоретические вопросы, требующие активизации у обучаемых пространственного и динамического мышления, становятся значительно более доступны и понятны после визуализации их на основе анимационных технологий. Активные методики обучения предполагают изменение характера лекционных и лабораторных занятий. Лектор, располагая ограниченным объемом времени, излагает основные понятия курса и дает направляющие указания и разъяснения студентам по содержанию самостоятельно изученного материала. В этих условиях, для повышения качества и эффективности профессионального образования возрастает значение мультимедийных анимационных имитаторов, предназначенных для имитации изменения состояний физического оборудования (приборов, устройств) при различных условиях, создавая иллюзию действий с физической аппаратурой. Основной их особенностью является максимально полное воспроизведение внешнего вида физических устройств (передних панелей, шкал, стрелок и других элементов показывающих и регистрирующих приборов) и элементов управления ими (кнопок, тумблеров, переключателей), а также движения отдельных элементов в соответствии с воздействиями пользователя на основе создания анимационных объектов и сложных сцен. В учебном курсе “Электротехника и основы электроники”, где образовательная информация содержит большое количество текстов, использование электронного представления информации позволяет лучше структурировать учебные материалы с целью предоставления студентам альтернативных путей его изучения, в зависимости от начальной подготовки. Кроме того,  имеется возможность организации быстрого и эффективного поиска нужных сведений в огромных массивах информации.  Традиционно на лекционных занятиях используются такие наглядные средства обучения, как доска и мел, плакаты и схемы, слайды. Эти средства помогали в визуализации информации и в определенной степени повышали качество обучения. Однако подобные формы иллюстративной информации имеют существенные ограничения, так как не способны обеспечить ее восприятие одновременно большим числом студентов. Кроме того, представление такой информации - статично и не воспроизводит динамики процесса, столь свойственных большинству технических дисциплин. Использование цифровых видео- проекторов высокого разрешения, подключенных к компьютеру, позволяет перейти от    традиционной технологии, к   новой интегрированной образовательной среде, включающей все возможности электронного представления информации. Преподаватель в мультимедиа лекционной аудитории получает вместо доски и мела мощный инструментарий для представления информации в разнородной форме (текст, графика, анимация, звук, цифровое видео). В таких системах лектор сам определяет последовательность и   формы изложения материала. Мультимедиа лекции  в системе высшего профессионального образования можно использовать для преподавания практически всех курсов. Качество и степень освоения учебного материала, как показывает практика, существенно возрастают. Помимо обеспечения богатой образовательной среды, здесь сказывается и то, что преподаватель, сократив время на воспроизведение информации, получает существенно больше времени на объяснение материала. 

____________________________
1. "Theory and Practice of Online Learning”, Terry Anderson, Fathi Elloumi (eds.), Athabasca University, 2004. 

2. Mark Prensky, Digital Game-Base Learning, McGraw-Hill, 2000. 
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Программно-технологический комплекс поддержки полнотекстовой электронной библиотеки
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г. Екатеринбург

Более 10 лет в ИММ УрО РАН выполняется проект по разработке программно – технологического комплекса создания и поддержки электронных библиотек. За это время разрабатываемая система эволюционировала от создания электронных каталогов на магнитных лентах на ЕС ЭВМ до сложной многоуровневой системы создания и сопровождения электронных каталогов в стандарте МАРК доступных для поиска через Интернет. В системе поддерживаются некоторые библиотечные технологии – работа на абонементе, штрихкодирование единиц хранения, большое количество различных справок, необходимых работникам библиотеки. В 2006 г. в систему добавлена возможность работы с полнотекстовыми файлами. Ведется работа по поддержке протокола Z39.50.  Поскольку с самого начала проект был нацелен на использования в научных библиотеках УрО РАН он называется  «Система электронных библиотек (СЭБ) УрО РАН» 

Одним из основных принципов, которого всегда придерживались разработчики при создании этой системы – система должна распространяться свободно, бесплатно и в исходных кодах, работать в среде бесплатного системного программного обеспечения и разрабатываться с помощью бесплатных инструментальных средств. Такой подход позволит  создавать электронные библиотеки в небольших библиотеках, бюджет которых, как известно, существенно ограничен. 

Результатом данной работы явилось то, что в нескольких научных библиотеках институтов УрО РАН используется эта система для создания электронных каталогов с доступом через Интернет. Известны случаи использования ее в других организациях, в том числе и в странах СНГ.

В докладе рассматриваются основные возможности и особенности системы электронных библиотек (СЭБ)  как свободно распространяемой системы построения электронных научных архивов на основе Web-интерфейса. 

Система электронных библиотек  разработана для создания тематических баз данных каталожных карточек по различным отраслям знаний в организациях Уральского отделения РАН. Каждая запись БД является библиографическим описанием печатного издания (книги, журнала, статьи и пр.), содержащегося в библиотеке. Запись в базе данных состоит из полей, и может выводиться по запросу пользователя либо в виде аналога каталожной карточки, либо в виде подробного библиографического описания. Список полей является подмножеством формата "РУС-МАРК".  Каждая Научная библиотека выбирает поля для своего каталога самостоятельно.

В системе существует возможность поиска из Интернет. В настоящий момент поиск можно проводить в рамках одной библиотеки, но как указывалось выше ведется работа по поддержке протокола Z39.50, с по мощью которого можно организовать поиск по одному запросу в разных библиотеках. Все библиотечные сервера научных институтов УрО РАН независимы.  На  сервере разработчиков системы http://lib.uran.ru расположена страница содержащая краткую информацию о системе, ссылки на полную информацию, ссылки на документацию и инструкции, каталог ссылок на библиотеки УрО РАН. На этом же сервере ссылки для скачивания текстов программ системы и инструкций по их установке и эксплуатации. Скачивание системы возможно только после регистрации на сервере. 
Каждая библиотека, включенная в систему, расположена на реальном или виртуальном WWW-сервере - специализированном библиотечном сервере (СБС), который может располагаться на сервере Президиума УрО РАН, сервере института УрО РАН или региональных серверах в научных центрах УрО РАН или любом другом сервере Интернет.
Каждый специализированный библиотечный сервер (СБС) может иметь одну или несколько электронных библиотек, которые входят в СЭБ и содержит информационно - поисковые системы (ИПС) и может содержать дополнительные WEB-страницы и подсистемы, определяемые задачами конкретной библиотеки.
Каждый СБС, расположенный на реальном WWW-сервере администрируется работниками института, эксплуатирующими этот сервер и имеющими квалификацию системного администратора ОС FreeBSD, СУБД MY SQL. 
СБС, расположенные на сервере Президиума УрО РАН или региональных серверах, поддерживаются системными администраторами этих серверов. В следующих версиях предполагается разработка следующих структур данных и соответствующих ИПС:

· списков печатных трудов научных сотрудников;

· полнотекстовых баз данных;

· баз данных патентной информации;

· каталог изданий на CD ROM или DVD дисках;

· каталог изданий на микропленках и микрофишах;

· каталог аудио - видео материалов;

· электронных изданий УрО РАН;

· каталог ссылок Интернет.
Более подробно рассматривается функционирование системы на примере ее работы в научной библиотеке института математики и механики УрО РАН. Система обеспечивает систематизацию единиц хранения в тематических базах данных о научных изданиях, собранных в научной библиотеке за 50 лет ее существования.

СЭБ предоставляет удобный механизм для создания архивов научных знаний с большим разнообразием информационных ресурсов: книги, диссертации, препринты, проблемно-ориентированные базы данных по разделам математических наук, мемориальные библиотеки, труды сотрудников Института.  В данный момент в электронной библиотеке находятся  данные о 75 600 документах, из которых 27 500 составляют книги. 

Несмотря на растущую важность Интернета, большая часть знаний в виде культурного и образовательного материала уже существующего сегодня, всё ещё доступна лишь в бумажной форме. Перевод этого информационного богатства в цифровую форму, в виде максимально близком к оригиналу, с достаточно простым доступом и возможностью поиска по текстам, является насущной потребностью настоящего времени. Такую задачу ставят сейчас ведущие мировые библиотеки и данный проект должен участвовать в ее реализации.

В 2006 году изучен мировой опыт и проведен анализ форматов хранения полнотекстовых данных для электронных библиотек и разработаны принципы организации системы хранения полнотекстовых данных связанных с данными структуры электронного каталога системы электронных библиотек УрО РАН. Для разрабатываемой системы выбран формат файлов DjVu В процессе исследования форматов хранения полнотекстовых документов были исследованы все графические форматы хранения текстовой информации(TIFF, PDF, DjVu, JPEG и др.) и сделан вывод о преимуществах хранения текстов в формате DjVu. 
DjVu - это технология сжатия, файловый формат и универсальная платформа специально спроектированная для создания цифровых библиотек на основе печатного, сканированного или цифрового материала. Так, например, для сканированного документа, размер DjVu файла обычно в 3-10 раз меньше чем чёрно-белый TIFF или PDF и в 5-10 чем цветной JPEG. Для реализации хранения полных текстов документов сделано следующее: разработано программное обеспечение модуля административной подсистемы библиотеки, отвечающий за сохранение на WEB-сервере файла с полным текстом. Структура базы данных электронного каталога модифицирована для размещения ссылки на файл с полный текст документа в формате DjVu. Разработан ряд сервисных программ для обработки отсканированных фалов и сопровождения их в файловой системе WEB- сервера. Разработан WEB- интерфейс просмотра книг в виде файлов “ DjVu”
Разработана и внедрена в библиотеке ИММ УрО РАН технология сканирования книг и преобразования графических файлов в формат DjVu. Создано программное обеспечение для модификации DjVu – файлов с целью просмотра их в виде двухоконного интерфейса (развернутая книга) и внедрения оглавления в DjVu – файл. 
К настоящему времени разработаны основные принципы организации подсистемы поиска информации по текстам на основе текстового слоя в файлах DjVu. Графический или, как его называют, передний слой файла DjVu может быть подвергнут распознаванию с помощью системы OCR, а результат внедрён назад в файл DjVu как доступный для поиска уровень "скрытого текста". Существует и соответствующий инструментарий для извлечения такого текста и перевода его в ряд форматов, которые включают каждое слово с координатами его ограничивающего прямоугольника на странице.
В настоящее время получен только первый опыт на пути создания полнотекстовой электронной библиотеки. Отсканировали первые 50 книг, обработали, распознали, поставили ссылку на полный текст книг с библиографических карточек. Наиболее медленный процесс – сканирование книги с помощью планшетных сканеров. Первая сотня ссылок на полный текст книги размещена в электронном каталоге научной библиотеке ИММ УрО РАН.

Сканирование выполнялось на планшетном  и потоковом сканерах, документы сохранены в формате tiff , собраны в DjVu-формат сначала  без OCR-слоя. Распознавание производилось FineReader 8.0.*  С помощью программ болгарского программиста Генчо  получены DjVu-файлы с внедренным текстом. По таким  DjVu-файлам возможен поиск информации по ключевым словам и перенос выбранного текстового блока в любой текстовый редактор для обработки. 

Сканирование на потоковом сканере осуществлялось отдельно для четных и для нечетных страниц в первом варианте сразу из DjVu редактора.  Получались два многостраничных файла. В дальнейшем  страницы в DjVu редакторе расставлялись в нужном порядке. Во втором случае сканирование велось из Fine Reader и страницы сохранялись с нужной нумерацией, открывались блоком в DjVu редакторе и перекодировались в один DjVu-файл.
Как указывалось выше, наиболее медленный процесс в создании полнотекстовых библиотек  – сканирование книги с помощью планшетных сканеров. Поэтому в ИММ УрО РАН разработан проект центра коллективного пользования для институтов УрО РАН по сканированию книг на базе мощного пакетного книжного сканера Элар ПланСкан с дополнительным программным модулем PDF-BCS2, который будет функционировать с 2007 г. Сканер закуплен на бюджетные средства Региональной целевой программы по развитию вычислительных, телекоммуникационных и информационных ресурсов УрО РАН. Стоимость сканера – 540 тыс. руб. 

Другой путь пополнения полнотекстовых библиотек – поиск в Интернет размещенных полнотекстовых изданий и установление ссылки на них или перекачка их на свой сервер, при условии соблюдения авторских прав.

Как ни сложен и долог процесс перевода важнейшего слоя мировой культуры – бумажных носителей информации в цифровой вид, этого не избежать. Авторы проекта надеются, что их скромный вклад в решение этой задачи будет полезен и уже сейчас малобюджетные библиотеки могут наиболее ценные и раритетные экземпляры тестовых документов из своих хранилищ переводить в цифровой вид и сделать их доступными через Интернет всему миру.
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Секция 4. Новые тестовые технологии
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Современная система образования характеризуется интенсивным развитием теории и практики компьютерного тестирования. 

Рассматривая компьютерное тестирование как метод педагогического контроля, представляющий собой стандартизированную процедуру применения тестов на компьютере под управлением специальной программы, обеспечивающей нужную презентацию тестовых заданий и обработку результатов тестирования для выявления степени владения содержанием учебного материала, покажем возможности использования технологии компьютерного тестирования в процессе изучения математики в вузе.

Прежде всего, следует отметить, что компьютерное тестирование является сложной, инвариантной деятельностью, требующей целенаправленной подготовки к ней и студентов, и преподавателей.

Начальным этапом организации любой деятельности является создание положительной мотивации ее выполнения.

При организации компьютерного тестирования студентов мотивационный компонент обеспечивается за счет создания условий для:

· четкого и полного осознания студентами и преподавателями значения компьютерного тестирования для себя лично; 

· понимания значения и роли компьютерного тестирования в учебном процессе в вузе и в системе высшего образования в целом;

· осознания необходимости и важности компьютерного тестирования для повышения качества знаний учащихся; 

· развития интереса к компьютерному тестированию, его освоению как к современной технологии обучения.

На этапе реализации компьютерного тестирования в вузе следует отдельно выделить два основных компонента для преподавателей и студентов: когнитивный и процессуальный.

Когнитивный компонент представляет собой знание:
· значений понятий: «компьютерное тестирование», «педагогический тест», «компьютерный тест», «тестовое задание»; 

· возможностей и ограничений компьютерного тестирования; 

· форм тестовых заданий; 

· этапов и форм компьютерного тестирования. 

Процессуальный компонент включает следующие умения:

· адекватно воспринимать интерфейс компьютерного теста и программы, в которой приходится работать; 

· адекватно относиться к ситуации компьютерного тестирования; 

· отвечать на тестовые задания различных форм.

Краткая характеристика основных компонентов деятельности для организации компьютерного тестирования в вузе показывает, насколько сложно и многогранно ее содержание. В связи с этим, прежде чем переходить непосредственно к применению рассматриваемой технологии в вузе, необходима организация специальной подготовительной работы.

Успешности проведения самого тестирования будет способствовать выполнение следующих условий:

· широкое использование технологии компьютерного тестирования при изучении различных дисциплин;

· обеспечение широкого доступа к компьютерному тестированию не только в контрольных, но и в обучающих целях;

· информационно-методическое обеспечение компьютерного тестирования студентов;

· наличие личной заинтересованности, как студентов, так и преподавателей;

· обеспечение ориентации студентов и преподавателей в теории компьютерного тестирования.

Кроме выделенных, к числу особенностей, проявляющихся непосредственно при использовании компьютерного тестирования при изучении математики в вузе, следует отнести следующие:

· специфика предлагаемого материала;

· особенности решения поставленных задач.

Так, например, специфика предлагаемого содержания проявляется в том, что большая часть заданий предполагает выбор единственного верного решения, что приводит к привыканию студентов к подобной ситуации и потере контроля над ситуацией, когда может быть несколько верных ответов для предложенной задачи. Особенности решения предлагаемых задач чаще всего состоят в том, что причиной неверного ответа может явиться арифметическая ошибка, а не отсутствие знаний по данному разделу (теме). Непривычная для студентов формулировка (постановка) задачи также может привести к неверному решению или к его отсутствию.

Однако организация регулярной работы по использованию технологий компьютерного тестирования студентов в процессе изучения математики, позволяет избежать указанных выше трудностей. Данная ситуация описана в работах психолога А. Анастази, в которых говорится, что у человека, искушенного в работе с заданиями тестовой формы, показатели на 11% выше, чем у «неискушенных» тестирующихся. Это связано, прежде всего, с тем, что у человека, имеющего опыт выполнения тестов уже преодолевается чувство неизвестности, формируется уверенность в себе, приобретаются навыки работы с тестовыми заданиями, происходит осознание сходности принципов решения задач в определенной группе тестов.

В заключении отметим, что использование технологии компьютерного тестирования в процессе изучения математики в вузе позволяет не только использовать современные образовательные технологии организации учебного процесса, реализовывать принцип индивидуализации обучения и осуществлять своевременный и регулярный контроль имеющихся у студентов знаний, но и способствует значительному повышению качества образования, развитию умений самостоятельной организации деятельности учащихся.

Байков К.А.

Качество образования как критерий эффективности деятельности ВУЗа

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Качество образования — важная ценность и приоритет как системы государст-венного управления, так и современной идеологии вузовского менеджмента. Но-вый импульс наметившемуся повороту в сторону управления качеством образова-ния придал Конгресс Европейской организации качества (Брюссель, 1994 г.), кото-рый данный критерий стал рассматривать применительно к условиям развития личности, обеспечения качества жизни в целом. В документах Конгресса отмечает-ся, что «Важнейшим результатом квалитативной революции явилось появление внетоварной межстрановой конкуренции по качеству интеллектуальных ресур-сов общества и качеству образования». Международные конференции ЮНЕСКО в 1993 году в г. Орадея, а затем в 1998 году в Париже, посвященные вопросам ре-формы высшего образования, одним из важнейших приоритетов признали созда-ние системы регулирования качества. В программных документах ЮНЕСКО ка-чество образования декларируется как ведущий приоритет международных орга-низаций в области науки, культуры и образования. Это обусловлено тем, что выс-шая школа является механизмом воспроизводства всей системы образования и на-уки и поэтому тенденция формирования нового качества высшего образования должна опережать процессы изменений во всех остальных системах непрерыв-ного образования

Вторую половину XX века часто называют эпохой революции качества, посколь-ку именно этот период знаменуется нарастанием процесса тотального и глобального превращения качества в приоритетный фактор практически во всех сферах социаль-ной практики. Произошел сдвиг от ориентации на прибыль как главный стимул и показатель экономического развития к ориентации на интегративный показатель «ка- чество жизни», включающий в себя: качество среды обитания, качество культуры, качество духовного развития, качество образования. Разработанная для сферы товарного производства Система всеобщего Управления Качеством на фирмах  в последние годы расширяется, распространяясь не только на сферу услуг, про-изводства товаров, банковскую деятельность, но и на управление, образование. Параллельно в системе научного знания формируется новая предметная область   — квалиметрия (наука о качестве). «Квалитативная революция» в сфере образо-вания идет под девизом: от обучения качеству — к качеству обучения. 

В документе «Основные направления социально-экономической политики правительства Российской Федерации на долгосрочную перспективу» предус-мотрен специальный раздел — «Система качества и единый экзамен», где под-черкивается, что необходимо создание государственной федеральной системы управления качеством образования, оценивающей соответствие достигаемого качества образования утвержденным требованиям и нормативным показателям. При проведении реформы управления качеством образования необходимо пре-дусмотреть разграничение полномочий аттестационных, методических и ин-спекторских служб. Приоритетными мерами по созданию системы управления качеством образования в России является создание следующих ее компонентов: системы показателей качества и эффективности образования; объективных про-цедур и технологий оценки, обеспечивающих получение достоверных и сопос-тавимых данных. 

В соответствии с базовым документом, устанавливающим основные концеп-туальные подходы в системах управления качеством — ИСО 8402, — «Качест-во — совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности». Данное определение может быть распространено и на сферу об-разования. Однако тут требуется его определенная модификация в связи с тем, что образование обладает существенной спецификой, которую следует учиты-вать при анализе его качественных параметров. В частности, в системе образо-вания наблюдается более сложная, чем в производственной сфере, структура потребления. В качестве потребителей результатов образовательного процесса выступают: студенты, их родители, предприятия, для работы на которых их го-товят, общество и государство в целом, которые будут использовать их потен-циал и благосостояние которого специалисты в итоге будут обеспечивать.

В связи с этим качество образования можно определить в двух аспектах: а) результирующем, где качество образования определяется как система знаний, умений и навыков специалиста, которые находят выражение в его востребован-ности профессиональной средой (успешность трудоустройства) и обществом в целом (карьерный рост и жизненная успешность); б) процессуальном, в соот-ветствии с которым качество образования рассматривается как «совокупность свойств и характеристик образовательного процесса», обеспечивающих его способность удовлетворять потребности как отдельных граждан, так и предприятий и организаций, общества и государства.

Таким образом, качество образования — это степень удовлетворения запро-сов множества групп потребителей (абитуриентов, студентов, преподавателей, предприятий, общества, государства), степень пригодности выпускника вуза к эффективной работе. То есть, имеется в виду, что вуз должен удовлетворять ожиданиям множества групп потребителей с их индивидуальными запросами. 

Качество деятельности образовательного учреждения подразумевает, что преподаватели должны не препятствовать личностному, социальному и профессиональному становлению студентов, способствовать освоению ими своего предмета, содействовать реализации гуманистической, социальной и государственной цели образования, ректоры — организовывать, руководить и управлять деятельностью всего вуза. С функциональной точки зрения комплексное качество вуза означает, что каждый сотрудник ответственен за качество своей работы и возглавляемого им коллектива (факультета, кафедры, и т. д.).

Оценка качества образования с точки зрения результата чрезвычайно усложняется, поскольку восприятие этого результата (и его оценка) весьма различаются у «заказчиков» образовательных услуг (государство, общество,  структура, востребующая знания, умения и навыки специалиста), «пользователей» этих услуг (обучаемых),  других участников образовательного процесса (преподаватели, руководители образовательных учреждений).

Как представляется, оба описанных выше подхода не столько противоречат, сколько дополняют друг друга, позволяя включить в контекст анализа как условия достижения качества образовательного процесса, так и носителя этих качеств, то есть специалиста. 

Тем не менее остается немало достаточно дискуссионных вопросов, без решения которых ни одна из проблем качества образования полноценно решена быть не может. В частности, образование как сложный вид деятельности необходимо расчленить на более элементарные «частицы» и осмыслить их к контексте рассматриваемой проблемы. Здесь мы должны прежде всего ответить на вопрос: «Что производит образовательное учреждение?»

Продуктом, очевидно, является образовательная услуга, предоставляемая учащимся. В какой же форме существует, предлагается и потребляется эта услуга? С точки зрения вуза образовательная услуга — это образовательная программа, освоение которой дает основания для выдачи диплома и далее — трудоустройства по специальности.

Качество же образовательной программы определяется, с одной стороны, степенью ее соответствия Государственному образовательному стандарту по специальности , с другой — качеством отдельных ее элементов: лекций, семинаров, практических занятий, организации практики и др., которые, в свою очередь, зависят от ресурсной обеспеченности образовательной программы: мастерства педагогических кадров, информационного обеспечения учебного процесса, материально-технической базы вуза в целом.

Общество в форме рынка труда определяет основные стандарты качества образования в виде спроса на тех или иных специалистов, уровня знаний и умений, которыми должны обладать претенденты на определенные вакансии. Поэтому вуз заинтересован в повышении качества образования, что находит выражение в усилиях по максимально полному соответствию образовательных программ требованиям рынка труда и одновременно обеспечению как можно более полного и эффективного усвоения этой программы обучаемыми. 

До настоящего времени системы управления качеством высшего образования создавались стихийно, поэтому в мировой практике отсутствует единое мнение об их структуре, хотя общие признаки уже наметились. 

По поводу системы оснований для оценки качества образовательной деятельности сегодня наблюдается большой разброс мнений, в значительной степени обусловленный различным пониманием целей и назначения образования. Предлагается, например, отслеживать следующие вопросы: кто поступает в систему, каковы устремления лиц, вступающих в систему образования, чего ждет от них общество, как происходит финансирование образования, какова ежегодная производительность системы образования, удовлетворены ли члены общества полученным образованием и т. п.

Таким образом, квалиметрия образования — это сложный интегральный процесс с весьма большим набором параметров. Она предполагает оценку: во-первых, качества образовательной деятельности; во-вторых, ее условий; в-третьих, знаний студента, параметров его деятельности, культуры и профессиональной подготовки и т. д.  Концепция качества в сфере высшего образования должна охватывать все его уровни и виды: учебные программы, научные исследования и стипендии, укомплектование кадрами, учащихся, материально-техническую базу, работу на благо общества и т,п. 

Качество требует также сравнения по международным критериям, чему способствуют обмен знаниями, создание интерактивных сетей, взаимообмен преподавателей и учащихся, реализация международных научно-исследовательских проектов и т. д. Формой оценки качества здесь выступает национальная система аккредитации. 
Общепризнанными условиями обеспечения качества на национальном, региональном и международном уровнях служат: тщательный отбор преподавателей и работников высшего образования, постоянное повышение их квалификации, предоставление возможностей обмена опытом, наличие новых информационных технологий и т. д. Важнейшее значение для повышения качества имеет внутренняя самооценка. Вуз, опираясь на возможности новых ин-формационных технологий, способны обеспечить высокое качество образования путем применения этих технологий в области преподавания, подготовки кадров и научных исследований, обеспечения доступности знаний, создания новых форм учебной среды, средств дистанционного образования. 

Ведущей проблемой повышения качества является создание соответствующей многоуровневой системы условий, обеспечивающих оптимальные параметры образовательной деятельности. В этом смысле условия можно рассматривать как систему необходимых возможностей (внутренних и внешних, динамичных и статичных) осуществления целей и ресурсов образования.

Ведущие условия повышения качества образовательной деятельности можно свети к нескольким группам: мировоззренческим, организационным, технологическим, содержательным, личностным.

1-я группа условий предполагает политику, результатом которой должно стать «корпоративное ценностное единство» вуза. 

2-я группа условий направлена на оптимизацию организационной модели вуза, которая в идеале должна обеспечить его стабильность и саморазвитие. Существенное место здесь занимает система менеджмента, включая эффективные способы планирования, учета, контроля или регулирования. Главный упор необходимо сделать на реализацию «стратегии развития».

3-я группа условий призвана обеспечить высокое качество образования в его «технологических» аспектах. Как и всякая область общественной практики, образование предполагает овладение специфическими технологиями.

В данной группе условий особая роль отводится инновационной организационно-педагогической модели, способной оперативно реагировать на ситуацию на рынке труда, обеспечивать эффективность обучения за счет использования современных форм и методов организации образовательной деятельности.

4-я группа условий оптимизирует содержательные аспекты образования. Как известно, в самом общем формате содержание образования определяет образоатьный стандарт, соответствие которому обеспечивает востребованность конретных носителей предметного знания. До последнего времени продолжаются дискуссии о соотношении общего и профессионального образования, его фунаментальной и прикладной составляющих, о долях естественно-научного и гуатарного знания. 

Управление качеством предполагает систематическую оценку эффективности образовательного процесса с точки зрения реализации основных стратегий личностного развития.

Процесс оптимизации условий образовательной деятельности по обозначенным выше направлениям должен носить системный характер, обеспечивая, с одной стороны, взаимосвязь ценностных, организационно-управленческих,
педагогических и личностных аспектов; с другой — соответствие содержания и форм образовательной деятельности: государственным образовательным стандартам; текущим и перспективным потребностям рынка труда; традициям российского академического образования, а также современным мировым тенденциям развития образовательных систем.

Битюцкий В.П.

Cистема тестирования по дереву опроса

bvp@rtf.ustu.ru

ГОУ ВПО УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Системы автоматизированного контроля знаний чаще всего строятся на основе выбора ответа на вопросы. Недостатки таких систем общеизвестны, в том числе и то, что не требуется объяснений выбранного варианта, опасность непроизвольной фиксации в памяти одного из неправильных ответов и др. Кроме того, таким образом сложно построить систему тестирования для вопросов, требующих многошагового ответа, как необходимо, например, при объяснении пошаговой работы алгоритма.

В то же время, отказ от выбора из меню и работы с произвольными тестами в общем случае требует сложных систем анализа семантики фраз, что делает такие системы громоздкими.

Анализ проведения тестирования студентов по дисциплинам, в которой большая доля формализация материала, таких как дискретная математика, теория автоматов и подобных им, показал, что здесь возможно построить системы тестирования, в которых всё вводится в виде текста, например, записи функций в произвольной табличной форме. В этом случае возможно построить не сложные программы проверки эквивалентности двух форм записи функции. Это связано с тем, что проблема эквивалентности в этом случае решается просто приведением записей к общей форме, например с ДНФ, и последующим их сравнением. Это возможно, так как при тестировании студентов сложность этих функций небольшая и ограничивается числом переменных не более 6.

Такие программы построены для самопроверки студента. Они введены в электронные учебники.

Второй подход связан с контролем вопросов, требующих многошаговых решений. Этот подход назван «контроль по дереву опроса».

Дерево опроса представляет собой граф (не всегда являющимся деревом в строгом смысле, т.к. может иметь контуры), в котором каждой вершине сопоставлен вопрос с вариантами ответа. При выборе студентом варианта, система переходит по соответствующей этому выбору дуге в вершину, где либо фиксируется, что ответ неверен, и отсылается к нужному разделу учебника, либо предлагается новый вопрос.

Циклы возникают, если по ответу необходим перебор множества вариантов. Примером могут служить графовые алгоритмы, когда нужно в любом порядке выполнить действия для заданного множества вершин, или при минимизации функций, когда проводятся склеивания конъюнкций в алгоритме Квайна.

Построение дерева опроса является задачей преподавателя, для этого ему предлагается инструмент, позволяющий в интерактивном режиме легко построить дерево для выбранной им конкретной задачи.

Бортник Б.И., Кожин А.В., Судакова Н.П.

Дидактические аспекты тестирования по естественнонаучным дисциплинам студентов гуманитарных направлений

brag@mail.ru

Уральский государственный экономический университет

г. Екатеринбург

Радикальное изменение требований к содержанию и качеству подготовки специалистов с высшим образованием обуславливает необходимость применения новых технологий обучения, важнейшей частью которых является система контроля.  Разнообразный характер контрольных процедур, различные условия реализации определяют их разную значимость и эффективность. Интенсификация учебного процесса, увеличение объема учебной нагрузки преподавателя в целом, специфика преподавания общенаучных, в частности, естественнонаучных дисциплин, выражающаяся в том, что преподаватель работает с большим числом студентов, процедуры экспертизы качества обучения и аттестации вузов требуют оптимизации контроля знаний студентов. Один из конструктивных шагов, влияющих на все стороны учебного процесса - введение тестовой системы оценки его результатов. Идеология системы, принципы составления тестов  известны давно. Важнейшими дидактическими аспектами этой идеологии является соответствие целям обучения, опора на закономерности усвоения учащимися знаний и навыков, предусмотренных образовательными стандартами, реализация мировоззренческих и воспитательных функций. Все это относится и к тестированию по естественнонаучным дисциплинам студентов экономических, юридических и других гуманитарных (не технических) специальностей. Преподавание естествознания в данном случае имеет свою специфику, так как основной целью обучения является не столько усвоение учащимися конкретных знаний в достаточно масштабной сфере естественных наук, сколько формирование научного мировоззрения, умения ориентироваться в обширной и быстро меняющейся информационной среде, освоение основных приемов и методов познавательной деятельности, необходимых современному специалисту в любой области, в том числе, гуманитарной, ибо выраженная сегодня тенденция гармоничного синтеза двух традиционно противостоящих культур –гуманитарной и научно-технической - отвечает потребности общества в целостном видении мира. Эта цель определяет направленность и содержание каждого этапа образовательной технологии, включая процедуру тестирования. 

Однако конкретные тесты не всегда достаточно адекватны дидактическим установкам. В частности, это относится к тестам по естественнонаучным  дисциплинам, предлагаемым рядом изданий, а также к тестам, используемым для оценки уровня остаточных знаний студентов при государственной аттестации вуза. Можно выделить следующие встречающиеся некорректности. Не всегда учитывается принцип относительности научных знаний, и в формулировке вопроса не указывается, с какой точки зрения или в рамках какой теории предусматривается ответ. Например, в некоторых тестах в вопросах, касающихся двойственности природы микрочастиц, что соответствует неклассическому подходу к изучению структуры материи, фигурирует утверждение о разделении материи на вещество и поле, соответствующее классической физике и не предусматривающее двойственности природы частиц. Не всегда корректно представляется цифровой материал, тем более что нередко в литературе фигурируют различающиеся количественные данные, соответствующие различным оценкам, в частности, экспериментальным и теоретическим, или различным экспериментальным и различным теоретическим. В ряде случаев спрашивается значения табличных величин, например, некоторых фундаментальных констант, знание которых свидетельствует о хорошей памяти, но не о глубоком понимании. Не всегда корректно используется феноменологический подход,  т.е. применение принципов и законов физики для интерпретации поведения объектов на более высоком организационном уровне: биологическом, психологическом, социальном. В частности это касается квантово-механических принципов дополнительности и неопределенностей. Философские их обобщения не предусматривают верификацию, а поэтому нередко спорны, что обуславливает неоднозначность выбора ответа тестируемыми. Не всегда корректны формулировки и целесообразно содержание вопросов, касающихся истории и методологии науки. Интерпретации хода развития науки в рамках ее современной парадигмы различны у различных авторов, что естественно, когда затрагиваются дискуссионные вопросы. Но такие вопросы вряд ли  уместны в процедуре тестирования. Все это  снижает валидность тестов, достоверность результатов тестирования.

Нами разработаны комплекты тестов по дисциплине «Концепции современного естествознания для различных этапов учебного процесса : текущего контроля знаний различных разделов, итогового контроля (зачета или экзамена), контроля остаточных знаний. Ряд вариантов для текущего контроля, предназначенных для студентов экономических специальностей дистанционной формы обучения, представлен на сайте УрГЭУ. В тестах отражены наиболее важные вопросы дисциплины, формирующие понимание сущности фундаментальных законов природы, составляющих каркас современной физики, химии, биологии, способствующие развитию креативного мышления. Эти вопросы отражают особенность дисциплины, являющейся продуктом междисциплинарного синтеза на основе комплексного историко-философского, культурологического и эволюционно-синергетического подходов к современному естествознанию.
Гредасова Н.В.

Компьютерное тестирование по математике студентов гуманитарных специальностей

gaussn@sky.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В последние годы важным и актуальным направлением учебно-методической деятельности вузов является развитие тестовых технологий для проверки степени усвоения учебного материала.

Наиболее эффективной формой тестирования зарекомендовало себя компьютерное тестирование, поскольку дает объективную оценку полученным знаниям, позволяет получить результаты тестирования сразу после его проведения, а также снижает нагрузку на преподавателя.

Опираясь на опыт кафедры высшей математики УГТУ-УПИ по составлению тестовых заданий, предлагается следующая модель компьютерного тестирования по математике студентов гуманитарных специальностей.

Контроль осуществляется в два этапа: промежуточное тестирование и итоговое тестирование. Промежуточное тестирование заменяет традиционные аудиторные контрольные работы. Итоговое тестирование – это компьютерный экзамен по пройденному материалу за семестр. Промежуточные тесты, в свою очередь, делятся на две части: теоретическую и практическую. 

При разработке тестовых заданий учитывались следующие моменты:

· ориентация задач на ключевые моменты, изучаемой темы; 

· четкая формулировка заданий, чтобы исключить двусмысленного понимания вопроса;

· внедрение задач прикладного характера, т.е задач, связанных с будущей специальностью студента;

· использование задач трех типов: закрытых, открытых и сравнительных.

Поскольку тесты разрабатываются для студентов факультета дистанционного образования, то их реализация предполагается через информационно-образовательную систему ЭЛИОС.

Гриценко Е.М., Медведев Е.А., Климкина Н.Л., Чистякова Я.В.

Адаптивная обучающая система «MACROMEDIA FLASH MX»

gem@fait.krs.ru

СибГТУ

г. Красноярск

В настоящее время при обучении широко используются компьютерные технологии. Адаптивные и интеллектуальные обучающие системы (АИОС) являются наследниками двух более ранних видов АИОС: интеллектуальных обучающих систем (ИОС) и адаптивных систем гипермедиа. 

Под адаптивностью подразумевается, что свойство системы приспосабливается к действиям пользователя, т.е. система изменяет свои параметры и структуру в зависимости от работы пользователя. Для достижения автоматизации процесса обучения необходимо рассмотреть существующие технологии по созданию адаптивных систем.

По теории обучения Л.С. Растригина (1988), взаимосвязь между учеником и учителем рассматриваются, как отношения между объектом управления и управляющим устройством, что позволяет использовать методы теории управления. Т.к. построение точной модели сложного объекта практически невозможно, необходимо построить приближенную модель и адаптировать ее параметры для обеспечения ее адекватности реальному объекту (обучаемому).

Процесс обучения должен осуществляться с помощью перехода от усвоения простого учебного материала к сложному. Переход к усвоению нового учебного материала должен осуществляться в случае успешного усвоения предыдущего материала. В процессе обучения должна осуществляться адаптация учебного материала по уровню изложения материала.

Целью работы является разработка адаптивной обучающей системы по Macromedia Flash MX 2004 для автоматизации процесса обучения с учетом индивидуальных способностей обучающихся. 
Основные черты учебного процесса с использованием АОС Macromedia Flash MX 2004:

· цели обучения формируются учеником, на основании индивидуальных потребностей в знаниях и ресурсов, которые находятся в распоряжении ученика, в соответствии с требованием к уровню знаний;

· адаптация учебного материала в соответствии с индивидуальными особенностями ученика;

· функции учителя выполняет обучающая система, если учитель присутствует в процессе обучения, то его роль имеет консультативный характер;

· результаты и ход проверки знаний выполняются обучающей системой автоматически;

· отсутствие потребности в дополнительном материале по предметной области (справедливо только в том случае, если обучающая система располагает достаточно большой информационной базой, которая способна удовлетворить все информационные потребности ученика). 

Детализация действия «Корректировка модели ученика» выполненная в нотации Activity diagram языка UML представлена на рисунке.
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Детализация действия «Корректировка модели ученика» выполненная в нотации Activity diagram языка UML
Адаптивная обучающая система состоит из двух подсистем АОС “EDIT”, АОС Macromedia Flash MX 2004.

Целями создания программы АОС “EDIT”  являются:

· оптимизация наполнения информационной базы обучающей системы на этапе разработки;

· администрирование обучающей системы на этапе эксплуатации.

В АОС “EDIT” реализована возможность по добавлению, редактированию и удалению записей из таблиц базы данных (БД) обучающей системы. В частности с его помощью можно осуществить:

· изменение структуры учебного материала;

· корректировку модели пользователей;

· изменение количества и содержания проверочных заданий;

· просмотр протокола обучающей системы.
Так как программа является средством администрирования и не предназначена для использования рядовым пользователем, в ее интерфейс был включен минимальный набор компонентов управления, достаточный для реализации возложенных на нее функций. Как результат, интерфейс программы состоит из трех элементов:

· панели навигации и редактирования таблиц;

· панель навигации между таблицами БД,

· поле редактирования таблиц.

Программное средство АОС Macromedia Flash MX 2004 служит для обучения пользователей курсу по предмету Macromedia Flash MX 2004. Данная система может:

· определять профиль пользователя;

· определять уровня пользователя;

· предоставлять учебный материал пользователю в соответствии с профилем;

· производить адаптацию учебного материала в соответствии с уровнем пользователя;

· производить контроль обучения.
Разработанная адаптивная обучающая система Macromedia Flash MX 2004, которая позволяет автоматизировать процесс обучения с учетом индивидуальных способностей обучающихся. В частности, определяет профиль пользователя с учетом методов педагогического проектирования; предоставляет учебный материал пользователю в соответствии с профилем; производит адаптацию учебного материала в соответствии с уровнем пользователя; производит контроль обучения. Предоставление учебного материал пользователю осуществляется одним из трех способов: адаптивное обучение, самостоятельное обучение, электронный учебник. Информационную базу системы образует учебный материал, представленный в следующих форматах: видео, текстовый материал (xml, html, mht и др.), анимация Macromedia Flash (swf). Информационное наполнение реализовано в различных видах восприятия информации: текстовой, графической, анимационной и видео.

АОС Macromedia Flash MX 2004 по сравнению с традиционными учебно-методическими средствами:

· снижает затраты на организацию и проведение учебных мероприятий, в том числе контрольных;

· позволяет перераспределить нагрузку преподавателей с рутинной на творческую деятельность (подготовку нестандартных учебных заданий, индивидуальную работу с обучаемыми и др.);

· повысить оперативность обеспечения учебного процесса учебно-методическими средствами при изменении структуры и содержания обучения по курсу.

Дружинина Т.В., Мироненко А.А., Трухин Б.В.

Электронная база данных для контроля знаний по теоретической механике

teormech@mmf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Тестовые технологии и  рейтинговая система обучения развиваются на кафедре теоретической механики УГТУ – УПИ более десяти лет. Составлены и апробированы в бланковом варианте тесты промежуточного, рубежного и итогового контроля по всем разделам теоретической механики. Эти тесты были положены в основу составления электронной базы данных для контроля остаточных знаний по теоретической механике.

Дисциплина «Теоретическая механика» входит в цикл естественно – научных дисциплин, изучаемых в техническом вузе, и относится к федеральному компоненту по ГОС 2000. Количество учебных часов, отводимых на изучение дисциплины, определяется учебными программами и колеблется от 80 до 220 часов в зависимости от специальности. При составлении тестового задания было необходимо учесть различие в уровне теоретических знаний и практических навыков решения задач у студентов. 

Курс теоретической механики состоит их трех частей: статики, кинематики и динамики. Тестовое задание охватывает все части, соответствующие содержательной части курса, и включает вопросы, различающиеся формой и уровнем сложности. Банк тестовых заданий состоит из 1400 вопросов трех уровней сложности.

По содержанию вопросы распределены следующим образом.

Статика.

1. Основные понятия и определения.

2. Вычисление проекций силы на оси координат.

3. Вычисление момента силы относительно точки.

4. Вычисление момента силы относительно оси.

5. Определение количества независимых уравнений равновесия для различных систем сил.

6. Расстановка реакций связей.

7. Определение реакций связей.

8. Статически определимые и неопределимые конструкции.

9. Трение скольжения.

Кинематика.
1. Основные понятия и определения. 

2. Определение положения точки. 

3. Определения скорости и ускорения точки при координатном способе задания движения. 

4. Определения скорости и ускорения точки при естественном способе задания движения. 

5. Частные случаи движения точки. 

6. Простейшие движения твердого тела. 

7. Плоское движение твердого тела. Определение угловой скорости плоской фигуры. 

8. Плоское движение твердого тела. Определение скоростей точек плоской фигуры. 

9. Сложное движение точки. Определение относительной переносной, абсолютной скорости точки. Определение ускорения Кориолиса.

Динамика.

1. Динамика материальной точки. Первая и вторая задача динамики точки. Прямолинейные колебания точки. 

2. Геометрия масс. Вычисление координат центра тяжести и осевых моментов инерции. 

3. Меры механического движения материальной точки и механической системы. 

4. Общие теоремы динамики. Меры действия сил. 

5. Принцип Даламбера.

Тестовое задание включает вопросы трех типов: закрытые (с выбором ответа), открытые (с самостоятельным вводом ответа) и задания на установление соответствия.

В период разработки банка тестовых заданий была проведена апробация теста по статике в группах механико-машиностроительного, электротехнического, химико-технологического факультетов и факультета строительного материаловедения. Тест включал 10 вопросов. Время на выполнение составляло 10 мин. В тестировании приняло участие 109 студентов. Критерии оценки: неудовлетворительно при ответе на 0 – 3 вопроса, удовлетворительно при ответе на 4 – 5 вопросов, хорошо при ответе на 6 – 7 вопросов, отлично при ответе на 8 – 10 вопросов. Средняя оценка составила 3,06. Распределение количества набранных баллов и процент студентов, правильно ответивших на соответствующие вопросы, приведены в табл. 1.

Таблица 1

	Номер вопроса
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Средний балл, %

	Сумма баллов
	78
	59
	36
	26
	36
	63
	53
	34
	35
	49
	470

	Процент правильных ответов
	72
	54
	33
	24
	33
	58
	49
	31
	32
	45
	43,12%

	Всего баллов
	
	1090


В табл. 2 приведено количество оценок, полученных при тестировании, и процент, который они составляют от общего числа оценок. Следует отметить, что процент соответствующих оценок, полученных на экзаменах по теоретической механике, соответствует результатам тестирования. 

Таблица 2

	 
	Количество оценок
	Процент

	Отлично
	10
	9%

	Хорошо
	26
	24%

	Удовлетворительно
	34
	31%

	Неудовлетворительно
	39
	36%


Электронная база данных, располагая задачами различного содержания и уровня сложности, позволяет генерировать тестовое задание для проверки остаточных знаний по теоретической механике студентов различных факультетов и специальностей УГТУ – УПИ. 

Иканина Т.В., Мальцев А.В., Пракина Н.А. 

Опыт учатия Уральского государственного университета им. А.М. Горького в Федеральнои Интернет-экзамене

Alex.Malcev@usu.ru

Уральский государственный университет им. А.М. Горького

г. Екатеринбург

Уральский государственный университет участвовал во всех Интернет   экзаменах, проведенный Национальным  аккредитационным агентством в сфере образования: ФЕПО-1  в мае 2005 года, ФЕПО-2  в декабре 2005 года, ФЕПО-3  в мае 2006 года (табл. 1). Из 41 специальностей, 16 направлений магистратуры и 25 направлений бакалавриата, по которым ведется обучение на дневной форме в университете, в ФЕПО-1  приняли участие 20 образовательных программ, а в ФЕПО-2 и ФЕПО-3, соответственно - 30. Таким образом, большинство  специальностей   и направлений участвовали в Интернет-экзамене регулярно, что позволяет на основании письма Рособрнадзора (№ 22-05-43 ин/ак от 10.03.06) засчитывать его результаты в качестве официальных при комплексной оценки вуза. В первом Интернет экзамене университет участвовал по всем четырем дисциплинам, по которым проводилось тестирование (Математика, Информатика, Концепции современного естествознания Математика и Информатика). Во втором Интернет экзамене также по четырем дисциплинам, но из семи проводимых (Философия, Отечественная история, Концепции современного естествознания и Физика). В третьем - по тринадцати предметам из девятнадцати проводимых (Математика, Информатика, Концепции современного естествознания, Математика и Информатика, Философия, Отечественная история, Политология, Культурология, Социология, Правоведение, Экономика, Русский язык и культура речи, Экология).  Таким образом участие университета в Федеральном Интернет экзамене происходило по нарастающей вместе с развитием и расширением масштабов его проведения, о чем свидетельствует и число проведенных сеансов тестирования которое возросло от 1 482 в ФЕПО-1 до 2 902 в ФЕПО-3 (табл.1). 

По основному показателю участия в Интернет экзамене – соответствию образовательному стандарту ВПО результаты оказались значительно дифференцированные как по предметам, так и по образовательным программам. При первом участии в Итернет экзамене больше половины образовательных программ оказались не аттестованы по таким предметам как  Математика и Математика и Информатика. При участии в ФЕПО-2 число аттестованных программ увеличилось и сравнялось с числом не аттестованных. Кардинально изменилась ситуация при участии университета в ФЕПО-3 – большинство образовательных программ оказались аттестованы по его итогам (табл. 1). Из всех предметов по которым проводилось тестирование в университете, наиболее сложными оказались Математика и Философия и видимо это не случайно. Именно по этим предметам в Уральском    государственном университете сформированы наиболее крупные научные школы российского и мирового уровня. Преподаватели соответствующих образовательных программ безусловно имеют собственное и видимо отличное от разработчиков стандартов видение содержание соответствующих учебных предметов. Но это обстоятельство ни в коей мере снижает требований к оценке подготовки студентов по предложенным Национальным  аккредитационным агентством тестам.

В ходе анализа результатов, обсуждение которых состоялось на Ученых советах факультетов и Ученом совете университета выявились основные причины, которые  определили низкие результаты тестирования. Одна из главных причин - не знание студентами учебного материала в полном объеме требований стандарта. Методико-технологическая организация  Интернет экзамена определяет не только включение в тесты всего учебного материала, входящий в стандарт на уровне тем и разделов, но и соответствующее оценивание его результатов по студентам полностью освоившим все разделы (дидактические единицы). Выяснилось, что в процессе обучения по ряду дисциплин студенты не только не получают знания по отдельным темам и разделам на аудиторных занятиях, но и не имеют установки на их самостоятельное освоение. В результате не смотря на высокий процент правильных ответов по результатам тестирования они не получают аттестацию, т.к. показатель освоения дидактических единиц оказывается ниже требуемого (100%).

Другая и не менее важная на наш взгляд причина низких результатов тестирования это качество самих тестов. При первом Итернет экзамене в отдельных заданиях были просто откровенные ошибки, в последующих Интернет экзаменах качество тестов существенно улучшилось. Но при этом остался открытым вопрос о соответствии содержания заданий содержанию выбранной для него учебной темы. Поскольку задание выборочно проверяет учебный материал из темы, то насколько значимым с дидактической точки зрения оказывается содержание конкретного задания, зависит качество проверки знаний данной темы. Именно это обстоятельство побудило коллектив философского факультета создать творческую группу преподавателей, составивших альтернативную базу тестовых заданий для проверки остаточных знаний студентов по предмету Философия для не философских образовательных программ. Составленная база заданий получила одобрение Президиума Учебно-Методического Совета по философии, политологии и религиоведению УМО по классическому университетскому образованию. Данный факт свидетельство того, что широкое обсуждение содержания тестов педагогической общественностью может принести только пользу в улучшении качества тестов. Организовать такое обсуждение можно по разному, например, через открытый конкурс разработчиков тестовых заданий по аналогии с конкурсом разработчиков контрольно-измерительных материалов Единого государственного экзамена для школьников. Возможно, улучшению качества тестовых материалов может послужить более углубленная формализация структуры теста с выделением не только тем для каждого задания, но и  учебных элементов, более точно указывающих на содержание  конкретного задания. Подобный подход позволил бы, не рассекречивая тестовых материалов, более подробно познакомиться с их содержанием.
Для дальнейшего развития процедуры Интернет экзамена на наш взгляд было крайне важно создание учебно-методического комплекса по подготовке студентов к тестированию, включая учебные и методические пособия, рекомендуемые авторами тестов.

Таблица. Результаты участия Уральского государственного университета им. А. М. Горького в Федеральном интернет-экзамене (ФЕПО) в 2005-2006 гг.

	Интернет-экзамен
	Кол-во ОП
	Кол-во сеансов
	Кол-во дисциплин
	Соответствие результата стандарту, число образовательных программ

	
	
	
	
	Соответствует
	Соответствует с учетом погрешности
	Не соответствует

	ФЕПО-1

(май 2005)
	20
	1482
	4
	10
	7
	19

	ФЕПО-2

(декабрь 2005)
	30
	2584
	4
	21
	6
	23

	ФЕПО-3

(май 2006)
	30
	2902
	13
	36
	6
	13
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Организация проведения контрольных испытаний в форме тестов при изучении графических дисциплин
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УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Современная подготовка технических специалистов не может быть без знаний начертательной геометрии, черчения, компьютерной графики. Развитие пространственного воображения, умение выполнять графические работы различной сложности, создавать конструкторскую документацию, как в ручную, так и на компьютере является основой курсов, связанных с графикой. 

Для успешного изучения различных дисциплин преподавателю важно правильно организовать проведение контрольных мероприятий, помогающих оценить уровень готовности учащихся к изучению конкретной дисциплины, а затем регулярно отслеживать подготовку студентов к занятиям и качество усвоения материала. Это помогает преподавателю правильно сориентировать курс для аудитории с определенным уровнем знаний, а студентам более внимательно отнестись к темам, по которым возникали трудности при выборе правильного ответа.

В последнее время для быстрого, объективного проведения контрольных мероприятий по анализу как исходных, так и промежуточных, итоговых знаний студентов используется тестирование.

На кафедре инженерной графики УГТУ-УПИ разработаны дидактические тесты входного, промежуточного, итогового контроля и проверки остаточных знаний по курсу «Инженерная графика». Тесты созданы на основе анализа блок-схемы курса, отображающей полный объем изучаемых тем.

Главной целью использования дидактических тестов в курсе «Инженерная графика» является диагностика усвоения знаний и фактологической информации основ отображения пространственных объектов на плоскости, понимание, чтение и выполнение конструкторской документации.

Данные тесты представлены в виде стандартизованных заданий (специфической формы), расположенных в порядке возрастания трудности.

Тестирование предполагает, что все студенты отвечают на одни и те же вопросы, выполняют одни и те же задания, имеют на это одинаковое время. Ответы проверяются по шаблону (ключу) с правильными ответами. Разработанная шкала оценок, применяется ко всем одинаково.

Оформление результатов тестирования производится в виде матрицы данных по заданиям, в которую сводятся ответы всех студентов, что позволяет качественно проанализировать подготовленность студентов по всем разделам изучаемого курса и дает информацию для преподавателя по корректировке преподавания определенного материала, отдельных тем и вопросов.

В 2004-2006 г. коллективом кафедры  «Инженерная графика» разработан и постоянно пополняется и редактируется банк тестовых заданий по курсу «Начертательная геометрия. Инженерная графика». Подготовленная электронная версия более 800 тестовых заданий делает возможным помещение их в нужную программу по компьютерному тестированию.

Тестовые задания представлены в различных формах: открытой, закрытой, на соответствие, последовательность. Большая часть тестовых заданий разработанных коллективом кафедры оформлена в виде закрытой формы. Данная форма тестового задания предполагает демонстрацию материала вопроса и видимых нескольких вариантов ответов, из которых необходимо выбрать правильный. (Рис. 1). Такой подход к оформлению тестовых заданий обусловлен спецификой графических дисциплин, связанной с изучением, анализом и выполнением графических работ.

ТЗ: № 62

Q:  Отметьте правильный ответ

S:  Размерное число нанесено ошибочно:


[image: image141]
Рис. 1. Пример тестового задания закрытой формы
Бесспорным является факт, что организация контрольных мероприятий в форме тестирования (не зависимо от форм тестирования) на различных этапах обучения (по проверке исходных, текущих, итоговых или остаточных знаний) студентов, повышает заинтересованность учащихся в процессе обучения, улучшая его качество, открывая новые возможности совершенствования методики преподавания.

Костикова Н.А.

Тестовые задания по дисциплине "Концепции современного естествознания" как компонент системы педагогического мониторинга

kostikova_nat@mail.ru

Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена

г. Санкт-Петербург

На современном этапе тестирование является одним из эффективных методов оценки образовательных достижений обучающихся по любой дисциплине. Благодаря быстроте, технологичности и экономичности, демократичности, исключению влияния субъективных факторов, точности и обоснованности тестовой оценки тест приобрел большую популярность.

Оценивание качества усвоения студентами материала по дисциплине «Концепции современного естествознания» является важнейшим компонентом процесса обучения. «Концепции современного естествознания» (КСЕ) - обязательная дисциплина  в системе подготовки специалистов гуманитарных специализаций. При небольшом количестве часов, отводимых на изучение дисциплины, студентам необходимо освоить значительный объем материала. Около 50% учебного времени отводится на самостоятельную работу студентов по изучению дисциплины. Тестирование по КСЕ позволяет реализовать обратную связь между преподавателем и обучающимися, отслеживать обучающимися результаты собственного обучения.
Для студентов, обучающихся по специальностям 033200 иностранный язык, 032900 русский язык и литература, 050403 культурология, разработаны тестовые задания двух типов:

1. для контроля. Задания данного типа используются для получения информации о результативности обучения. Это, как правило, итоговые тесты после изучения дисциплины,   тесты для проверки остаточных знаний,  для подготовки к Интернет-экзамену.

2. для обучения. Тестовые задания данного типа предназначены в первую очередь для самоконтроля и используются в промежуточных тестах после изучения отдельных тем дисциплины: «Естественнонаучная и гуманитарная культуры», «Физические концепции», «Космологические концепции», «Концепции химии и геологии», «Биологические концепции», «Антропологические концепции», «Современные междисциплинарные исследования».

В данном случае тестирование не преследует целью выставление оценки, оно позволяет обучающимся выяснить, на какие вопросы данной темы необходимо обратить особое внимание. Тестовые задания охватывают материал, изучаемый во время аудиторных занятий и самостоятельно, повышая тем самым ответственность обучающихся за результаты самостоятельной работы. Преподаватель имеет возможность сбора информации об учебном материале, усвоение которого вызывает наибольшие трудности. 

При составлении тестов по КСЕ учитывались цели тестирования, принципы тестирования (научность, равные права и возможности для всех участников тестирования, связь качества контроля с качеством профессионального обучения и др.), требования, предъявляемые к тестовым заданиям (содержательность, краткость, калибровка по трудности и др.), технологические правила составления тестов.

Тесты реализованы на электронных носителях (компьютерные тесты) с использованием инструментальной системы для автоматизированного тестирования TestBuilder. Достоинствами данной системы являются быстрота и доступность создания теста, экономия времени занятия. Тесты учебного характера могут выполняться студентами в процессе самоподготовки к занятиям.

Программный комплекс TestBuilder состоит из двух модулей:
· TestMaker, предназначенного для создания теста с установлением всех необходимых функций и ограничений,

· TestInfo – непосредственное тестирование на основе уже созданного теста. 

Тесты создаются в текстовом виде по определенному синтаксису, затем присоединяются к инструментальной системе. После формирования набора вопросов для теста можно задать такие параметры теста как проходной балл, ограничение по времени на тест, параметры показа результатов теста и т.п. Программный комплекс позволяет выбрать вариант показа вопросов при тестировании: от первого к последнему; от последнего к первому; случайным образом; перемешивать варианты ответов. Возможность подсмотреть ответы исключается. 

При составлении тестовых заданий по КСЕ учитывались все возможности и ограничения программного комплекса, предусмотренные разработчиком. 

Система позволяет создавать тестовые задания закрытого типа с простым и множественным выбором ответа, открытого типа (ввод ответа с клавиатуры). 

Тесты простого выбора предусматривают выбор одного из предложенных вариантов. Данный вид тестовых заданий интуитивно понятен обучающимся, требует минимального времени для ввода ответа, прост в обработке ответов, однако обеспечивает большую вероятность угадывания ответа. 

Тесты множественного выбора предполагают выбор нескольких вариантов из предложенных ответов. Данный вид заданий обеспечивает высокую степень информативности, позволяет учесть частично правильные ответы, однако существует вероятность угадывания правильного ответа, отсутствует общепризнанная процедура обработки ответов.

При выполнении тестовых заданий открытого типа обучающемуся предлагается самостоятельно сформулировать и ввести ответ с клавиатуры. В данном случае вероятность угадывания минимальна, однако имеется сложность, связанная с синтаксическим анализом ответов. Указанный тип заданий эффективен  при проверке терминов, дат, констант. 

С учетом указанных преимуществ и недостатков разных видов заданий, а также в зависимости от темы, сложности рассматриваемых вопросов и понятий используются тестовые задания различных видов.

Разработанные тестовые задания апробированы при обучении студентов филологических специальностей педагогического вуза дисциплине «Концепции современного естествознания» в течение нескольких семестров, а также при подготовке к Интернет-экзамену в сфере высшего профессионального образования (апрель 2006 г.) по дисциплине «Концепции современного естествознания» для студентов по ООП 033200 и 032900  Российского государственного педагогического университета им. А.И.Герцена.

Как показывает опыт, создание теста, соответствующего всем требованиям, и имеющего устойчивые коэффициенты надежности и валидности, представляет определенную трудность. Вместе с тем, тестирование при обучении дисциплине «Концепции современного естествознания» играет очень важную роль и  может рассматриваться как важнейшее средство мониторинга учебных достижений студентов.

Кромер В.В.

О точности тестовых измерений

kromer@newmail.ru

Русско-немецкий университет

г. Новосибирск

Тестологу В.С. Аванесову принадлежит определение теста как шкалы. Определение очень образное, латинское слово scala означает лестница, ступеньки. Сколько-же ступенек в этой лестнице? Первый напрашивающийся ответ – столько, сколько в тесте заданий – неверен. Под высотой ступеньки в данном случае следует понимать значимо определяемую тестом разницу между уровнями измеряемого свойства. Исходя из данного определения, количество различаемых уровней (ступенек) определится как диапазон теста (разница между предельными значениями измеряемого тестом свойства), деленный на "высоту ступеньки". В рамках классической тестовой теории удобно проводить оценку в единицах z-шкалы – стандартной шкалы с нулевым средним значением и единичным стандартным отклонением. Само значение оценки уровня подготовленности испытуемого, выраженное в единицах z‑шкалы, является случайной переменной, распределенной по нормальному закону со стандартным распределением se, зависящим от r – надежности применяемого теста: 
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. При известных лимитах теста zmax и zmin диапазон измерения теста составляет 
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, и для определения количества градаций (ступенек) теста встает задача определения высоты "ступеньки" в единицах z-шкалы. Рациональное задание этого значения требует возврата к вопросу о форме распределения тестовых результатов. 

Форма данного распределения постулируется исходя из интуитивных соображений и проверяется практикой. Подробное рассмотрение данного вопроса выходит за рамки данного доклада, в классической тестовой теории за стандарт принимается нормальное распределение. Известно, что "хвосты" нормального распределения короче, чем у более длиннохвостовых логнормального и Коши распределений, однако на практике и оно оказывается неудобным именно ввиду наличия хвостов, которым не находится соответствие в репрезентативной нормативной выборке, а тем самым и в генеральной совокупности испытуемых (даже бесконечной по объему, поскольку измерение производится тестом – инструментом с конечными пределами измерения). Возможно использование усеченного нормального распределения, однако существует и иной путь стандартизации формы конечного распределения.

В данном докладе за стандарт распределения предлагается принять сумму из n равномерных (прямоугольных) распределений. При 
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 имеем исходное прямоугольное распределение, 
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 соответствует треугольному распределению, 
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 – распределению колоколообразной формы, с ростом n все более неотличимым от предельного (при 
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) нормального распределения. Значение n выбирается исходя из наших представлений о размахе распределения, который равен 
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 в единицах z-шкалы. Ожидаемый размах определяется размером выборки и табулирован. 

За стандарт распределения тестовых баллов предлагается принять сумму трех прямоугольных распределений, что отвечает реальным размерам выборок и известному правилу "трех сигм", поскольку при 
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 размах равен 6 стандартным отклонениям.

При разделении диапазона измерений теста на конечное число градаций измеренное значение тестового результата может относиться к любой из градаций (если измеренное значение нормально распределено), но с разной вероятностью. Теорема Байеса позволяет определить эти вероятности, а фишеровский принцип максимального правдоподобия отнести это значение к наиболее вероятной градации (ближайшей ввиду симметричности распределения). Приняв расстояние между соседними градациями за (, вычислим вероятность измеренного значения x принадлежать дискретной отметке zm введенной шкалы:
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, где f(z) – функция плотности принятого распределения, а в знаменателе формулы – сумма плотностей вероятностей функции распределения для всех распределений, сдвинутых относительно zm на 
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, где i – любое целое число. Чтобы распределение этой вероятности повторяло распределение вероятности ошибки, достаточно постоянства знаменателя в вышеприведенной формуле. При постулировании распределения тестовых результатов в соответствии с предлагаемым распределением (с некотором n) целесообразна замена нормального распределения ошибки измерения на предлагаемое распределение с тем же n. Тогда при 
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 сумма плотностей предлагаемых распределений с параметром n совершенно равномерно заполнит ось абсцисс. Количество градаций определяется как 
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Для вполне достаточного для практики значения 
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 количество градаций изменяется от 5 (для тестов сомнительной надежности с 
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 до 12 (для тестов с отличной надежностью 0,94). Для тестов с удовлетворительной надежностью 0,75 (самых распространенных) количество градаций составляет 6. Таким образом, количество градаций "учительских" (home-made) тестов равно количеству градаций шкалы школьных баллов (при введении в оборот "заслуженной двойки" и отграничении ее от "единицы").

При объединении с равным весом результатов тестирования несколькими тестами число градаций суммарной оценки возрастает как корень квадратный из количества тестов. Таким образом, шкала со 100 градациями начинает реально работать при свертке результатов около сотни независимых измерений, что на практике реализуется, например, в условиях вычисления рейтингового показателя выпускника вуза.

Предложенная концепция оценки количества градаций тестового результата (т.е. разрешающей способности теста) имеет аналогию в физическом мире. В теории оптических приборов пределом разрешения называется наименьшее угловое или линейное расстояние между двумя точками, начиная с которого их изображения сливаются. Аналогией распределения ошибки является распределение освещенности по сечению размытого в результате дифракции или оптических аберраций пятна (изображения точки), а выдвинутое условие постоянства знаменателя в формуле Байеса соответствует требованию равномерной освещенности поля изображения, т.е. слиянию изображений отдельных точек. 
Мальцев А.В., Наймушина  О.Э.

Результаты централизованного тестирования абитуриентов 2006 года разных региональных представительств Свердловской области

Alex.Malcev@usu.ru

Уральский государственный университет им. А.М. Горького

г. Екатеринбург

Централизованное тестирование уже давно стало частью вступительных испытаний  вузы в нашей области. Пять вузов: УГТУ-УПИ; УрГУ; УГЛТУ; УРГУПС и Новоуральский государственный технологический институт имеют свои Региональные представительства, самостоятельно заключающие договор с Федеральным Центром тестирования. Еще три вуза: РГППУ; УрГЭУ и Технологический институт филиал МИФИ (г. Лесной) участвуют в централизованном тестирования в качестве пунктов Регионального представительства при УрГУ. В число государственных вузов, которые засчитывают результаты централизованного тестирования, но не проводят его входят: УрГПУ; УрГАХА; УрГСХА.   Таким образом, в централизованное тестирование в Свердловской области вовлечено десять из двадцати государственных вузов.  Наиболее крупными Региональными представительствами являются УГТУ-УПИ; УрГУ и УГЛТУ, которые имеют свои пункты в разных населенных пунктах Свердловской области.  В абитуриентском бланковом тестировании 2006 года в Свердловской области приняло участие 37 266 учащихся в сумме по всем предметам. Столь большое число участников позволяет объективно сравнивать результаты тестирования. Все приводимые в докладе статистические данные взяты из базы данных, составленной по Свердловской области Федеральным центром тестирования (СтатИнфо версия 9.2). 

Наиболее удобным показателем для сравнения уровня знаний участников тестирования является средний процент правильных ответов. Для оценки этот показатель по отдельным пунктам тестирования сравнивается с  этим же показателем по области (для всех пунктов тестирования вместе). Основной вид тестирования – бланковое, по нему тестировались подавляющее большинство учащихся области (90% от общего количества выпускников). Данные этого тестирования по предметам с наибольшим количеством участников (русский язык, математика и физика) приведены в табл. 

Среди вузов Екатеринбурга наиболее высокие показатели по всем трем предметам показали школьники, тестировавшиеся в УрГУ и УГТУ-УПИ, причем по русскому языку и  физике  этот показатель выше в УрГУ (превышение над средним областным показателем составляет 6% и 4,3%), а по математике – в УГТУ-УПИ (больше среднего по области на 6,8%). 

Результаты в пунктах тестирования, находящихся на территории  Свердловской области, этих региональных представительств хуже, чем в самих вузах. Средний процент правильных ответов школьников, проходивших тестирование в пунктах УрГУ (всего их пятнадцать), по всем предметам ниже областного: разница составляет от 0,3% по физике до 3,6% по математике. В пунктах тестирования УГТУ-УПИ (всего их двадцать по Свердловской области) выпускники школ по математике превысили средний показатель по области на 1,1%, а по физике не «дотянули» до среднего на 2,2%.

Третьим вузом по численности абитуриентов, принимавших участие в тестировании, является УГЛТУ. Как в самом вузе, так и в его четырнадцати пунктах, средний процент правильных ответов по всем предметам ниже областных показателей, причем в самом пункте УГЛТУ показатели ниже, чем в региональных пунктах; разница со средним значением по области составляет от 4,6% по русскому языку до 9,3% по математике.

УрГУПС не имеет пунктов тестирования, поэтому количество учащихся, прошедших абитуриентское тестирование в этом вузе, наименьшее. Показатели по всем предметам здесь ниже, чем средние по области. Наименьшая разница составляет 1,4% по физике, наибольшая – 4,3% по русскому языку. 

Таблица

Средний процент правильных ответов по Региональным представительствам и их пунктов тестирования по предметам централизованного абитуриентского тестирования в 2006 году.

	
	общий
	по области
	общий
	по области
	общий
	по области

	Региональные представительства
	Средний процент правильных ответов по предметам

	
	русский язык
	математика
	физика

	
	об-щий
	по об-ласти
	об-щий
	об-щий
	по об-ласти
	об-щий

	Свердловская область (в т.ч. Екатеринбург)
	37.2
	
	41.4
	
	39.6
	

	Свердловская область
	36.5
	
	40.4
	
	38.4
	

	Екатеринбург
	37.7
	0.5
	42.2
	0.8
	40.6
	1.0

	УГЛТУ (в т.ч. пункты)
	33.5
	-3.7
	34.1
	-7.3
	34.3
	-5.3

	УГЛТУ
	32.6
	-4.6
	32.1
	-9.3
	33.0
	-6.6

	пункты:
	34.3
	-2.9
	36.4
	-5.0
	34.5
	-5.1

	УрГУ (в т.ч. пункты)
	37.8
	0.6
	38.9
	-2.5
	41.1
	1.5

	УрГУ
	43.2
	6.0
	41.9
	0.5
	43.9
	4.3

	пункты:
	35.4
	-1.8
	37.8
	-3.6
	39.3
	-0.3

	УГТУ-УПИ (в т.ч. пункты)
	38.5
	1.3
	45.4
	4.0
	40.6
	1.0

	УГТУ-УПИ
	39.7
	2.5
	48.2
	6.8
	43.3
	3.7

	пункты:
	37.2
	0.0
	42.5
	1.1
	37.4
	-2.2

	УрГУПС
	32.9
	-4.3
	37.2
	-4.2
	38.2
	-1.4
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В учебном процессе контрольно-оценочная система постоянно расширяется за счет внедрения различных инновационных технологий. Наиболее перспективным направлением, по-нашему мнению, является автоматизированная тестовая технология. Отметим некоторые преимущества компьютерных диагностических методик перед «бумажными»: реализация быстрой обратной связи с испытуемым по результатам тестирования, автоматизированная обработка результатов и представление их в наглядном виде, возможность вариативности заданий, использование мультимедийных средств (звук, текст, 2D и 3D статическая и динамическая графика) для представления заданий и ответов и др.

В то же время следует указать на недостатки существующих тестов по математике. Например, проверка знаний с помощью автоматизированной тестовой формы контроля становится затруднительной при оценивании таких компонентов математической подготовки, как владение доказательным аппаратом, владение понятийным аппаратом, в частности, оценивание умения формализовать понятие, выделять характеристические свойства, исправлять ошибки в доказательстве [2], развитие пространственного мышления, в частности, владение умением создавать пространственный образ фигуры по графическому изображению [1]. Однако, более полное использование преимуществ автоматизированного контроля (2D и 3D статическая и динамическая графика) позволяет устранить некоторые из вышеперечисленных трудностей. Покажем это на примере теста «Преобразования пространства» (С++, OpenGL) и теста «Методы изображения» (Delphi, OpenGL).

Задание 1. Найти оси поворота правильного многогранника и определить их порядок.

На экране монитора изображен октаэдр (рис. 1). Тестируемому демонстрируются повороты данного октаэдра вокруг прямых, определяемых самим обучаемым (он указывает точки октаэдра, через которые должна проходить ось поворота). Вращение сопровождается кратковременной задержкой движения и изменением цвета данного октаэдра при совмещении его со своим первоначальным положением. Проведя сколь угодно много таких «опытов», учащемуся необходимо сделать вывод о том, при каких условиях происходит окрашивание октаэдра в другой цвет. Это задание позволяет проверить умение выделять характеристические свойства октаэдра и умение подводить под понятие «ось симметрии соответствующего порядка». Рассмотрим пример другого задания.
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Рис. 1. Ось поворота октаэдра
Задание 2. Исследование групповых свойств преобразований относительно операции композиции.

На мониторе изображен куб. Тестируемому нужно проверить коммутативность композиции движений пространства. Ответ требуется обосновать с помощью построения образа куба при этих композициях. Правильное выполнение этого задания теста «Преобразования пространства» показывает владение умением обучаемого строить контрпример.

Задание 3. Нахождение образов основных элементов (точек, прямых) при инверсии.

Как правило, нахождение образа точки у обучающихся не вызывает трудностей. А в случае, когда прообразом является бесконечное множество, возникают затруднения. На рисунке 2 одинаковой штриховкой обозначены образ и прообраз при инверсии Inw
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 - базисная окружность). Тестируемому предлагается рисунок 3 с «неправильной» штриховкой, т.е. допущены ошибки при определении соответствующих элементов (точек, отрезков, лучей, дуг). Испытуемый должен исправить неточности в штриховках.
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Рис. 2. Правильное изображение образа и прообраза части шахматной доски при Inw
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Рис. 3. Неправильное изображение образа и прообраза части шахматной доски при Inw
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В этом блоке заданий теста изменяется основной рисунок, центр и радиус базисной окружности. Правильное выполнение показывает владение умением работать с бесконечным множеством и, в частности, находить ошибки.

Задание 4. Определить геометрическое тело по его графическому изображению.

На мониторе представлено динамическое изображение нескольких геометрических тел (А, В и С) и графическая проекция D (рис. 4). Тестируемому необходимо указать тело (тела), соответствующее приведенной проекции.
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Рис. 4. Геометрические тела и их проекция.
В этом блоке заданий теста изменяется проекция, тела и их траектория движения. Правильное выполнение заданий этого блока показывает наличие умения строить пространственный образ по плоскому рисунку.

Приведенные примеры показывают значимость использования всех возможностей инструментария при составлении теста.
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Концепция модернизации российского образования на период до 2010 г. ставит задачу обеспечения современного качества образования, его соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства. Эффективность управления качеством образовательного процесса определяется уровнем научного обоснования систем управления качеством, их методологического, методического и информационного обеспечения. Решение проблем управления качеством образования в последнее десятилетие осуществляется в разных направлениях – развитие теоретических основ инновационных методов управления качеством; стандартизация (создание государственных образовательных стандартов и систем менеджмента качества на основе международных стандартов ISO - 9000-2000); теоретико-методологические исследования в области оценки состояния образования и тенденций его развития. 

Проблема повышения качества подготовки специалистов в настоящее время становится одной из главных по значимости среди других проблем управления качеством высшего образования. Уже в самой постановке задачи повышения качества подготовки признается факт, что качество является объектом регулирования, объектом управления, что приводит к необходимости измерять качество. В связи с этим приоритетная роль в развитии систем качества должна быть отведена объективному оцениванию, обеспечивающему научную основу для анализа результатов обучения, функционирования, развития систем управления качеством образования. 

В работе приведены результаты сравнительного анализа двух моделей оценки качества подготовки специалистов, используемых сегодня в рамках комплексной проверки деятельности образовательного учреждения, а также при принятии решения об аккредитации вуза. Одна модель использует интегральный показатель качества освоения студентом содержания учебной дисциплины (относительный показатель - долю правильных ответов при выполнении теста), другая предполагает  дифференцированный подход – на основе результатов выполнения заданий теста, относящимся к разным разделам дисциплины, формируется  комплексная оценка. Обе модели реализованы в электронном варианте в системах коллективного пользования – в соответствии с этими моделями проводится Интернет-экзамен в сфере профессионального образования.
Для сравнения моделей использованы ключевые понятия квалиметрии – качество, измерение качества  и оценка качества, а также возможности использования получаемой в ходе измерения и оценки информации для принятия управленческих решений и управления качеством учебного процесса на разных уровнях управления – индивидуальном, институциональном и отраслевом (государственном).

В квалиметрии под качеством понимается совокупность относящихся к потребительной стоимости свойств продукта. Под «потребительными свойствами» выпускника вуза можно понимать совокупность сформированных при обучении профессионально значимых качеств, характеристик.  Под измерением в квалиметрии понимается однозначное количественное выражение качества в единицах и масштабе некой шкалы измерения. Шкалы могут быть различными. В результате такого измерения определяется количественная величина качества, выраженная показателем (критерием) качества. Оценка (разумеется – количественная) - выраженное в процентах отношение показателя качества рассматриваемого объекта к показателю качества объекта, принятого за эталон. В результате такой оценки определяется уровень качества. Предлагаемые модели оценки качества подготовки специалистов разработаны в рамках дисциплинарного подхода, рассматривают лишь отдельные аспекты подготовки специалиста – его знания и умения (отчасти) по отдельным дисциплинам. Провести комплексную оценку качества теоретической подготовки по циклу дисциплин или по нескольким циклам в реализуемых вариантах тестирования не представляется возможным. Таким образом, обе модели имеют ограничение с точки зрения оцениваемых качеств специалиста. Вместе с тем, в моделях реализуются разные подходы к формированию оценки качества подготовки по дисциплине: одна модель предполагает относительную оценку, которая может быть достаточно высокой (более 70 % освоения содержания дисциплины). Если интерпретировать этот количественный показатель в рамках критериально-ориентированного подхода, то выполнение более двух третей заданий в тесте следует признать более чем удовлетворительным. Вторая модель реализует более жесткие требования к качеству подготовки студента по дисциплине – ему необходимо продемонстрировать знание всех разделов дисциплины, представленных в государственном образовательном стандарте. При этом раздел считается освоенным, если студент выполняет не менее половины заданий теста, относящихся к данному разделу. Поскольку количество заданий, как правило, невелико, сделать надежные выводы об уровне знаний студентом раздела также проблематично. Возникает некоторое противоречие – при достаточно высоком относительном результате уровень и качество подготовки студента может не соответствовать требованиям ГОС. В соответствии же с Законом РФ «Об образовании» качество подготовки специалистов вуза считается достаточным для аттестации, если не менее половины выпускников демонстрируют уровень и качество подготовки, соответствующие требованиям государственного образовательного стандарта. 
Сравнительный анализ используемых моделей выявил их недостаточность для описания качества подготовки специалиста и для эффективного управления качеством учебного процесса. Сделаны выводы о необходимости развития моделей измерения и оценки с точки зрения целостного представления о качестве как совокупности профессионально значимых свойств и характеристик специалиста. При разработке моделей измерения и оценки качества подготовки специалиста необходимо определить, что принять за эталон качества; как измерять отдельные свойства, составляющие качество; как измерять совокупность (комплекс) свойств. Важно, чтобы математическая модель комплексного показателя качества учитывала важность (значимость) и допустимые пределы изменения показателей отдельных свойств в той степени, которая соответствует реальным условиям профессиональной деятельности.  Иначе говоря, необходимо, чтобы комплексный показатель падал до нуля только в тех случаях, когда какое-то свойство опускается ниже минимально допустимого уровня. В комплексной модели, как и в любой другой модели, происходит огрубление, упрощение реально существующего качества. Необходимо поставить вопросы об адекватности моделей и возможности их формализованного представления (в том числе количественного), о том, может ли низкий уровень одного свойства, составляющего качество, перекрываться более высоким уровнем других свойств.  Безусловно, измеряя и оценивая качество подготовки специалиста,  невозможно учесть практически бесконечное многообразие его профессионально значимых качеств. Из этого многообразия необходимо выбрать только те свойства и качества, которые имеют отношение к удовлетворению определенных общественных и производственных потребностей.
Меснянкина С.Л.

Развитие рейтинговой технологии для рубежного контроля знаний студентов

mesnjankina@usue.ru

Уральский государственный экономический университет (УрГЭУ)

г. Екатеринбург

Усвоение материала лекций студентами по мере изложения дисциплины преподавателем после прочитанных лекций очень важно для понимания ими последующих тем курса. Для оценки рубежного мониторинга усвоения знаний студентами разработана рейтинговая система применительно к дисциплине «Теплотехника».

Рубежный контроль осуществляется при выполнении студентами лабораторных работ, расчетно-графических работ (решение задач) и аудиторных письменных контрольных опросов.

Лабораторная работа выполняется бригадой из 2-4 студентов в течение 4-х академических часов.

Подготовка к выполнению работы – усвоение материала, изложенного в «Лабораторном практикуме» – занимает примерно 0,5 часа, после чего с преподавателем обсуждаются цель и задания работы. Первый тепловой режим студенты выполняют под наблюдением преподавателя, а затем продолжают и заканчивают работу самостоятельно. Защищает лабораторную работу каждый студент индивидуально в этот же день или на следующем занятии (крайний срок). Оценивается лабораторная работа в баллах по следующим показателям:

· правильность ответа на заранее заданный теоретический вопрос по теме работы, ответ устный;

· оформление отчета в соответствии с ГОСТ;

· посещение занятия без опоздания.

Расчетно-графическая работа включает решение задач по индивидуальным исходным данным. Темы задач планируются в той же последовательности, что и изложение курса на лекциях. Преподаватель выписывает на доске все необходимые формулы; вместе со студентами обсуждаются возможные пути решения, а также взаимосвязь между параметрами (заданных и рассчитанных). Студент выбирает свой путь решения и ключевые величины (параметры) рассчитывает в аудитории в присутствии преподавателя, который корректирует расчет. Графическая часть работы выполняется студентом самостоятельно. На следующем занятии работа должна быть сдана преподавателю; оценка работы в баллах по следующим показателям:

· правильность расчета и изображения кривых на графиках;

· ответы на вопросы по решению задачи;

· оформление в соответствии с требованиями ГОСТ по текстовым документам;

· сдача работы в заранее намеченный срок.

Аудиторные письменные опросы проводятся на каждом практическом занятии, начиная со второго; выполняются студентом в течение 15-20 минут. Последовательность тем опросов та же, что и в курсе лекций. Разрешается пользоваться конспектами лекций (об этом сообщается студентам на первой лекции, что стимулирует студентов к регулярному посещению лекционных занятий). Вопрос задается в нетрадиционной форме. Оценивается правильность ответа на этом же занятии в баллах.

Защита всех вышеуказанных точек рубежного контроля происходит в форме диалога между преподавателем и студентом.

Таким образом, начиная со второго занятия, преподаватель может оценить (по сумме баллов) усвоение материала студентом, а последний должен обратить внимание на проблемы в освоении курса.

Нестерова Т.В., Семенова Н.В.

Практика создания тестовых заданий и проведения тестирования остаточных знаний  по начертательной геометрии и инженерной графике

black@2-u.ru

УГТУ-УПИ 

г. Екатеринбург

Создание Банка тестовых заданий по графическим дисциплинам явилось вехой в жизни кафедры «Инженерная графика» по целому ряду причин:

· Большой совместный труд активной части (это большая часть) кафедры на всех его этапах, начиная от основных принципов построения тестовых заданий (ТЗ) до проверки качества готового продукта на самих создателях.

· Необходимость охвата всех тем учебной программы при использовании различных форм ТЗ требовали ревизии знаний и точности формулировок от всех создателей Банка.

· Значительная (наиболее сложная по трудозатратам) работа в процессе создания Банка заключалась в создании чертежей, т.к. графические дисциплины кафедры непосредственно связаны с созданием и чтением чертежей.

Всего было создано 1000 тестовых заданий, охватывающих все темы учебной программы по начертательной геометрии и инженерной графике. 

В настоящее время 350 ТЗ используются в тестировании остаточных знаний студентов всех факультетов УГТУ–УПИ.

Результаты тестирования позволяют определить пути совершенствования процесса обучения, повысить его качество, что в целом повлияет на уровень подготовки специалистов.

Основные итоги тестирования остаточных знаний:

· Необходимо вводить текущее тестирование (достаточно легко осуществить при 100-процентном охвате ТЗ тем  учебной программы, кроме того, Банк ТЗ обеспечен спецификацией). Оно дает объективную  оценку знаний студентов.
· Важно готовить студентов к оценке их знаний в тестовой форме, т.к. на этапе оценки работы ВУЗа будет использоваться именно тестирование. В настоящее время существует проблема отсутствия доходчивого изложения технологии компьютерного тестирования.

· В процессе изучения предмета акцентировать внимание студентов на терминах и определениях, встречающихся при изучении курсов начертательной геометрии и инженерной графики.

· Необходимость анализа представленных вариантов Банка ТЗ, которые похожи на правильные, но не являются таковыми. 
· Банк  ТЗ – продукт, требующий  дальнейшего развития и качественной проработки. На данном этапе имеется  основа или, возможно, промежуточный материал, который в будущем приведет нас, его создателей, к следующему качественному уровню.

· Рассмотрение варианта использования компьютерного тестирования абитуриентов, учитывающего особенности обучения в техническом ВУЗе. Студенты, поступающие в УГТУ-УПИ, порой не имеют никакого представления о предмете, который является основополагающим для развития пространственного воображения и и технического мышления будущего инженера.

Текущее тестирование, его перспективы:

· Объективность оценки.

· Создание положения, когда других вариантов успешной сдачи зачета или экзамена, кроме как через труд изучения предмета студентом, просто не будет существовать.

· Текущее тестирование носит обучающий характер. Это относитсякак к проверке усвоения текущих тем, так и к подготовке к проведению тестирования остаточных знаний.

Конечно, полностью заменить преподавателя при оценке знаний студентов невозможно, т.к. умение создавать чертеж можно проверить лишь непосредственно в процессе его выполнения. 

При  этом необходимо учитывать, что каждый преподаватель имеет собственную шкалу оценивания знаний студентов, вследствие  чего результаты текущего или итогового контроля знаний всегда будут субъективными.

Использование компьютерного тестирования позволяет существенно повысить эффективность проведения текущего контроля знаний студентов и открывает большие возможности в совершенствовании учебного процесса.

Нечаев А.В.

Роль текущего и тестового контроля в повышении качества знаний

divided2003@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Наблюдаемое в последнее время снижение активности студентов в образовательном процессе обусловлено, в частности: низким качеством подготовки абитуриентов, формируемым средой обитания, системой среднего и специального образования, средствами массовой информации, а также недостаточностью мотивации студентов, как следствием отсутствия  профессионального интереса обучаемых к выбранной специальности. 

В этих условиях основным резервом повышения уровня подготовки и  усвоения  материала изучаемых дисциплин является создание комплекса активных способов обучения, включающих ряд мероприятий, призванных воспитывать интерес к предмету,  способность самообучения,   самоконтроль. 

Одним из факторов, от которых зависит качество специалистов-выпускников учебного заведения, является глубокое усвоение программного материала изучаемых дисциплин, которое в свою очередь зависит от организации систематической работы по изучению дисциплины в течение семестра, учебного года.

Имеющийся опыт работы показывает, что удовлетворительных результатов по изучению студентами курса общей химии удается достичь лишь тогда, когда организован систематический контроль усвоения знаний студентов.

С целью совершенствования форм контроля студентами полученных знаний и умения их применять на практике при изучении курса общей химии на ряде специальностей проводится входной тестовый контроль. Контрольное тестирование показало недостаточно высокий уровень подготовки студентов: положительные оценки получили лишь 30% тестируемых. Такие результаты обусловлены  недостаточно высоким уровнем знаний, полученных в средней школе, и психологической  неподготовленностью студентов к тестированию.

В дальнейшем, чтобы заинтересовать студентов в углублении своих знаний в течение семестра, для каждого студента вводится индивидуальный кумулятивный индекс студента. С этой целью изучаемая часть курса в течение одного семестра разбивается на пять частей. После изучения материала каждой части, проведения лабораторных работ, и решения предложенных задач по теоретическому разделу студент сдает пройденный материал по пятибалльной системе. 

Контроль  проходит в виде тестирования (ручного или машинного) или контрольной работы. Комплексная характеристика, отражающая пригодность теста к решению поставленной перед ним задачи, определялась путем сравнения программы учебного курса с содержанием теста, экспертной оценки и стандартизации теста.  Тестовый контроль является очень удобным и достаточно надежным способом  проверки усвоения студентами полученных знаний.

В конце семестра оценки по каждой из пяти тем суммируются и делятся на пять. Получают среднюю оценку  текущего контроля за семестр. В случае получения оценки текущего контроля за семестр - отлично студент освобождается от экзамена с получением оценки отлично.

Опыт преподавания общей химии студентам первого курса показал, что примененный систематический текущий тестовый контроль повышает мотивацию студентов к усвоению программного материала по изучаемой дисциплине, активизирует посещаемость лекций, повышает интерес к лабораторным и  семинарским занятиям, активизирует самостоятельную работу студентов. 
Николаев Г.П., Лойко А.Э., Корякин К.И.

Компьютерное тестирование как способ контроля знаний

korkur@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Высшее образование является саморазвивающейся системой, обладающей внутренними механизмами постоянного совершенствования, одним из которых является систематический контроль качества образования. В последнее время получило широкое применение компьютерное тестирование как один из перспективных способов объективной оценки знаний и способностей учащихся.

В настоящее время становится актуальной проблема поиска наиболее эффективных методик проведения практических занятий и лабораторных практикумов, требующих предварительной самостоятельной работы студентов по заданной теме, а также текущего и итогового контроля усвоения материала. Таким образом, быстрота обязательного контроля уровня подготовки студентов при сохранении глубины и качества самой проверки становится важным фактором, обеспечивающим достаточное время для основной учебной работы по теме занятия.

Обычно трудности возникают при допуске к лабораторному практикуму (сдаче коллоквиумов) нескольких больших подгрупп студентов, выполняющих различные работы. Высокую эффективность проверки подготовленности учащихся к лабораторной работе может дать компьютерное тестирование, которое можно дополнять традиционным индивидуальным или групповым собеседованием в соотношениях, обеспечивающих планируемое распределение времени на сдачу отчета по предыдущей работе, контроль степени готовности к очередной работе, ее выполнение, оформление протокола испытаний, расчет результатов измерений.

Преподаватели кафедры молекулярной физики ГОУ ВПО «УГТУ-УПИ» совместно со студентами постоянно совершенствуют и внедряют в учебный процесс новые компьютерные программы для тестового контроля знаний студентов. В последнее время разработаны и внедрены в учебный процесс компьютерные программы, контролирующие уровень подготовки студентов к выполнению лабораторных работ по дисциплинам теплофизического профиля. Каждая тестовая программа содержит от 20 до 30 вопросов с альтернативными ответами по теме конкретной работы. Студент допускается к практическому выполнению лабораторного задания после получения определенного уровня оценки.

Проведение текущего тестирования уровня знаний учащихся, с нашей точки зрения, позволяет не только производить мониторинг их знаний, но и совершенствовать его критерии и показатели. Компьютерное тестирование как способ итогового контроля знаний может быть использовано при проведении повторных экзаменов (пересдач) после основной сессии, что позволит значительно снизить нагрузку на преподавателя. При этом дополнительное собеседование со студентами позволяет выявить их умение проводить анализ физических явлений, законов и процессов.

Контроль уровня знаний на основе использования программ компьютерного тестирования позволяет внедрить в учебный процесс рейтинговую систему оценки знаний студентов при приеме экзаменов и зачетов.

Паршина В.С., Марущак Т.Б.

Формирование компетентности специалиста в ходе производственной практики в ВУЗе

TMarushak@uses.usurt.ru

Уральский государственный университет путей сообщения (УрГУПС)

г. Екатеринбург

Ключевым направлением реализации практикоориентированного подхода в образовании, провозглашенным Концепцией модернизация образования в России до 2010 года, является усиление практической подготовки студентов вузов. В связи с этим особое внимание следует уделить вопросам качества прохождения студентами производственных практик. Результатом деятельности вуза является подготовка компетентного специалиста. Уровень компетентности молодого специалиста как интегральной характеристики его качеств оценивается относительно требований должности, соответствующей специальности в вузе. 

В основу проведенного исследования положен системный взгляд на содержание компетенции и компетентности на этапе их формирования, а именно, в ходе производственной практики студенты не только расширяют свои компетенции и повышают свою компетентность, но и демонстрируют различные качества при решении производственных задач, общении с руководителями и коллегами. По выводам психологов качественные характеристики индивида являются достаточно устойчивыми в течение жизни. Отсюда следует, что деятельность студента на практике позволяет с достаточной степенью точности спрогнозировать его отношение к реальной трудовой деятельности. Если он показал себя как инициативный, творческий, ответственный, трудолюбивый человек, то и в будущем на идентичном рабочем месте можно ожидать от него проявления тех же качеств.

С целью реализации качественного соответствия работника требованиям деятельности в условиях рынка следует различать профессиональную и поведенческую компетентность применительно к конкретной сфере. Так, у специалиста может быть высокий уровень профессиональной компетентности, включающей образование, опыт, знания и др., но если у него нет желания работать или слабая мотивированность к работе, выражающаяся в низком уровне поведенческой компетентности, то вряд ли результаты его работы будут высокими. На практике работодатели часто отдают предпочтение работнику, демонстрирующему ответственность, интерес, желание работать, т.к. он может достичь многого, даже не обладая на начальном этапе высоким уровнем профессиональной компетентности. Наше исследование показывает, что своевременна актуализация поведенческой составляющей, до сих пор не нашедшей полного отражения при оценке работников.

Кроме того, следует подразделять компетентность работника на эталонную, соответствующую идеальному (сбалансированному) с точки зрения требований конкретного рабочего места набору характеристик индивида для качественного выполнения должностных обязанностей; потенциальную, оценка которой производится при подборе работника на конкретное рабочее место (содержит ограниченный набор характеристик, к тому же в отрыве от воздействия реальных условий), а также фактическую (проявляющуюся) компетентность, показывающую, насколько работник соответствует определенному рабочему месту или функциональной деятельности (зависит от психологического климата в коллективе, внешней мотивации, методов управления и т.д.) Предлагаемые современными авторами подходы к классификации компонентов компетентности отражают в основном потенциальные характеристики специалиста. С экономической точки зрения наибольший интерес представляет фактически проявляющаяся компетентность, однако это направление является слабо исследованным теоретиками. 
С целью повышения качества практической подготовки студентов предлагается проводить мониторинг компетенций и компетентности. Для этого нами разработана и апробирована новая форма аттестационной книжки практической деятельности студента. Она позволит уйти от существующего в настоящее время формализма и ограниченности показателей оценки практических достижений студента.

В предлагаемой форме аттестационной книжки отражены для каждой практики: место прохождения; характер занятости (в качестве практиканта или на оплачиваемом рабочем месте), занимаемая должность; обязанности; замечания по трудовой и производственной дисциплине; оценка определенного количества компонентов профессиональной и поведенческой компетентности студента (в табличной форме) по пятибалльной шкале; оценка за практику и т.д. В конце книжки представлены расширенные сведения о характеристиках студента: участие и достижения в научной работе (конференции, олимпиады, конкурсы научно-исследовательских работ, статьи, стажировки, обучающие школы и т.д.); в спортивной жизни; в культурно-массовой деятельности (выполнение обязанностей старосты, культорга, спорторга, профорга студенческой группы).

Ведение такой книжки позволит решить следующие задачи:

1. Данные мониторинга компетенций и компетентности студента в ходе прохождения практик в период обучения в вузе являются основой для корректировки процесса подготовки специалиста.

2. Аттестационная книжка выпускника вуза содержит фактические, реальные достижения студента на фоне его потенциальных возможностей, в связи с чем может быть использована как рекомендательная основа при собеседовании с работодателем. Опрос студентов, проходивших летнюю производственную практику на предприятиях железнодорожного транспорта, показал, что 80% студентов положительно отнеслись к новой форме аттестационной книжки производственного обучения, 15% – отрицательно и 5% затруднились ответить. Однако при ответе на вопрос: «По Вашему мнению, наличие новой книжки поможет Вам при устройстве на работу после окончания вуза?» 30% студентов считают, что поможет, 30% ответили, что нет и 40% затруднились дать ответ. Считаем, что столь расплывчатый результат при ответе обусловлен тем, что данная форма еще не нашла распространения в трудовой жизни.

3. У работодателей появится дополнительная более обширная информация о молодом специалисте, наличие которой позволит принимать обоснованные решения при подборе выпускников для работы. Результаты опроса руководителей и ведущих специалистов двадцати предприятий Свердловской и Южно-Уральской железных дорог позволяют сделать вывод о том, что 90% из них положительно отнеслись к введению новой формы аттестационной книжки, 10% затруднились дать ответ, отрицательного отношения никто не высказал. При ответе на вопрос: «Будете ли Вы учитывать представленные в аттестационной книжке сведения при приеме на работу молодого специалиста?» 55% респондентов ответили «да», 20% – «нет» и 25% затруднились дать ответ.

4. Представляется, что введение книжки обеспечит обратную связь для повышения практической активности студентов.

Летом 2006 г. в ходе прохождения летней производственной практики новая форма аттестационной книжки производственного обучения студента прошла апробацию на примере студентов 2, 3, 4 курсов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации». Полученные данные подтверждают нашу гипотезу о значимости как профессиональной, так и поведенческой компетентности специалиста. При этом руководители предприятий железнодорожного транспорта оценили выше уровень фактической поведенческой компетентности студентов.

Так по результатам экспертного опроса эталонные интегральные оценки компетентности специалистов-менеджеров по блоку профессиональной компетентности Кэпроф=0,883, по блоку поведенческой компетентности Кэповед=0,862, отсюда общий уровень компетентности студентов Кэобщ=0,872. Фактические интегральные оценки составили: Кфпроф = 0,828, Кфповед=0,867, Кфобщ=0,847. 

На предприятиях железнодорожной отрасли высокого оценили такие компоненты профессиональной компетентности студентов, как умение переключаться с одной работы на другую – 4,65 (эталон – 4,18); умение ориентироваться в экстремальных, кризисных ситуациях – 4,27 (эталон – 4,39); навыки поиска информации  – 4,25 (эталон – 4,39); скорость восприятия информации и адекватность понимания обстоятельств дела – 4,23 (эталон – 4,72); качество письменных материалов – 4,22 (эталон – 4,61). 

В состав пяти компонентов поведенческой компетентности студентов, которые получили наивысшие оценки, отнесены: внимательность, отзывчивость, доброжелательность – 4,71 (эталон – 4,59); готовность к саморазвитию и самосовершенствованию – 4,65 (эталон – 4,5); честность, порядочность, воспитанность – 4,64 (эталон – 4,82); четкое и своевременное выполнение требований и распоряжений – 4,59 (эталон – 4,44); жизнерадостность, оптимистичность, энергичность – 4,52 (эталон – 4,39).
К одной из выявленных проблем можно отнести невысокую оценку умения студентов четко формулировать мысли в устных выступлениях (средний балл – 3,95, эталон – 4,50) и их коммуникативные навыки (средний балл – 4,06, эталон – 4,67). Такой важнейший компонент компетентности как ответственность также был оценен ниже эталонного значения (средний балл – 4,22, эталон – 4,56).  

Считаем, что выявленные слабые стороны в подготовке студентов можно ликвидировать путем расширения применения в учебном процессе активных методов обучения, особенно связанных с групповой работой и презентацией решений деловых задач и ситуаций. 

Плескунов  М.А.

Методика компьютерного тестирования студентов гуманитарного факультета по разделу «Математический анализ» дисциплины «Математика»

ludamit@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Специфика преподавания математики студентам гуманитарных специальностей требует особенно тщательного отбора материала для изложения и проверки усвоения студентами знаний. В полной мере это относится и к разделу «Математический анализ» и, быть может, даже в большей степени, чем к другим разделам математики, изучаемым на гуманитарном факультете. Дело в том, что методы и идеи математического анализа практически не используются в гуманитарных науках, даже при наличии там математических моделей и методик исследования. Это связано, в первую очередь, с коренными свойствами понятий непрерывности и изменения (движения), лежащих в основании математического анализа. Исторически математический анализ сложился как метод исследования физических и технических систем. Исторические же и социальные процессы имеют иную природу, законы механики здесь не действуют. Тем не менее, представляется необходимым ознакомление студентов-гуманитариев с понятием функции (отображения), как фундаментального понятия математики, с понятиями непрерывности и дискретности, их свойствами, и со связанными с ними понятиями предела, производной и интеграла, без которых немыслима современная математика.

Тестовые задания по математическому анализу для студентов гуманитарного факультета нацелены, прежде всего, на проверку усвоения студентами таких понятий как монотонность, непрерывность и дифференцируемость функции, наличие и классификация точек разрыва, понимание определенного интеграла как площади криволинейной трапеции, ограниченной графиком функции. Имеются задания на приведение в соответствие словесной формулировки математического утверждения и его символической записи, а также на определение особенностей графиков функций: наличие и характер точек экстремума, наличие асимптот и т.п.

В целом тестовые задания направлены на формирование у студентов четких представлений об основных свойствах изучаемых функциональных зависимостей, об отражении этих свойств на графиках функций и на умение по графику функции обнаружить, охарактеризовать и оценить эти свойства, а также на развитие технических навыков анализа таких зависимостей. Все это необходимо для обоснования и подкрепления других разделов математики, имеющих большее применение в гуманитарных науках. 
Плескунов М.А.

Особенности компьютерного тестирования студентов гуманитарного факультета по курсу «Теория вероятностей» 

ludamit@mail.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Теория вероятностей занимает особое место в цикле математических дисциплин, изучаемых студентами вузов. Более чем другие разделы математики она связана с формированием основ научного миропонимания. Осмысление таких фундаментальных философских категорий как случайность, необходимость, возможность, неизбежность не может осуществиться в полной мере без знания основных положений теории вероятностей. Особенно важны в этом плане центральная предельная теорема теории вероятностей и закон больших чисел, являющиеся фундаментом другой математической дисциплины, также изучаемой в вузах, - математической статистики. 

Понимание вероятностного характера многих процессов и явлений действительности чрезвычайно важно для представителей гуманитарных профессий, оно помогает избежать субъективизма в оценках происходящего, увидеть закономерности внутреннего развития за многообразием и пестротой случайных внешних проявлений, понять статистическую природу многих физических и исторических законов. Статистические методы играют важную роль в социологии, политологии, демографии. Поэтому изучение основ теории вероятностей и математической статистики является необходимым компонентом образования студентов гуманитарного направления.

Тестирование студентов гуманитарного факультета по этому разделу математики призвано выявить знание основных положений теории, понимание смысла важнейших терминов, умение применить теоретические положения для решения несложных задач, связанных с отысканием вероятностей случайных событий и параметров законов распределения случайных величин. Содержание тестовых заданий должно ориентировать преподавателей, ведущих занятия по теории вероятностей на гуманитарном факультете, на углубленную проработку именно гносеологических аспектов  изучаемой дисциплины.    

Потёмкина С.Н., Сарафанова В.А.

Теоретическое тестирование – как одна из форм контроля знаний студентов при модульном изучении курса физики

sva@tltsu.ru

Тольяттинский государственный университет

г. Тольятти

Одним из магистральных направлений развития системы высшего профессионального образования России на ближайшие три – четыре года является практическая реализация положений Болонской декларации [1]. Среди комплекса мероприятий, разработанных МО РФ [2] по данному вопросу, имеются мероприятия, предполагающие переход на двухуровневую систему высшего профессионального образования, внедрение системы зачетных единиц и перестройку учебного процесса по модульному принципу. В  Тольяттинском государственном университете (далее ТГУ) на кафедре общей и теоретической физики разработана и внедрена на общеинженерных специальностях новая образовательная технология, организованная по модульному принципу. Одним из ключевых  элементов предлагаемой образовательной технологии является оригинальная система тестовых оценок знаний студента внутри каждого модуля.

При составлении рабочей программы курса общей физики для студентов технических специальностей ТГУ за основу была принята Примерная программа дисциплины «Физика» для направлений 550000 Технические науки [3].

Общая трудоемкость дисциплины «Физика» для студентов общеинженерных специальностей составляет 540 часов. Освоение программы происходит в течение трех первых семестров обучения в ВУЗе. Весь курс разбит на 9 модулей равного объема, по три модуля в каждом семестре. Модулем в нашем понимании является некоторый логически замкнутый раздел программы осваиваемой дисциплины.

Теоретический материал курса физики традиционно излагается в виде лекций. Существенным является значительное уменьшение числа часов, отводимых на лекции. В каждом модуле читается 4 лекции. Поэтому они скорее обзорные. Лектор может подробно рассмотреть лишь избранные вопросы, вызывающие наибольшие трудности у студентов. Более углубленное изложение теоретического материала приводится в расширенном конспекте лекций, опирающемся на основные литературные источники. Основные и дополнительные литературные источники студент может найти на сайте ТГУ «физика».

Поэтому очень большая роль отводится самостоятельной работе студента. Для успешного усвоения объёма знаний по курсу «Физика» студентам необходимо приобрести навыки самостоятельно организовывать свою учебную деятельность, т.е. умения учиться. Умение учиться - это степень овладения способами учебно-познавательной деятельности в процессе усвоения знаний, умений, компетенций. 

Студентам необходимо научиться применять теоретические знания, полученные на лекционных занятиях и при самостоятельной работе с учебниками и учебными пособиями, к решению конкретных расчетных и качественных задач. Для ликвидации возникших теоретических вопросов для студента предусмотрены консультации преподавателей по лекционному курсу, которые проводятся строго по графику. Результат освоения студентом теоретического материала выявляется в процессе теоретического тестирования, которое проводится на шестой неделе каждого модуля.

Преимущества использования тестов в учебном процессе: 
1. возможность одновременной работы студентов всей группы; 
2. большая скорость проверки (по шаблонам); 
3. отсутствие субъективности при оценке знаний.

Основными недостатками  отечественных тестов являются: 
1. ограничения в проверке качества знаний, 
2. недостаточная обеспеченность соответствующими комплектами тестов.

В настоящей работе мы предлагаем оригинальную систему внутримодульного тестового контроля знаний студента.

Для проверки усвоения определений, понятий, формул, формулировок законов мы применяем критериально-ориентированные тесты. Критериально-ориентированные тесты - это тесты, ориентированные не на усреднённую норму выполнения теста всеми обучаемыми, а на индивидуальные достижения по определенному учебному модулю дисциплины (термин введен Р. Гласером в 60-х годах ХХ века). Для разработки тематических критериально-ориентированных тестов контроля по модулю мы предлагаем следующую структуру теоретического теста:

1. Определение физической величины;

2. Единицы измерения физической величины;

3. Определение направления векторной физической величины;

4. Формулы, определяющие физические величины;

5. Формулировки физических законов;

6. Формулы связи между физическими величинами;

7. Качественные вопросы;

8. Задачи с использованием схем;

9. Задачи-рисунки;

10. Графические задачи.

Внутримодульный теоретический тест состоит из десяти заданий. Используются тесты разной формы:

1. с выбором одного верного ответа;

2. с выбором нескольких верных ответов;

3. открытая форма ответа;

4. на соответствие понятий;

5. на упорядочение ответов.

За каждый правильный ответ студент получает 5 баллов. Оценка тестирования по модулю определяется согласно критериям: отлично – 45 - 50 баллов; хорошо – 35-40 баллов; удовлетворительно – 25 - 30 баллов.

Тест считается успешно сданным, если набрано 25-50 баллов.
Результаты текущего внутримодульного тестирования затем суммируются в общий рейтинг по данной дисциплине. Итоговой формой семестрового контроля знаний студентов по дисциплине физика является экзамен.

Рассмотрим, как оценивается критериальная валидность одного из внутримодульных тестов. Для этого нам необходимо знать результаты тестирования студентов и их текущую успеваемость. Пусть студенческая группа состоит из N=10 человек.

Таблица №1

	Студент
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Результат тестирования (оценка 
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	4
	4
	3
	2
	5
	2
	3
	4
	3
	2

	Текущая успеваемость

(оценка 
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y

)
	3
	5
	4
	3
	4
	2
	2
	5
	3
	2


Среднее значение оценки результата тестирования - 3,2. Среднее значение оценки текущей успеваемости - 3,3. Рассчитаем стандарты статистических распределений тестовых результатов и текущей успеваемости по формуле: 
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Корреляцию между результатами тестирования и текущей успеваемостью вычислим по формуле К.Пирсона:  
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, в которую подставим произведения индивидуальных отклонений от среднего в двух сериях полученных результатов 
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, а также соответствующих стандартов σx, σy и числа N испытуемых. Расчёт даёт значение критериальной валидности - 0,62, что указывает на достаточную сложность тестового задания.

Опыт показывает что, введение в теоретический тест заданий на определение направлений векторных величин, применение качественных вопросов, работа со схемами позволяет закрепить профессионально значимые умения, которые будут иметь применение в будущей профессиональной деятельности инженера. Применение критериально-ориентированных тестов с накопительным принципом оценивания учебных достижений для диагностики индивидуальных знаний, умений и навыков, приобретённых студентами по данному предмету, позволяет нам контролировать и корректировать процесс изучения студентами дисциплины общая физика, а также корректировать характеристики процесса усвоения знаний по данному курсу.
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1. Болонская декларация, «Высшее образование сегодня», 2004г., №2, С.14.

2. Приказ  МО РФ №40 от 15 февраля 2005г.

3. Примерная программа дисциплины «Физика» для направлений 550000 Технические науки. МО РФ, ГНИИ ИТТ «Информика», Москва 2000г.

Рогачев В.В.

Апробация банка тестовых заданий по курсу «Физическая химия» при контроле остаточных знаний

vvrogachev@rambler.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

В рамках контроля остаточных знаний в марте 2006 года было проведено тестирование студентов 3 и 4 курсов МтФ по курсу «Физическая химия». Банк тестовых заданий (БТЗ) содержал 700 единиц, из которых для большей частоты представления тестовых заданий (ТЗ) было отобрано около 400 ТЗ из основных разделов курса, читаемых студентам практически всех специальностей металлургического факультета.

После контроля остаточных знаний сотрудниками «Центра тестирования и мониторинга качества образования» УГТУ-УПИ была проведена статистическая обработка его результатов. Кафедре ТМП – разработчику данного БТЗ – было предложено проанализировать «проблемные» ТЗ, в частности, те, на которые при достаточно частом предъявлении не было дано правильных ответов.

Как и ожидалось, наибольшие трудности при тестировании вызвали ТЗ открытого типа, где предлагалось вставить пропущенное слово в какое либо утверждение или дать численный ответ.  В первом случае, несмотря на большое количество вариантов правильных ответов, студенты предлагали свои, не совсем корректные, которые могли быть зачтены лояльным преподавателем, но не «бездушным компьютером».   
В тестовых заданиях с численным ответом нет многовариантности, а значит возможности «отбраковки» компьютером ответа близкого к правильному, но не предусмотренного составителями. Поэтому чрезвычайно удивило стопроцентное «непопадание» при ответе на одно из тестовых заданий, касающееся пересчёта концентрации, выраженной в мольных долях, в массовые проценты. Данное задание безусловно является обязательным для выполнения студентом-металлургом и было отнесено к категории трудных лишь потому, что для расчёта необходимо некоторое время, а в категории трудных на выполнение ТЗ отводится 2 минуты вместо одной. Числа в данном ТЗ также были подобраны так, чтобы можно было провести устные вычисления. Тем не менее, из 60 студентов правильного ответа не дал никто. Анализ ответов на данное тестовое задание показал, что в лучшем случае студенты пытаются комбинировать арифметические действия с предлагаемыми в ТЗ числами (умножали одно на другое, умножали одно на сумму двух других и т.д. ). В большинстве случаев числовой ответ, вероятно, был дан наугад (в пределах возможных 100 процентов). И, наконец, 25% студентов привели невозможные ответы (пренебрегая шансом угадать).

Общее впечатление от анализа статистических данных: при контроле остаточных знаний студенты не слишком озабочены конечным результатом тестирования, предпочитают отвечать на лёгкие вопросы, не утруждая себя раздумьями над теми, которые требуют определённых усилий (например, расчётов). 

Тютева П.В.

Формирование комплексной системы диагностики качества знаний студентов по разделу дисциплины «Качество и надежность электрических машин»

TyutevaPV@sibmail.com

Томский политехнический университет

г. Томск

Если о тестах в той или иной мере осведомлены все педагоги, то знания в области научных основ педагогических измерений распространены у нас недостаточно. Главная причина кроется в том, что эта сравнительно новая область педагогической науки, получившая признание только к середине XX века, весьма скептически оценивалась в советский период. Тем не менее, российские ученые очень много сделали для развития теории и практики педагогических измерений, что позволило адаптировать применительно к отечественным реалиям методы и технологии, созданные в других социально-культурных условиях и иных традициях в области образования. Актуальность проведенной работы вытекает из необходимости разработки научно-обоснованных тестов для проверки соответствия знаний образовательным стандартам. 

Внимание к данной области знаний объясняется возрастающей ролью тестов в современно организованном учебном процессе – тесты оказались незаменимым средством объективного контроля учебных достижений студентов, важным компонентом внутривузовских систем автоматизированного обучения и контроля знаний, основой для аттестации и аккредитации учебных заведений. Проблему еще больше обостряет вступление России в Болонское соглашение, где формирование набора дисциплин, а также система оценки качества знаний студентов имеет принципиальные различия с традиционной российской системой.

Разработка тестов для проверки различных областей знаний студентов является одним из важнейших направлений развития контроля педагогических достижений. Данный метод контроля позволяет быстро и точно дать оценку знаний полученных студентами в процессе изучения той или иной дисциплины. В ТПУ уделяется большое внимание разработке современных измерительных материалов для диагностики качества знаний: экспертизе контрольно-измерительных материалов, обработке результатов и их интерпретации для осуществления обратной связи.
Целью данной работы является формирование комплексной системы контроля знаний на рубежном контроле по модулю «Надежность электрических машин» по дисциплине «Качество и надежность электрических машин».
В ходе проделанной работы был разработан пакет сопутствующих документов таких как: кодификатор элементов содержания; таблица потребностей; спецификация контролирующих материалов; инструкция по работе с заданиями; тестовые задания контроля (2 варианта). Разработанная спецификация содержит данные о цели проведения тестирования, распределение заданий по уровню сложности, распределение заданий по предполагаемой деятельности студента, а также обобщенный план работы.

Были использованы различные композиции тестовых заданий, то есть формы тестовых заданий использованных в контролирующих материалах (рис. 1): закрытая форма, с выбором ответа (рис. 1, а); на дополнение, с кратким ответом (рис. 1, в); на установление соответствия (рис. 1, б). Все это дает возможность приблизить тест к полноценному контролю. Каждый из билетов состоит из 10 вопросов, 50 % из которых – вопросы с выбором ответа, 20 % – с построением правильной последовательности терминов, 30 % – задачи. По предполагаемой деятельности студентов вопросы распределяются следующим образом (в процентах от общего числа вопросов): знание определений и фактологического материала – 40 %; применение знаний основных законов в знакомой ситуации по образцу, на основе обобщаемого алгоритма – 40 %; применение знаний в незнакомой ситуации – 20 %. Используется критериально­ориентированный подход, это дает возможность выявить степень владения материалом и позволяет сравнить результаты испытуемого с чётко определённой областью достижений.
	Вопрос №3 
	Ответ:


	Тип отказа асинхронного двигателя, у которого произошел пробой витковой изоляции вследствие скачка напряжения в сети:
	
	a) внезапный и полный;

b) постепенный и полный;

	c) внезапный и частичный;

d) постепенный и частичный.

	

	
	а)

	Вопрос №7 
Ответ:

Установите соответствие между функциями и законами распределения отказов:
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a) нормальный закон;

b) экспоненциальный закон;

c) закон Вейбулла;

d) логарифмический нормальный закон.


	б)

	Вопрос №10
Ответ:

При законе распределения случайной величины

Xi
2

4
6
Pi
0.1

0.6

0.3

Определить М – математическое ожидание и D – дисперсию случайной величины
M
D


	в)


Рис. 1. Композиции тестовых заданий

Апробация разработанных тестов была проведена на студентах 5 курса, объем выборки составил – 20 студентов, при этом 1 вариант выполняло 11 человек, а 2 вариант – 9 студентов. Так как оба варианта составлены таким образом, чтобы вопросы шли по возрастанию трудности и также вопросы совпадают по разделам и форме тестовых заданий можно объединить выборки. На рис. 2 представлена гистограмма, показывающая количество успешно справившихся с заданием студентов в зависимости от вопроса. При этом видно, что вопросы с 6 по 10 вызывают наибольшие трудности, эти вопросы относятся к разделам модуля, которые всегда вызывали трудности в понимании у студентов (математический аппарат теории надежности, показатели надежности), поэтому можно говорить об адекватности применения тестов для проверки знаний.
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Рис. 2 Распределение правильно выполненных заданий

В ходе проделанной работы была создана комплексная система контроля знаний студентов, позволяющая оценить уровень знаний студентов. При создании тестовых заданий были использованы различные формы тестовых заданий, задания были составлены таким образом, чтобы постараться охватить все разделы модуля в полном объеме. Проделанная работа позволила создать адекватный по оценке знаний материал, содержащий вопросы по основе модуля и междисциплинарным связям. Ранжирование цены вопросов в баллах способствовало пропорциональному увеличению цены каждого вопроса, исходя из рейтинг-плана на данный вид контроля, и выставлению оценки студентам. 

Данная работа показала снижение времени проверки тестовых заданий в несколько раз в сравнении со временем проверки контрольных работ, а результаты в целом схожи с результатами проверки контрольных работ по данному модулю прошлых лет и текущего года. В дальнейшем кафедра планирует использовать полученные материалы для контроля знаний студентов по модулю «Надежность электрических машин» дисциплины «Качество и надежность электрических машин», что позволит увеличить выборку студентов и провести оценку качества созданных тестовых заданий. В перспективе рассматривается возможность реализации комплексного подхода к контролю знаний студентов для полного курса дисциплины «Качество и надежность электрических машин».

Урманов Ю.Р., Фризен В.Э.

Банк тестовых заданий контроля остаточных знаний студентов по электротехнике и электронике

uyr@etf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Банк тестовых заданий по электротехнике и  электронике предназначен для контроля остаточных знаний студентов металлургических специальностей (шифр ГОС 150101-150110) и разработан сотрудниками кафедры электротехники и электротехнологических систем УГТУ-УПИ. Банк содержит 1027 тестовых заданий, которые распределены по разделам курса следующим образом.

Электрические и магнитные цепи
490 шт.

Электромагнитные устройства и электрические машины
421 шт.

Основы электроники и электрические измерения
116 шт.

Распределение тестовых заданий по темам выбрано в соответствии с практикой чтения данного курса в университете. Особенностью предмета «электротехника и электроника» является разнородность читаемого материала. Так раздел «электрические и магнитные цепи» более математизирован, и большинство заданий содержат либо численные задачи, привязанные к конкретным схемам, либо формулировки законов, позволяющие определить параметры схем. Разделы «электрические машины» и «основы электроники»  содержат, в основном, теоретические вопросы. Доля задач в них не превышает 25%.

Апробация банка была проведена студентами третьего и четвертого курсов как металлургического, так и других факультетов, прослушавших такой же курс в похожем объеме лекций в прошлом учебном году. Во время тестирования студентам предъявлялось 40 заданий в течение часа.

Результаты тестирования показали, что наибольшую сложность для них представляли задания по разделам «магнитные цепи и электрические машины». Данный раздел читается в конце курса и содержит большой объем информации.  Поэтому  через год студентам трудно воспроизвести полученные знания в полном объеме. Задания из раздела «электрические и магнитные цепи» решались проще, так как они базировались на ограниченном числе фундаментальных знаний.

В целом тестирование показало, что у большинства студентов знание предмета через год, после его изучения, оставалось на удовлетворительном уровне. Более половины тестовых заданий ими успешно выполнялось.

На наш взгляд, разработанный банк тестовых заданий больше подходит для оценки знаний студентов на зачете или экзамене. Для контроля остаточных знаний  следует составлять банк с меньшим числом заданий, которые направлены на проверку знаний фундаментальных законов и понятий предмета.

Урманов Ю.Р., Фризен В.Э.

Особенности составления банка тестовых заданий контроля остаточных знаний студентов по электротехнике и электронике

uyr@etf.ustu.ru

УГТУ-УПИ

г. Екатеринбург

Банк тестовых заданий контроля остаточных знаний по курсу «Электротехника и электроника» был разработан в 2005/06 гг. на кафедре Электротехники и электротехнологических систем УГТУ-УПИ по заказу министерства образования. Отдельно составлялись два банка – для студентов металлургических специальностей и для специальностей факультета строительных материалов. Предмет для этих специальностей читается  в разном объеме часов, хотя перечень содержательного материала различается мало. Каждый банк состоит из трех разделов: электрические и магнитные цепи, электромагнитные устройства и электрические машины, основы электроники и электрические измерения. Разделы также имеют внутреннюю градацию.

Особенностью предмета «Электротехника и электроника» является неоднородность читаемого материала.  Часть курса математизирована, другая имеет скорее описательный характер. Поэтому характер тестовых заданий для разных разделов принципиально разный. Первая часть дисциплины требует наличия навыков решения различных электрических схем, второй и третий разделы – знания описательного материала, умения сопоставлять его элементы. По требованию заказчика каждый банк должен состоять из  1000 тестовых заданий четырех форм – открытой, закрытой, на соответствие и на упорядочение. Результаты тестирования показали, что наибольшую сложность для студентов представляли задания по  двум последним формам. Задания в виде задач студенты выполняли лучше, чем тесты на теоретические вопросы.

На наш взгляд, излишняя детализация тестовых заданий, вызванная необходимостью охватить все частные вопросы курса, не соответствует поставленной задаче – контроля именно остаточных знаний студентов по данному курсу. Однако составить требуемое количество тестовых заданий, не допуская их дублирования и не впадая в излишнюю подробность, практически невозможно.

Разработанный банк тестовых заданий больше подходит для оценки знаний студентов на зачете или экзамене. Для контроля остаточных знаний  следует составлять банк с меньшим числом заданий (не более 300), которые направлены на проверку знаний фундаментальных законов и понятий предмета, а не на знания деталей отдельных разделов предмета. Тестовые задания должны быть направлены на проверку понимания важнейших понятий и знание основных принципов, излагаемых в подобных дисциплинах. Для этого необходимо определить ключевые  элементы курса «Электротехники и электроники», которые следует акцентировано излагать на лекциях. Тем не менее, составленные банки тестовых заданий могут быть использованы для контроля остаточных знаний студентов, что показала их успешная апробация.
Шумилина И.В.

Опыт сетевого тестирования при обучении студентов ЮУрГУ с применением дистанционных технологий

shumil@ode.ac.ru

Южно-уральский государственный университет

г. Челябинск

Тестирование как один из способов объективной оценки уровня подготовки обучающихся по тем или иным дисциплинам или программам давно и прочно укоренилось практически на всех этапах довузовского и вузовского образования – от вступительных испытаний до итоговой аттестации. 

С развитием информационных технологий и расширением процесса информатизации образовательных учреждений в рамках выполнения Федеральной программы «Электронная Россия» традиционное тестирование (на бумажных носителях) стало вытесняться компьютерным как наиболее точным, технологически эффективным и объективным. Компьютерное тестирование осуществляется с помощью специально разработанных программ, установленных на ПК, чаще всего соединенных в локальную сеть. Такая технология позволяет тестировать одновременно несколько десятков испытуемых в зависимости от количества оборудованных рабочих мест в компьютерных классах. При этом в классе присутствует преподаватель, непосредственно сопровождающий и контролирующий процесс тестирования.

С внедрением в систему заочного образования дистанционных технологий, в частности интернет-обучения, актуальным становится применение сетевого варианта компьютерного тестирования.
В Институте открытого и дистанционного образования ЮУрГУ (http://ode.ru),  имеющем двухлетний опыт сетевого обучения студентов-заочников, в течение 2005/06 учебного года была апробирована тестовая система SunRavTestOfficePro.WEB (Новосибирск), которая, на наш взгляд, удовлетворяет современным требованиям, предъявляемым к тестовым системам в вузе.
В тестовой системе были размещены 112 тестов по 29 дисциплинам 1–2 курса для 12 специальностей, 6 тестов  – для вступительного комплексного тестирования и 
7 пробных тестов для абитуриентов; зарегистрированы 324 пользователя (312 студентов и 12 преподавателей).
Результаты тестирования проверялись преподавателями или методистами с периодичностью, соответствующей графику прохождения промежуточной аттестации по той или иной дисциплине; отчеты о результатах тестирования сохранялись как в самой системе, так и копировались и отображались в электронных ведомостях успеваемости студентов.
При возникновении необходимости в дополнительных функциях тестовой системы, например формирование групповых и персональных отчетов, установление ограничения количества попыток прохождения и времени тестирования и др., разработчики реагировали оперативно, в короткие сроки совершенствуя тестовую систему.
Сетевое тестирование применялось нами в нескольких режимах: для самопроверки, в контрольном режиме для промежуточной аттестации, а в сентябре 2006 г. впервые – для вступительного комплексного тестирования абитуриентов. 

Вступительные комплексные тесты по пяти дисциплинам (русский язык, математика, информатика, физика, история Отечества) были переданы в ИОДО Центральной приемной комиссией ЮУрГУ, тестирование осуществлялось в присутствии официальных представителей ИОДО ЮУрГУ, которые удостоверяли подлинность личности абитуриента и контролировали соблюдение процедуры тестирования. Результаты тестирования проверялись методистами ИОДО, после чего заполнялся специально разработанный и утвержденный Центральной приемной комиссией протокол сетевого вступительного тестирования и ведомость. Во время тестирования поддерживалась постоянная связь с представительством по электронной почте и ICQ, что позволяло оперативно решать возникающие вопросы (например,  в случае сбоя соединения с сервером и пр.). 

Такая виртуальная поддержка создавала позитивный настрой у всех участников процесса сетевого тестирования, в какой-то степени снимая страх и неуверенность у абитуриентов, впервые сталкивающихся с новой технологией прохождения вступительных испытаний. В конечном итоге большинство абитуриентов, невзирая на конкретные результаты тестирования, отзывались о таком экзамене как о чрезвычайно интересном, увлекательном, прогрессивном и перспективном, соответствующем требованиям современного информационного общества. 

Однако несмотря на явные плюсы, основными из которых являются отсутствие необходимости для студента/абитуриента лично приезжать в вуз и возможность прохождения тестов в удобное для пользователя время,  технология сетевого компьютерного тестирования имеет и свои недостатки:
1. все еще остается проблематичным наличие высокоскоростного бесперебойного подключения к Интернет в филиалах и представительствах;

2. в ряде случаев невозможно идентифицировать личность тестируемого при прохождении промежуточной аттестации, например, если  пользователь тестируется с домашнего компьютера;

3. полноценная промежуточная аттестация в виде тестирования  приемлема не для всех дисциплин.

Таким образом, опираясь на опыт сетевого обучения студентов ИОДО ЮУрГУ, можно констатировать, что  сетевое тестирование является на сегодняшний день эффективным инструментом для самопроверки и закрепления полученных знаний, а также дополнительным средством при промежуточной аттестации. 

Шушарин Д.А., Пономарева О.А.

База данных тестирования остаточных знаний студентов

deniska-rtf@yandex.ru

Кафедра АИТ

г. Екатеринбург

Современное образование  применяет разнообразные методы проверки уровня усвоенного материала, привлекая различные инструментарии.

В России на всей территории внедряется проведение единого государственного экзамена (ЕГЭ), как способа проверки уровня готовности выпускников школы к дальнейшему обучению. В УГТУ-УПИ при проверке уровня подготовленности абитуриентов проводятся тестирования по математике, русскому языку, физике и информатике. А так же применяется тестирование студентов при проверке остаточных знаний, при прохождении процедуры аккредитации и  аттестации специальности.

Продолжая идею оценки уровня знаний на основе технологии тестирования в учебных заведениях, возникла необходимость разработки собственного инструментария. В настоящее время, остается не охваченным блок специальных дисциплин, по которым преподаватели разрабатывают собственные тесты для  проверки уровня освоения материала.

Проведения тестирования с применением вычислительной техники упрощает и ускоряет этот процесс для преподавателя. Поэтому возникла необходимость в разработке среды, которая позволяет преподавателю формировать тестовые задания, базу тестов.

Целью проекта является разработка базы данных и создание клиентских приложений, которые бы позволили автоматизировать и ускорить процесс формирования тестовых заданий, а также проведения тестирования обучающихся и анализа полученных результатов.

В результате анализа предметной области была сформирована структура базы данных, и на её основе были разработаны клиентские приложения, удовлетворяющие современным требованиям проектирование.

Информационная система тестирования предназначена для различных дисциплин, которые могут содержать неограниченное количество разделов, вариантов, различные типы вопросов и неограниченное количество ответов на них.

Интерфейсная часть информационной системы состоит из трех клиентских приложений.

Первое, из которых предназначено для создания базы данных по заданному шаблону и позволяет запускать остальные два приложения.
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Рис.2

Второе приложение служит для администрирования структуры тестов и позволяет создавать, изменять и удалять тесты, варианты, вопросы и ответы.
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Рис.3
Третье приложение предназначено для непосредственного тестирования студентов, просмотра сделанных ошибок и правильных ответов, а также формирования отчетов, которые необходимы для анализа результатов.

Данное программное обеспечение создавалось в системе C++Builder, с использованием собственных dll библиотек. Необходимым критерием для работы данной системы является наличие Microsoft SQL Server 2000 или SQL Server более поздних версий.
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