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Â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ðóññêîé è òàòàðñêîé êóëüòóð (â
÷àñòíîñòè, èçìåíåíèé â êîñòþìå íà ïðîòÿæåíèè XIX–XX âåêîâ)
íàáëþäàåòñÿ èíòåãðàöèÿ äàííûõ êóëüòóð.
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Ðàçäåë ñåäüìîé
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â óñëîâèÿõ ìóëüòèêóëüòóðàëüíîãî
îáùåñòâà: ðèñêè è âîçìîæíîñòè

âçàèìîäåéñòâèÿ



613612

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ðàçâèòèÿ êà÷åñòâ, êîòîðûå ïðèñóùè
ïðåäïðèèì÷èâîìó ÷åëîâåêó, à òàêæå îò íàêîïëåííîãî îïûòà îïðå-
äåëÿåòñÿ åãî ó÷àñòèå â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê
ïðàâèëî, ëè÷íîñòü ñ ðàçâèòûì íàáîðîì íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ ñïî-
ñîáíà «ýâîëþöèîíèðîâàòü» è ïðîéòè âñå ñòàäèè àêòèâèçàöèè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè.

Êðèòåðèÿìè îöåíêè ïðåäïðèèì÷èâîñòè âûñòóïàþò ñëåäóþùèå
ïîêàçàòåëè:

• ôàêòè÷åñêîå ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè (ïîòðåáëåíèå èíôîð-
ìàöèè, âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ðåàëèçàöèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé);

• êîëè÷åñòâî è õàðàêòåð ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé;
• öåííîñòíîå îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè (ïîëîæèòåëüíîå, áåç-

ðàçëè÷íîå, îòðèöàòåëüíîå);
• îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè äåë è çàèíòåðåñîâàííîñòü â íèõ;
• èíèöèàòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ â ñôåðå ýòèõ îòíîøåíèé;
• îáíàðóæåíèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîõîäà, íå çàìå÷åííîé

äðóãèìè.
Âûäåëÿþòñÿ ñóáúåêòèâíûå êðèòåðèè ïðåäïðèèì÷èâîñòè (ëè÷-

íîå ìíåíèå ÷åëîâåêà î ñåáå êàê î ïðåäïðèèì÷èâîì ÷åëîâåêå, êî-
òîðîå ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ïðèñóùèõ êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó îöå-
íîê òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäïðèèì÷èâîñòüþ) è îáúåêòèâíûå êðè-
òåðèè (âêëþ÷àþò â ñåáÿ îöåíêó ëè÷íîñòè îêðóæàþùèìè ëþäüìè).

Îòíåñåíèå ÷åëîâåêà ê êàòåãîðèÿì «ïðåäïðèèì÷èâûé/íåïðåä-
ïðèèì÷èâûé» ñòðîèòñÿ ïî ñëåäóþùèì îöåíêàì ëè÷íîñòè.

Õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè – íåêîòîðûé
íàáîð ÷åðò, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ÷åëîâåêà ìîæíî ñ÷èòàòü
ïðåäïðèèì÷èâûì.

Ïåðå÷åíü ñàìûõ îáùèõ îñîáåííîñòåé ïðåäïðèèì÷èâûõ ëþäåé:
• ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ñóæäåíèÿõ;
• áîëüøàÿ ñèëà óáåæäåíèÿ;
• ýñòåòè÷åñêèé ðàöèîíàëèçì;
• îòñóòñòâèå áîÿçíè òðóäíûõ ïðîáëåì;
• ëåãêîñòü óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè (ïàðòíåðàìè, çà-

êàç÷èêàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçíûõ óðîâíåé, ïîä÷èíåííûìè);
• ãèáêîñòü â ìûøëåíèè è ïîâåäåíèè;
• îñòîðîæíîñòü â îáÿçàòåëüñòâàõ;
• ïðèíöèïèàëüíîñòü â ðåøåíèÿõ;
• ãîòîâíîñòü ê ðèñêó;
• ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
• âîñïðèèì÷èâîñòü ê íîâîìó, íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàòû;
• ëþáîâü ê áûñòðîìó ðàçâèòèþ è íîâîââåäåíèÿì;
• òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è ñâîèì ïàðòíåðàì;

Ì. Å. Áàçóíîâà*

Êðèòåðèè îöåíêè
ïðåäïðèèì÷èâîñòè ðàáîòíèêà

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàðÿäó ñ èçó÷åíèåì òðóäîâîãî ïîòåíöèà-
ëà ðàáîòíèêà, ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè, òðóäîâîé êàðüåðû íå ìåíåå çíà÷èìî âûÿâëåíèå óðîâíÿ
åãî ïðåäïðèèì÷èâîñòè. Ïðåäïðèèì÷èâîñòü âûñòóïàåò íåêèì «äâè-
ãàòåëåì» ðàçâèòèÿ òðóäîâîãî ïðîöåññà, âëèÿåò íà åãî ýôôåêòèâ-
íîñòü è âðåìåííûå çàòðàòû.

Ïðåäïðèèì÷èâîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ:
Ìèêðîóðîâåíü – ïðåäïðèèì÷èâîñòü íà óðîâíå îòäåëüíîãî ñî-

öèàëüíîãî ñóáúåêòà (ëè÷íîñòè, îðãàíèçàöèè), èìååò öåëüþ èçìå-
íåíèå óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ (æèçíè ÷åëîâåêà, åãî ñåìüè, îðãà-
íèçàöèè).

Ìàêðîóðîâåíü – ïðåäïðèèì÷èâîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîñòðî-
åíèå îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Â ïî-
äîáíûå îòíîøåíèÿ âñòóïàþò ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ, äðóãèå ñóáú-
åêòû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

 Íà ìàêðîóðîâíå, â ñâîþ î÷åðåäü, âûäåëÿþòñÿ «ñóáóðîâíè»:
• ãîðèçîíòàëüíûõ ðûíî÷íûõ ñâÿçåé, òî åñòü îòíîøåíèé ìåæäó

îðãàíèçàöèåé (ïðåäïðèíèìàòåëåì) è ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè (ïî-
êóïàòåëÿìè), êîíêóðåíòàìè;

• âåðòèêàëüíûõ ðûíî÷íûõ ñâÿçåé, òî åñòü îòíîøåíèé ìåæäó
îðãàíèçàöèåé (ïðåäïðèíèìàòåëåì) è ãîñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì â
öåëîì (èëè åãî ÷àñòüþ).

Ïðåäïðèèì÷èâîñòü – ýòî ñëîæíûé ìíîãîñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ,
ñêëàäûâàþùèéñÿ èç äâóõ óñëîâíûõ, îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëü-
íûõ ñòàäèé:

• ñòðåìëåíèå ê ó÷àñòèþ â äåÿòåëüíîñòè;
• ñàìî ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè.
Êàæäàÿ èç ýòèõ ñòàäèé èìååò ñîáñòâåííûå ñòóïåíè.
Ñòðåìëåíèå ê ó÷àñòèþ â äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóåòñÿ â òàêîé

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: èíôîðìàöèÿ î ðàçíîîáðàçèè è ñàìîé âîçìîæ-
íîñòè ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè  èíòåðåñ ê äåÿòåëüíîñòè  ñîçíàíèå
íåîáõîäèìîñòè äåÿòåëüíîñòè  ïîòðåáíîñòü â äåÿòåëüíîñòè.

© Ì. Å. Áàçóíîâà, 2009

* Ìàðèÿ Åâãåíüåâíà Áàçóíîâà – êàíä. ñîöèîë. íàóê, ñò. ïðåïîäàâàòåëü
êàôåäðû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ñîöèîëîãèè ÓðÃÓÏÑ (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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íûé êîíôîðìèçì, ðèòóàëèçì, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íàáëþäàåòñÿ
òàêàÿ ôîðìà äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, êàê ðåòðèòèçì. Îíè íå ëîìàþò
ñòåðåîòèïû, à ñîãëàøàþòñÿ ñ íèìè. Ýòî íå âñåãäà õîðîøî, òàê êàê
íåò ïðîöåññà ñàìîðàçâèòèÿ, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ñàìîðåàëè-
çàöèè. Â èòîãå òàêèå ëþäè íå ñïîñîáíû ñîçäàâàòü, îíè òîëüêî ïîò-
ðåáëÿþò.

Äëÿ ïðåäïðèèì÷èâîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ
íîâàòîðîì â êàêîé-òî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðíî æåëàíèå
ïåðåëîìèòü, èçìåíèòü îêðóæàþùóþ ðåàëüíîñòü ïîä ñâîè ïîòðåá-
íîñòè, ñîçäàòü íîâûå ñòåðåîòèïû.

Â ðàçíûå èñòîðè÷åñêèå âðåìåíà, â çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèÿ
ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, äåíüãàì, èíèöèàòèâå, ó ïðåäïðèèì÷èâûõ
ëþäåé îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì, îáùåñòâîì ñêëàäûâàëèñü
ïî-ðàçíîìó.

Ïðè áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ðàçâèòèÿ òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøå-
íèé óñëîâèÿõ (ýïîõà Ïåòðà I, Àëåêñàíäðà I, ñîâðåìåííûé ïåðèîä
èñòîðèè) îòíîøåíèÿ ïðåäïðèèì÷èâûõ ëþäåé ñ îáùåñòâîì õàðàê-
òåðèçóþòñÿ êàê ëåãèòèìíûå è ëåãàëüíûå. Ìîæíî îôèöèàëüíî áûòü
ïðåäïðèèì÷èâûì. Ñàìà îêðóæàþùàÿ ñðåäà ïðåäîñòàâëÿåò òàêóþ
âîçìîæíîñòü. Ïðåäïðèèì÷èâûå ëþäè íàâÿçûâàþò ñâîè ñòåðåîòè-
ïû ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèÿ ê äåíüãàì, îáðàç æèçíè. Ïðåäïðèèì÷èâûé
÷åëîâåê â òàêèå âðåìåíà – «ðûáà, ïëûâóùàÿ ïî òå÷åíèþ».

Âî âðåìåíà, íåáëàãîïðèÿòíûå äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ïðåäïðèèì÷è-
âîé èíèöèàòèâû (ýïîõà Èâàíà III, Èâàíà Ãðîçíîãî, ñîâåòñêèé ïåðèîä
èñòîðèè), ïðåäïðèèì÷èâûå ëþäè âîñïðèíèìàëèñü êàê èíàêîìûñ-
ëÿùèå, ïîäâåðãàëèñü ãîíåíèþ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. Ïðåäïðè-
èì÷èâîñòü ñòàíîâèëàñü íåëåãèòèìíîé ôîðìîé ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ
îñóæäàëàñü íàðîäîì è íå ïîîùðÿëàñü îôèöèàëüíûìè ëèöàìè. Â
ñîâåòñêîå âðåìÿ ïðåäïðèèì÷èâûì ëþäÿì ïðèêëåèâàëèñü òàêèå ÿð-
ëûêè, êàê «äèññèäåíò», «ôàðöà», «ñïåêóëÿíò»; ïîçäíåå – «êîîïå-
ðàòîð»; â íåäàâíèå âðåìåíà – «áàðûãà» è «õàïóãà». Ïðåäïðèèì-
÷èâûé ÷åëîâåê ñîâåòñêîãî âðåìåíè áûë «ðûáîé, ïëûâóùåé ïðîòèâ
òå÷åíèÿ».

Âîñïðèÿòèå ðàáîòû. Ðîññèéñêîãî ïðåäïðèèì÷èâîãî ÷åëîâåêà
îòëè÷àåò ñòðåìëåíèå íàéòè âîçìîæíîñòè äîïîëíèòåëüíîãî çàðà-
áîòêà, èëè âòîðè÷íàÿ çàíÿòîñòü. Èìåÿ îôèöèàëüíîå ìåñòî ðàáîòû,
êàê ïðàâèëî, ãîñóäàðñòâåííîå èëè äðóãîå ïîñòîÿííîå, ïðåäïðèèì-
÷èâûå ëþäè îáû÷íî èìåþò äîïîëíèòåëüíûé âèä çàðàáîòêà, êîòî-
ðûé è ïðèíîñèò èì äîïîëíèòåëüíûé, ÷àñòî îñíîâíîé äîõîä.

Ýòîò îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè.
Âî-ïåðâûõ, æåëàíèå çàñòðàõîâàòü ñåáÿ îò âîçìîæíîé ïîòåðè

çàðàáîòêà (îñíîâíàÿ ðàáîòà âûñòóïàåò íåêèì ãàðàíòîì, êîòîðûé
äàåò õîòü ìèíèìàëüíûé, íî ïîñòîÿííûé äîõîä).

• ïðè óñïåøíîé ðåàëèçàöèè äåëà ÷óâñòâóåò ñåáÿ êàê ðûáà â
âîäå1.

Óïðàâëåí÷åñêèå ñïîñîáíîñòè – îñîáåííîñòè, êîòîðûå ïî-
ìîãàþò ÷åëîâåêó äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Âñëåäñòâèå òî-
ãî, ÷òî çà÷àñòóþ ïðåäïðèèì÷èâûå ëþäè îáúåäèíÿþòñÿ â êîìàíäû
(ñîâðåìåííûå ïðåäïðèíèìàòåëè), îáðàçóþò ôèðìû, ýòè ñïîñîá-
íîñòè ñòîÿò íà îäíîé ñòóïåíè ñ õàðàêòåðîëîãè÷åñêèìè. Íî óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ñïîñîáíîñòè íå òîæäåñòâåííû õàðàêòåðîëîãè÷åñêèì,
òàê êàê ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû âìåñòå ñ îáðàçîâàíèåì è ðàçâèòû â
ïðîöåññå îáðåòåíèÿ îïûòà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê òàêèì ñïîñîáíîñòÿì îòíîñÿòñÿ:
• ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå;
• òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå;
• óìåíèå ðàáîòàòü ñ ëþäüìè;
• óìåíèå «çàðàçèòü» èäååé, äîâåñòè åå äî ëþäåé;
• óìåíèå êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé;
• óìåíèå «ðàñïîçíàòü» ÷åëîâåêà è îòâåñòè åìó ñîîòâåòñòâó-

þùóþ â îáùåé ðàáîòå ôóíêöèþ.
Âîñïðèÿòèå äåíåã. Ïðåäïðèèì÷èâûõ ëþäåé õàðàêòåðèçóåò

àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ. Ñâîåîáðàçíûé äåâèç ïðåäïðèèì÷èâûõ
ëþäåé: «Ìíå íóæíî!», «ß ìîãó!». Êàê ïðàâèëî, ïîäîáíîå ïîâåäåíèå,
íàïðàâëåííîå íà ïðåîáðàçîâàíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîèñê ýô-
ôåêòèâíûõ ðåøåíèé, ñîçäàíèå íîâîãî ïðîäóêòà, âîçíàãðàæäàåòñÿ.
Íî äåíüãè íå âñåãäà ñàìîöåëü òàêîãî ïîâåäåíèÿ. Íîñèòåëÿìè ïðåä-
ïðèèì÷èâîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëè, êîòîðûõ îò-
ëè÷àåò íåóåìíàÿ ýíåðãèÿ, íàïðàâëåííàÿ, ïðåæäå âñåãî, íà ïîâû-
øåíèå ñâîåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ.

Íåïðåäïðèèì÷èâûå ëþäè ðóêîâîäñòâóþòñÿ äðóãèìè óñòàíîâ-
êàìè ïî îòíîøåíèþ ê äåíüãàì: «Íå æèëè áîãàòî – íå÷åãî è íà÷è-
íàòü». Ó íèõ ïðåâàëèðóåò ìîòèâ «íå ïîòåðÿòü òî, ÷òî åñòü», à íå
«ïðèóìíîæèòü èìåþùååñÿ».

Îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé ëþáîãî íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ – ïðèóì-
íîæåíèå êàïèòàëà, ïîâûøåíèå ñòàòóñà. Åñëè ïðåäïðèèì÷èâûì
ëþäÿì óäàåòñÿ ñîâìåñòèòü ìîðàëüíîå è ìàòåðèàëüíîå óäîâëåò-
âîðåíèå îò ñâîåé èäåè, îíà ïðåâðàùàåòñÿ äëÿ íåãî â ñïîñîá çàðà-
áàòûâàíèÿ äåíåã. Ïðè÷åì àçàðò ïðèóìíîæåíèÿ èìåþùåãîñÿ ñî âðå-
ìåíåì íàðàñòàåò. Î ïðåäïðèèì÷èâûõ ëþäÿõ  ÷àñòî ãîâîðÿò, ÷òî
îíè «õðîíè÷åñêè» çàðàáàòûâàþò äåíüãè.

Âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåãî ìèðà. Íåïðåäïðèèì÷èâûå ëþäè
ñêëîííû ñîãëàøàòüñÿ ñ óñëîâèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè îêðóæàþùåé
ðåàëüíîñòüþ, èì ñâîéñòâåííà ñîöèàëüíàÿ ïàññèâíîñòü, ïîâûøåí-

1 Ñì.: Êàðëîôô Á. Äåëîâàÿ ñòðàòåãèÿ. Êîíöåïöèÿ, ñîäåðæàíèå, ñèì-
âîëû. Ì., 1991.



617616

Å. À. Áåêåëåâà*

Ðîëü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà

ïåðñîíàëà òóðôèðì

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ èíòåðåñ ê ôåíîìåíó êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû âîçðîñ êàê ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ-òåîðåòèêîâ, òàê è ïðàê-

òèêîâ. Ïîíèìàíèå çíà÷èìîñòè âîïðîñà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
ïåðñïåêòèâ åå èçó÷åíèÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷è-
ìîñòü ýòîãî ôåíîìåíà íå òîëüêî äëÿ êðóïíûõ, íî è äëÿ ìàëûõ
îðãàíèçàöèé, â ÷àñòíîñòè òóðèñòñêèõ. Ýòî àêòóàëèçèðîâàëî ïîòðåá-
íîñòü ðàçîáðàòüñÿ â ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû îðãàíèçàöèé ìàëîãî áèçíåñà è îïðåäåëèòü åå âëèÿíèå íà ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé õà-
ðàêòåðíà âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ «÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ», îáåñïå-
÷èâàþùèõ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà êàê îñíîâû èõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè è âûæèâàíèÿ. Ïðè ýòîì êîðïîðàòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå â íèõ äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà ñîó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ
â äåëàõ îðãàíèçàöèè, ãàðìîíèçàöèþ îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà ñîâðåìåííîãî (ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî) îá-
ùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ñðåäîé äëÿ âçðàùèâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåíîñå àêöåíòîâ ñ ðàäèêàëüíûõ îá-
ùåñòâåííûõ îòíîøåíèé íà ïðèîðèòåò ñîòðóäíè÷åñòâà ãðóïï èíòå-
ðåñîâ è ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà.

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â òóðôèðìàõ â
2008 ãîäó áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå. Â êà÷åñòâå îáúåêòà íàìè
áûëè âûáðàíû ðàáîòíèêè òóðèñòñêèõ êîìïàíèé ßðîñëàâñêîé, Êîñò-
ðîìñêîé, Èâàíîâñêîé è Âîëîãîäñêîé îáëàñòåé. Â îñíîâó ìåòîäî-
ëîãèè ïî èçó÷åíèþ êîðïîðàòèâèçìà ëåãëà ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû À. Ý. Êàïèòîíîâà. Àâòîð ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå êîìïî-
íåíòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû: äåêëàðàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ìèññèè,
êîðïîðàòèâíàÿ ôèëîñîôèÿ, êîðïîðàòèâíûé äóõ, ñòèëü ðóêîâîäñòâà
è ëèäåðñòâà, êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, êîðïîðàòèâíàÿ ýòèêà, óï-
ðàâëåíèå «÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè», êîðïîðàòèâíûå èìèäæ è ðå-
ïóòàöèÿ, êóëüòóðà êà÷åñòâà.

© Å. À. Áåêåëåâà, 2009

* Åêàòåðèíà Àëåêñàíäðîâíà Áåêåëåâà – àñïèðàíò, àññèñòåíò êàôåä-
ðû ñîöèîëîãèè Ðûáèíñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àâèàöèîííîé òåõíîëîãè÷åñêîé
àêàäåìèè èì. Ï. À. Ñîëîâüåâà (ã. Ðûáèíñê).

Âî-âòîðûõ, â ñèëó íåîïðåäåëåííîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû âòî-
ðè÷íàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî çûáêîé, åñòü âåðîÿò-
íîñòü ïîòåðÿòü åå.

Â-òðåòüèõ, îñíîâíàÿ ðàáîòà äëÿ ëè÷íîñòè, êàê ïðàâèëî, âû-
ñòóïàåò ñòàòóñîîáðàçóþùåé.

Â-÷åòâåðòûõ, çà ñ÷åò äåëîâûõ êîíòàêòîâ íà îñíîâíîì ìåñòå
ðàáîòû ïðåäïðèèì÷èâûé ÷åëîâåê çàâîäèò ñâÿçè, êîòîðûå ïîòîì
ìîæåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äîïîëíèòåëü-
íîé ðàáîòû, òî åñòü îñíîâíàÿ ðàáîòà âûñòóïàåò äëÿ ïðåäïðèèì-
÷èâîãî ÷åëîâåêà ñïîñîáîì ñîçäàíèÿ «ñîöèàëüíûõ ñåòåé».



619618

çíàìåíàòåëüíûõ ñîáûòèé (þáèëååâ, çíà÷èìûõ äîñòèæåíèé â äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû è ïð.), ïðè÷åì ñðåäíèé ïî îáëàñòÿì ïðîöåíò ðåñ-
ïîíäåíòîâ, îòâåòèâøèõ ïîëîæèòåëüíî, ñîñòàâëÿåò 84,3 %. Áåçóñ-
ëîâíî, ýòî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì ïîêàçàòåëåì ñïëî÷åííîñòè
êîëëåêòèâà. Ê òîìó æå, êàê èçâåñòíî èç òåîðèè êàäðîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, îäèí èç ïóòåé ôîðìèðîâàíèÿ è óêðåïëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû â îðãàíèçàöèè – ýòî ïðîâåäåíèå êîðïîðàòèâíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé. Áîëåå òîãî, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ – ýòî ïðàêòè÷åñêè
ñàìûé ïðîñòîé ìåòîä, êîòîðûé îáû÷íî âñòðå÷àåò ïîíèìàíèå è
ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî èíèöèàòîðàìè êîðïî-
ðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé â òóðèñòñêèõ ôèðìàõ Êîñòðîìñêîé è Âîëî-
ãîäñêîé îáëàñòÿõ ÿâëÿþòñÿ ïîä÷èíåííûå (ïðîöåíò îòâåòèâøèõ îò
îáùåãî ÷èñëà îïðàøèâàåìûõ – 73,4 % è 67,7 % ñîîòâåòñòâåííî).
Ðóêîâîäñòâî òóðôèðì â ýòèõ îáëàñòÿõ íå âèäèò â îáùåêîðïîðà-
òèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ íåîáõîäèìîñòè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íå-
äîîöåíêå çíà÷èìîñòè äàííîãî ôàêòîðà â óïðàâëåíèè. Õîòÿ ñîçäàíèå
è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êîìïàíèè – íå òîëüêî îáÿçàí-
íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, íî è îäíî èç ñàìûõ èñïîëüçóåìûõ âî âñåì
ìèðå ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà.

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçè ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
èìè ñâîèõ çàäà÷, ñèíõðîíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëè ïðè-
äåðæèâàþòñÿ îïðåäåëåííîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíåö äîëæåí
íå òîëüêî íàáðàòü øòàò ñîòðóäíèêîâ, íàäåëèòü èõ ïîëíîìî÷èÿìè
è ïëàòèòü çàðïëàòó, à óïðàâëÿòü öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè, îðèåí-
òàöèÿìè òåõ, êåì îí ðóêîâîäèò.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â áîëåå
÷åì 50 % òóðôèðì âñåõ îáñëåäóåìûõ ðåãèîíîâ ñóùåñòâóåò äåìî-
êðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Â 64,4 % îáñëåäóåìûõ îðãàíèçà-
öèÿõ ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðîèñõîäèò êîëëåãèàëüíî, äåòàëüíî
ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåäëàãàåìûå àëüòåðíàòèâû çà èñêëþ÷åíèåì
ïðîñòûõ è ðóòèííûõ ðåøåíèé. Ýòè îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþò äåìîêðàòè÷åñêîìó ñòèëþ óïðàâëåíèÿ. Èç îáùåãî ÷èñëà
ðåñïîíäåíòîâ 26,8 % îòìåòèëè, ÷òî ðåøåíèÿ â èõ ôèðìàõ ïðèíè-
ìàþòñÿ åäèíîëè÷íî ðóêîâîäèòåëåì. Ïîä÷èíåííûì äåëåãèðóþòñÿ
ëèøü òå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ â ñëó÷àå ïîâòîðÿþùèõñÿ,
òðàäèöèîííûõ ñèòóàöèé.

Îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè òóðôèðìû â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Åå óâåëè-
÷åíèå íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, à èìåííî ñ
ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Óïðàâ-
ëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðîé, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò îáúåäèíåíèþ ïåðñîíàëà îðãà-
íèçàöèè, îïðåäåëÿåò åå ðûíî÷íóþ àêòèâíîñòü.

Ñáîð ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿëñÿ â ôîðìå àíêåòè-
ðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ òóðôèðì. Âñåãî â òóðôèðìàõ
ßðîñëàâñêîé, Êîñòðîìñêîé, Èâàíîâñêîé è Âîëîãîäñêîé îáëàñòåé
ðàáîòàåò 1728 ÷åëîâåê. Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü íàøåãî îïðîñà
ñîñòàâèëà 309 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ 56 – ðóêîâîäèòåëè è 253 – ðà-
áîòíèêè òóðôèðì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïðåäñòàâèòåëüíûì,
ïîñêîëüêó ñðåäíåå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ â òóðèñòñêèõ ôèðìàõ èñ-
ñëåäóåìûõ îáëàñòåé ñîñòàâëÿåò 3–4 ÷åëîâåêà. Âîïðîñû àíêåòû
áûëè îáúåäèíåíû â ãðóïïû, ñîîòâåòñòâóþùèå îñíîâíûì ýëåìåí-
òàì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Ïðîâîäÿ àíàëèç óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâèçìà íà îñíîâå
âûäåëåííûõ êðèòåðèåâ, îñòàíîâèìñÿ ëèøü íà íåêîòîðûõ èç íèõ, à
èìåííî íà êîðïîðàòèâíîì äóõå îðãàíèçàöèè, êîðïîðàòèâíîì óïðàâ-
ëåíèè è óïðàâëåíèè «÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè».

Îñíîâíûì ñìûñëîì êîðïîðàòèâíîãî äóõà ÿâëÿåòñÿ îáúåäè-
íåíèå ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè âîêðóã ìèññèè. Êîðïîðàòèâíûé äóõ
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, ïîç-
âîëÿþùèõ ïîâûñèòü êà÷åñòâî è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Òîëüêî
îáëàäàÿ êîðïîðàòèâíûì äóõîì, êîìïàíèÿ ìîæåò äîáèòüñÿ óñòîé-
÷èâîé ïîçèöèè íà ðûíêå è äåëîâîãî óñïåõà.

Ãîâîðÿ î êîðïîðàòèâíîì äóõå êàê íåîáõîäèìîì óñëîâèè óñ-
ïåøíîñòè îðãàíèçàöèè, ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü íàëè÷èå êîìàíä-
íîãî äóõà. Êîìàíäà – ýòî êà÷åñòâåííî íîâàÿ ôîðìà èíòåðïåðñî-
íàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîôåññèîíàëîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé
ãðóïïó åäèíîìûøëåííèêîâ, ðàáîòàþùèõ íå òîëüêî çà âîçíàãðàæ-
äåíèå, íî è çà èäåþ è ðàçäåëÿþùèõ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå
ðåçóëüòàòîâ. Íàëè÷èå îáùèõ öåëåé â êîìàíäå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
âàæíåéøèõ ÷åðò, îòëè÷àþùèõ åå îò ðàáî÷åé ãðóïïû.

Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, íåîáõîäèìî îò-
ìåòèòü, ÷òî èìåííî êîìàíäíàÿ ðàáîòà ñïîñîáñòâóåò âîçðàñòàíèþ
ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, òî åñòü «ïðèáàâî÷íîìó ïðîäóêòó», ïðå-
âûøàþùåìó ïðîñòóþ ñóììó ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îòäåëüíûõ ÷ëå-
íîâ. Êàæäûé èç åå ÷ëåíîâ âíîñèò âêëàä â êîìàíäó ÷àñòüþ ñâîåé
èíäèâèäóàëüíîé ýíåðãèè. Ðåçóëüòàò ýòîé èíäèâèäóàëüíîé ýíåðãèè
è åñòü ñèíåðãèÿ.

Íà ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîãî äóõà ñóùåñòâåííî âëèÿåò
ìèêðîêëèìàò êîëëåêòèâà, êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ êàê èç ôîðìàëü-
íûõ, òàê è èç íåôîðìàëüíûõ ýëåìåíòîâ. Â ðåçóëüòàòå íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ óäàëîñü âûÿâèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îáñëåäóå-
ìûõ îðãàíèçàöèÿõ åñòü ñâîè ëåãåíäû, ðèòóàëû: â ßðîñëàâñêîé
îáëàñòè – â 79 % îðãàíèçàöèé, â Êîñòðîìñêîé – â 62,2 %, â Èâà-
íîâñêîé – â 70,8 %, â Âîëîãîäñêîé – â 65,6 % èç îáùåãî ÷èñëà
îáñëåäóåìûõ êîìïàíèé. Âî âñåõ òóðèñòñêèõ ôèðìàõ ðåãèîíîâ, ïî-
ïàâøèõ â âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü, åñòü òðàäèöèè ïðàçäíîâàíèÿ
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ëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ êóëüòóðû íà îòíîøåíèÿ, à íå íà ðåçóëüòàò. Ñó-
ùåñòâóþùàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà òóðèñòñêèõ ôèðì îáñëåäóå-
ìûõ ðåãèîíîâ ñîäåðæèò ïðèíöèïèàëüíîå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó òðàê-
òîâêîé ðóêîâîäèòåëÿìè è ðàáîòíèêàìè îñíîâîïîëàãàþùèõ ïîíÿòèé
â óïðàâëåíèè, òàêèõ êàê ìîòèâàöèÿ, ëèäåðñòâî, âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó íà÷àëüíèêîì è ïîä÷èíåííûì, êîíòðîëü, ÷òî òàêæå ïðåïÿò-
ñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ìîíîëèòíîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèé. Ñëåäóåò
îñîáî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ôèðì õàðàêòåðíî èñïîëü-
çîâàíèå ìàëîäåéñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ìåòîäèê, íåäîîöåíêà
ðîëè ìèêðîêëèìàòà â êîëëåêòèâå, ïðîöåäóðû àòòåñòàöèè è îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà. Âñå ýòî ãîâîðèò îá îòñóòñòâèè åäèíîé è ñèëüíîé êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû, ñïëà÷èâàþùåé ñîòðóäíèêîâ âîêðóã îáùåé öåëè è
ïîìîãàþùåé êîìïàíèè äîñòèãàòü ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Àíàëèçèðóÿ ñîâðåìåííîå êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå â òóðôèð-
ìàõ â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, îñòàíîâèìñÿ íà îñíîâíûõ
åãî àñïåêòàõ: ñèñòåìå ìîòèâàöèè è îöåíêå îðãàíèçàöèè òðóäà.

Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû îïðîñà, îñíîâíûìè ñòèìóëèðó-
þùèìè ôàêòîðàìè â îðãàíèçàöèè ðóêîâîäèòåëè ßðîñëàâñêîé (69,6 %),
Èâàíîâñêîé (40 %), Âîëîãîäñêîé (57,9 %) îáëàñòåé âûáèðàþò ìà-
òåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, à 44,4 % ðóêîâîäèòåëåé Êîñòðîìñêîé
îáëàñòè ëó÷øèì ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì ñ÷èòàþò òóðèñòñêèå
ïîåçäêè. Îäíàêî â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
ïðè àíàëèçå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñî-
âðåìåííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ â êà÷åñòâå ìîòèâàöèè ïîä÷èíåí-
íûõ ê òðóäó îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ãðóïïîâûõ è èíäèâè-
äóàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòèìóëîâ,
â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò âûÿâëåíèå ìîòèâîâ òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ.
Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ îòìå÷åíî, ÷òî íåìàòåðèàëüíîå ñòè-
ìóëèðîâàíèå â äîïîëíåíèå ê ìàòåðèàëüíîìó ïðåäïî÷èòàåò ëèøü
íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé: â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè – 8,7 %
ðåñïîíäåíòîâ-ðóêîâîäèòåëåé ïðîãîëîñîâàëè çà ìîðàëüíîå ñòè-
ìóëèðîâàíèå â ôîðìå ïîõâàëû, îáîäðåíèÿ, â Èâàíîâñêîé îáëàñòè –
30 % ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïî÷èòàþò òàêæå ìîðàëüíîå ñòèìóëèðî-
âàíèå, à â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè àíàëîãè÷íûé îòâåò ïðåäïî÷ëè
26,3 % ðåñïîíäåíòîâ-ðóêîâîäèòåëåé.

Àíàëèçèðóÿ îðãàíèçàöèþ òðóäà, îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî
ïðè ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå îíà äîëæíà áûòü áîëåå ãèáêàÿ,
÷åì ïðè êëàññè÷åñêîì ïîäõîäå, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëü-
íûå ïðîôåññèîíàëüíûå è ëè÷íûå êà÷åñòâà, ïîòåíöèàë è îñîáåí-
íîñòè ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò îáåñïå÷åíèå
ðàáîòíèêîâ âñåìè íåîáõîäèìûìè äëÿ äåÿòåëüíîñòè ðåñóðñàìè,
âêëþ÷àÿ êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âû-
ïîëíÿòü òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü. Êàê îòìåòèëî áîëüøèíñòâî ðåñ-
ïîíäåíòîâ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêè îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ îíè
ðàáîòàþò, ïîëíîñòüþ îñíàùåíû íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè. Ïðî-
öåíòíîå îòíîøåíèå ðàñïðåäåëåíèÿ óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ ïî îá-
ëàñòÿì âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè –
79 %, â Êîñòðîìñêîé – 93,3 %, â Èâàíîâñêîé – 95,4 %, â Âîëîãîä-
ñêîé – 60,6 %. Áåçóñëîâíî, ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæè-
òåëüíîé ÷åðòîé â äåÿòåëüíîñòè òóðôèðì, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ðà-
áîòíèêàì òðóäèòüñÿ â ïðèåìëåìûõ óñëîâèÿõ, ÷òî ìîæåò ñêàçû-
âàòüñÿ íà êà÷åñòâå ðàáîòû.

Ïîäâåäåì íåêîòîðûå èòîãè. Âûÿâëåííûå â ðåçóëüòàòå ïðîâå-
äåííîãî àíàëèçà çàêîíîìåðíîñòè è îñîáåííîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû òóðèñòñêèõ ôèðì ßðîñëàâñêîé, Êîñòðîìñêîé, Èâàíîâñêîé è
Âîëîãîäñêîé îáëàñòåé ïî ìîäåëè À. Ý. Êàïèòîíîâà äàþò îñíîâàíèå
óòâåðæäàòü, ÷òî îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè òóðèñòñêèõ ôèðì ÿâ-
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Äëÿ òåîðèè è ïðàêòèêè îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ãîð-
íîäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò, êà-
êîâî ñîîòíîøåíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êðèçèñà, âûçâàí-
íîãî èñòîùåíèåì ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ. Ìîæíî ëè â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåàëèçîâûâàòü óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà
ñìÿã÷åíèå ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé òàêîãî êðèçèñà? Ïðîÿñíåíèþ
ýòîãî âîïðîñà ìîæåò ïîñëóæèòü àíàëèç ïðàêòèêè óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé íà Áàøêèðñêîì ìåäíî-ñåðíîì êîì-
áèíàòå (ÁÌÑÊ) â ã. Ñèáàé Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ÁÌÑÊ áûëà ñîñðåäîòî÷åíà
íà ôîðìèðîâàíèè òàêîé ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàëà áû ðåàëèçàöèþ ïîñòàâëåííûõ âûøåñòîÿùèìè îð-
ãàíàìè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ (âíå-
äðåíèå íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, îáíîâëåíèå òåõíèêè, òåõíîëîãèè,
îáó÷åíèå êàäðîâ, îáìåí îïûòîì, óäîâëåòâîðåíèå ìàòåðèàëüíûõ è
äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ, ôîðìèðîâàíèå îñîáîé êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû). Â ýòîì îíà ïðåóñïåâàëà. Öåíòð èíòåðåñîâàë
ãëàâíûì îáðàçîì âûïóñê ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèåì, è ÷åì áîëüøå,
òåì ëó÷øå. Íà ýòî áûëè íàïðàâëåíû ïðàêòè÷åñêè âñå îðãàíèçàöè-
îííûå ìåðû – âíåäðåíèå íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè, ñîöèàëèñòè-
÷åñêîå ñîðåâíîâàíèå, îáìåí îïûòîì è åãî ðàñïðîñòðàíåíèå è ò. ä.

Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ÁÌÑÊ ñêëàäûâàëàñü ïðîòèâîðå÷èâàÿ ñèòóàöèÿ – ÷åì áûñòðåå îñ-
âàèâàëèñü çàïàñû ìèíåðàëüíûõ ðåñóðñîâ, òåì áûñòðåå ïðèáëè-
æàëñÿ êîíåö õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàâàÿ
ýòèì ñàìûì óãðîçó óñòîé÷èâîìó ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ ðåãèî-
íàëüíîãî ñîîáùåñòâà, âîçíèêøåãî íà îñíîâå îñâîåíèÿ çàëåæåé ïðè-
ðîäíûõ ðåñóðñîâ.

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ñî âñåé îñòðîòîé äàâàëè î ñåáå çíàòü
ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî
îáåñïå÷åíèå ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, êàê áûëî íà íà-
÷àëüíîì ýòàïå, à íàõîæäåíèå ïóòåé âûõîäà èç êðèçèñà. Ãðàíèöû
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ðàñøèðèëèñü (â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè îêàçàëñÿ
íå òîëüêî ÁÌÑÊ, íî è ãîðîä), ïðîáëåìû óñëîæíèëèñü (íå òîëüêî
îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, íî è ðåøåíèå
ñîöèàëüíûõ çàäà÷).

Â ýòî âðåìÿ ðóêîâîäñòâîì ÁÌÑÊ ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ
çàêðûòèÿ êîìáèíàòà êàê ìåðà âûõîäà èç ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ.
Èñêëþ÷åíèå èç ñûðüåâîãî áàëàíñà öâåòíîé ìåòàëëóðãèè Ðîññèè
Áàøêèðñêîãî ìåäíî-ñåðíîãî êîìáèíàòà îçíà÷àëî áû ïîòåðþ ñîá-
ñòâåííîãî ñûðüÿ äëÿ óðàëüñêèõ ìåòàëëóðãè÷åñêèõ çàâîäîâ ïî ìåäè
íà 17 %, ïî öèíêó íà 11 %, â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå åæåãîäíóþ
ïîòåðþ â òîâàðíîé ïðîäóêöèè ïîðÿäêà 70 ìëí äîëëàðîâ. Ïðîèçîøëà
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Ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé
ðåñóðñíîãî êðèçèñà

Ñ ïåðåõîäîì ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå
ðàçðàáîòêà ïðîáëåì ïðåäîòâðàùåíèÿ êðèçèñà è åãî ïîñëåä-

ñòâèé ñòàëà îäíîé èç àêòóàëüíûõ. Â òàêîé ñèòóàöèè îñîáîå çíà÷å-
íèå ïðèîáðåòàåò ïîçíàíèå ïðèðîäû êðèçèñà êàê ÿâëåíèÿ, ïðè÷èí
åãî âîçíèêíîâåíèÿ, îñîáåííîñòåé ïðîÿâëåíèÿ, ïóòåé è ñïîñîáîâ ïðå-
îäîëåíèÿ ïîñëåäñòâèé íà òàêîì óðîâíå îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè,
êàê ïðåäïðèÿòèå. Îñîáóþ âàæíîñòü ïðåäñòàâëÿåò òùàòåëüíîå èçó-
÷åíèå ñóùíîñòè êðèçèñíûõ ÿâëåíèé, çàòðàãèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿ
ãîðíîäîáûâàþùåé îòðàñëè ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî äàííàÿ
îòðàñëü íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îáåñïå÷èâàåò ëüâèíóþ ÷àñòü áþä-
æåòîâ âñåõ óðîâíåé (ïðåäïðèÿòèÿ, îðèåíòèðóþùèåñÿ íà äîáû÷ó
íåôòè, ãàçà, öâåòíûõ ìåòàëëîâ è äð.)

Îñîáåííîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ãîðíîäîáûâàþ-
ùåãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíî ïîäâåðæåíî ðåñóðñíîìó
êðèçèñó. Âîçíèêíîâåíèå ðåñóðñíîãî êðèçèñà ñâÿçàíî ñ èñòîùåíèåì
çàïàñîâ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, è ïîñëåäíåå ÿâëÿåòñÿ åãî (êðèçèñà)
îñíîâíîé ïðè÷èíîé. Ðåñóðñíûé êðèçèñ ãîðíîäîáûâàþùåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ âûçûâàåò ñèñòåìíûé êðèçèñ. Èñòîùåíèå ìèíåðàëüíûõ ðå-
ñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ñíèæåíèÿ è ïðèîñòàíîâêè ïðîèçâîä-
ñòâà, ðàññòðîéñòâà ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé, ðîñòà áåç-
ðàáîòèöû, óõóäøåíèÿ óñëîâèé è êà÷åñòâà æèçíè ëþäåé, óñèëåíèÿ
ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â ãîðîäå è â öåëîì ðåãèîíå.

Ðåñóðñíûé êðèçèñ ãîðíîäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ ñòàâèò ïîä
óãðîçó ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå âñåé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ îáðà-
çîâàíèé, êîòîðûå âîçíèêëè â ïðîöåññå îñâîåíèÿ ìåñòîðîæäåíèÿ
ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ. Ñ èñòîùåíèåì çàïàñîâ ìèíåðàëüíûõ ìåñ-
òîðîæäåíèé ïðåäïðèÿòèå ëèøàåòñÿ âîçìîæíîñòè ðåàëèçîâûâàòü
ñâîå öåëåâîå íàçíà÷åíèå, òî åñòü òåðÿåòñÿ ñìûñë åãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ, íàñåëåííûé ïóíêò è ðåãèîí – îïîðíîé áàçû ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

© Ð. Ø. Áèêìåòîâ, 2009

*Ðàìèëü Øàìèëåâè÷ Áèêìåòîâ –  êàíä. ñîöèîë. íàóê, ñò. ïðåïîäàâà-
òåëü Ñòåðëèòàìàêñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé àêàäåìèè (ã. Ñòåð-
ëèòàìàê).
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Òàêèì îáðàçîì, â ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ñëîæèëàñü â äàííûé ìî-
ìåíò âîêðóã ÁÌÑÊ, íàèáîëåå ïðèåìëåìûìè äëÿ êîìáèíàòà ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèå ìåðû – ðàçâåäêà, ïåðåðàáîòêà äàâàëü÷åñêèõ ðóä,
óãëóáëåííàÿ ïåðåðàáîòêà ðóä, äîëåâîå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ìåñ-
òîðîæäåíèé.

2. Íåñìîòðÿ íà âñå ìåðû ïî âîñïîëíåíèþ ðóäíîé áàçû, ðóäíûå
çàïàñû íåáåñêîíå÷íû, ïîýòîìó çàáëàãîâðåìåííî, óæå íà ñòàäèÿõ
ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ, èçíà÷àëüíî äîëæ-
íî áûëî ïðèñóòñòâîâàòü íàìåðåíèå êàêèì-òî îáðàçîì ïåðåïðîôè-
ëèðîâàòü ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ, äèâåðñèôèöèðîâàòü åå.

3. Ðåîðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ – âàðèàíò, ñîãëàñíî êîòîðîìó
Áàøêèðñêèé ìåäíî-ñåðíûé êîìáèíàò âîøåë â ñîñòàâ Óðàëüñêîé
ãîðíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè. Ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ìåðî-
ïðèÿòèé äî 2015 ãîäà, âêëþ÷àþùàÿ îáåñïå÷åíèå êîìáèíàòà ðóäíîé
áàçîé. Âìåñòå ñ òåì îáúåì äîáû÷è ðóäû â 2–3 ðàçà ìåíüøå ïðî-
åêòíîãî óðîâíÿ (1,5–2 ìëí ò. ðóäû)2, ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå ñî-
êðàùåíèå ðàáî÷èõ ìåñò. Òåì íå ìåíåå ñèòóàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèè è
â ãîðîäå â ñâÿçè ñ ðåîðãàíèçàöèåé êîìáèíàòà óëó÷øàåòñÿ.

4. Îçäîðîâëåíèþ ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè, ñíÿòèþ íàïðÿæåííîñòè
â ãîðîäå ïîìîãëî áû ðàçâèòèå ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ýêî-
íîìèêà ãîðîäà ïëàâíî ïåðåîðèåíòèðóåòñÿ íà ìàëîå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî è òîðãîâëþ. Ìàëûé áèçíåñ ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ðåøåíèå
öåëîãî ðÿäà ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, òàêèõ êàê íà-
ñûùåíèå ðûíêà îòå÷åñòâåííûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè, ñîçäàíèå
ðàáî÷èõ ìåñò, ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ ãîðîæàí.

5. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñèëüíîé çàâèñèìîñòè ãîðîäà îò êîìáèíàòà,
äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ «òî÷åê ðîñòà», êîòîðûå áû äàëè ãîðîäó íîâóþ
ýíåðãèþ äëÿ ðàçâèòèÿ â Ñèáàå, âàæíî áûëî óæå ïðè ïðîÿâëåíèè
ïåðâûõ ïðèçíàêîâ êðèçèñà ðàçìåñòèòü íîâûå, ïåðñïåêòèâíûå ïðî-
èçâîäñòâà. Òàêèå ïîïûòêè ïðåäïðèíèìàëèñü ñ 1976 ïî 1991 ãîä.
Âûáèðàëèñü ïëîùàäêè äëÿ ñòðîèòåëüñòâà çàâîäîâ: òÿæåëûõ áà-
øåííûõ êðàíîâ, íåôòåïðîìûñëîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïî âûïóñêó èñ-
êóññòâåííûõ àëìàçîâ, ïî ðåìîíòó ïîäâèæíîãî ñîñòàâà Ìèíèñòåð-
ñòâà öâåòíîé ìåòàëëóðãèè ÑÑÑÐ, îáúåêòû ñòðîéèíäóñòðèè â êîìï-
ëåêñå – êèðïè÷íûé çàâîä áîëüøîé ìîùíîñòè, êåðàìçèòîãðàâèéíîå
ïðîèçâîäñòâî, äîìîñòðîèòåëüíûé êîìáèíàò, ïåðî-ïóõîâàÿ ôàáðèêà.

6. Åùå îäèí âîçìîæíûé ïóòü íèâåëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé ðåñóðñíîãî êðèçèñà Ñèáàÿ – åãî íîâàÿ
öåëåâàÿ ôóíêöèÿ: ñóùåñòâîâàíèå ãîðîäà êàê ñâîåîáðàçíîãî ñûðü-
åâîãî ïîñòàâùèêà òðóäîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ, òåõíèêî-òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ íîâûõ «òî÷åê ðîñòà» ðåãèîíàëüíîãî ñîîá-
ùåñòâà, ðàçíîîáðàçíûõ õîëäèíãîâ è àëüÿíñîâ, ìàñøòàáíûõ ñòðî-

2 Èç òåêóùåãî àðõèâà ÁÌÑÊ.

áû ïîòåðÿ êàê ìèíèìóì 3500 ðàáî÷èõ ìåñò1, à ýòî ñóäüáû ñîòåí
ñåìåé ãîðîäà, êîòîðûé âñå åùå î÷åíü ñèëüíî çàâèñèò îò ðàáîòû
ãëàâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Èñòîùåíèå ðóäíîé áàçû êîìáèíàòà, íåïîäãîòîâëåííîñòü ê ýòî-
ìó ñîáûòèþ îðãàíîâ âëàñòè âñåõ óðîâíåé ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿëñÿ íà îñíîâå îïåðàòèâíûõ è ñðåäíåñðî÷íûõ
öåëåé. Â ñòðàòåãè÷åñêîì, äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå äåÿòåëüíîñòü êîì-
áèíàòà íå ðàññìàòðèâàëàñü íà ïðîòÿæåíèè âñåé äåÿòåëüíîñòè ÁÌÑÊ,
÷òî ïðèâåëî ê èñòîùåíèþ èìåþùåéñÿ ðóäíîé áàçû êîìáèíàòà.

Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ, ñòàíîâëåíèÿ, ðàçâèòèÿ, ñêàòûâàíèÿ â
êðèçèñíîå ñîñòîÿíèå ÁÌÑÊ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî âåñü ýòîò ïðîöåññ
âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâ ïî ñâîèì ïîñëåäñòâèÿì. Ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà ñîïðÿæåí ñ íàðàñòàíèåì ñîöèàëüíîé
óãðîçû, îáîñòðåíèåì ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà, âîçíèêøåãî íà îñíîâå îñâîåíèÿ çà-
ëåæåé ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ñîõðàíåíèÿ è óëó÷øåíèÿ ñîöèàëüíîãî
áëàãîïîëó÷èÿ ëþäåé (íå òîëüêî ðàáîòíèêîâ ñàìîãî êîìáèíàòà, íî
è æèòåëåé ãîðîäà, ðåãèîíà). Ïîýòîìó âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ ñîöè-
àëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ ãîðíîäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû
áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ âñåõ óðîâíåé ñîöè-
àëüíîé îðãàíèçàöèè – ïðåäïðèÿòèÿ, ìóíèöèïàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî,
ñîöèåòàëüíîãî.

Îáëàäàíèå áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèåé îá îñîáåííîñòÿõ è ïðî-
ÿâëåíèÿõ ðåñóðñíîãî êðèçèñà, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, äàåò âîç-
ìîæíîñòü îáîçíà÷èòü ðÿä íàïðàâëåíèé, ïðèíÿòèå ìåð ïî êîòîðûì
ïîçâîëèò îçäîðîâèòü ñîöèàëüíóþ îáñòàíîâêó êàê íà ñàìîì ÁÌÑÊ,
òàê è â ãîðîäå.

1. Âîññòàíîâëåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè ÁÌÑÊ êàê ãîðíîäîáû-
âàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî çà ñ÷åò ñëå-
äóþùèõ èñòî÷íèêîâ:

à) ðàñøèðåíèå ðóäíîé áàçû ÁÌÑÊ çà ñ÷åò ìåñòíûõ èñòî÷íè-
êîâ. Ïî îöåíêå ýêñïåðòîâ Òåððèòîðèàëüíîãî àãåíòñòâà ïî íåäðî-
ïîëüçîâàíèþ ïî Ðåñïóáëèêå Áàøêîðòîñòàí, îêîëî ïÿòèäåñÿòè ìèë-
ëèîíîâ èìååòñÿ íà îêðåñòíûõ ìåëêèõ ìåñòîðîæäåíèÿõ;

á) äîëåâîå ó÷àñòèå ÁÌÑÊ â ðàçðàáîòêå íîâûõ ìåñòîðîæäå-
íèé. Òàêîé ïðîåêò ïðåäëàãàëñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ðóä Õàéáóëëèíñêèõ
ìåñòîðîæäåíèé, îäíàêî âïîñëåäñòâèè áûë îòêëîíåí;

â) îðãàíèçàöèÿ ñèëàìè ÁÌÑÊ êîìïëåêñíîãî èçâëå÷åíèÿ èç ðó-
äû öåííûõ ýëåìåíòîâ. Ðóäû çàóðàëüñêèõ ìåñòîðîæäåíèé ñîäåðæàò
÷óòü ëè íå âñå ýëåìåíòû òàáëèöû Ìåíäåëååâà, à èçâëåêàåòñÿ èõ
íè÷òîæíîå êîëè÷åñòâî.

1 Èç òåêóùåãî àðõèâà ÁÌÑÊ.
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À. À. Áèöóòèíà*, Ì. Â. Ñåëèâåðñòîâà**

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
êàê èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

Â õîäå ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ ïîÿâëå-
íèåì òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ, ñòðåìèòåëüíî ñîêðàùàåòñÿ

äîëÿ íåêîòîðûõ îòðàñëåé íà ðûíêå, ìåíÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè îðãàíè-
çàöèé, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü â áîëåå êà÷åñòâåííîé
èíôîðìàöèè è óìåíèè îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíêà.
Â ñâåòå äàííûõ ïðîáëåì äëÿ óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèåé
îòêðûâàþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè â âèäå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñ-
òåìû ïîêàçàòåëåé1 (äàëåå ÑÑÏ), ÿâëÿþùåéñÿ îòâåòîì íà ïîòðåá-
íîñòü â ìåõàíèçìàõ îïåðåæàþùåãî, îïåðàòèâíî-ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ. ÑÑÏ – ýòî íîâûé èíñòðóìåíò, íàöåëèâàþùèé îðãàíè-
çàöèþ íà ñòðàòåãèþ äîëãîñðî÷íîãî óñïåõà, ïåðåâîäÿùèé ìèññèþ
îðãàíèçàöèè è åå ñòðàòåãèè â íàáîð âçàèìîñâÿçàííûõ ñáàëàíñèðî-
âàííûõ ïîêàçàòåëåé, îöåíèâàþùèõ êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû íå òîëüêî
òåêóùåãî, íî è áóäóùåãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè [Ñì.: 1. Ñ. 230].

Îñíîâîïîëîæíèêàìè ÑÑÏ ÿâëÿþòñÿ Äåéâèä Íîðòîí è Ðîáåðò
Êàïëàí. Èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ êîíöåïöèè ÑÑÏ áåðåò íà÷àëî â êîíöå
1980-õ – íà÷àëå 1990-õ ãã. XX âåêà, êîãäà èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð
âñåìèðíî èçâåñòíîé àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâîé îðãàíèçàöèè KPMG
(Kleiveld Peat Marwick Goerrdeler) ïðèñòóïèë ê èçó÷åíèþ âîïðîñà
êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïîèñêó èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷èâà-
þùèõ åãî ïîâûøåíèå. Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå
«Èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè áóäóùåãî», öåëüþ êîòî-
ðîãî ÿâëÿëñÿ ïîèñê íîâûõ àëüòåðíàòèâíûõ ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ íå-
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé óïðàâëåíèÿ [Ñì.: 2. Ñ. 115].

© À. À. Áèöóòèíà, Ì. Â. Ñåëèâåðñòîâà, 2009

* Àííà Àëåêñàíäðîâíà Áèöóòèíà – ñòóäåíòêà 5-ãî êóðñà Ñóðãóòñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óí-òà (ã. Ñóðãóò).

** Ìàðèíà Âëàäèìèðîâíà Ñåëèâåðñòîâà – ñò. ïðåïîäàâàòåëü
ÑóðÃÏÓ (ã. Ñóðãóò).

1 Â ðîññèéñêîé ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïåðåâîäà
òåðìèíà balanced scorecard: ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ñèñ-
òåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, ñáàëàíñèðîâàííàÿ îöåíî÷íàÿ âåäî-
ìîñòü, êàðòà áàëëüíûõ îöåíîê, ñáàëàíñèðîâàííûå ñ÷åòíûå êàðòû, ñèñòåìà
âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé è äð.

åê, ïîêîðåíèÿ ìàëîçàñòðîåííûõ è òðóäíîïðîõîäèìûõ òåððèòîðèé
Áàøêèðñêîãî Çàóðàëüÿ.

Çíà÷èòåëüíóþ ïîìîùü â îñóùåñòâëåíèè ðàçðàáîòàííîé àíòè-
êðèçèñíîé ñòðàòåãèè ìîæåò îêàçàòü ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ñî
ñòîðîíû, ñ ïðåäïðèÿòèé ïîõîæèõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè. Èìè ìîãóò
áûòü âíåøíèå êîíñóëüòàíòû, íîâûå óïðàâëÿþùèå, ðàíåå ðàáîòàâ-
øèå íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, èëè óïðàâëÿþùèå èç ñàìîé êîìïàíèè,
èìÿ êîòîðûõ íå àññîöèèðóåòñÿ ñ ïðîøëîé ñòðàòåãèåé. Ñóùåñòâóåò
äîñòàòî÷íî ïðèìåðîâ òîãî, ÷òî ïðîâåäåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìå-
íåíèé ÿâëÿåòñÿ â âûñøåé ñòåïåíè îòâåòñòâåííîé è òðóäíîé çàäà÷åé.

Èòàê, ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ãîðíîäîáûâàþùåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ
àíòèêðèçèñíîé ñòðàòåãèè â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêàÿ
ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàïðàâëåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ãîðíîäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ è îáðàçîâàííîãî èì
ãîðîäà.
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òèðîâêó ñòðàòåãèè, ïóòåì îáúåäèíåíèÿ óñèëèé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé
îðãàíèçàöèè [Ñì.: 3. Ñ. 37].

Òàêèì îáðàçîì, ÑÑÏ îáåñïå÷èâàåò öåëåíàïðàâëåííûé ìîíè-
òîðèíã äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü è óï-
ðåæäàòü ïîÿâëåíèå ïðîáëåì, îðãàíè÷íî ñî÷åòàåò âñå óðîâíè óïðàâ-
ëåíèÿ, êîíòðîëèðóåò íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ôèíàíñîâûå è íåôè-
íàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ïðåäëàãàþò ðàññìàòðèâàòü îðãàíèçàöèþ
ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åòûðåõ ñîñòàâëÿþùèõ ÑÑÏ: ôèíàíñîâîé, êëèåíò-
ñêîé, ñîñòàâëÿþùåé âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñîñòàâëÿþùåé
îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ. Ìåæäó ñîñòàâëÿþùèìè ñóùåñòâóþò ÷åòêèå
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè.

Ïîñëå àíàëèçà ëèòåðàòóðû íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ó êàæ-
äîãî àâòîðà (Ð. Êàïëàí, Ä. Íîðòîí, À. Ãåðøóí, Ì. Ãîðñêèé, Þ. Íå-
ôåäüåâà, Ì. Â. Áåëåíêîâ, À. Â. Áîíäàðåíêî) ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ
îñîáåííîñòåé ÑÑÏ.

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ÑÑÏ ñòàëà î÷åíü ïðèòÿãàòåëüíîé.
Òûñÿ÷è ìåíåäæåðîâ ïî âñåìó ìèðó â òîé èëè èíîé ôîðìå âçÿëèñü
çà åå ðåàëèçàöèþ. Îäíàêî ÑÑÏ èìååò êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê
è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû.

Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ÑÑÏ
Дîñòîèíñòâà Нåäîñòàòêè

1. В ССП эффективно сочетаются фи-
нансовые и нефинансовые показатели.
2. ССП помогает согласовать интересы
сотрудников на различных уровнях вну-
три организации, направляя их внимание
на один и тот же набор индикаторов.
3. ССП показывает, есть ли в организа-
ции подготовленные и заинтересованные
сотрудники, эффективны ли стратегичес-
кие и операционные процессы, довольны
ли клиенты.
4. ССП пронизывает всю структуру
организации.
5. Вся информация, связанная со страте-
гическими целями, доступна сотрудникам
всех уровней.
6. ССП помогает руководителям быстро
получать ценную обобщенную информа-
цию о деятельности организации для
улучшения качества процесса принятия
решений.
7. ССП помогает организации в оптимиза-
ции собственных бизнес-процессов и вы-
равнивает эти бизнес-процессы со стра-
тегией.
8. ССП позволяет организации опреде-
лить ключевые области своей деятель-
ности и назначить ответственных за эти
области людей.

1. Нет универсальной модели ССП,
она должна быть адаптирована 
к конкретным условиям.
2. Трудности при сборе данных 
по внутренним процессам, так как
не вся информация формализова-
на или задокументирована.
3. Неправильное использование 
ССП может спровоцировать скан-
дал с внешней средой, который мо-
жет принести ущерб собственной
организации.
4. Разрыв между долгосрочным ви-
дением организации и текущими
действиями сотрудников.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî îðãàíèçàöèè
ñëèøêîì ñèëüíî îðèåíòèðóþòñÿ íà ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè. Â öå-
ëÿõ èõ óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîäèëîñü ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà îáó÷åíèå,
ìàðêåòèíã è îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, à ýòî â äàëüíåéøåì ïàãóáíî
ñêàçûâàëîñü íà îáùåì ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè. Êàïëàí è Íîðòîí
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèé ÷àñòî íå ïîíèìàþò
ñâîåé ðîëè â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è íå èìåþò ìîòèâàöèè
ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ â æèçíü äîëãîñðî÷íûõ êîð-
ïîðàòèâíûõ ïëàíîâ. 

Ðîáåðò Êàïëàí è Äýéâèä Íîðòîí äîêàçàëè, ÷òî òðàäèöèîííûå
ôèíàíñîâûå ó÷åòíûå ïîêàçàòåëè, òàêèå êàê îêóïàåìîñòü âëîæåíèé
è ïåðèîä îêóïàåìîñòè, äàâàëè íåçàêîí÷åííóþ è óñòàðåâøóþ êàð-
òèíó ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà, êîòîðàÿ ìåøàëà ñîçäàíèþ
äîëãîñðî÷íîé ïîëüçû äëÿ áèçíåñà. Âûÿâèâ ñëàáûå ìåñòà è íåîïðå-
äåëåííîñòè â ïðåäøåñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäàõ, îñíîâî-
ïîëîæíèêè ïðåäëîæèëè ÷åòêîå îïèñàíèå òîãî, ÷òî íóæíî èçìåðÿòü,
÷òîáû ñáàëàíñèðîâàòü ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.

Êàïëàí è Íîðòîí îïèñûâàþò íîâûå èäåè ÑÑÏ ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: «ÑÑÏ ïîääåðæèâàåò òðàäèöèîííûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè.
Îäíàêî ôèíàíñîâûå ïàðàìåòðû ëèøü îòðàæàþò õîä ïðåäøåñòâó-
þùèõ ñîáûòèé, îíè äàþò àäåêâàòíîå îïèñàíèå äëÿ êîìïàíèé ýïîõè
ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, äëÿ êîòîðûõ èíâåñòèöèè â äîëãîâðå-
ìåííûå ïðîãðàììû è â ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè
íå áûëè ñóùåñòâåííû. Íî ýòè ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè íåàäåêâàòíû
äëÿ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèé ýïîõè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, îðãàíèçàöèé, êîòîðûå äîáèâàþòñÿ áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ,
âêëàäûâàÿ ñðåäñòâà â êëèåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ, ñîòðóäíèêîâ, áèçíåñ-
ïðîöåññû, òåõíîëîãèþ è èííîâàöèè» [Öèò. ïî: 1. Ñ. 191].

Â ðåçóëüòàòå Êàïëàí è Íîðòîí ïðåäëîæèëè äîïîëíèòü ôèíàí-
ñîâûå ïîêàçàòåëè äàííûìè, îòðàæàþùèìè óäîâëåòâîðåííîñòü êëè-
åíòîâ, âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû è ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ðàñ-
òè è ðàçâèâàòüñÿ.

ÑÑÏ ïðåäñòàâëÿåò îñíîâíûå ôàêòîðû äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, òàêèå êàê îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, îïåðàöèîííàÿ è ôèíàí-
ñîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü, â âèäå íàáîðà îïðåäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé.
Îðãàíèçàöèÿ ôèêñèðóåò è àíàëèçèðóåò ýòè ïîêàçàòåëè, ÷òîáû ïî-
íÿòü, äîñòèãàþòñÿ ëè ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè. Ïîëíîñòüþ ðåàëèçî-
âàííàÿ ñèñòåìà ïîäðàçóìåâàåò ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ (òàêòè÷åñêîì, îïåðà-
òèâíîì, ñòðàòåãè÷åñêîì).

ÑÑÏ – ýòî ñèñòåìà èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
âñåé îðãàíèçàöèè, îñíîâàííàÿ íà ìèññèè è ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ îò-
ðàæàåò íàèáîëåå âàæíûå àñïåêòû áèçíåñà. ÑÑÏ ïîääåðæèâàåò
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, ðåàëèçàöèþ è äàëüíåéøóþ êîððåê-
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çàòåëÿìè, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè è äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ [Ñì.: 2. Ñ. 278].

Âñåãäà íóæíî ïîìíèòü, ÷òî íåëüçÿ óïðàâëÿòü íè ðåçóëüòàòàìè,
íè ïðîöåññàìè. Óïðàâëÿòü ìîæíî ëþäüìè, êîòîðûå ðåøàþò ñîîò-
âåòñòâóþùèå çàäà÷è.

Ïîäâîäÿ èòîã âñåìó âûøåñêàçàííîìó, ìîæíî ñìåëî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî ÑÑÏ – ýòî îäíîâðåìåííî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ìåõàíèçì
è íîâûé èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèè.
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Ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííóþ òàáëèöó, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
ÑÑÏ èìååò ãîðàçäî áîëüøå ïîëîæèòåëüíûõ ñòîðîí, íåæåëè îòðè-
öàòåëüíûõ. Ïðè÷åì ïîñëåäíèå íå èìåþò, íà íàø âçãëÿä, ñóùåñò-
âåííîãî çíà÷åíèÿ, îíè â òîé èëè èíîé ìåðå ïðîÿâëÿþòñÿ â êàæäîé
îðãàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïðåèìóùåñòâ ÑÑÏ ìîæíî íà-
çâàòü: ýôôåêòèâíîå ñî÷åòàíèå ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñîâûõ ïîêà-
çàòåëåé, îõâàò âñåé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, îòäåëîâ è ïåðñîíàëà,
à òàêæå ïîëó÷åíèå ðóêîâîäñòâîì öåííîé îáîáùåííîé èíôîðìàöèè
î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ÑÑÏ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ îïðåäåëåííîãî àëãîðèòìà äåéñòâèé, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò
ïðîõîæäåíèå 7 ýòàïîâ, êîòîðûå âçàèìîñâÿçàíû è îäíîâðåìåííî ïîä-
äåðæèâàþò äðóã äðóãà:

1. Îïðåäåëèòü Ìèññèþ è Ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè. 2. Îïðåäå-
ëèòü îáëàñòü îõâàòà (ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ âíå-
äðÿåòñÿ ÑÑÏ). 3. Îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè. 4. Îïðåäåëèòü
ïîêàçàòåëè äëÿ îöåíêè äîñòèæåíèÿ öåëåé è ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ äàí-
íûõ äëÿ ïîêàçàòåëåé. 5. Îïðåäåëèòü èíèöèàòèâû äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé (êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ). 6. Âíåäðèòü óï-
ðàâëåíèå ïðîöåññàìè. 7. Îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè çà
îïðåäåëåííûå ïåðèîäû.

Òîëüêî ïðè óñëîâèè ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà íà îäíîì ýòàïå ïî-
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïëàâíî ïåðåéòè ê äîñòèæåíèþ öåëåé ñëå-
äóþùåãî ýòàïà.

Åñëè ñòðîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ âûøå ïðèâåäåííîãî àëãîðèòìà,
òî âíåäðåíèå ÑÑÏ äàåò âîçìîæíîñòü:

• äîñòèæåíèÿ ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè
èõ óäåðæàòü;

• îáåñïå÷åíèÿ ïðîãðåññèâíîñòè òåõíîëîãèè è îòëàæåííîñòè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

• ïðèîáðåòåíèÿ îïåðåæàþùèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;
• ñîçäàíèÿ ìîùíîãî è âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî êàäðîâîãî

ñîñòàâà;
• ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè íà âíåøíèå è âíóòðåííèå

«âîçìóùåíèÿ»;
• ïåðåâîäà ìèññèè è îáùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè â ñèñòåìó

÷åòêî ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷, à òàêæå ïîêàçàòåëåé, îïðåäå-
ëÿþùèõ ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ äàííûõ óñòàíîâîê â ðàìêàõ ÷åòûðåõ
îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ.

ÑÑÏ – ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îðãàíèçà-
öèè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ïëàíû íà áóäóùåå è ñòðàòåãèþ
è âîïëîòèòü èõ â ðåàëüíûå äåéñòâèÿ. Îíà îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ
ñâÿçü ìåæäó âíóòðåííèìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè è âíåøíèìè ïîêà-
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íè÷åñêèå ôàêòîðû, âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòå, ñíèìàþùèå
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé. Âòîðóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿþò ñîáñò-
âåííî ìîòèâàöèîííûå ôàêòîðû, êîòîðûå Ãåðöáåðã îïðåäåëÿåò êàê
âíóòðåííèå, òî åñòü ïðèñóùèå ñàìîé ðàáîòå (ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè) ïåðñîíàëà.

Íàïîìíèì, ÷òî ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ: õîðîøèå, òî åñòü
ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâóþùèì çàêîíàì, óñëîâèÿ òðóäà; äîñòîé-
íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, âûïëà÷èâàåìàÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì; ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó è
êîðïîðàòèâíûì íîðìàì îòíîøåíèÿ ìåíåäæìåíòà ê ñîòðóäíèêàì
ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè); íàëè÷èå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà, êîòîðûé
äàâàë áû âîçìîæíîñòü ïîääåðæèâàòü ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå íà íîð-
ìàëüíîì óðîâíå, è ò. ä. Ìû ñîãëàñíû ñ Ô. Ãåðöáåðãîì â òîì, ÷òî
ýòè ôàêòîðû, õîòÿ è ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè, îäíàêî àâòîìàòè-
÷åñêè íå ìîãóò ñôîðìèðîâàòü ìîòèâàöèþ ðàáîòíèêîâ.

Âòîðàÿ æå ãðóïïà ôàêòîðîâ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êàæäûé ñîò-
ðóäíèê, è, âèäèìî, ïåðñîíàë â öåëîì, ñìîæåò ìîòèâèðîâàííî ðàáî-
òàòü â èíòåðåñàõ ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè), êîãäà îí íå òîëüêî
âèäèò öåëè, íî è ó÷àñòâóåò â èõ ôîðìèðîâàíèè. È áîëåå òîãî, ñ÷è-
òàåò, ÷òî äàííàÿ öåëü èëè öåëè äîñòèæèìû â ðåçóëüòàòå êàê åãî
ëè÷íûõ óñèëèé, òàê è êîðïîðàòèâíûõ.

Ìû íàïîìíèì, ÷òî ñàìà êóëüòóðà, êàê áû ìû åå íè îïðåäåëÿëè,
à ñóùåñòâóåò áîëåå 800 îïðåäåëåíèé êóëüòóðû, íà íàø âçãëÿä, ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ íîðìàòèâíûõ ñèñòåì. Ýòà ñîâîêóïíîñòü è
êàæäàÿ íîðìàòèâíàÿ ñèñòåìà â îòäåëüíîñòè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
îïðåäåëÿþò ïîâåäåíèå ïðåäñòàâèòåëåé òîé èëè èíîé êóëüòóðû. Ãî-
âîðÿ ïî äðóãîìó, ëþäè ÷àñòî äåéñòâóþò íåçàâèñèìî îò îáñòîÿ-
òåëüñòâ, íà îñíîâàíèè òåõ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïðåäëàãàåò
òà èëè èíàÿ êóëüòóðà. Ïîýòîìó ìîòèâàöèÿ â óñëîâèÿõ ìóëüòèêóëü-
òóðíîãî îáùåñòâà ïðèîáðåòàåò åùå áîëåå âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð,
÷òî âî ìíîãî ðàç óñèëèâàåò îðãàíèçàöèîííûå ðèñêè.

Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ýòè ðèñêè óìåíüøèòü? Î÷åâèäíî, ïîñëå
òîãî êàê óñòàíîâêè è öåííîñòè ïåðñîíàëà áóäóò èçó÷åíû èìåííî â
êîíòåêñòå òåõ êóëüòóð, â êîòîðûõ îíè ôîðìèðîâàëèñü êàê ëè÷íîñòè.
Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü äàñò âîçìîæíîñòü îïòèìàëüíî âûñòðîèòü âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè è íàïðàâèòü èõ
óñèëèÿ íà äîñòèæåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ öåëåé, êàê â ðàìêàõ
îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè, òàê è â ðàìêàõ öåëîãî îáùåñòâà.

Îñîáîå çíà÷åíèå ïðîáëåìà ìîòèâàöèè ïðèîáðåòàåò â óñëîâèÿõ
ìóëüòèêóëüòóðíîãî îáùåñòâà, èñïûòûâàþùåãî çíà÷èòåëüíîå èëè
áîëüøîå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû òðóäîâûõ ìèãðàíòîâ, êîòîðûå íå
èìåþò òàêèõ öåëåé, êàê àäàïòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ ê ïðèíèìàþùåìó
îáùåñòâó. Èõ öåííîñòè è îáðàçöû ïîâåäåíèÿ ìîãóò íåñòè äåñòðóê-
òèâíîå íà÷àëî äëÿ êóëüòóðû ïðèíèìàþùåãî îáùåñòâà, è ïåðâûì
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Îñîáåííîñòè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà
â óñëîâèÿõ ìóëüòèêóëüòóðíîãî îáùåñòâà

Ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ïðèîáðåòàåò ðàçëè÷íûå ôîðìû â çàâè-
ñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà. Íà íàø

âçãëÿä, îáùåñòâî – ýòî ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñëîåâ, êëàññîâ,
ñâÿçàííûõ îäíîé êóëüòóðîé, îòëè÷àþùèõñÿ îò äðóãèõ ãðóïï îïðå-
äåëåííûì ïðîñòðàíñòâåííûì è ãåîãðàôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì, èìå-
þùèõ ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê äàííîé ñèñòåìå è ïðèçíàþùèõ
ñåáÿ îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòüþ. Ñëåäóåò îñîáî ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî ñîöèàëüíûå ãðóïïû – ýòî, êàê ïðàâèëî, íîñèòåëè ðàç-
ëè÷àþùèõñÿ ìåæäó ñîáîé êóëüòóð èëè êóëüòóðíûõ òèïîâ. Ýòî â
ñâîþ î÷åðåäü îáóñëàâëèâàåò îñîáûå ôîðìû îöåíêè ýòèìè ãðóï-
ïàìè ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå î÷åâèäíî, ÷òî
èåðàðõèè öåííîñòåé è ïîòðåáíîñòåé áóäóò çàìåòíî îòëè÷àòüñÿ îò
ãðóïïû ê ãðóïïå. Òî, ÷òî ñëóæèò ñòèìóëîì è ìîòèâîì äëÿ îäíîé
ãðóïïû, ìîæåò áûòü äåïðèìèðóþùèì èëè ôðóñòðèðóþùèì ôàê-
òîðîì äëÿ äðóãèõ. Ïðèìåðíî òàêîé ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðóåò â ëþ-
áîì îáùåñòâå. ×òî æå êàñàåòñÿ êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè
èëè ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, ãäå ïðîèñõîäèò ýêîíîìè÷åñêîå âçàè-
ìîäåéñòâèå è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, òî çäåñü ýòîò ìåõàíèçì ðåàëüíî
âîïëîùàåòñÿ â æèçíü, ïåðñîíèôèöèðóåòñÿ è èíñòèòóöèîíàëèçèðó-
åòñÿ.

Ðåøàÿ âàæíåéøèå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäñòâî èëè ìå-
íåäæåð äîëæíû çíàòü, êàêèå êóëüòóðíûå öåííîñòè ñôîðìèðîâàëè
ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ (ïîä÷èíåííûõ) è êàêèå îáðàçöû îðãàíèçà-
öèîííîãî ïîâåäåíèÿ áóäóò ìîäèôèöèðîâàíû ïîä âëèÿíèåì ýòèõ öåí-
íîñòåé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîòèâàöèÿ, êàê ïîáóæäåíèå, ïðåäðàñ-
ïîëàãàþùåå ñîòðóäíèêà äåéñòâîâàòü îïðåäåëåííûì, öåëåíàïðàâ-
ëåííûì îáðàçîì ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé, ñèëüíî
ìîäèôèöèðóåòñÿ è íåèçáåæíî ïðåâðàòèòñÿ â äåñòðóêòèâíóþ ïî îò-
íîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè ñèëó.

Ýòó ïðîáëåìàòèêó îò÷àñòè îáúÿñíÿåò äâóõôàêòîðíàÿ òåîðèÿ
ìîòèâàöèè Ô. Ãåðöáåðãà, â êîòîðîé îí óêàçûâàåò íà äâå ãðóïïû
ôàêòîðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ìîòèâàöèþ. Ïåðâàÿ ãðóïïà – ýòî ãèãèå-
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* Èâàí Èâàíîâè÷ Áîãóò – ïðîôåññîð, çàâêàôåäðîé ñîöèîëîãèè è
ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óí-òà ïèùåâûõ ïðî-
èçâîäñòâ (ã. Ìîñêâà).
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Ìîëîäûå êâàëèôèöèðîâàííûå
ñïåöèàëèñòû êàê «ãðóïïà ðèñêà»

íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå òðóäà

Ðûíîê òðóäà â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñ-
òåìó îáùåñòâåííûõ âçàèìîäåéñòâèé ïî ñîãëàñîâàíèþ èíòå-

ðåñîâ ðàáîòîäàòåëåé è íàåìíîé ðàáî÷åé ñèëû. Ôóíêöèîíèðîâàíèå
ðûíêà òðóäà ñîïðÿæåíî ñåãîäíÿ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïðîáëåìàìè,
ñðåäè êîòîðûõ áåçðàáîòèöà, íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà è åå íåñâîå-
âðåìåííûå âûïëàòû, îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, ñîêðàùåíèå ïðî-
èçâîäñòâåííûõ êàäðîâ, îòòîê ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Íà ðåãèî-
íàëüíîì óðîâíå ìíîãèå èç ýòèõ ïðîáëåì îáîñòðÿþòñÿ â ñèëó
ñïåöèôèêè êàæäîãî îòäåëüíîãî ðåãèîíà.

Îäíîé èç íàèáîëåå íàñóùíûõ ïðîáëåì ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ íå-
ýôôåêòèâíîå â îòíîøåíèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ (è ðåàëüíî çà-
äåéñòâîâàííûõ â òðóäîâîì ïðîöåññå, è òåõ, êòî ïîòåíöèàëüíî ìî-
æåò áûòü òðóäîóñòðîåí â êîìïàíèè, òî åñòü âûïóñêíèêîâ âóçîâ)
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ðåãèîíàëüíûå îðãàíèçà-
öèè â ñëîæíûé ïåðèîä íóæäàþòñÿ â ìîëîäûõ àäàïòèâíûõ ñïåöèà-
ëèñòàõ, íî â òî æå âðåìÿ íå ñïåøàò óñòðàèâàòü èõ íà ðàáîòó, ñ÷èòàÿ
íåäîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûìè.

Â äàííîì êîíòåêñòå íàìè ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëèëî âûÿâèòü ïðîáëåìû è òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà òðóäà Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè â ïåðèîä
ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà, îïðåäåëèòü ìåõàíèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ âû-
ïóñêíèêîâ âóçîâ è ðàáîòîäàòåëåé ïî âîïðîñàì ïðîôåññèîíàëüíûõ
îòíîøåíèé, à òàêæå îïèñàòü âçàèìíûå îæèäàíèÿ ìîëîäûõ ñïåöè-
àëèñòîâ è ðàáîòîäàòåëåé ïî îòíîøåíèþ äðóãó ê äðóãó (â ðàìêàõ
èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåíû: àíêåòíûé îïðîñ ñòóäåíòîâ âûïóñêíûõ
êóðñîâ âóçîâ – âûáîðêà 510 ðåñïîíäåíòîâ; ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ
ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî,
ñðåäíåãî è êðóïíîãî áèçíåñà, ãîññòðóêòóð, áàíêîâ è êîðïîðàöèé –
âûáîðêà 100 ÷åëîâåê).
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* Þëèÿ Àëåêñàíäðîâíà Áîðèñîâà – àñïèðàíò Óëüÿíîâñêîãî ãîñóäàðñò-
âåííîãî òåõíè÷åñêîãî óí-òà (ã. Óëüÿíîâñê).

ñòðàäàåò òàêîé ñëîæíûé è ðàíèìûé ýëåìåíò êóëüòóðû, êàê ÿçûê.
Ñïðàøèâàåòñÿ, êàêèå ïðîèçâîäñòâåííûå è ñîöèàëüíûå çàäà÷è ìî-
æåò âûïîëíèòü ÷åëîâåê, íå âëàäåþùèé ÿçûêîì? Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
êàê ìîæíî âûÿñíèòü åãî öåííîñòè è óñòàíîâêè, î êîòîðûõ îí íå
ìîæåò ðàññêàçàòü? Åñòåñòâåííî, ÷òî îòå÷åñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà
äàåò íàì óêàçàíèÿ íà òî, ÷òî ÷åëîâåê, íà ïåðâûõ ïîðàõ íå âëàäåþ-
ùèé ÿçûêîì, ìîæåò àêòèâíî èíòåãðèðîâàòüñÿ â îáùåñòâî, íî ýòî
îòíîñèòñÿ ê ðåàëèÿì ïîçàïðîøëîãî âåêà.
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ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì, à åùå òî÷íåå îòñóòñòâèå åäèíûõ ñòðà-
òåãèé ðàçâèòèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíêà òðóäà.

Íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà îòñóòñòâóþò ïðîãíîçû
è ïåðñïåêòèâíûå ïðîãðàììû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â êâàëè-
ôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëå. Ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîòðåá-
íîñòè â êàäðàõ íà ñðîê áîëåå 3 ëåò èìåþò òîëüêî 26 % îðãàíèçàöèé,
îò ãîäà äî òðåõ ëåò – 24 %. Ðàáîòîäàòåëè ïðîäîëæàþò ïðè-
äåðæèâàòüñÿ òàêîãî ïîäõîäà â óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòè
â êàäðàõ, ïðè êîòîðîì ïåðñîíàë ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå
îäíîãî èç âèäîâ íèçêîçàòðàòíûõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, èìå-
þùèõñÿ â èçáûòêå íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå òðóäà.

Íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðåãèîíà íàáëþäàåòñÿ çíà-
÷èòåëüíàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ. Âûñêàæåì íåîäíîçíà÷íîå ìíåíèå:
âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ, ïðè âñåõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ äëÿ
ïðåäïðèÿòèé, ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì ôàêòîðîì äëÿ âûïóñêíèêîâ âó-
çîâ, âïåðâûå âñòóïàþùèõ íà ðûíîê òðóäà, – âîçðàñòàþò èõ øàíñû
íà òðóäîóñòðîéñòâî.

Êàäðîâûå àãåíòñòâà Óëüÿíîâñêà ãîâîðÿò î çíà÷èòåëüíîì ñíè-
æåíèè ñïðîñà íà ýêîíîìèñòîâ, þðèñòîâ è ñîöèîëîãîâ â êîììåð-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïåðåíàñûùåí ðûíîê áóõãàëòåðîâ è àóäèòî-
ðîâ, âñêîðå ðåãèîíàëüíûé ðûíîê îùóòèò èçáûòîê æóðíàëèñòîâ. Ïî
êîëè÷åñòâó çàÿâîê îò ïðåäïðèÿòèé íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû âûïóñê-
íèêè ôàêóëüòåòîâ òðàíñôåðòíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, èíôîðìàöèîííûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ìåäèöèíñêîãî ôàêóëüòåòà.
Ñòàáèëüíî ðàñòåò ðûíîê ìàðêåòîëîãîâ-àíàëèòèêîâ.

Ïðè ýòîì â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ðåãèîíà ñóùåñòâóåò ÿâíûé
êàäðîâûé äåôèöèò ïî òàêèì ïðîôåññèÿì, êàê ïðåïîäàâàòåëü, þðèñò,
èíæåíåð, âðà÷, ýêîíîìèñò. Íà ýòè 5 ïðîôåññèé ïðèõîäèòñÿ 68 %
âàêàíñèé. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ñóùåñòâóåò äåôèöèò, –
íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà. Þðèñòû è ýêîíîìèñòû òðåáóþòñÿ â áþä-
æåòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, à çàðàáîòíàÿ ïëàòà òàì îáû÷íî ïðåäëàãàåòñÿ
íèçêàÿ, ïîýòîìó îíè íå ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ìîëîäûõ
ñïåöèàëèñòîâ. È õîòÿ ó áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé èìåþòñÿ îïðå-
äåëåííûå ðåçåðâû äëÿ ðîñòà çàðàáîòíîé ïëàòû è óëó÷øåíèÿ ñîöè-
àëüíî-áûòîâûõ óñëîâèé ñîòðóäíèêîâ, îíè íå âñåãäà èñïîëüçóþòñÿ
ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ.

Ñ ïîçèöèè ñàìèõ ðàáîòîäàòåëåé, îñíîâíîé ïðè÷èíîé íèçêîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ ìîëîäûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà. Îäíàêî íàðÿäó ñ ýòîé
ïðè÷èíîé, ïî ìíåíèþ âûïóñêíèêîâ âóçîâ, èìåþò âåñ è òàêèå ôàê-
òîðû, êàê îòñóòñòâèå ïåðñïåêòèâ ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî
ðîñòà, îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîèòüñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè,
îòñóòñòâèå ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ æèëïëî-
ùàäè.

Â ñâÿçè ñî ñëîæíîé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, ñëî-
æèâøåéñÿ â ñòðàíå â ïîñëåäíåå âðåìÿ, óðîâåíü áåçðàáîòèöû ñíîâà
íà÷àë âîçðàñòàòü. Îñîáî îñòðî â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ è
ðåãèîíàëüíûå ïðè÷èíû. Ýêñïåðòû îáúÿñíÿþò ýòî ïðåæäåâðåìåí-
íûì ñîêðàùåíèåì ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è ëèêâèäàöèåé ïðåäïðè-
ÿòèé. Èçìåíèëàñü ñòðóêòóðà èìåþùèõñÿ âàêàíñèé: â ìàññå ñâîåé
ðåãèîíàëüíûé ðàáîòîäàòåëü ïðåäëàãàåò ìàëîêâàëèôèöèðîâàííûé
è íèçêîîïëà÷èâàåìûé òðóä. Åñòåñòâåííî, ýòè èçìåíåíèÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, óäàðÿò ïî òðóäîóñòðîéñòâó âûïóñêíèêîâ âóçîâ. Â òî æå
âðåìÿ ìîëîäåæü óæå ïåðåñòàåò äîâîëüñòâîâàòüñÿ òåì ÷òî åñòü,
èùåò ðàáîòó, ìàêñèìàëüíî óñòðàèâàþùóþ åå ïî âñåì ïàðàìåòðàì.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà òðóäà ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëåå ÷àñòîå îòêðûòèå âàêàíñèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ â ñâÿçè
ñ çàìåíîé óâîëèâøèõñÿ (67 %). Ëèøü 12 % âàêàíñèé ïîÿâëÿåòñÿ
çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà. Òàêèå òåìïû ñâèäå-
òåëüñòâóþò î ìåäëåííûõ ïåðåìåíàõ â ýêîíîìèêå îáëàñòè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ äðóãèìè ðåãèîíàìè Ðîññèè.

Íàáëþäàåòñÿ ðàçáàëàíñèðîâàííîñòü ñòðóêòóðû ðàáîòíèêîâ
ïðåäïðèÿòèé ïî âîçðàñòíûì êàòåãîðèÿì: íèçêàÿ äîëÿ âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ ìîëîæå 30 ëåò. Ýòî íàðóøàåò ïðîöåññ
ðàâíîìåðíîñòè çàìåùåíèÿ âûáûâàþùèõ ðàáîòíèêîâ è ïåðåäà÷è
îïûòà ìîëîäûì, à òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò î íåæåëàíèè ìåñòíûõ
ðàáîòîäàòåëåé áðàòü íà ðàáîòó ìîëîäûõ íåîïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ;
î íåóìåíèè âûïóñêíèêîâ âóçîâ ýôôåêòèâíî äîêàçûâàòü ñâîþ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî óâåëè÷èâàåò äîëþ
ðèñêà ïðè âûõîäå ìîëîäûõ ñîèñêàòåëåé íà ðûíîê òðóäà ïî îêîí-
÷àíèè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ñòàáèëèçàöèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà â ïîñëåäíèå ãîäû
â ðåãèîíå îáåñïå÷èëà âîçðàñòàíèå ñïðîñà íà ðàáî÷èå ïðîôåññèè â
ñôåðå ìàøèíîñòðîåíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà, àâèàñòðîåíèÿ. Îáùèé
ñïðîñ íà âûïóñêíèêîâ âóçîâ ýòèõ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé â
öåëîì ñîîòâåòñòâóåò èõ âûïóñêó. Îäíàêî àíàëèç ñâèäåòåëüñòâóåò,
÷òî íå âñå òåõíè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ è ñïåöèàëüíîñòè âûñîêî âîñ-
òðåáîâàíû. Òàêæå â ñòîðîíå îò ñïðîñà îñòàþòñÿ ãóìàíèòàðíûå
ñïåöèàëèñòû, ÷òî ãîâîðèò î ïîêà ñëàáîì ýêîíîìè÷åñêîì è ïðî-
ôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè ðåãèîíà. Îò ýòîãî ñòðàäàþò ìîëîäûå ñïå-
öèàëèñòû ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîãî ïðîôèëåé, êî-
òîðûå íå ìîãóò íàéòè ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè.

Îäíàêî ïðè÷èíà íåðàâíîìåðíîãî ñïðîñà íà ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñ-
øèì îáðàçîâàíèåì íå òîëüêî â ñîñòîÿíèè ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.
Äåñòàáèëèçèðóþùèì ôàêòîðîì íà ðûíêå òðóäà âûñòóïàåò íåñî-
ãëàñîâàííîñòü êîëè÷åñòâà âûïóñêàåìûõ âóçàìè ñïåöèàëèñòîâ è
ïîêàçàòåëåé ñïðîñà â îðãàíèçàöèÿõ – òî åñòü äèñáàëàíñ ìåæäó
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Ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíûå àñïåêòû
îðãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ – ýòî îòêðûòàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿíèå
è ñòàáèëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòîðîé çàâèñèò îò âëè-

ÿíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå
ìåæäó ýòèìè ôàêòîðàìè îáåñïå÷èâàåò óñëîâíî-íîðìàëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, à íàðóøåíèå ýòîãî ðàâíîâåñèÿ ñîçäàåò óãðî-
çû äëÿ áåçîïàñíîñòè îðãàíèçàöèè. Â íàèáîëåå îáùåì âèäå ïîä
îðãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòüþ ìîæíî ïîíèìàòü ñèñòåìó ìåð, çà-
ùèùàþùèõ áèçíåñ îò àãðåññèâíûõ âîçäåéñòâèé, ñîçäàþùèõ ïëàò-
ôîðìó äëÿ ïðèíÿòèÿ êîìïàíèåé âàæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ íîâûìè ïàðòíåðàìè è äîðîãîñòîÿùèìè ïðîåêòàìè,
îáåñïå÷èâàþùèõ ðóêîâîäñòâî êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèåé,
ôîðìèðóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîëíîñòüþ
çàùèòèòüñÿ îò óòå÷êè èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàÿ áåçîïàñíîå ðàç-
âèòèå êîìïàíèè.

Ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
äèíàìè÷íóþ, ãèáêóþ ñèñòåìó, âíóòðåííå êîììóíèêàòèâíî ñòðóê-
òóðèðîâàííóþ è ïîäâåðæåííóþ óïðàâëåíèþ, à ñëåäîâàòåëüíî, ìà-
íèïóëÿöèÿì. È ýòî òå «ìÿãêèå çîíû», óÿçâèìîñòü êîòîðûõ äëÿ îð-
ãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè âåñüìà çíà÷èòåëüíà.

Âçàèìîñâÿçü îðãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è ñîöèàëüíûõ êîì-
ìóíèêàöèé âïîëíå î÷åâèäíà; åå ñïðîâîöèðîâàë ïåðåâîðîò ñòðóêòóðû
è õàðàêòåðà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Îò ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöè-
îííîé ñèñòåìû òðåáóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à ñ äðóãîé – âîâëå÷åíèå â äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè îáùåé öåëè. Àäàï-
òèâíîñòü è æèçíåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè â ñèòóàöèè íåîïðåäå-
ëåííîñòè îáåñïå÷èâàåòñÿ àäåêâàòíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì
êëèìàòîì â êîëëåêòèâå ñîòðóäíèêîâ, ÷òî âåäåò çà ñîáîé ñîãëàñî-
âàííîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè ïåðñîíàëà ìåíåäæìåíòà. Ñïëî÷åí-
íîñòü, êàê èíòåãðàòèâíûé ýôôåêò ñàìîñîçíàíèÿ ïåðñîíàëà,
ïîâûøàåò îñîçíàííîñòü ñâîåé òðóäîâîé ïîçèöèè, ôîðìèðîâàíèå
«ñèëüíîãî ÌÛ» êîìïàíèè è âûçûâàåò îùóùåíèå êîëëåêòèâíîé îò-
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Íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ðåãèîíàëüíûé ðûíîê òðóäà ñåãîäíÿ çíà÷è-
òåëüíî ïåðåêîøåí. Òàê, èíæåíåðíûå ñïåöèàëüíîñòè, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, âîñòðåáîâàíû, ñ äðóãîé, íå î÷åíü êîíúþíêòóðíû. Íàïðèìåð,
êîíêóðñ íà ñïåöèàëüíîñòü «Ìàøèíîñòðîåíèå» ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿåò
2–3 ÷åëîâåêà íà ìåñòî, à çàÿâêà íà èíæåíåðîâ-ìåõàíèêîâ ñ íå-
ñêîëüêèõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåâûñèëà êîëè÷åñòâî âûïóñêíèêîâ.

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ìîëîäåæü ïðè âûáîðå ñïåöèàëü-
íîñòè è ïðîôåññèè áîëüøå îðèåíòèðóåòñÿ íà ñòåðåîòèïû â
áëèæàéøåì îêðóæåíèè, êîíêóðñû â âûñøèõ çàâåäåíèÿõ, à íå
íà ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ íà ðûíêå òðóäà è ñîáñòâåííûå ñïî-
ñîáíîñòè. Ýòî óñóãóáëÿåò äèñáàëàíñ íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå òðó-
äà è çàòðóäíÿåò ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíûõ ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ
íàáîðîì ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîäîáíàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñòåðåîòèïû ïðîÿâëÿåòñÿ è ïðè ïî-
ïûòêå âûïóñêíèêîâ óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó. Ïî÷òè 90 % âûïóñêíèêîâ
âóçîâ, âïåðâûå âûøåäøèõ íà ðûíîê òðóäà, íóæäàþòñÿ â ïîìîùè,
÷òîáû óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó, óäîâëåòâîðÿþùóþ èõ êâàëèôèêàöèè
è ïîòðåáíîñòÿì. Ïðè ýòîì òðåòü ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ áîëüøå
äîâåðÿþò íåôîðìàëüíûì êàíàëàì â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáîòû. Ôîð-
ìàëèçîâàííûå æå ïóòè ïîèñêà ðàáîòû íå ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíî-
ñòüþ ó âûïóñêíèêîâ âóçîâ. È òåíäåíöèÿ ýòà òîëüêî óñóãóáëÿåòñÿ
ñ óõóäøåíèåì ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâêè â ðåãèîíå è ñëåäóþùèì
çà ýòèì âûñâîáîæäåíèåì ðàáî÷åé ìàññû.

Èòàê, ðåãèîíàëüíûé ðûíîê òðóäà îòëè÷àåòñÿ ðàçáàëàíñèðî-
âàííîñòüþ, êîòîðàÿ óñèëèâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ôèíàíñîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Îòñóòñòâèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðåãèîíà ïðî-
äóìàííîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ðàìêàõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîò-
ðåáíîñòè â êâàëèôèöèðîâàííûõ, ñïîñîáíûõ è àäàïòèâíûõ êàäðàõ
ñîçäàåò òðóäíîñòè äëÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, âûõîäÿùèõ íà ðûíîê
òðóäà. Âûïóñêíèêè âóçîâ ïîïàäàþò â «ãðóïïó ðèñêà», ñòàëêèâàÿñü
ñ îïàñíîñòüþ îêàçàòüñÿ áåç ðàáîòû. Ñëàáîå âçàèìîäåéñòâèå ðåãè-
îíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ñ èíñòèòóòàìè îáðàçîâàíèÿ, îòñóòñòâèå
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèé â êàäðàõ ïðèâîäèò ê äèñ-
ïðîïîðöèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà: âóçû âûïóñêàþò
íåâîñòðåáîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî òåñ-
íîå âçàèìîäåéñòâèå ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé, ðåãèîíàëüíûõ
êàäðîâûõ ñëóæá, ñëóæá çàíÿòîñòè è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ÷òî ïîçâîëèò ñíèçèòü ðèñêè äëÿ ìîëîäûõ êâàëèôèöèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà.
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ìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ, òèïîâ ëè÷íîñòåé – ïåðöåïöèè è èíòåðàê-
öèè. Ýòè äâå ôóíêöèè òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì.
Âîñïðèÿòèå è âçàèìîäåéñòâèå ëè÷íîñòåé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
îñóùåñòâëÿþòñÿ áëàãîäàðÿ äâèæåíèþ èíôîðìàöèè, íî ïîëíîñòüþ
ê èíôîðìàöèîííûì ïðîöåññàì íå ñâîäÿòñÿ, ïîòîìó ÷òî êîììóíè-
êàöèÿ ñòðîèòñÿ íå òîëüêî ïî ôàêòó ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè, íî è ïî ëè÷íîñòíûì åå îöåíêàì è èíäèâèäóàëüíûì èíòåðïðå-
òàöèÿì.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè çà-
ñëóæèâàþò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ íåôîðìàëüíûå êîììóíèêàöèè
â îðãàíèçàöèè; îíè âîçíèêàþò â ïðîöåññå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ
ïî ðàçëè÷íûì èíòåðåñàì: æèòåéñêèì, ïñèõîëîãè÷åñêèì, ñèòóàöè-
îííûì. Ýòî êîììóíèêàöèè, íå çàôèêñèðîâàííûå â îðãàíèçàöèîííûõ
äîêóìåíòàõ èëè îôèöèàëüíûõ òðåáîâàíèÿõ. Òàêèå êîììóíèêàöèè
ñóùåñòâóþò â ëþáîé îðãàíèçàöèè, îíè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà, îïðåäåëÿþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ àò-
ìîñôåðó ðàáîòû. Äîñòîèíñòâî ïîäîáíûõ óñòíûõ êîììóíèêàöèé
ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè áûñòðîãî è ïîëíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé.
Ãîâîðÿùèå âîâëå÷åíû â íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñî ñëóøàþ-
ùèìè è äîëæíû äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû èõ ïîíÿëè.

Ê êàíàëó íåôîðìàëüíûõ êîììóíèêàöèé ìîæíî îòíåñòè êàíàë
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ. Ïîñêîëüêó ïî êàíàëàì ñëóõîâ èíôîðìàöèÿ
ïåðåäàåòñÿ ìíîãî áûñòðåå, ÷åì ïî êàíàëàì ôîðìàëüíîãî ñîîá-
ùåíèÿ, ðóêîâîäèòåëè ïîëüçóþòñÿ ïåðâûìè äëÿ çàïëàíèðîâàííîé
óòå÷êè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè èëè ñâåäåíèé
òèïà «òîëüêî ìåæäó íàìè». Îáùåïðèíÿòî ïðèïèñûâàòü ñëóõàì ðå-
ïóòàöèþ íåòî÷íîé èíôîðìàöèè. Òåì íå ìåíåå, èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çûâàþò, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ïî êàíàëàì íåôîðìàëüíîãî
ñîîáùåíèÿ, òî åñòü ñëóõè, ÷àùå îêàçûâàåòñÿ òî÷íîé, à íå èñêà-
æåííîé: 80–99 % ñëóõîâ òî÷íû â îòíîøåíèè íåïðîòèâîðå÷èâîé èí-
ôîðìàöèè î ñàìîé êîìïàíèè. Ëþäè ñêëîííû ñ÷èòàòü ñëóõè ìåíåå
òî÷íîé èíôîðìàöèåé, ïîñêîëüêó ðåàëüíûå åå ïîãðåøíîñòè èìåþò
áîëåå äðàìàòè÷åñêèé õàðàêòåð è ïîòîìó ãëóáæå âïå÷àòûâàþòñÿ
â ïàìÿòü, ÷åì êàæäîäíåâíàÿ ðóòèííàÿ òî÷íîñòü.

Ñëóõè ÿâëÿþòñÿ ìàðêåðàìè, ñâèäåòåëüñòâóþùèìè î ñîñòîÿíèè
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà êîëëåêòèâà, ñîöèàëüíîì ñà-
ìî÷óâñòâèè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Ïî ñëóõàì ìîæíî äèàãíîñòè-
ðîâàòü îðãàíèçàöèþ, ìàðêèðîâàòü óðîâåíü îùóùåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ
êîðïîðàòèâíîé áåçîïàñíîñòè.

Óãðîçà áåçîïàñíîñòè ìîæåò ãíåçäèòüñÿ â àêòàõ îáùåíèÿ. Óã-
ðîæàþùåå âîçäåéñòâèå ìîãóò îêàçûâàòü òàêèå ïðèåìû, êàê ëîæü,
îáìàí, ïîëóïðàâäà, «óòå÷êà èíôîðìàöèè», ñïëåòíÿ, íåïîëíàÿ èëè
÷àñòè÷íî èñêàæåííàÿ èíôîðìàöèÿ, «óòêà», òåíäåíöèîçíûé êóëüòó-
ðîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò ñîîáùåíèé (â òîì ÷èñëå ïðàâäèâûõ èëè

âåòñòâåííîñòè. È, ñëåäîâàòåëüíî, íàîáîðîò: íàèáîëåå ÿâíûå óãðî-
çû îðãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè òàêæå ñêîíöåíòðèðîâàíû â çîíå
êîììóíèêàòèâíîãî ïîëÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñîòðóäíèêîâ.

Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè âíóòðåííå äèôôåðåíöèðîâàíû, ÷òî
óâåëè÷èâàåò ïîòåíöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü, íî è óñëîæíÿåò âçà-
èìîäåéñòâèå ìåæäó ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè, ñíèæàåò êîíòðî-
ëèðóåìîñòü öèðêóëÿöèè êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè è ñîáëþäåíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Ïåðñïåêòèâà âíóòðåííåé ðàçîáùåí-
íîñòè è íåóïðàâëÿåìîñòè, âåðõîâåíñòâà ãðóïïîâûõ öåëåé íàä îðãà-
íèçàöèîííûìè, ïðåîáëàäàíèÿ íåôîðìàëüíûõ îáðàçöîâ ãðóïïîâîãî
ïîâåäåíèÿ íàä ôîðìàëüíî çàäàííûìè ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîé. Ñëå-
äîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå ñîâðåìåííîé êîìïàíèåé – ýòî íå òîëüêî
íåïîñðåäñòâåííîå óïðàâëåíèå, ýòî ìîíèòîðèíã è ðåãëàìåíòèðîâàíèå
ìåæëè÷íîñòíîãî è ìåæãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå äåëî-
âûõ êîíòàêòîâ. Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîçäàåò
ãðóïïîâîìó ñóáúåêòó óñëîâèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðåäïèñàííûõ ôóíê-
öèé è ýôôåêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà äèíàìè÷íûå òðåáîâàíèÿ âíåø-
íåé è âíóòðåííåé ñðåäû. Âûÿâëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ìåõàíèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ è ìåæãðóïïîâûõ îòíî-
øåíèé è âçàèìîäåéñòâèé â îðãàíèçàöèè ïîçâîëèò îáåñïå÷èâàòü íà-
ðàùèâàíèå îðãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Ñ ïîìîùüþ êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ â åäèíîå öåëîå îáúå-
äèíÿåòñÿ îðãàíèçîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìîäèôèöèðóåòñÿ ïîâåäå-
íèå, îñóùåñòâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿ, èíôîðìàöèÿ ïðèîáðåòàåò ýôôåê-
òèâíîñòü, ðåàëèçóþòñÿ öåëè.

Îðãàíèçàöèè ïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûìè ñðåäñòâàìè äëÿ
êîììóíèêàöèé ñ ñîñòàâëÿþùèìè ñâîåãî âíåøíåãî îêðóæåíèÿ.
Èìåííî ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ ýòèõ êîììóíèêàöèé ïîçâîëÿåò
îáåñïå÷èâàòü êîðïîðàòèâíóþ áåçîïàñíîñòü. Ñ èìåþùèìèñÿ ïîòåí-
öèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè îíè ñîîáùàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû,
ïðÿìûõ ïðîäàæ, äðóãèõ ïðîãðàìì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíîê.
Â ñôåðå îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ ñîçäàíèþ ïîçèòèâíîãî îáðàçà, èìèäæà îðãàíèçàöèè íà
ðûíêå è â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ. Ýòè ïðèìåðû ðåàãèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèè íà êîììóíèêàòèâíûå ïîñûëû èç âíåøíåé ñðåäû äåìîíñò-
ðèðóþò âîçìîæíîñòè äëÿ ìàíèïóëÿöèè ñ èíôîðìàöèåé. Â îòå÷åñò-
âåííîì ìåíòàëèòåòå äî ñèõ ïîð ñèëüíà âåðà â ñëîâî, à ïîòîìó
ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, âûâîäèìàÿ âî âíåøíþþ ñðåäó, îáÿçàòåëüíî
îòôèëüòðîâûâàåòñÿ, óïàêîâûâàåòñÿ è ïîäàåòñÿ â ïðèâëåêàòåëüíîì
âèäå. Íåñëó÷àéíî âîçíèêøèå â ïîñëåäíèå ãîäû äîëæíîñòè PR-
äèðåêòîðîâ, îðãàíèçàöèîííûõ êîíñóëüòàíòîâ-èìèäæìåéêåðîâ âû-
ðîñëè â öåíå è î÷åíü âîñòðåáîâàíû.

Ôóíêöèîíàë ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèè äâîÿê:
ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî èíôîðìàöèîííûå òðàíçèòû, ñ äðóãîé, âçàè-
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2) êîíòðîëü çà ïðîöåññàìè îáìåíà èíôîðìàöèåé, èíôîðìàöè-
îííûìè êàíàëàìè. Äëÿ ýòîãî ìîæíî ïðîâîäèòü òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ,
êàê ðàçðàáîòêà ïëàíà-ãðàôèêà, ïåðèîäè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü, ðåãó-
ëÿðíûå âñòðå÷è ñ ïîä÷èíåííûìè äëÿ îáñóæäåíèÿ âîçìîæíûõ ïå-
ðåìåí â îðãàíèçàöèè, è ò. ä.;

3) îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ñáîðà èíôîðìàöèè îò èñïîëíèòåëåé
ïóòåì ñîçäàíèÿ äåéñòâóþùèõ êàíàëîâ îò ïîä÷èíåííûõ ê ðóêîâîä-
ñòâó, èñêëþ÷àþùèõ ôèëüòðàöèþ èíôîðìàöèè â õîäå åå ïðîõîæäåíèÿ
ïî ñòðóêòóðíûì óðîâíÿì. Ýòî âîçìîæíî ñ ïîìîùüþ ÿùèêîâ äëÿ
ïðåäëîæåíèé, ÷àñòíîé òåëåôîííîé ñâÿçè è ò. ä.;

4) ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíûõ êàíàëîâ äëÿ èñêëþ÷åíèÿ èñêà-
æåíèÿ èíôîðìàöèè èëè äâîéñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñîîáùåíèé ïóòåì ïîâòîðåíèÿ ðàñïîðÿæåíèé èëè ïðèêàçîâ â ñïåöè-
àëüíî âûïóñêàåìûõ áþëëåòåíÿõ, èíôîðìàöèîííûõ ëèñòêàõ, ðåãó-
ëÿðíûõ îáñóæäåíèé èëè ñîáðàíèé, äîñêè îáúÿâëåíèé, äåìîíñòðà-
öèîííûõ âèòðèí, ìåñòíûõ ñðåäñòâ ðàäèî èëè òåëåâåùàíèÿ è ò. ä.
Êðîìå òîãî, ïîëåçíî âîâëåêàòü ñàìèõ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè
â ðàçðàáîòêó ñèñòåì è ïðîöåäóð ñáîðà äàííûõ (íàïðèìåð, óïðîùå-
íèå äîêóìåíòîîáîðîòà, ñàìîêîíòðîëü è äð.);

5) èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
÷òî ïîçâîëèò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ñîçäàòü êà÷åñòâåííóþ ñèñ-
òåìó êîììóíèêàöèé. Â ÷àñòíîñòè, ê òàêèì ìåðîïðèÿòèÿì îòíîñèòñÿ
âíåäðåíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû, âûõîäà â Èíòåðíåò, ñâÿçè ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè
è ò. ä.;

6) ïëàíèðîâàíèå ðàáî÷èõ ìåñò ñ ó÷åòîì ôóíêöèîíàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé è ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ. Ïðè ýòîì âîçìîæíî ñîçäà-
íèå êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé ó ðàáîòíèêîâ, ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàí-
íûõ ìåæäó ñîáîé â ïðîöåññå ðàáîòû. Ê òàêèì ìåðîïðèÿòèÿì ìîæ-
íî îòíåñòè ïðîñòðàíñòâåííîå ñáëèæåíèå ðàáî÷èõ ìåñò ïî ïðèíöèïó
òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé èëè öåïî÷åê;

7) ïðåäîòâðàùåíèå âîçíèêíîâåíèÿ áàðüåðîâ ìåæäó ðàçëè÷íû-
ìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è äîëæíîñòíûìè ñòàòóñàìè â îðãàíèçàöèè,
«ñíÿòèå ôóíêöèîíàëüíûõ è èåðàðõè÷åñêèõ ïåðåãîðîäîê». Äåéñò-
âèòåëüíî, ñíÿòèå ðàçëè÷èé ìåæäó «ìû» è «îíè» è ïîíèìàíèå îðãà-
íèçàöèè êàê åäèíîãî îðãàíèçìà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óìåíüøàþò
òðóäíîñòè â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè.

Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ñîöèàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ óñëî-
âèåì ñîõðàíåíèÿ áåçîïàñíîñòè îðãàíèçàöèè è òåìïîâ ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà, êîòîðûå ìîãóò çàìåäëÿòüñÿ êàæäûé ðàç, êîãäà îðãàíèçàöèÿ
íàíèìàåò íîâîãî ñîòðóäíèêà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ñîöèàëèçàöèè ñîòðóäíèêîâ, â òîì ÷èñëå êîììóíèêàòèâíîé
èíòåãðàöèè, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷åé.

íåéòðàëüíûõ ïî ñîäåðæàíèþ), äåçèíôîðìàöèÿ, ñëóõè, ïðîâîêàöè-
îííûå èëè ìàíèïóëÿòèâíûå ñîîáùåíèÿ, ïîïûòêè «ðåôëåêñèâíîãî
óïðàâëåíèÿ» (òåðìèí Â. À. Ëåôåâðà) ñëó÷àéíî (èëè íåñëó÷àéíî)
îòîáðàííûìè ãðóïïàìè ëþäåé, íåàäåêâàòíî âûáðàííûé èñòî÷íèê
ñâåäåíèé, ñîçäàíèå «äóòûõ» àâòîðèòåòîâ è ò. ä. Ïðè ýòîì ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé àíàëèç ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðàâäå,
èñòèíå, ëæè ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè îáíàðóæèâàþò ÿâíóþ çàâèñèìîñòü
îò âîçðàñòà, ïîëà, êóëüòóðíûõ áàðüåðîâ è îñîáåííîñòåé íàöèîíàëü-
íîãî ñàìîñîçíàíèÿ (Â. Â. Çíàêîâ, Ï. Ýêìàí), îò «ìàíèïóëÿòèâíîé
ïðèðîäû ñîöèóìà» (Å. Ë. Äîöåíêî) è äð.

Ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåêòèâ
ñîòðóäíèêîâ çàâèñèò îò óñòàíîâîê àóäèòîðèè è, â ÷àñòíîñòè, îò
ñëîæèâøåéñÿ ñòåïåíè äîâåðèÿ ê èíôîðìàöèè, ðàñïðîñòðàíÿåìîé
âíóòðåííèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìèðîâàíèÿ, ïîñðåäñòâîì ñëóõîâ
è ò. ä. Ìû ìîæåì âûäåëèòü âíóøàåìûõ è êðèòè÷íûõ ñóáúåêòîâ
èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïåðâûå, â îòëè÷èå îò âòîðûõ, ëåãêî
ïîääàþòñÿ âîçäåéñòâèþ, ñ äîâåðèåì îòíîñÿòñÿ ê ðàçíîîáðàçíûì
èíôîðìàöèîííûì ñîîáùåíèÿì. Ïðè ýòîì îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå
èìååò èñòî÷íèê âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ: ê ïðèìåðó, ìíîãèå ñóáú-
åêòû äîâåð÷èâû ê ñëóõàì è îäíîâðåìåííî âåñüìà êðèòè÷íû ê ïå-
ðåäàâàåìîé ïîñðåäñòâîì ìàññìåäèà èíôîðìàöèè, èëè íàîáîðîò.
Âíóøàåìûå ñóáúåêòû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íóæíûõ óñòàíîâîê ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ìàíèïóëÿöèÿõ, çàïóñêå âèðóñíîãî ìàðêå-
òèíãà, â ïðàêòèêå èíôîðìàöèîííîé âîéíû.

Ïðîáëåìà êîììóíèêàöèé ìåæäó ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû îáóñëîâëåíà íåîïðåäåëåííîñòüþ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ
ìåæäó îòäåëüíûìè ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè îðãàíèçàöèè. Ïðè
ýòîì ðàñïîðÿæåíèÿ è äèðåêòèâû ðóêîâîäÿùåãî îðãàíà îðãàíèçàöèè
íå ñîîòâåòñòâóþò ñèòóàöèè, íå ïîíèìàþòñÿ ïîä÷èíåííûìè, äóá-
ëèðóþòñÿ, ïîñëåäóþùåå ñîîáùåíèå ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü ðàíåå
ïîñëàííûì. Êðîìå òîãî, â ñëó÷àå íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè ãî-
ðèçîíòàëüíûå ñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè èëè ÷ëå-
íàìè îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ íåíàäåæíûìè, èíôîðìàöèÿ ê ïîä-
ðàçäåëåíèÿì ïîñòóïàåò õàîòè÷íî, ÷òî âûçûâàåò èíôîðìàöèîííûé
ãîëîä èëè, íàîáîðîò, èçáûòîê ïðîòèâîðå÷èâîé èíôîðìàöèè. Ïîëå
äîâåðèÿ â ýòîì ñëó÷àå îêàçûâàåòñÿ èñêàæåííûì, è êîðïîðàòèâíàÿ
áåçîïàñíîñòü îêàçûâàåòñÿ ïîä óãðîçîé.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíûìè àñïåêòàìè îð-
ãàíèçàöèîííîé áåçîïàñíîñòè îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìû:

1) ïîñòîÿííîå ðåãóëèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïóòåì
ñîçäàíèÿ áàíêà èíôîðìàöèîííûõ äàííûõ, âíóòðåííåãî ðûíêà èí-
ôîðìàöèè, ïóíêòîâ îòñëåæèâàíèÿ è ñîðòèðîâêè ïîëó÷àåìîé èçâíå
èíôîðìàöèè, îòñëåæèâàíèÿ ìåñò èíôîðìàöèîííûõ ïåðåãðóçîê;
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Ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò êàê îñíîâà
ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà ðóêîâîäèòåëÿ

Â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ Ðîññèè
ïðîáëåìà óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðó-

êîâîäèòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé. Îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé
èíòåëëåêò êàê ñïîñîáíîñòü ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè ñâîåãî ñî-
öèàëüíîãî îêðóæåíèÿ.

Äàííûé ôåíîìåí îïèñûâàëñÿ â òåîðèÿõ Ý. Òîðíäàéêà, Ã. Àéçåí-
êà, Äæ. Ãèëôîðäà, Â. Í. Êóíèöèíîé, Å. Í. Åìåëüÿíîâà.

Ïåðâûì íàäåæíûì òåñòîì äëÿ èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà ñòàëà ìåòîäèêà Äæ. Ãèëôîðäà è Ì. Ñàëëèâåíà, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèëà íå òîëüêî èçìåðèòü îáùèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî èí-
òåëëåêòà, íî è îöåíèòü ÷àñòíûå ñïîñîáíîñòè ê ïîíèìàíèþ ïîâåäå-
íèÿ ëþäåé.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî â 2008 ãîäó ïèëîòàæíîãî èññëå-
äîâàíèÿ ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà ã. Åêàòå-
ðèíáóðãà (âûáîðêà 120 ÷åë.) ìîæíî ïðåäïîëîæèòü ñëåäóþùåå:

• æåíùèíå-ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèì áËëüøèé ñîöèàëüíûé èí-
òåëëåêò, ÷åì ìóæ÷èíå, äëÿ òîãî, ÷òîáû çàíÿòü âûñîêèé ñòàòóñ
(ýòî ïîäòâåðæäàþò áîëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ îöåíîê ñðåäè æåíùèí);

• ó ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò íèæå,
÷åì ó ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà, ÷òî ãîâîðèò î çàâèñèìîñòè
çàíèìàåìîãî ñòàòóñà îò óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà;

• ôåíîìåí èìååò êîìïåíñàòîðíóþ ïðèðîäó, êîòîðàÿ ïðè âûñî-
êîì óðîâíå ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñíèæåíèè ðîëå-
âîé ïëàñòè÷íîñòè è ïîâûøåíèè ðåôëåêñèâíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò – ýòî ñïîñîáíîñòü, êî-
òîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ýôôåêòèâíîãî ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè. Èìåííî ýòà ñïîñîáíîñòü ñåãîäíÿ
îáåñïå÷èâàåò óñïåøíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ.

© È. Ñ. Áóñûãèíà, Í. Â. Åâñòèôååâà, 2009

* Èííà Ñåðãååâíà Áóñûãèíà – êàíä. ïåä. íàóê, äîöåíò, çàâêàôåäðîé
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ô-òà ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óí-
òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà Åâñòèôååâà – ñòóäåíòêà 4-ãî êóðñà ñïå-
öèàëüíîñòè «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» ô-òà ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè Ãó-
ìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Êàê ñêàçàë T. A. Ìåðôè, áûâøèé ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ Ge-
neral Motors: «Îäíèì è òåì æå îáùèì çíàìåíàòåëåì â áèçíåñå è â
ìåíåäæìåíòå ÿâëÿþòñÿ ëþäè è îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè... â êîíå÷íîì
èòîãå, êîììóíèêàöèè âàæíåå âñåãî <…> ýôôåêòèâíûå êîììóíèêà-
öèè ìîãóò îáåñïå÷èòü óñïåõ è ïðîâàë îðãàíèçàöèè èëè, ïî êðàéíåé
ìåðå, îïðåäåëèòü ñòåïåíü óñïåõà» (Ò. À. Ìåðôè, 1989).
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Ïðîáëåìû òðóäîâîé ìîòèâàöèè
è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà

â ìóëüòèêóëüòóðíûõ îðãàíèçàöèÿõ

Ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé íå òîëüêî îáùåñòâà êàê öåëîãî, íî è

îòäåëüíûõ åãî ýëåìåíòîâ, è ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé. Â îáùåì, äåéñòâèå ÷åëîâåêà: îñíîâàíî íà ðàçëè÷íûõ
ìîòèâàõ, íàïðàâëÿåòñÿ íà îïðåäåëåííóþ öåëü, ðàçðåøàåò òó èëè
èíóþ çàäà÷ó, âûðàæàåò òî èëè èíîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê îêðó-
æàþùåìó ìèðó.

• Öåëü ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ëè÷íîñòè è íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå
åå ïîòðåáíîñòåé.

• Ïîòðåáíîñòè – ýòî îáúåêòèâíî è ñóáúåêòèâíî íåîáõîäèìîå
òðåáîâàíèå ëè÷íîñòè ê óñëîâèÿì åå ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

• Ìîòèâ – ýòî ïîáóæäåíèå ê ñîâåðøåíèþ äåéñòâèÿ, ïîðîæ-
äåííîå ñèñòåìîé ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ
îñîçíàííîñòè, èëè ñóáúåêòèâíàÿ ïðè÷èíà òîé èëè èíîé àêòèâíîñòè
÷åëîâåêà. Çíà÷èìîñòü, êîòîðóþ ÷åëîâåê ïðè ýòîì ïðèïèñûâàåò
ñëåäñòâèÿì, îïðåäåëÿåòñÿ ïðèñóùèìè åìó öåííîñòíûìè îðèåíòà-
öèÿìè.

• Ìîòèâàöèÿ – ñîâîêóïíîñòü ïîáóæäåíèé, âûçûâàþùèõ è îï-
ðåäåëÿþùèõ àêòèâíîñòü èíäèâèäà.

• Ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü – ýòî ÿâëåíèå ëèáî ñâîéñòâî êàêîãî-òî
ÿâëåíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùåå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè è èãðàþ-
ùåå çàìåòíóþ ðîëü â æèçíè ÷åëîâåêà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíûå äåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îòäåëüíûõ
ðàáîòíèêîâ. Äëÿ ýòîãî íóæíî íå òîëüêî îáåñïå÷èòü ôóíêöèîíàëü-
íóþ çàãðóçêó ãðóïï è ðàáîòíèêîâ, íî è ñîçäàòü èì íåîáõîäèìûå
óñëîâèÿ, à òàêæå âûçâàòü ó íèõ æåëàíèå ñîâåðøàòü èìåííî òå äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå ïðèáëèæàþò îðãàíèçàöèþ ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî

© À. Ñ. Âàðòàíÿí, 2009

* Àðìåí Ñàìâåëîâè÷ Âàðòàíÿí – äîöåíò êàôåäðû ñîöèîëîãèè è
ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óí-òà ïèùåâûõ ïðî-
èçâîäñòâ (ã. Ìîñêâà).
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ñàìîðåàëèçàöèÿ, ïðèíàäëåæíîñòü ê ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ãðóïïå,
êàðüåðíûé ðîñò è ò. ï. Ìîòèâû – ýòî âíóòðåííèå ôàêòîðû, òåñíî
ñâÿçàííûå ñ öåííîñòÿìè, îíè êàê áû âûðàñòàþò íà èõ ïî÷âå.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâà (èëè ìîòèâàöèè) ê àêòèâíîìó
òðóäó åñòü î÷åíü ñëîæíûé è ïîêà åùå íå èçó÷åííûé äî êîíöà íè
ïñèõîëîãàìè, íè ñîöèîëîãàìè ôåíîìåí. Íî ýòî íå ìåøàåò ñòðîèòü
âïîëíå ðàáîòîñïîñîáíûå ñèñòåìû ìîòèâàöèè, èñõîäÿùèå èç óïðî-
ùåííîãî ïîíèìàíèÿ ñóòè ýòîãî ïðîöåññà. Óïðîùåííûé, òî÷íåå,  àáñ-
òðàãèðîâàííûé îò äðóãèõ ïðèçíàêîâ «ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê» è
«ñîöèàëüíûé ÷åëîâåê» ëåæèò â îñíîâå çàïàäíûõ êîíöåïöèé ìîòè-
âàöèè, õîòÿ ñåãîäíÿ ïîäîáíàÿ àáñòðàêöèÿ âûçûâàåò óæå ñîìíåíèå
è ó òåîðåòèêîâ è ó ïðàêòèêîâ óïðàâëåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó ñîäåðæàíèÿ è
èñòî÷íèêîâ (îñíîâàíèé) ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâîâ, âêëþ÷àþò â èõ ÷èñ-
ëî ïîòðåáíîñòè, óñòàíîâêè, ôóíêöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè,
òî åñòü òîò ïîòåíöèàë êàê ôèçèêî-ýíåðãåòè÷åñêîãî, òàê è èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî ïëàíà, êîòîðûì îíà îáëàäàåò, à òàêæå âíåøíèå ïî-
áóæäåíèÿ (ñòèìóëû).

Ïîòðåáíîñòè â ñàìîì îáùåì âèäå îïðåäåëÿþòñÿ êàê çàáîòà
èíäèâèäà îá îáåñïå÷åíèè íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ è óñëîâèé äëÿ ñîá-
ñòâåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ è ñàìîñîõðàíåíèÿ, ñòðåìëåíèå ê óñòîé-
÷èâîìó ñîõðàíåíèþ ðàâíîâåñèÿ ñî ñðåäîé îáèòàíèÿ, êàê æèçíåííîé,
òàê è ñîöèàëüíîé.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êëàññèôèêàöèé ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåá-
íîñòåé, îñíîâàíèåì êîòîðûõ âûñòóïàþò: ñïåöèôè÷åñêèé îáúåêò
(ïðåäìåò) ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, èõ ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà-
÷åíèå, âèä ðåàëèçóåìîé äåÿòåëüíîñòè è ò. ï.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè óðîâíÿ ìîòèâàöèè (ìàòåðèàëüíûå, êóëü-
òóðíûå, ñîöèàëüíûå) â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå âèäû ïîòðåá-
íîñòåé ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè íà òîé èëè èíîé ôàçå æèçíåííîãî
è òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ. Â èõ îñíîâå ëåæàò ïîòðåáíîñòè, óñòàíîâêè
è öåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì âîñïðîèçâîä-
ñòâîì ÷åëîâåêà è åãî ñåìüè. Ñþäà âõîäÿò ñëåäóþùèå ìîòèâû:

1) ìîòèâû ïî îáåñïå÷åíèþ æèçíåííî âàæíûõ áëàã, ïîñðåäñò-
âîì êîòîðûõ óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïåðâîî÷åðåäíûå è íàèáîëåå âàæíûå
ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè; îíè ñâÿçàíû ñ ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðå-
ñîâàííîñòüþ, ñ îðèåíòàöèåé íà çàðàáîòîê;

2) ìîòèâû ïðèçâàíèÿ, îòðàæàþùèå ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ñîå-
äèíèòü ñâîþ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü ñ îïðåäåëåííûì ðîäîì çà-
íÿòèé; ýòà îðèåíòàöèÿ ñâÿçàíà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñ èíòåðåñîì
è óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ;

3) ìîòèâû ïðåñòèæà âûðàæàþò ñòðåìëåíèå ðàáîòíèêà ðåàëè-
çîâàòü ñâîþ ñîöèàëüíóþ ðîëü, çàíÿòü äîñòîéíûé ñîöèàëüíûé ñòà-
òóñ.

âûïîëíÿòü âåñüìà âàæíóþ ôóíêöèþ – ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ìî-
òèâàöèè ðàáîòíèêîâ è îñóùåñòâëÿòü åå íà ïðàêòèêå.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìîòèâàöèþ â îðãàíèçàöèè ìîæíî òðàê-
òîâàòü êàê ïîáóæäåíèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ê äåéñòâèþ. Ïðè ýòîì
ìîòèâàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîáóæäåíèå, íà-
âÿçàííîå èíäèâèäàì èçâíå, à ñ äðóãîé – ýòî âíóòðåííåå èëè ñàìî-
ïîáóæäåíèå. Äâîéñòâåííàÿ ïðèðîäà ìîòèâàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ïîâåäåíèå ãðóïï è ÷åëîâåêà â òðóäîâîì ïðîöåññå îïðåäåëÿåòñÿ
âçàèìîäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîáóäèòåëüíûõ
ñèë, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, âûäåëèòü ñòèìóëû è
ìîòèâû. Ñòèìóë ïîíèìàåòñÿ êàê âíåøíÿÿ ïðè÷èíà, ïîáóæäàþùàÿ
ëþäåé ê äåÿòåëüíîñòè, à ìîòèâ âûñòóïàåò êàê âíóòðåííÿÿ ïîáóäè-
òåëüíàÿ ñèëà. Åñëè ñòèìóë çàìåòåí, åãî ìîæíî çàðàíåå ñïëàíèðî-
âàòü èëè îòìåíèòü, òî ìîòèâ ñêðûò, åãî äåéñòâèå ÷àñòî áûâàåò
íåîæèäàííûì äëÿ íàáëþäàòåëåé, òàê êàê îí çàâèñèò îò èíñòèíê-
òèâíûõ èìïóëüñîâ, âëå÷åíèé, ïîòðåáíîñòåé.

Âìåñòå ñ òåì ñòèìóëû è ìîòèâû ñàìûì òåñíûì îáðàçîì ñâÿ-
çàíû ìåæäó ñîáîé. Ïðîöåññ ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíà
îðãàíèçàöèè – ýòî òàêîå âîçäåéñòâèå íà åãî ïîâåäåíèå, êîòîðîå
âêëþ÷àåò â ñâîþ ñôåðó âñå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, öåëè, ñòðåì-
ëåíèÿ, ìîòèâû. Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâó ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò
âçàèìîäåéñòâèå âíåøíèõ óñëîâèé è âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ëè÷-
íîñòè ÷ëåíà îðãàíèçàöèè. Ñòèìóëèðîâàíèå ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ñî-
çäàíèå óñëîâèé, èçìåíÿþùèõ òðóäîâóþ ñèòóàöèþ, ÷òîáû ó ðàáîò-
íèêà âîçíèêàëî æåëàíèå, ñòðåìëåíèå ê ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ãëàâíûìè ðû÷àãàìè ïîáóæäåíèÿ ëþäåé ê òðóäó, èëè ìîòèâà-
òîðàìè, âûñòóïàþò çíà÷èìûå ôàêòîðû ñîöèàëüíîãî è ïðåäìåòíîãî
îêðóæåíèÿ (ñòèìóëû) ëèáî óñòîé÷èâûå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, öåí-
íîñòíûå è äðóãèå óñòàíîâêè, óáåæäåíèÿ è ò. ä., ÿâëÿþùèåñÿ îñíî-
âîé ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ÷åëîâåêà òðóäèòüñÿ.

Ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà (îò ëàò. stimulus – ñòðåêàëî, îñòðî-
êîíå÷íàÿ ïàëêà, êîòîðîé ïîäãîíÿëè æèâîòíûõ) – ñèñòåìà ìîðàëüíîãî
è ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ, âîçíàãðàæäåíèå çà òðóäîâîå óñèëèå.
Ñòèìóëû – ýòî âíåøíèå ôàêòîðû ê òðóäó, ãëàâíûìè èç êîòîðûõ äî
ñèõ ïîð îñòàþòñÿ äåíüãè. Îíè îòíîñÿòñÿ ê ôîðìå êîñâåííîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, â îòëè÷èå îò ïðÿìûõ – ïðèêàçà,
ðàñïîðÿæåíèÿ, çàäàíèÿ, íîðì, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ýëåìåíòàì ïðè-
íóäèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ òðóäîì. Îäíàêî òðóä â êîëëåêòèâå òðóäíî
ðàçäåëèòü íà ïîäîáíûå ôàêòîðû, òåì áîëåå ÷òî íîðìèðóåìîå çà-
äàíèå îáû÷íî ñâÿçàíî ñ íà÷èñëåíèåì äåíåæíîé çàðàáîòíîé ïëàòû,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàëüíûì ñòèìóëîì.

Ìîòèâàöèÿ òðóäà (îò ôðàíö. motif – ïîáóæäåíèå) – ïîáóæ-
äåíèå ê àêòèâíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííîå íà óäîâëåò-
âîðåíèè âàæíûõ äëÿ ÷åëîâåêà ïîòðåáíîñòåé, òàêèõ êàê ïðèçíàíèå,
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Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ,
ìåíåäæåðà, ïðåïîäàâàòåëÿ

«Ëè÷íîñòü â ïñèõîëîãèè – ñèñòåìíîå ñîöèàëüíîå êà÷åñòâî ÷å-
ëîâåêà, ãëàâíàÿ öåëîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà åãî âíóòðåííåãî ìèðà,
ìåðà åãî ðàçâèòèÿ êàê íîñèòåëÿ ñîçíàíèÿ, èíòåëëåêòà, êóëüòóðû,
ìîðàëè, çàùèòíèêà è òâîðöà ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé» (À. Ì. Ñòî-
ëÿðåíêî).

Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ôîðìèðóåòñÿ, ðàçâèâàåòñÿ â îáùåñòâå
è çàâèñèò êàê îò ñàìîãî ÷åëîâåêà, òàê è îò ëþäåé, îêðóæàþùèõ
åãî. Çàäà÷åé ìåíåäæåðà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîãî ïðîèç-
âîäñòâà, ïðåïîäàâàòåëÿ – âîñïèòàíèå ñïåöèàëèñòà, ðóêîâîäèòåëÿ –
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ïîäðàçäåëåíèåì, îðãàíèçàöèåé. Íà íàø
âçãëÿä, ýòèõ ëþäåé îáúåäèíÿåò íàëè÷èå õàðàêòåðà ëè÷íîñòè, òî
åñòü îòíîøåíèå ê ëþäÿì, òðóäó è ñàìîìó ñåáå. Â óñëîâèÿõ ìóëü-
òèêóëüòóðàëüíîãî îáùåñòâà ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî íàéòè âîç-
ìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ íåïîñðåäñòâåííî èëè êîñâåííî ñ ïîäàâ-
ëÿþùèì áîëüøèíñòâîì ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî èëè ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îáëàäàòü ïðîôåññèîíàëüíûìè
çíàíèÿìè, öåëûì ðÿäîì ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ, çíàíèÿìè, ñïîñîá-
íîñòÿìè, îïûòîì, âîñïèòàíèåì, èíòóèöèåé, èíòåëëåêòîì è äð.

Âëèÿíèå ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, ìåíåäæåðà è ðóêîâîäèòåëÿ
îáúåêòèâíî çàäàíî åãî ïîëîæåíèåì â êîëëåêòèâå, êàê â ó÷åáíîì,
òàê è â ïðîèçâîäñòâåííîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñòðîèòü êà÷åñòâåí-
íûé ó÷åáíûé è ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî
ðàçâèâàòüñÿ ñàìîìó, ó÷èòüñÿ è ó÷èòü, íå äîïóñêàòü ëè÷íîé äå-
ôîðìàöèè è âñåäîçâîëåííîñòè, ïðîÿâëÿòü «ïñèõîëîãè÷åñêîå è ïå-
äàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ».

Ïåäàãîãó, ìåíåäæåðó, ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî ñîçäàòü áëà-
ãîïðèÿòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ â ðóêîâîäèìîì
êîëëåêòèâå, ïîääåðæàíèå ýôôåêòèâíîãî êîíòàêòà ñ ñîòðóäíèêàìè,
êîëëåãàìè, îáó÷àþùèìèñÿ, îïðåäåëèòü îïòèìàëüíóþ äèñòàíöèþ
äëÿ îáùåíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà, ñîçäàòü àòìîñôåðó îòâåòñòâåí-
íîñòè è âçàèìíîãî óâàæåíèÿ.
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* Íèíà Ìàêñèìîâíà Ãëóõåíüêàÿ – êàíä. ïåä. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè è ïñèõîëîãèè ÓÃÒÓ-ÓÏÈ èì. ïåðâîãî Ïðåçè-
äåíòà ÐÔ Á. Í. Åëüöèíà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Âòîðàÿ ãðóïïà ìîòèâîâ ñâÿçàíà ñ ðåàëèçàöèåé ïðåäïèñàííûõ
è óñâîåííûõ ëè÷íîñòüþ ñîöèàëüíûõ íîðì. Ýòî ìîãóò áûòü ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûå öåííîñòè, êîòîðûå çàäàþòñÿ, âî-ïåðâûõ, ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé è êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé ñðåäîé â öå-
ëîì, âî-âòîðûõ, êîíêðåòíûì êîëëåêòèâîì èëè îðãàíèçàöèåé, â-
òðåòüèõ, êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïîé. Ñðåäè ìîòèâîâ òðó-
äîâîãî ïîâåäåíèÿ â ýòîé ñâÿçè âûäåëÿþò ãðàæäàíñêèå, ìîðàëüíî-
ïàòðèîòè÷åñêèå, èäåéíî-ïîëèòè÷åñêèå ìîòèâû. Â ïîñëåäíèå ãîäû
ïîä âëèÿíèåì äîñòèæåíèé ÿïîíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ áîëüøîå âíè-
ìàíèå ñòàëè óäåëÿòü íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûì è äàæå ðåëèãèîçíûì
öåííîñòÿì, ðåàëèçóåìûì â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðíûõ ñðåäàõ è ñî-
ñòàâëÿþùèì îñíîâó äëÿ î÷åíü ýôôåêòèâíîãî ìîòèâàöèîííîãî óï-
ðàâëåíèÿ òðóäîì.

Òðåòüÿ ãðóïïà ìîòèâîâ îòíîñèòñÿ ê âûáîðó èíäèâèäîì øèðî-
êîãî êðóãà ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé, îïòèìèçàöèè
æèçíåííîãî öèêëà â êà÷åñòâå ðàáîòíèêà. Ýòî ìîòèâû ñîöèàëüíîé
è ïðîôåññèîíàëüíîé ìîáèëüíîñòè, âîçðàñòíîé ïðèñïîñîáëÿåìîñòè,
è ò. ä.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ìîòèâû è ïîòðåáíîñòè òàê èëè èíà÷å îò-
ðàæàþòñÿ, ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ è èçó÷àþòñÿ â ðàçëè÷íûõ òåîðå-
òè÷åñêèõ êîíöåïöèÿõ òðóäîâîé ìîòèâàöèè, ãëàâíîé çàäà÷åé êîòîðûõ,
â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì ìîòè-
âàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà íà ïðåäïðèÿòèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ â
öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèþ, óâëå÷åíèÿ èõ òðó-
äîì, âûñîêèìè çàðàáîòêàìè, óáåæäåíèÿ â çíà÷èìîñòè äëÿ îðãà-
íèçàöèè è äëÿ îáùåñòâà, çàùèòû îò îáåçëè÷åííîé îáùåñòâåííîé
ñèñòåìû.
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Ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

â ìóëüòèêóëüòóðíûõ îðãàíèçàöèÿõ

Îäíîé èç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ÿâëÿåò-
ñÿ óñèëåíèå ìåæäóíàðîäíîãî õàðàêòåðà óïðàâëåíèÿ. Ïðî-

èñõîäèò âñå áîëåå òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ãëîáàëüíîé è ëîêàëüíîé íà-
öèîíàëüíîé ñèñòåì. Â òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà ïîÿâèëèñü
òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ìóëüòèíàöèîíàëüíàÿ êîìïàíèÿ», «ìóëüòèêóëü-
òóðíàÿ êîìàíäà», «ìóëüòèêóëüòóðàëèçàöèÿ», «ìóëüòèêóëüòóðíàÿ ðà-
áî÷àÿ ñèëà» è ïðî÷èå, òàê èëè èíà÷å õàðàêòåðèçóþùèå íîâûå ôîð-
ìû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçà-
öèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò îáúåäèíåíèÿ
ðàáîòíèêîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ê äâóì èëè áîëåå êóëüòóðàì, âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.

Ñâèäåòåëüñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ãëîáàëüíîãî ðûíêà òðóäà, êà-
ïèòàëà è ðàáî÷åé ñèëû ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, ñëåäóþùèå äàííûå
Òåððèòîðèàëüíîãî îêðóãà ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé
ñòàòèñòèêè ïî Êðàñíîÿðñêîìó êðàþ (íåêîòîðûå äàííûå èìåþò
êîñâåííîå ñâèäåòåëüñòâî, íî òåì íå ìåíåå ïîçâîëÿþò îáíàðóæèòü
âûäåëåííóþ òåíäåíöèþ).

Íà 1 îêòÿáðÿ 2008 ãîäà íà òåððèòîðèè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ
âûïóñê òîâàðîâ è îêàçàíèå óñëóã îñóùåñòâëÿëè 99 îðãàíèçàöèé ñ
ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî êàïèòàëà [Ñì.: 1].

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêà äåìîãðàôèè îðãàíèçàöèé

Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè â 2008 ãîäó

© Ý. Â. Äàíèëîâà, 2009

* Ýëëà Âëàäèìèðîâíà Äàíèëîâà – êàíä. ôèëîñ. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëüíîãî óí-òà
(ã. Êðàñíîÿðñê).

 Kîýôôèöèåíò
ðîæäàåìîñòè
îðãàíèçàöèé 

íà 1000 îðãàíèçàöèé

 Kîýôôèöèåíò
îôèöèàëüíîé

ëèêâèäàöèè îðãàíèçàöèé
íà 1000 îðãàíèçàöèé

Kîýôôèöèåíò
ïðèðîñòà,

ñíèæåíèÿ (-)
íà 1000 îðãàíèçàöèé

äåêàáðü 2008 ã. äåêàáðü 2008 ã. äåêàáðü 2008 ã.
Вñåãî 11,0 133,2 3,7 34,2 7,3 99,0
в том числе
по формам
собственности:

Îêîí÷àíèå òàáë. ñì. íà ñëåä. ñòð.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðåçóëüòàòà íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ
íà áàçîâûå ïðèíöèïû, ó÷èòûâàÿ ìóëüòèêóëüòóðàëüíûå îñîáåííîñòè
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, ïðîñ÷èòûâàòü íà íåñêîëüêî øàãîâ âïåðåä
ðèñêè è âîçìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðóêîâîäèìûì êîëëåêòèâîì.
Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îâëàäåòü îïðåäåëåííûì «ñòèëåì ðóêîâîä-
ñòâà». Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå âûäåëåíî ÷åòûðå íàïðàâëåíèÿ: àâ-
òîðèòàðíûé (äèðåêòèâíûé), äåìîêðàòè÷åñêèé (êîëëåãèàëüíûé), ëè-
áåðàëüíûé (ïîïóñòèòåëüñêèé), ñìåøàííûé (ãèáêèé, êîìáèíèðîâàí-
íûé).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âûáîð îïòèìàëüíîãî ñòèëÿ ðóêî-
âîäñòâà â êëàññè÷åñêîì, ãèáêîì äèàïàçîíå «àâòîðèòàðíîñòü – äå-
ìîêðàòèçì» – çàäà÷à ñîâñåì íå ïðîñòàÿ, ïîñêîëüêó â åå èñõîäíûõ
óñëîâèÿõ çàëîæåíî ïðîòèâîðå÷èå. «Áóäèòü» èíèöèàòèâó, ñîçäàòü
òâîð÷åñêóþ àòìîñôåðó ìîæíî òîëüêî äåìîêðàòè÷åñêèìè ñðåäñò-
âàìè, à âîñïèòàòü îòâåòñòâåííîñòü, óêðåïèòü äèñöèïëèíó, îáåñïå-
÷èòü ÷åòêîñòü â ðàáîòå – àâòîðèòàðíûìè, àäìèíèñòðàòèâíûìè
ìåòîäàìè. Ê. Ëåâèíûì áûëà ðàçðàáîòàíà òðåõ÷àñòíàÿ ìîäåëü ðó-
êîâîäñòâà «êîíöåïöèÿ êîíòèíóóìà», Ð. Ëàéêåðòîì – àâòîðèòàðíî-
äåìîêðàòè÷åñêèé êîíòèíóóì, â äàëüíåéøåì ñòàëè ðàçðàáàòûâàòüñÿ
«ìíîãîìåðíûå» ìîäåëè ñòèëåé ðóêîâîäñòâà.

Ðóêîâîäèòåëþ, ìåíåäæåðó, ïðåïîäàâàòåëþ íåîáõîäèìî îïðå-
äåëèòü ñîáñòâåííûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà êîëëåêòèâîì, êîìôîðòíûé
äëÿ ñåáÿ è ýôôåêòèâíûé äëÿ ïðîèçâîäñòâà.
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ìèðà îíè íè íàõîäèëèñü. Ìèíèìèçàöèÿ ðàçëè÷èé ñîñòîèò â ïîïûòêàõ
ïðèâåñòè âñå êóëüòóðû ê îäíîìó îáùåìó òèïó èëè, íàîáîðîò, ïðè-
áåãíóòü ê èõ ñåãðåãàöèè ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîãî
êîíôëèêòà. Ñòðàòåãèÿ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåæêóëüòóð-
íûõ ðàçëè÷èé âûðàæàåòñÿ â óñêîðåíèè èíòåãðàöèè íàöèîíàëüíûõ êîì-
ïàíèé ïðè ìàêñèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè ìåñòíîé êóëüòóðû [Ñì.: 4].

Í. È. Ãóñåâà òàêæå âûäåëÿåò òðè ïîäõîäà â çàâèñèìîñòè îò
âûäåëåííîãî îñíîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðâûì ïîäõîäîì îð-
ãàíèçàöèè â îñíîâíîì «íå ñòåñíåíû ðàìêàìè êóëüòóðû», ñîâðå-
ìåííûå òåõíîëîãèè, ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ ïåðåâåøèâàþò ðàç-
ëè÷èÿ â íàöèîíàëüíîì êîíòåêñòå, âåäÿ ê ãëîáàëüíîé ñòàíäàðòèçàöèè
ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà â öåëîì è ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â
÷àñòíîñòè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äðóãèì – îðãàíèçàöèè «ñâÿçàíû êóëü-
òóðîé», ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå çàâèñèò îò êîëëåêòèâíî-ðàçäå-
ëÿåìûõ öåííîñòåé è ñèñòåìû âåðîâàíèé. Ïðåäñòàâèòåëè äàííîãî
íàïðàâëåíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ãðóïï è ñòðóêòóð îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè íà-
öèîíàëüíîé êóëüòóðû. Òðåòèé ïîäõîä ñî÷åòàåò îïðåäåëåííûå ýëå-
ìåíòû ïåðâûõ äâóõ ïîäõîäîâ. Åãî ñòîðîííèêè äîêàçûâàþò, ÷òî
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðûíî÷íîé íåîáõîäèìîñòüþ è íàöèîíàëü-
íûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè èíñòèòóòàìè, òàêèìè êàê ïðîôñî-
þçû, ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, çàêîíîäàòåëüñòâî è ìîäåëè èíäóñòðè-
àëüíûõ îòíîøåíèé, âëèÿþò êàê íà ñïîñîá óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè
â öåëîì, òàê è íà ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå â ÷àñòíîñòè [Ñì.: 5].

Âî-âòîðûõ, â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îòíîøåíèé ìåæäó ãî-
ëîâíîé êîìïàíèåé è äî÷åðíèìè îðãàíèçàöèÿìè Ì. È. Ñîêîëîâà âû-
äåëÿåò ÷åòûðå ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
â ðàçëè÷íûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ:

1. Ýòíîöåíòðè÷åñêèé ïîäõîä. Ïðåîáëàäàåò ñâîéñòâåííûé äàí-
íîé ñòðàíå ïîäõîä, è ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè îðèåíòèðóþòñÿ íà ñòàí-
äàðòèçèðîâàííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

2. Ïîëèöåíòðè÷åñêèé ïîäõîä. Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå èìååò
âîçìîæíîñòü ðàçðàáàòûâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ìîäåëü óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ñ ó÷åòîì ìåñòíûõ óñëîâèé.

3. Ðåãèîíîöåíòðè÷åñêèé ïîäõîä. Ñõîæ ñ ïîëèöåíòðè÷åñêèì, îä-
íàêî â äàííîì ñëó÷àå ïîäðàçäåëåíèÿ äåéñòâóþò íà ðåãèîíàëüíîé
îñíîâå, è ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè åäèíà
äëÿ âñåãî ðåãèîíà.

4. Ãåîöåíòðè÷åñêèé ïîäõîä. Ðåàëèçóåòñÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ
ëþäüìè íà ãëîáàëüíîé îñíîâå. Ñòðàòåãèÿ è ïîëèòèêà ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ øòàá-êâàðòèðîé (ãîëîâíûì îôèñîì) è ïîäðàçäåëåíèÿìè
ñîâìåñòíî. Ãåîöåíòðè÷åñêèå òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè îò-
ëè÷àþòñÿ èíòåðíàöèîíàëüíîé êóëüòóðîé, ÷òî îòâå÷àåò ñîâðåìåí-
íûì òåíäåíöèÿì ãëîáàëèçàöèè áèçíåñà [Ñì.: 6].

Òàáëèöà 2
Ïîêàçàòåëè ìåæäóíàðîäíîé ìèãðàöèè (÷åëîâåê)

российская 11,0 132,9 3,7 34,2 7,3 98,7
иностранная 11,1 151,2 5,6 52,3 5,5 98,9
совместная россий-
ская и иностранная 18,2 166,7 - 19,4 18,2 147,3

Îêîí÷àíèå òàáëèöû

Èñòî÷íèê: [2].

Яíâàðü - íîÿáðü 2008 ã. Ñпðàâîчíî
Яíâàðü - íîÿáðü 2007 ã.

÷èñëî
ïðèáûâ-

øèõ

÷èñëî
âûáûâ-

øèõ

ìèãðàöè-
îííûé

ïðèðîñò,
ñíèæåíèå

(-)

÷èñëî
ïðèáûâ-

øèõ

÷èñëî
âûáûâ-

øèõ

ìèãðàöè-
îííûé

ïðèðîñò,
ñíèæåíèå

(-)
Ìåæäóíàðîäíàÿ
ìèãðàöèÿ 6345 784 5561 5959 1076 4883

в том числе:
с государствами-
участниками СНГ 6016 618 5398 5619 773 4846

со странами вне СНГ 329 166 163 340 303 37

Èñòî÷íèê: [3].
Ìîæíî âûäåëèòü òðè ãðóïïû ýêñïàòðèàíòîâ:
1) èíîñòðàíöû, ïðèâëåêàåìûå íà ïîçèöèè â âûñøåì ðóêîâîä-

ñòâå êîìïàíèè. Ìíîãèå èíîñòðàííûå êîìïàíèè ïðèãëàøàþò íà êëþ-
÷åâûå ïîçèöèè â ðîññèéñêèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ
èç ãîëîâíûõ îôèñîâ Åâðîïû, Àìåðèêè è Àçèè;

2) èíîñòðàíöû, ïðèâëåêàåìûå íà äîëæíîñòè ëèíåéíûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, êîòîðûå ìîãëè áû çàíèìàòü ãðàæäàíå Ðîññèè, íî ïî êàêèì-
òî ïðè÷èíàì íå çàíÿâøèå èõ, â òîì ÷èñëå è âñëåäñòâèå íåõâàòêè
íà ðûíêå òðóäà êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû;

3) èíîñòðàíöû, ïðèâëåêàåìûå íà ðàáî÷èå, íèçêîêâàëèôèöèðî-
âàííûå, íèçêîîïëà÷èâàåìûå ñïåöèàëüíîñòè.

Èññëåäîâàòåëè, çàíèìàþùèåñÿ âîïðîñàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ïî-
âåäåíèÿ â ìóëüòèêóëüòóðíûõ îðãàíèçàöèÿõ, âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå
ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ â öåëîì è óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè â ÷àñòíîñòè. Âî-ïåðâûõ, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîå
çíà÷åíèå ìåíåäæìåíò óäåëÿåò ñîöèîêóëüòóðíûì ñîñòàâëÿþùèì.
Òàê, â ÷àñòíîñòè, Ì. È. Ñîêîëîâà, îáîáùèâ îïûò çàðóáåæíûõ ôèðì,
âûäåëèëà òðè îñíîâíûå ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ìåæêóëüòóðíûìè
ðàçëè÷èÿìè: èãíîðèðîâàíèå, ìèíèìèçàöèþ è ìàêñèìàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå. Êîãäà êîìïàíèÿ âûáèðàåò ñòðàòåãèþ èãíîðèðîâàíèÿ ðàç-
ëè÷èé â êóëüòóðå, îíà èñõîäèò èç ïðèíöèïà óíèâåðñàëüíîñòè áèçíå-
ñà, ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ, â êàêîé áû ÷àñòè
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Â. Â. Çàïàðèé*, Å. Â. Çàéöåâà**

Îñíîâíûå òåíäåíöèè
ôîðìèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ

â ïîñëåäíåé òðåòè ÕÕ âåêà

1970–1980-å ãîäû õàðàêòåðèçîâàëèñü êðóïíåéøèìè ïåðåìå-
íàìè â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ñòðàíû. Â ýòè æå ãîäû âïåðâûå â
ïîñëåâîåííûé ïåðèîä ïîÿâèëñÿ äåôèöèò òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, îáó-
ñëîâëåííûé ñîêðàùåíèåì êîëè÷åñòâà ìîëîäåæè, âñòóïàâøåé â òðó-
äîñïîñîáíûé âîçðàñò. Íà ïîâåñòêó äíÿ âñòàë âîïðîñ î ðîñòå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íå çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ðàáîòàâøèõ,
ðàñøèðåíèÿ ãåîãðàôèè ñòðîèòåëüñòâà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé,
à íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåçåðâîâ è êîëè÷åñòâåí-
íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû. Îò òîãî, íàñêîëüêî âûñîê
ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü òðóäÿùèõñÿ, â êàêîé ñòåïåíè ìîáèëüíû
ðàáî÷èå â îâëàäåíèè òåõíèêîé è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è
â óñâîåíèè è ïðèìåíåíèè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé è
íàâûêîâ, çàâèñåëî ðåøåíèå âîïðîñîâ èíòåíñèôèêàöèè, ýôôåêòèâíîñ-
òè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Ê ôàêòîðàì, ñäåðæèâàâøèì ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè êðàÿ
è çàìåäëÿâøèì òåìïû ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, îòíîñèëñÿ
äåôèöèò ðàáî÷èõ êàäðîâ, ïðîÿâèâøèéñÿ óæå â 60-å ãîäû. Â óñëî-
âèÿõ ÍÒÏ, óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé óðàëüñêîé
ïðîìûøëåííîñòè ïîòðåáíîñòü â ðàáî÷åé ñèëå ðîñëà áûñòðåå, ÷åì
óâåëè÷èâàëèñü òðóäîâûå ðåñóðñû. Çà 1960–1970 ãîäû òðóäîâûå ðå-
ñóðñû âîçðîñëè âñåãî íà 10 %, à ÷èñëåííîñòü ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ –
íà 30 %1. Íàèáîëåå îò÷åòëèâî íåãàòèâíàÿ äèíàìèêà íàáëþäàëàñü
âî âñåõ îáëàñòÿõ Óðàëà, îñîáåííî îíà âûðàçèëàñü â ñíèæåíèè ÷èñ-
ëåííîñòè ðàáî÷èõ. Òðè ÷åòâåðòè äåôèöèòà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ïðè-
õîäèëîñü íà íàèáîëåå èíäóñòðèàëüíûå îáëàñòè: Ïåðìñêóþ –
33 %, Ñâåðäëîâñêóþ – 25 % è ×åëÿáèíñêóþ – 17 %2.

© Â. Â. Çàïàðèé, Å. Â. Çàéöåâà, 2009

* Âëàäèìèð Âàñèëüåâè÷ Çàïàðèé – ä-ð èñò. íàóê, ïðîôåññîð, äåêàí
ô-òà ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ ÓÃÒÓ-ÓÏÈ èì. ïåðâîãî Ïðåçèäåíòà ÐÔ
Á. Í. Åëüöèíà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Åêàòåðèíà Âàñèëüåâíà Çàéöåâà – êàíä. ñîöèîë. íàóê, äîöåíò, ÓÃÒÓ-
ÓÏÈ èì. ïåðâîãî Ïðåçèäåíòà ÐÔ Á. Í. Åëüöèíà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Ñì.: Íåêîòîðûå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Óðàëà. Ñâåðäëîâñê,
1975. Ñ. 99.

2 Ñì.: Àðõèâ ×åëÿá. îáë. ñòàò. óïðàâëåíèÿ Ô. 4ÍÒ, Îï. 43Ï, Ä. 1671. Ë. 19.

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè óï-
ðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ìóëüòèêóëüòóðíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ, âûäåëÿþò â êà÷åñòâå çàäà÷è òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðà-
öèé ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå, à íå ìèíèìèçàöèþ êóëüòóðíûõ
ðàçëè÷èé, âûñòóïàþò çà ìóëüòèêóëüòóðàëèçàöèþ, òî åñòü ôîðìè-
ðîâàíèå ìóëüòèíàöèîíàëüíîé êóëüòóðû â îðãàíèçàöèÿõ. Ïðè ýòîì
âûäåëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû, ïðîòèâîäåéñòâóþùèå êóëü-
òóðíîé àäàïòàöèè, ñðåäè êîòîðûõ: èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè,
óçîñòü âçãëÿäîâ, ýòíîöåíòðèçì, êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ, êóëüòóðíûé
øîê è ôàêòîðû, ïîääåðæèâàþùèå êóëüòóðíóþ àäàïòàöèþ: òùà-
òåëüíûé îòáîð, íàçíà÷åíèå íà äîëæíîñòü ñ ó÷åòîì ñîâìåñòèìîñòè
íàöèé, ïðåäâàðèòåëüíîå îáó÷åíèå, îðèåíòàöèÿ è ïîääåðæêà [Ñì.:
7]. Êðîìå òîãî, íà îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå è îðãàíèçàöèîííóþ
êóëüòóðó ìóëüòèíàöèîíàëüíîé êîìïàíèè îêàçûâàþò âëèÿíèå íàöèî-
íàëüíûå, ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå,
ýòè÷åñêèå îñîáåííîñòè.

Ñðåäè ìîäåëåé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ àíàëèçà ìåæêóëüòóðíûõ
ðàçëè÷èé, íàèáîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëè: ìîäåëü öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé À. Êëóêõîíà è Ô. Ñòðîäòáåêà, ìîäåëü èçó÷åíèÿ êóëü-
òóðíûõ öåííîñòåé Ã. Õîôñòåäå, âûäåëåíèå ãðóïï ñòðàí ïî ïðèçíàêó
ñõîäñòâà êóëüòóðíûõ öåííîñòåé (íàèáîëåå èçâåñòíà ãðóïïèðîâêà,
ðàçðàáîòàííàÿ Ñ. Ðîíåíîì è Î. Øåíêàðîì) [8].
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ìîñòè è åñòåñòâåííîãî ïðèðîñòà ñåëüñêîå íàñåëåíèå â òå ãîäû
çàìåòíî ñîêðàòèëîñü, ðåçêî ñíèçèëàñü ðîæäàåìîñòü.

Îòðèöàòåëüíàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, âûðàçèâøàÿñÿ â
ñîêðàùåíèè äîëè ìîëîäåæè, âñòóïàâøåé â òðóäîâóþ æèçíü, âåëà ê
îãðàíè÷åíèþ ýòîãî èñòî÷íèêà. Ðàñòóùåå ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîä-
ñòâî âûäâèãàëî áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ðàáî÷èì êàäðàì,
íåæåëè ìîãëà îáåñïå÷èòü ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ ãðóïïà ìî-
ëîäåæè. Ïîýòîìó â íàðîäíîì õîçÿéñòâå Óðàëà ñîçäàëîñü íåñîîò-
âåòñòâèå ìåæäó ïðîäîëæàâøèì ðàñòè ïðîèçâîäñòâîì, âîçðàñòàâ-
øèìè ïîòðåáíîñòÿìè â ðàáî÷åé ñèëå è óìåíüøåíèåì âîçìîæíîñ-
òåé óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ðàáî÷èìè êàäðàìè. Öåíòðàëüíûå
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óêàçûâàëè íà òî, ÷òî ãëàâíûì èñòî÷íèêîì
äîïîëíèòåëüíîé ðàáî÷åé ñèëû äîëæíû ñòàòü âíóòðèïðîèçâîäñò-
âåííûå ðåçåðâû, èìåâøèåñÿ íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè5. Ýòîò êóðñ
àêòèâíî ðåàëèçîâûâàëñÿ â Óðàëüñêîì ýêîíîìè÷åñêîì ðàéîíå. Ãëàâ-
íûìè âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûìè ðåçåðâàìè â ðåãèîíå ñòàëè íåðå-
àëèçîâàííûå âîçìîæíîñòè ýêîíîìèè æèâîãî òðóäà. Ýòî – âûñâî-
áîæäåíèå è ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ êàäðîâ, ñîêðàùåíèå èõ
òåêó÷åñòè, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè. Íà Óðàëå ïîëó÷èëî
ðàñïðîñòðàíåíèå âûñâîáîæäåíèå ðàáî÷èõ è èõ ïåðåðàñïðåäåëåíèå.
Ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ âíóòðè è ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè ñïî-
ñîáñòâîâàëî ïðèìåíåíèþ äîñòèæåíèé ÍÒÏ è âíåäðåíèþ ÍÎÒ (íà-
ó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà), íàøåäøèõ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå.

Îáåñïå÷åíèå ïðîìûøëåííîñòè ðàáî÷åé ñèëîé ïðîèñõîäèëî
òàêæå çà ñ÷åò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîòíèêîâ êàê âíóòðè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, òàê è çà åãî ïðåäåëàìè. Ýòîò êîíòèíãåíò ñîñòàâëÿë â
70-å ãîäû 55–70 % åæåãîäíî ïðèíèìàåìûõ íà ðàáîòó6. ×ðåçâû-
÷àéíî âàæíûì âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûì ðåçåðâîì ÿâëÿëèñü óêðåï-
ëåíèå òðóäîâîé è òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû, ðàáîòà ïî ñîêðà-
ùåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ. Â òå÷åíèå ãîäà îòòîê è ïðèòîê ðàáî÷åé
ñèëû ïðîèñõîäèë íåðàâíîìåðíî. Îïðåäåëåííóþ ðîëü èãðàë ôàêòîð
ñåçîííîñòè. Íàèáîëüøåå ÷èñëî óâîëüíÿþùèõñÿ íàáëþäàëîñü âåñ-
íîé, êîãäà ìîëîäûå ðàáî÷èå íàïðàâëÿëèñü íà ó÷åáó è â àðìèþ.
Áîëüøîé ïðèòîê ðàáî÷åé ñèëû íàáëþäàëñÿ ëåòîì â ñâÿçè ñ çàâåð-
øåíèåì îáó÷åíèÿ â øêîëàõ è òåõíèêóìàõ, ó÷èëèùàõ è â ðåçóëüòàòå
äåìîáèëèçàöèè èç àðìèè.

Êàêèå æå ôàêòîðû îáóñëàâëèâàëè ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè, ýêî-
íîìèè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîâûøåíèå òåõ-

÷åñêèõ ïðîöåññàõ íà Óðàëå (ïî äàííûì Âñåñîþçíîé ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ
1979 ã.). Íàó÷íûé îò÷åò Èíñòèòóòà ýêîíîìèêè ÓÍÖ ÀÍ ÑÑÑÐ. Ñâåðäëîâñê,
1982. Ñ. 15.

5  Ñì.:  ÊÏÑÑ â ðåçîëþöèÿõ…Ò. 10. 1972. Ñ. 202, 316; Ò. 12. 1978. Ñ. 371.
6  Ñì.:  Ãâîçäêîâà Ë. È. Ê âîïðîñó î ðàáî÷åì êëàññå Óðàëà â ïåðèîä

ðàçâèòîãî ñîöèàëèçìà (1966–1975 ãã.). Ñâåðäëîâñê, 1984. Ñ. 15.

Ñîêðàùåíèå òåìïîâ ðîñòà ÷èñëåííîñòè ðàáî÷èõ ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé îáúÿñíÿëîñü ðÿäîì ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, íèçêèì
óðîâíåì ðîæäàåìîñòè â âîåííûå è ïîñëåâîåííûå ãîäû, ÷òî ïðèâåëî
â 70-å è, îñîáåííî, 80-å ãîäû ê ðåçêîìó ñîêðàùåíèþ ðåçåðâà ìî-
ëîäåæè, âñòóïàâøåé â òðóäîñïîñîáíûé âîçðàñò. Âî-âòîðûõ, âûñî-
êèì óðîâíåì ìèãðàöèîííîãî îòòîêà íàñåëåíèÿ ñ òåððèòîðèè Óðàëà.
Â-òðåòüèõ, âëèÿíèåì ÍÒÏ ñ åãî ìåõàíèçàöèåé è àâòîìàòèçàöèåé
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, âûñâîáîæäàâøèõ ÷àñòü ðàáî÷èõ, ïå-
ðåñòðîéêîé õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà Óðàëà íà èíòåíñèâíûé ïóòü
ðàçâèòèÿ, ïðè êîòîðîì ïðèðîñò îáúåìîâ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà ïðîèñõîäèë íå çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåí-
íîñòè ðàáî÷èõ, à íà îñíîâå ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è âû-
ÿâëåíèÿ âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ.

Ïîñòîÿííûé îòòîê íàñåëåíèÿ ñ Óðàëà ïðîèñõîäèë ïî öåëîìó
ðÿäó ïðè÷èí, ñâÿçàííûõ, âî-ïåðâûõ, ñ êðóïíûìè èçìåíåíèÿìè â
ñòðóêòóðå íàðîäíîãî õîçÿéñòâà êðàÿ, åãî ðîëüþ â îáùåì ðàçâèòèè
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë ñòðàíû, âî-âòîðûõ, ñ îòñòàâàíèåì ñîöèàëü-
íîé èíôðàñòðóêòóðû è âñåãî æèçíåííîãî êîìïëåêñà ïî ñðàâíåíèþ
ñ äðóãèìè ðåãèîíàìè ñòðàíû.

Ïðîáëåìà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, âîçíèêøàÿ íà Óðàëå â 70–
80-å ãîäû, â óñëîâèÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé
ñèñòåìû, âûäâèíóëà ðÿä ñëîæíûõ âîïðîñîâ, îò ðåøåíèÿ êîòîðûõ
â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè çàâèñåëî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðîìûø-
ëåííîñòè ðåãèîíà. Îäíèì èç íèõ ñòàë âîïðîñ ïîèñêà íîâûõ èñòî÷-
íèêîâ ïîïîëíåíèÿ ðÿäîâ ðàáî÷åãî êëàññà. Â ýòè ãîäû íà Óðàëå
îòìå÷àëàñü âûñîêàÿ ñòåïåíü çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ÷òî èñêëþ÷àëî
äîïîëíèòåëüíûå èëè ñâîáîäíûå èñòî÷íèêè ðîñòà ðàáî÷èõ êàäðîâ.
Â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå è ó÷åáå áûëî çàíÿòî áîëåå 90 %
òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå áîëåå 80 % – â ñôåðå
ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà3.

Åñëè åùå â 50-å ãîäû ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ïîïîëíåíèÿ ðàáî-
÷åãî êëàññà íà Óðàëå, êàê è â öåëîì ïî ñòðàíå, ÿâëÿëîñü êðåñòüÿí-
ñòâî, òî â 70–80-å ãîäû ýòîò ðåñóðñ áûë èñ÷åðïàí. Ê êîíöó 70-õ
óäåëüíûé âåñ êðåñòüÿíñòâà â íàñåëåíèè ðåãèîíà ñîñòàâëÿë 8 % ê
îáùåìó ÷èñëó íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïî Ïåðìñêîé îáëàñòè –
8,7 %, Ñâåðäëîâñêîé – 2,5 %, ×åëÿáèíñêîé – 2,4 %. Òàêèì îáðàçîì,
åñëè â 1961–1970 ãîäàõ çà ñ÷åò êîëõîçíèêîâ èëè ïðèáûâøèõ èç ñåëà
÷èñëåííîñòü ðàáî÷èõ íà çàâîäàõ âîçðîñëà íà 13 %, òî â 1971–1980  –
òîëüêî íà 7 %4. Îòëè÷àâøååñÿ ðàíåå âûñîêèì óðîâíåì ðîæäàå-

3 Ñì.: Ôîðìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ êàä-
ðîâ â ïðîìûøëåííîñòè Óðàëà: Íàó÷íûé îò÷åò Èíñòèòóòà ýêîíîìèêè ÓÍÖ
ÀÍ ÑÑÑÐ. 1981. Ñ. 32.

4 Ñì.: Ôîðìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ êàäðîâ
â ïðîìûøëåííîñòè Óðàëà. Ñ. 21–22. Îñíîâíûå ñäâèãè â äåìîãðàôè-
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è ñðåäíåòåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, ïðåòåíäóþùèå íå íà ðàáî÷èå,
à íà èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå äîëæíîñòè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñàìîóñòðàíåíèå ãîñóäàðñòâà îò ýòèõ ïðîáëåì
ñîçäàâàëî ñåðüåçíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ è â êîíå÷íîì
èòîãå ïîëèòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ. Òåì áîëåå, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ïàëëèàòèâîì â óêîìïëåêòîâàíèè êàäðàìè ñòàëè ìèãðàíòû
è èíîñòðàííûå ãðàæäàíå. Ýòîò èñòî÷íèê íå ìîæåò áûòü ïîñòîÿí-
íûì. Êðîìå òîãî, îí ñîçäàåò ìíîãèå ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå
ïðîáëåìû. Ïîýòîìó íóæíà ñåðüåçíàÿ íàöèîíàëüíàÿ è ðåãèîíàëüíàÿ
ïðîãðàììà ïî ôîðìèðîâàíèþ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

íè÷åñêîãî óðîâíÿ âñåãî ïðîèçâîäñòâà, âíåäðåíèå àãðåãàòîâ ìàê-
ñèìàëüíîé åäèíè÷íîé ìîùíîñòè, ñ âûñîêèì óðîâíåì ìåõàíèçàöèè
è àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ñ ïîòî÷íîé íåïðå-
ðûâíîé ñèñòåìîé ïðåäìåòîâ òðóäà, òàêèõ êàê êðóïíûå äîìåííûå
ïå÷è, áîëüøåãðóçíûå êîíâåðòåðà, ýëåêòðîñòàëåïëàâèëüíûå ïå÷è ñ
ìîùíûìè òðàíñôîðìàòîðàìè, íåïðåðûâíûå ïðîêàòíûå è òðóáî-
ïðîêàòíûå ñòàíû, ïîòî÷íûå ëèíèè íåïðåðûâíîé ðàçëèâêè ñòàëè,
îòäåëêè, òðàâëåíèÿ è òåðìîîáðàáîòêè. Âî-âòîðûõ, êîðåííîå èçìå-
íåíèå âñåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, îñâîåíèå íîâûõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â-òðåòüèõ, òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå äåé-
ñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà è èçîáðåòàòåëüñòâî è ðàöèîíàëèçàöèÿ,
âíåäðåíèå ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè îòäåëüíûõ ìåñò è öåëûõ
êîìïëåêñîâ, îñîáåííî îòñòàâàâøèõ â ýòîì îòíîøåíèè âñïîìîãà-
òåëüíûõ öåõîâ è ó÷àñòêîâ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîìûøëåííîé ñà-
íèòàðèè, ïðîìûøëåííîé ãèãèåíû, óëó÷øåíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè
è îõðàíû òðóäà. Îïðåäåëåííóþ ðîëü ñûãðàëè âûâîä èç ýêñïëóàòàöèè
îêîí÷àòåëüíî óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ, àãðåãàòîâ, ó÷àñòêîâ è
öåõîâ è ñâÿçàííîå ñ ýòèì âûñâîáîæäåíèå ðàáî÷èõ, à òàêæå ñîêðà-
ùåíèå ôðîíòà ðàáîò, âïëîòü äî ïîëíîãî çàêðûòèÿ îòäåëüíûõ ðóä-
íèêîâ è øàõò, êàðüåðîâ ââèäó âûðàáîòêè çàïàñîâ. Â-÷åòâåðòûõ,
äàëüíåéøåå óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè òðóäà è ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ,
ñîâìåùåíèå ðàáî÷èõ ìåñò è ïðîôåññèé, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
êàäðîâ, ðàçâèòèå ñîðåâíîâàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèå òâîð÷åñêèõ ïî-
÷èíîâ, ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ÍÎÒ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðì çàðïëà-
òû, îçäîðîâëåíèå ñîöèàëüíîãî êëèìàòà, ïîääåðæêà íîâàòîðîâ, ÷òî
òàêæå ñïîñîáñòâîâàëî ñîêðàùåíèþ ÷èñëà ðàáîòàþùèõ.

Îäíèì èç âîçìîæíûõ ïóòåé ñîêðàùåíèÿ äåôèöèòà ðàáî÷èõ
êàäðîâ áûëî ñîâìåùåíèå ïðîôåññèé.

Â 90-å ãîäû, â ñâÿçè ñ ðåçêèì ñíèæåíèåì ïðîèçâîäñòâà â âå-
äóùèõ îòðàñëÿõ ðåãèîíà, ñíèçèëàñü ïîòðåáíîñòü â êàäðàõ. Â ñâÿçè
ñ ðàçâèòèåì êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî òðó-
äÿùèõñÿ ïåðåøëè â ðûíî÷íûé ñåêòîð ýêîíîìèêè. Â ðåçóëüòàòå ñëî-
æèëàñü íåãàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ â èñïîëüçîâàíèè ïðîìûøëåííîãî ïî-
òåíöèàëà íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè. Íåâûïëàòû çàðïëàòû, íå-
îïðåäåëåííîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé, æåëàíèå
óëó÷øèòü ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå ïðèâåëè ê áîëüøîìó îò-
òîêó ñ ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè êâàëèôèöèðîâàííûõ è ìîëîäûõ ðà-
áîòíèêîâ. Íîâûå òåíäåíöèè ïðèäàëè ïðîöåññàì äâèæåíèÿ ðàáî÷åé
ñèëû íåóïðàâëÿåìûé õàðàêòåð.

Íîâûì ÿâëåíèåì, ïðèñóùèì 1990-ì ãîäàì, ñòàëî íå òîëüêî
ïîÿâëåíèå áåçðàáîòèöû è ðûíêà òðóäà, íî è îïðåäåëåííûé äèñáà-
ëàíñ ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì ðàáî÷åé ñèëû â ïðîôåññèî-
íàëüíîì ñìûñëå. Òàê, äâå òðåòè âàêàíñèé ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðà-
áî÷èõ, òîãäà êàê ñðåäè èùóùèõ ðàáîòó ïîëîâèíà – ëèöà ñ âûñøèì
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òîëüêî íà Âû èëè äåìîêðàòè÷íî, è åñòü ëè ñâîé îñîáûé ñëåíã?
Êàê âñòðå÷àþò êëèåíòîâ è ñëó÷àéíî çàøåäøèõ ïîñåòèòåëåé? Êàê
ïðèâåòñòâóþò ïî òåëåôîíó è ïðèâåòñòâóþò ëè? ×òî ãîâîðÿò î ðó-
êîâîäèòåëÿõ, êàêèå èñòîðèè, áàéêè ïåðåäàþòñÿ îò «ñòàðåíüêèõ» «íî-
âåíüêèì» è êàê îíè ðàññêàçûâàþòñÿ – óêðàäêîé ñ ñàðêàçìîì èëè
îòêðûòî ñ äîáðûì þìîðîì? Ëþáÿò ëè «ñòàðîæèëîâ», àâòîðèòå-
òàìè êàêîãî ðîäà îíè ÿâëÿþòñÿ – îáðàùàþòñÿ ëè ê íèì çà ïîìî-
ùüþ, óâàæàþò ëè èõ ìíåíèå, èëè ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü? Äåëÿòñÿ ëè
â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèåé, èäåÿìè èëè íåò? Âåðÿò ëè â ðàçâèòèå,
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè?

Òàê, ñ îòâåòàìè íà âîïðîñû ïîñòåïåííî âûðèñîâûâàþòñÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè êóëüòóðû: ãèáêîñòü èëè ñòàáèëüíîñòü, äèíàìèçì èëè
ïîðÿäîê è êîíòðîëü, åäèíñòâî èëè ñîïåðíè÷åñòâî, èíòåãðàöèÿ è îáú-
åäèíåíèå èëè äèôôåðåíöèàöèÿ è ðàçäåëåíèå.

Äàëåå îáðàç êóëüòóðû êîìïàíèè äîïîëíÿåì ðåçóëüòàòàìè äè-
àãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ñðåäè ìíîãîîáðàçèÿ òèïîâ îðãàíèçà-
öèîííûõ êóëüòóð âûäåëÿþòñÿ íåñêîëüêî îñíîâíûõ (ïî Êèìó Êà-
ìåðîíó è Ðîáåðòó Êóèííó):

• èåðàðõè÷åñêèé òèï – êóëüòóðà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñèñòåì-
íîñòü, ïîðÿäîê;

• êëàíîâûé òèï – êóëüòóðà, ôîêóñèðóþùàÿ âíèìàíèå íà êà÷åñò-
âå îòíîøåíèé;

• àäõîêðàòè÷åñêèé òèï – êóëüòóðà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî è òâîð÷åñòâî;

• ðûíî÷íûé òèï – êóëüòóðà, â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòèðîâàííàÿ
íà ðåçóëüòàò è âûïîëíåíèå çàäà÷è ëþáîé öåíîé.

Êàê ïðàâèëî, â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå êîìïàíèè ïðîÿâëÿ-
þòñÿ íåñêîëüêî îñíîâíûõ òèïîâ êóëüòóðû.

Â òàêîì èññëåäîâàíèè îáÿçàòåëüíî ó÷àñòâóþò âñå ðóêîâîäè-
òåëè êîìïàíèè, à òàêæå àâòîðèòåòíûå ñîòðóäíèêè, ñîòðóäíèêè ñî
ñòàæåì è âíîâü ïðèøåäøèå, ñî «ñâåæèì âçãëÿäîì» íà êîìïàíèþ.
Åñëè êîìïàíèÿ óæå çàÿâèëà î ñåáå íà ðûíêå, ñïðàøèâàåì ìíåíèå
êëèåíòîâ – «âçãëÿä ñî ñòîðîíû»: Êàêîé îíè âèäÿò êîìïàíèþ? Êàêîé
áû îíè õîòåëè åå âèäåòü?

Ñëåäóþùèì âàæíûì äîïîëíåíèåì ê îïðåäåëåíèþ îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå îñíîâíûõ öåííîñòåé êîì-
ïàíèè, òî åñòü òîãî, ÷òî ëåæèò â îáëàñòè áàçîâûõ ïðåäñòàâëåíèé è
óñòàíîâîê: îòíîøåíèå ñîòðóäíèêîâ ê êîìïàíèè, ìîòèâàöèÿ ê ðàáîòå,
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü, ñòèëü óïðàâëåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèé.

Ñëåäóþùèé âîïðîñ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðîé êîìïàíèè: ×òî è êàê áóäåì ìåíÿòü?

Îòâå÷àÿ íà ïðåäûäóùèé âîïðîñ, ìû îïðåäåëÿëè ïîëîæèòåëü-
íîå â ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå êîìïàíèè – òå öåí-
íîñòè, êîòîðûå åñòü ñåé÷àñ è áóäóò íóæíû â áóäóùåì; îòðèöà-
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Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êîìïàíèè â ñîâðåìåííîì ìèðå
ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåõà áèçíåñà, îñíîâîé ïðåóñïåâàíèÿ

êîìïàíèè íà ðûíêå. Âñå ïðîöâåòàþùèå êîìïàíèè ìèðà, áåç èñêëþ-
÷åíèÿ, ñîçäàëè è ïîääåðæèâàþò ÿðêî âûðàæåííûå îðãàíèçàöèîííûå
êóëüòóðû, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèå èõ öåëÿì è öåííîñòÿì.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âûïîëíÿåò öåëûé ðÿä âàæíåéøèõ
ôóíêöèé, â òîì ÷èñëå:

• ñîçäàåò èìèäæ êîìïàíèè, îòëè÷àþùèé åå îò ëþáîé äðóãîé,
è âëèÿåò íà åå ðåïóòàöèþ;

• îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ñïëî÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ñîçäàåò óñëîâèÿ
âîçíèêíîâåíèÿ ÷óâñòâà îáùíîñòè âñåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, îáåñ-
ïå÷èâàåò ïðèñóùèå åé ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, âëèÿåò íà óðîâåíü
âîâëå÷åííîñòè ðàáîòíèêîâ â äåëà ôèðìû è ëîÿëüíîñòè åé;

• ôîðìèðóåò ó ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâî óâåðåííîñòè è ãîðäîñòè
çà ôèðìó, âëèÿåò íà óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ;

• ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì ñòàáèëüíîñòè è ïðååìñòâåí-
íîñòè, ôîðìèðóÿ ó ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè.

Èñòîêè ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êîìïàíèè ëå-
æàò â èñòîðèè îðãàíèçàöèè – òðàäèöèè è îáû÷àè, ñòèëü ðàáîòû è
èìèäæ îòäåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï è ïîäðàçäåëåíèé ôîð-
ìèðóþòñÿ íà îñíîâå ïðåäûäóùåãî îïûòà. Îäèí èç âàæíåéøèõ èñ-
òî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ òàêèõ òðàäèöèé – ýòî ïðåäñòàâëåíèÿ îñíî-
âàòåëåé ôèðìû. Îñóùåñòâëÿÿ è âîïëîùàÿ ñâîþ ìå÷òó, îñíîâàòåëè
ôèðìû ïûòàþòñÿ ñîçäàòü èäåàëüíûé îáðàç îðãàíèçàöèè.

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé êîìïàíèè – ýòî ïðîöåññ
ñëîæíûé, òðåáóþùèé âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé êîìïà-
íèè è â ïåðâóþ î÷åðåäü – îòâåòà íà âîïðîñ: Êàêîâà îðãàíèçàöèîí-
íàÿ êóëüòóðà êîìïàíèè ñåé÷àñ?

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èçó÷èòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå, ÷òî
ñîñòàâëÿåò êóëüòóðó êîìïàíèè ñåãîäíÿ – òàê íàçûâàåìûé ÿçûê
àðòåôàêòîâ: ×òî ðàññêàçûâàåò íàì àðõèòåêòóðà çäàíèé, ïëàíèðîâêà
ïîìåùåíèé, ðàáî÷èå ìåñòà? Î ÷åì ãîâîðèò îäåæäà ñîòðóäíèêîâ?
Êàê ñîòðóäíèêè îáðàùàþòñÿ äðóã ê äðóãó – ïî èìåíè-îò÷åñòâó è
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– 2001. – ¹ 8. – Ñ. 8–12.

9. Ìàãóðà Ì. È., Êóðáàòîâà Ì. Á. Ñîâðåìåííûå ïåðñîíàë
òåõíîëîãèè. – Ì.: ÇÀÎ Áèçíåñ øêîëà «Èíòåë Ñèíòåç», 2001. – 376 ñ.

10. Ìàðêîâñêèé Â., Çóéêîâà È. Êàìåíü ïðåòêíîâåíèÿ èëè òî÷-
êà îïîðû? // Top-Manager. – 2001. – ¹ 11. – Ñ. 817.

11. Ìåçåíöåâà À. Ñïðàâåäëèâî îöåíèòü òðóä ÷èíîâíèêà // Ñëóæ-
áà êàäðîâ. – 2002. – ¹ 1. – Ñ. 67–73.

12. Ìîðäîâèí Ñ. ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû èëè ñîòðóäíè÷åñòâî
// Top-Manager. – 2001. – ¹ 11. – Ñ. 30–33.

13. Ðàêèòîâà Î. Ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèé âçãëÿä // Top-Manager.
– 2001. – ¹ 11. – Ñ. 18–24.

14. Ñóõîðóêîâà Ì. Öåííîñòè êàê êëþ÷åâîé ýëåìåíò îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû // Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. – 2000. – ¹ 11. – Ñ. 39.

òåëüíîå – ÷òî åñòü ñåé÷àñ, ìåøàþùåå ðàçâèòèþ; íåîáõîäèìîå –
÷åãî íåò ñåé÷àñ, íî ÷òî íåîáõîäèìî â áóäóùåì. Òåïåðü, êîãäà âñå
ó÷àñòíèêè ïðîöåññà îäíîçíà÷íî ïîíèìàþò, ÷òî ïðåäïîëàãàåò è ÷òî
íå ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå êóëüòóðû êîìïàíèè, è îïðåäåëåíî, êàêèå
èìåííî öåííîñòè äîëæíû áûòü çàêðåïëåíû, äåëàåì ñëåäóþùèé øàã,
öåëü êîòîðîãî – âûáîð äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé. Ïðè ýòîì ïåðåìåíû äîëæíû çàòðàãèâàòü
âñå âàæíûå ñîñòàâëÿþùèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû: ñòèëü ëè-
äåðñòâà, ñòèëü ìåíåäæìåíòà, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è ðàç-
âèòèÿ, õàðàêòåð îòíîøåíèé ê âíóòðåííèì è âíåøíèì êëèåíòàì, êàä-
ðîâóþ ïîëèòèêó.

Çàêëþ÷èòåëüíûé øàã ýòîãî ýòàïà ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå ïëàíà
ðåàëèçàöèè, îí è ñòàíåò íà÷àëîì ïðîöåññà èçìåíåíèé êóëüòóðû.

Âîïðîñ òðåòèé: Êàê çàêðåïèòü ïðîâåäåííûå ïðåîáðàçîâà-
íèÿ?

Âñÿ ðàáîòà ïî èçìåíåíèþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû áóäåò ýô-
ôåêòèâíîé òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäóò ïðèíÿòû âî âíèìàíèå
òàêèå âàæíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, êàê:

• ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà èäóùèõ ïåðåìåí –
íà÷àòü ñ ìàëîãî è îòïðàçäíîâàòü ïîáåäó;

• ñîçäàíèå îáùåñòâåííîé ïîääåðæêè èçìåíåíèé – âîâëå÷ü àâòî-
ðèòåòíûõ è êîíñòðóêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ;

• ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ è ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ – ïîä-
äåðæèâàòü óâåðåííîñòü ëþäåé: «öåëè äîñòèæèìû!»;

• ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè – îðãàíèçîâàòü ðåãóëÿðíóþ îá-
ðàòíóþ ñâÿçü î õîäå èçìåíåíèé, èíôîðìèðîâàòü îá óñïåõàõ;

• ðåàëèçàöèÿ íå òîëüêî âåùåñòâåííûõ, íî è ñèìâîëè÷åñêèõ èç-
ìåíåíèé – ôîðìèðîâàòü íîâóþ ìåíòàëüíîñòü;

• ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ïðîöåññàõ – ãîòîâíîñòü ê ïåðå-
ñòðîéêå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, åñëè ýòî áóäåò íåîáõîäèìî.

Âîïðîñ ÷åòâåðòûé: ×òî äàëüøå?
Îòâåò çâó÷èò ôèëîñîôñêè: ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçà-

öèîííîé êóëüòóðû, êàê è ëþáîé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ, íå èìååò îãðà-
íè÷åíèé è ïðåäåëîâ ñîâåðøåíñòâà. Ïîýòîìó äëÿ óñïåøíîãî óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî ðåãó-
ëÿðíî îòñëåæèâàòü âñå èçìåíåíèÿ è âîâðåìÿ íà íèõ ðåàãèðîâàòü.
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Â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè ïðè ôîðìèðîâàíèè îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

• ñîçäàíèå ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè ïðèîðèòåòà äîâåðèÿ è
ïîääåðæêè ñïåöèàëèñòîâ íàä êîíòðîëåì èõ äåÿòåëüíîñòè;

• ðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû óïðàâëåíèÿ íà ÿ÷åéêè,
ôóíêöèîíèðîâàíèå êàæäîé èç êîòîðûõ ìîæåò àâòîíîìíî îáåñïå-
÷èâàòüñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì;

• ïðîâåäåíèå ïîñòîÿííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé;
• ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè ãàðàíòèðîâàííîé çàíÿòîñòè, óìåëîå ìà-

íåâðèðîâàíèå êàäðîâûìè ðåñóðñàìè (ïîñðåäñòâîì ïîñòîÿííîé ïåðå-
ïîäãîòîâêè êàäðîâ è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû ìåæäó ðàç-
íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, ÷òîáû èçáåæàòü íåîáõîäèìîñòè óâîëüíåíèÿ);

• ñòèìóëèðîâàíèå ëè÷íîé èíèöèàòèâû ðàáîòíèêîâ ïðè ðåøåíèè
îáùèõ çàäà÷ è ïîñòîÿíñòâî ïðàâèë ïîâåäåíèÿ â ôèðìå;

• äîâåðèå ê îòäåëüíîìó ðàáîòíèêó êîìïàíèè ñî ñòîðîíû ìå-
íåäæåðîâ;

• ðàçâèòèå êîëëåêòèâíûõ ìåòîäîâ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì, ðàçäå-
ëåíèå óñïåõà ìåæäó ðàáîòíèêàìè, èíòåðåñíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû, ïðèâëåêàþùåé â êîðïîðàöèþ ëó÷-
øèõ â ñâîåé ïðîôåññèè ëþäåé;

• ôîðìèðîâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî êëèìàòà ÷åðåç èñïîëü-
çîâàíèå ïðîåêòíûõ ãðóïï â êà÷åñòâå îñíîâíîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöû
êîìïàíèè;

• ñóáñèäèðîâàíèå ôîíîâûõ îáñëóæèâàþùèõ ïîäðàçäåëåíèé –
ñîáñòâåííûõ è âíåøíèõ (ñïîðòèâíûå çàëû, äèñêîòåêè è äð.).

Íà âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ êóëüòóðû êîìïàíèè âëèÿþò ìíîãèå
ôàêòîðû: îðãàíèçàöèîííûé êðèçèñ; ñìåíà ðóêîâîäñòâà; ñòàäèè æèç-
íåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, åå âîçðàñò, ðàçìåð, óðîâåíü êóëüòóðû;
íàëè÷èå ñóáêóëüòóð, à òàêæå îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, öåííîñòåé îðãàíèçàöèè. Öåííîñòè – ýòî
ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèÿì è æèçíåííûì ïðèíöèïàì, ïî êîòîðûì ëþ-
äè ñâåðÿþò, ÷òî äåéñòâèòåëüíî äëÿ íèõ âàæíî è çíà÷èìî, à ÷òî íå-
ñóùåñòâåííî, è, èñõîäÿ èç ýòîãî, ïî-ðàçíîìó ôîðìèðóþò ñâîå ïî-
âåäåíèå è îòíîøåíèå â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Öåííîñòè îðãàíèçàöèè – ñîâîêóïíîñòü êóëüòèâèðóåìûõ è äåê-
ëàðèðóåìûõ ìåíåäæìåíòîì öåííîñòåé, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â òå÷åíèå
âðåìåíè â âèäå ðåçóëüòàòà, ñîñòîÿùåãî èç ñïîíòàííîé òðàíñôîð-
ìàöèè îáùèõ öåííîñòåé íà îñíîâå êîììóíèêàöèîííîãî îïûòà ðà-
áîòíèêîâ è îñîçíàííûõ öåëåíàïðàâëåííûõ âîçäåéñòâèé ñî ñòîðîíû
ìåíåäæåðîâ, ðåàëèçóþùèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó
ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Öåííîñòè îðãàíèçàöèè ïðîÿâëÿþòñÿ âî âíóòðèôèðìåííîé êóëü-
òóðå, ïðàâèëàõ, íîðìàõ è òðàäèöèÿõ, æåñòêî è ìÿãêî ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ ïîâåäåíèå åå ðàáîòíèêîâ ïðè èñïîëíåíèè èìè äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé, ðàçîâûõ è ïîñòîÿííûõ ïîðó÷åíèé, äåëîâîãî âçàèìî-

Ò. À. Èâàíû÷åâà*

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðåäïðèÿòèÿ
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè

×åëîâåê ñîñòàâëÿåò îñíîâó ëþáîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ è
ñàìà ñîçäàåòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà. Ñïåêòð îðãàíèçàöèîííîé

êóëüòóðû, êîòîðóþ ïðèíîñèò ÷åëîâåê â îðãàíèçàöèþ, âåñüìà øèðîê
è îïðåäåëÿåòñÿ óíèêàëüíîñòüþ êàæäîãî ÷åëîâåêà. Îñîáåííîñòè
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÷åëîâåêà â òîì, ÷òî ýòî ôóíêöèÿ îò èí-
äèâèäóàëüíîñòè ëè÷íîñòè è îêðóæàþùåé ñðåäû. Êðîìå òîãî, ïî-
âåäåíèå, ëè÷íîñòü è îêðóæàþùàÿ ñðåäà îêàçûâàþò âçàèìíîå âëè-
ÿíèå äðóã íà äðóãà. Ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèé êàê ñîîáùåñòâ,
èìåþùèõ åäèíîîáðàçíîå ïîíèìàíèå ñâîèõ öåëåé, çíà÷åíèÿ è ìåñòà,
öåííîñòåé è ïîâåäåíèÿ, ïîðîäèëî ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû. Îðãàíèçàöèÿ ôîðìèðóåò ñîáñòâåííûé îáëèê, â îñíîâå êîòî-
ðîãî ëåæàò ñïåöèôè÷åñêèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è
îêàçûâàåìûõ óñëóã, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è íðàâñòâåííûå ïðèíöèïû
ðàáîòíèêîâ, ðåïóòàöèÿ â äåëîâîì ìèðå è ò. ï. Ýòî ñèñòåìà îáùå-
ïðèíÿòûõ â îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíèé è ïîäõîäîâ ê ïîñòàíîâêå
äåëà, ê ôîðìàì îòíîøåíèé è ê äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûå îòëè÷àþò äàííóþ îðãàíèçàöèþ îò âñåõ äðóãèõ.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà – îáëàñòü çíàíèé,
âõîäÿùàÿ â ñåðèþ óïðàâëåí÷åñêèõ íàóê. Îíà âûäåëèëàñü èç ñðàâ-
íèòåëüíî íîâîé îáëàñòè çíàíèé – îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, êî-
òîðàÿ èçó÷àåò îáùèå ïîäõîäû, ïðèíöèïû, çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè
ðàçâèòèÿ â îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà – ýòî ñèñòåìà îáùåñòâåííî ïðîã-
ðåññèâíûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðàâèë è íîðì äåÿòåëüíî-
ñòè, îáû÷àåâ è òðàäèöèé, èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ,
îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà äàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû, ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, ïîêàçàòåëåé óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîò-
íèêîâ óñëîâèÿìè òðóäà, óðîâíÿ âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ñîâ-
ìåñòèìîñòè ðàáîòíèêîâ ìåæäó ñîáîé è ñ îðãàíèçàöèåé, ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ.

© Ò. À. Èâàíû÷åâà, 2009

* Òàòüÿíà Àëåêñååâíà Èâàíû÷åâà – êàíä. ñîöèîë. íàóê, äîöåíò êà-
ôåäðû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà, äåêàí ýêîíîìè÷åñêîãî
ô-òà Òþìåíñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè, óïðàâ-
ëåíèÿ è ïðàâà (ã. Òþìåíü).
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öåííîñòè íà ëè÷íûõ ïðèìåðàõ ñâîèõ ìåíåäæåðîâ, ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè óñèëèé ìåíåäæìåíòà, àäåêâàòíîñòè ñëîâ è ïîñòóïêîâ òîï-
ìåíåäæåðîâ, äåéñòâåííîñòè ïîëèòèêè ìåíåäæìåíòà ñ èñêëþ÷åíèåì
äâîéíûõ ñòàíäàðòîâ â îòíîøåíèè êðóãà «íåïðèêàñàåìûõ»;

3) ñîçäàíèå äîáðîæåëàòåëüíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àò-
ìîñôåðû, îñíîâàííîé íà òîëåðàíòíîñòè ê èíàêîìûñëèþ è ðàçëè-
÷èÿì ðàáîòíèêîâ (ñîöèîêóëüòóðíûì, ãåíäåðíûì, ôèçè÷åñêèì è äð.),
ñïîñîáñòâóþùåé óòâåðæäåíèþ îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé, óñ-
ïåøíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Ïðè
ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ óñïåøíûé îïûò óïðàâëåíèÿ öåííîñòÿìè çàðó-
áåæíûõ êîìïàíèé, ïðèíöèïèàëüíî îòêàçûâàþùèõñÿ îò äàâëåíèÿ è
èçëèøíåé ðåãëàìåíòàöèè ìåíåäæìåíòîì ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà (ìå-
íåäæåðàì, ïî âîçìîæíîñòè, ñëåäóåò ïîçâîëÿòü ðàáîòíèêàì âåñòè
ñåáÿ òàê, êàê îíè ýòîãî õîòÿò);

4) ñîâåðøåíñòâîâàíèå âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêàöèé, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ âîçìîæíîñòåé óïðàâëåíèÿ öåí-
íîñòÿìè îðãàíèçàöèè. Ðàñøèðåíèå äèàëîãîâûõ êîììóíèêàöèé ìåæ-
äó ìåíåäæìåíòîì è ïåðñîíàëîì, ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáðàòíûõ
ñâÿçåé ïîçâîëÿþò ìåíåäæìåíòó ïðîÿñíÿòü ëè÷íîñòíûå öåííîñòè
ðàáîòíèêîâ è êóëüòèâèðîâàòü öåííîñòè îðãàíèçàöèè. Äåìîêðàòèçì
â îáìåíå èíôîðìàöèåé òàêæå ñïîñîáñòâóåò âûÿâëåíèþ àëüòåðíà-
òèâíûõ öåííîñòåé, ïðèåìëåìûõ â êà÷åñòâå öåëåé è óñëîâèé ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ ìåíåäæìåíòà ê ïðîáëåìå öåííîñòåé â
ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû çàêîíîìåðíî ïðè-
âîäèò ê ïîñëåäñòâèÿì, ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàþùèì êîíêóðåíò-
íûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè:

ñîòðóäíèêè íå èìåþò ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîðïîðàòèâíûõ
öåííîñòÿõ, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñî-
íàëà óñëîâèÿìè òðóäà è åãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, âåäåò ê ðàçâèòèþ
çàâûøåííûõ îæèäàíèé è ñèëüíûì ðàçî÷àðîâàíèÿì â ðàáîòå;

îòñóòñòâèå åäèíñòâà â ïîíèìàíèè öåííîñòåé îðãàíèçàöèè âå-
äåò ê óñèëåíèþ èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè, íå
âñåãäà àäåêâàòíûõ êîðïîðàòèâíûì èíòåðåñàì, à óñèëåíèå èõ ðàçâè-
òèÿ – ê ïàäåíèþ àâòîðèòåòà ðóêîâîäñòâà è íåðàöèîíàëüíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, öåííîñòè îðãàíèçàöèè – ìîùíûé ðåãóëÿòîð
èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, îòîáðàæàþ-
ùèé æèçíåííûå ïðèíöèïû, öåëè îðãàíèçàöèè è âûáîð ëè÷íîñòüþ
ñïîñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè. Ñòåïåíü ÿñíîñòè è êîððåêòíîñòè èíäèâè-
äóàëüíûõ öåííîñòåé ïðîÿâëÿåòñÿ â ñèëå æèçíåííîé ïîçèöèè ëè÷-
íîñòè, åå àêòèâíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, òâîð÷åñòâå è âíóòðåííåé
ìîòèâàöèè ê äîñòèæåíèÿì. Ñëåäîâàòåëüíî, âíèìàíèå ê ëè÷íîñòíûì
öåííîñòÿì ðàáîòíèêîâ öåëåñîîáðàçíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðîÿâëÿþùåéñÿ, íà íàø âçãëÿä,
â ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

äåéñòâèÿ è ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ. Ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóÿ
ïðàâèëà è íîðìû, ñïîñîáñòâóþùèå ðåçóëüòàòèâíîé ðàáîòå ïåðñîíà-
ëà, ìåíåäæìåíò îäíîâðåìåííî êóëüòèâèðóåò îïðåäåëåííûå öåííî-
ñòè, âûðàæàþùèåñÿ â ñòèìóëèðîâàíèè äèñöèïëèíû è ïåðñîíàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè, ââåäåíèè ñàíêöèé çà íàðóøåíèå âíóòðåííåãî ðàñ-
ïîðÿäêà íà âñå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ áåç èñêëþ÷åíèÿ, íîðì, ðåãó-
ëèðóþùèõ êîíñòðóêòèâíóþ âåðáàëüíóþ êîììóíèêàöèþ ðàáîòíèêîâ
íà îñíîâå óâàæåíèÿ äîñòîèíñòâà ñîòðóäíèêîâ è êëèåíòîâ. Îòìåòèì,
÷òî ïðèâåðæåííîñòü ðàáîòíèêà öåííîñòÿì îðãàíèçàöèè ïðîÿâëÿåòñÿ
â îòíîøåíèè ê åå öåëÿì, ñòðàòåãèè è òàêòèêå, ïîëèòèêå è ñòèëþ
óïðàâëåíèÿ, ëè÷íîñòÿì åå ìåíåäæåðîâ. Ïñèõîëîãè, íàïðèìåð, âû-
ÿâèëè ðàçëè÷èÿ â îòíîøåíèÿõ ëþäåé ê êàêèì-ëèáî îáúåêòàì, ñî-
áûòèÿì, ÿâëåíèÿì ïî ñòåïåíè ïîíèìàíèÿ, ïðèçíàíèÿ è ðåàëèçàöèè
ïîâåäåíèÿ. Ëè÷íîñòíîå îòíîøåíèå ê ÷åìó-ëèáî íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíî ñ âîçìîæíîñòüþ óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ. Åñëè öåëè è
ïîëèòèêà ïðîòèâîðå÷àò èíòåðåñàì ðàáîòíèêà, îí ñêëîíåí ñîïðî-
òèâëÿòüñÿ è óêëîíÿòüñÿ îò àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ, à åñëè ñîâïàäàþò,
òî îí áóäåò ëîÿëåí ê íåé è îðãàíèçàöèÿ ñìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà
åãî ïðåäàííîñòü.

Ïðèâåðæåííîñòü ðàáîòíèêà êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè êàê ôîðìå
ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðîÿâëÿåòñÿ â îïòèìèñòè÷åñ-
êîé îöåíêå ïåðñïåêòèâ, ñàìîêîíòðîëå, âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ê òðó-
äîâîé àêòèâíîñòè è ãîðäîñòè çà ïðèíàäëåæíîñòü ê äàííîé îðãàíèçàöèè.

Â òî æå âðåìÿ ëè÷íîñòíûå öåííîñòè ñèëüíî âëèÿþò íà ìîòè-
âàöèþ è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Ëþäè, èìåþùèå ðàçíûå öåííîñòè,
âûáèðàþò è ðàçíûå ñïîñîáû ðåàëèçàöèè ñõîæèõ ìîòèâîâ: æåëàíèå
äîáðîñîâåñòíî âûïîëíèòü äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè â ñèòóàöèè
íåîïðåäåëåííîñòè îäíîãî ñîòðóäíèêà ïîáóäèò æäàòü ÿñíûõ ðàñ-
ïîðÿæåíèé îò ðóêîâîäèòåëÿ, äðóãîãî – ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó è ïðåä-
ïðèèì÷èâîñòü.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû è ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ ìå-
íåäæìåíòà íà ôîðìèðîâàíèå öåííîñòåé îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûõ
åå ðàáîòíèêîâ â ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû:

1) ðàçúÿñíÿþùåå «÷òî òàêîå õîðîøî è ïëîõî» (êàòåãîðèè «õî-
ðîøåå» è «ïëîõîå» îòíîñèòåëüíû: ÷òî õîðîøî äëÿ îäíîé îðãàíèçà-
öèè (÷åëîâåêà, óñëîâèé), òî ìîæåò áûòü ïëîõî äëÿ äðóãîé ôèðìû,
ëþäåé, óñëîâèé, è íàîáîðîò). Ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ äàííîãî
ìåòîäà çàâèñèò îò âîçìîæíîñòè ññûëîê íà äåéñòâóþùèå àâòîðè-
òåòû äëÿ ïîäêðåïëåíèÿ ñëîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîôåññèîíàëèçì óï-
ðàâëåíèÿ öåííîñòÿìè çàâèñèò îò ýòèêè è ñïîñîáíîñòåé ìåíåäæåðà
äåëèêàòíî íàïîìèíàòü ïåðñîíàëó î ìîðàëüíûõ óñòîÿõ ñâîåé îðãà-
íèçàöèè è ðàçúÿñíÿòü äåéñòâóþùèå â íåé ïðàâèëà è íîðìû;

2) ëè÷íûé ïðèìåð ìåíåäæåðà, ÿâëÿþùèéñÿ íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûì ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ öåííîñòÿìè. Èìåííî ïîýòîìó ìíîãèå
îðãàíèçàöèè-ëèäåðû êóëüòèâèðóþò êîðïîðàòèâíûå îðãàíèçàöèîííûå
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êîíñòðóèðîâàíèþ è ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà íàçûâàåòñÿ èìèäæìåé-
êèíãîì.

Óñëîâíî îáúåêòû èìèäæìåéêèíãà ìîæíî ðàçäåëèòü íà
òðè êàòåãîðèè2:

1. Îáúåêòû, ðåéòèíã êîòîðûõ çàâèñèò èñêëþ÷èòåëüíî îò ñîç-
äàííîãî èìè èëè äëÿ íèõ èìèäæà.

2. Îáúåêòû, ðåéòèíã êîòîðûõ â ðàâíîé ñòåïåíè çàâèñèò êàê îò
èìèäæà, òàê è îò êà÷åñòâà ïðîèçâåäåííûõ èìè òîâàðîâ èëè óñëóã.

3. Îáúåêòû, äëÿ êîòîðûõ êîëåáàíèÿ èìèäæà íå ÿâëÿþòñÿ ðåøà-
þùèì ôàêòîðîì ïðåóñïåâàíèÿ.

Ñïåöèôèêà èìèäæà òåëåêàíàëà
Òåëåêàíàëû êàê îáúåêòû èìèäæìåéêèíãà îòíîñÿòñÿ èìåííî

ê ïåðâîé ãðóïïå. Îíè íå ïðîäàþò òîâàðû èëè óñëóãè, èõ ïîëîæåíèå
îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì ê íèì îáùåñòâåííîñòè. Öåëüþ ýòèõ îáú-
åêòîâ ìîæíî íàçâàòü âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà íàñòðîåíèÿ â îá-
ùåñòâå. Òàêèì îáðàçîì, âûñâå÷èâàåòñÿ ÿðêàÿ íåîáõîäèìîñòü ñîç-
äàíèÿ, îïòèìèçàöèè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî
èìèäæà òåëåêàíàëà.

Â. Ã. Íåìèðîâñêèé â ïðîöåññå ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà âëè-
ÿíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå íàñåëåíèÿ Êðàñ-
íîÿðñêîãî êðàÿ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè èìèäæà
òåëåêàíàëà: âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé èìèäæà òåëåêàíàëà, êàê
âïðî÷åì è ëþáîãî äðóãîãî èìèäæà, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèâíîñòü:
îí ñîîáùàåò î íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè ïðèçíàêîâ, ïðèñóùèõ îöå-
íèâàåìîìó ñóáúåêòó. Ïðè÷åì ýòè ïðèçíàêè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü
îáúåêòèâíî èëè æå ïðîèçâîëüíî ïðèïèñûâàòüñÿ ñóáúåêòó ñîçäà-
òåëÿìè èìèäæà. Äðóãàÿ ñóùåñòâåííàÿ îñîáåííîñòü èìèäæà – åãî
àêòèâíîñòü. Èìèäæ ñïîñîáåí âîçäåéñòâîâàòü íà ñîçíàíèå, ýìî-
öèè, ïîâåäåíèå êàê îòäåëüíûõ ëþäåé, òàê è öåëûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.
Èìèäæ ÿâëÿåòñÿ çíàêîâîé, ñèìâîëè÷åñêîé ñòðóêòóðîé. Åå ìîæíî
ïðåäñòàâèòü êàê ñâîåãî ðîäà áèáëèîòåêó ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé, èç
êîòîðîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé âûäåëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå
çíà÷åíèÿ. Èìèäæ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ïîëóôàáðèêàò», ïîñêîëüêó
îí çàäàåò íàïðàâëåíèÿ äëÿ äîìûñëèâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïûòîì
öåëåâîé àóäèòîðèè èëè âîñïðèíèìàþùåãî ÷åëîâåêà. Èìèäæ òåëå-
êàíàëà èìååò öåííîñòíûé õàðàêòåð, èáî âûðàæàåò îïðåäåëåííûå
ñîöèàëüíûå öåííîñòè. Ýòî ïðÿìî ñâÿçàíî ñî ñïåöèôèêîé öåííîñòíîé
íàïðàâëåííîñòè êàæäîãî êàíàëà. Â ìàññîâîì ñîçíàíèè èìèäæ òå-
ëåêàíàëà ïðåäñòàâëåí ñîâîêóïíîñòüþ îöåíî÷íûõ îòíîøåíèé è ìî-
æåò áûòü ýôôåêòèâíî èçó÷åí ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè «Ñåìàíòè÷åñ-
êèé äèôôåðåíöèàë», ðàçðàáîòàííîé ×. Îñãóäîì.

2  Ñì.: Øàðêîâ Ô. È. Èìèäæ ôèðìû: òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ: Ó÷åá.
ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé Ïðîåêò, 2006.

Þ. Ñ. Êâàøíèíà*

Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ òåëåêàíàëà

Ðàçëè÷íûå àñïåêòû ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà
èçó÷åíû ïîêà íåäîñòàòî÷íî ïîäðîáíî. Õîòÿ ñóùåñòâóåò

ìíîæåñòâî ðàáîò íà äàííóþ òåìó, íå âñå ïðàêòèêè è ðóêîâîäèòåëè
îðãàíèçàöèé îñîçíàëè çíà÷åíèå èìèäæà â äåëå ïðåçåíòàöèè ñåáÿ,
ñâîèõ ôèðì îáùåñòâåííîñòè è êîíêóðåíòàì. Çàáîòà îá èìèäæå –
ïðèçíàê ãàðìîíè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèè, äëÿ êîòîðîé ôè-
íàíñîâûå ïîêàçàòåëè è êîðïîðàòèâíûé èìèäæ ÿâëÿþòñÿ îäèíàêî-
âî âàæíûìè.

Ðûíî÷íàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè, íàñûùåíèå ðûí-
êà òîâàðîâ è óñëóã, ñîçäàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû àêòóàëèçèðóþò
íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ôèðìàìè ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëî-
ãèé, îäíèì èç ýëåìåíòîâ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è óêðåï-
ëåíèå êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. Îñîáîå çíà÷åíèå îí ïðèîáðåòàåò
äëÿ ñôåðû óñëóã, èáî â ñèëó ñïåöèôèêè ñàìèõ óñëóã (â ÷àñòíîñòè,
íåðàçäåëüíîñòè ïðîöåññîâ èõ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, íåïî-
ñòîÿíñòâà êà÷åñòâà è ò. ï.) ïîòðåáèòåëè ïðè âûáîðå èõ ïðîèçâîäè-
òåëÿ âñå áîëüøå îïèðàþòñÿ íà åãî èìèäæ, äåëîâóþ ðåïóòàöèþ.
Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ êàê ýëåìåíò ìàðêåòèíãà èãðàåò â ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé ïîñëåäíåãî âñåâîçðàñòàþùóþ ðîëü. Êëþ÷åâàÿ ðîëü â ôîð-
ìèðîâàíèè ïîçèòèâíîãî èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû óñëóã êàê ìàð-
êåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðè-
íàäëåæèò êà÷åñòâó èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, èñõîäÿùèõ îò âíåø-
íåé è âíóòðåííåé ñðåäû ôèðìû1.

Ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ, ïîääåðæêå è îïòèìèçàöèè èìèäæà
âåäåòñÿ ñåãîäíÿ íå òîëüêî äëÿ îðãàíèçàöèé è ïåðñîí, íî è äëÿ ãî-
ñóäàðñòâ, à òàêæå ðåãèîíîâ ñòðàí è ìèðà. Ãëîáàëèçàöèÿ ðûíêîâ è
ìåòîäîâ äåëîâîé àêòèâíîñòè, ðàçâèòèå ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ êîììóíèêàöèé, ìîùíûõ ñèñòåì ïîääåðæêè ðåøåíèé îáóñëî-
âèëè ðåçêèé ðîñò çíà÷èìîñòè ðàáîòû âñå áîëüøåãî ÷èñëà ñòðóêòóð
è îðãàíèçàöèé ïî ñîçäàíèþ èìèäæà. Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ,

© Þ. Ñ. Êâàøíèíà, 2009

* Þëèÿ Ñåðãååâíà Êâàøíèíà – àñïèðàíò 2-ãî êóðñà êàôåäðû ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÑÏáÃÓ
(ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã).

1 Ñì.: Òåêó÷åâà Ñ. Í. Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ êàê ìàðêåòèíãîâûé èíñò-
ðóìåíò ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå óñëóã.
Ðîñòîâ í/Ä, 2004.
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èìèäæà ó ñîòðóäíèêîâ òåëåêàíàëà è çðèòåëåé ïîêàçàë, ÷òî îí èìååò
ëèøü ñðåäíþþ ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ. Òàêæå íåîáõîäèìî ñêàçàòü î
òîì, ÷òî â õîäå èññëåäîâàíèÿ çðèòåëè áîëåå ïîçèòèâíî îöåíèâàþò
îáðàç òåëåêàíàëà, ÷åì ñàìè ñîòðóäíèêè. Åñëè ãîâîðèòü îá èçó÷åíèè
âíóòðåííåé ñîñòàâëÿþùåé êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà äàííîãî òåëå-
êàíàëà, òî ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè áûëî
äîêàçàíî îòñóòñòâèå ñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà è óðîâíåì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â äàííîé îðãàíèçàöèè íåò åäèí-
ñòâà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî íåîïðåäåëåííîñòü
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ðåçóëüòàòå âëå÷åò çà ñîáîé
íåâîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ âûñîêîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
ëèáî ñðåäíèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âûçû-
âàåò íåäîñòàòî÷íî îïðåäåëåííûé ýìîöèîíàëüíûé îêðàñ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ñâÿçåé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà.

Äåëàÿ âûâîä, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íåñôîðìèðîâàííîñòü âíóò-
ðåííåé ñîñòàâëÿþùåé êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà Àëüôà-êàíàëà âëå-
÷åò çà ñîáîé íåäîñòàòî÷íóþ äåòàëèçàöèþ è ïîçèòèâíóþ îêðàñêó
ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ âíåøíåé ñîñòàâëÿþùåé êîðïîðàòèâíîãî
èìèäæà äàííîãî òåëåêàíàëà.

Â äàííîì ïåðâè÷íîì èññëåäîâàíèè, íåñîìíåííî, ïðîÿâèëñÿ äè-
íàìè÷åñêèé õàðàêòåð òàêîãî ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ, êàê èìèäæ îðãà-
íèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå òåîðèè è ïðàêòèêè ïîêàçûâàþò,
÷òî èññëåäîâàíèå èìèäæà îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü îñíîâàíî íå-
ïðåìåííî íà îáîáùåííîì õàðàêòåðå êîíöåïöèé, ïðåäëîæåííûõ ðàç-
ëè÷íûìè àâòîðàìè, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü áîëåå äåòàëüíî è ïîëíî
åãî èçó÷àòü.

Îïèðàÿñü íà ïðåäëîæåííóþ Ã. Ì. Àíäðååâîé3 ñõåìó ñîöèàëü-
íûõ ïåðöåïòèâíûõ ïðîöåññîâ, òèïîëîãèþ èìèäæà îðãàíèçàöèé, êî-
òîðóþ äàþò Å. Í. Áîãäàíîâ è Â. Ã. Çàçûêèí4, Å. Á. Ïåðåëûãèíà5,
Å. Þ. Îãîðîäîâà6, Ã. Â. Äîâæèê7 è äðóãèå àâòîðû, êîðïîðàòèâíûé
èìèäæ ñëåäóåò ðàçäåëÿòü ïî êðèòåðèþ ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ íà
âíåøíèé, ñôîðìèðîâàííûé ó ãðàæäàí, íå âõîäÿùèõ â ÷èñëî ñîò-
ðóäíèêîâ, è âíóòðåííèé, àóäèòîðèþ êîòîðîãî ïðåäñòàâëÿþò ñàìè
ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè). Ýôôåêòèâíûé âíåøíèé
èìèäæ, îäíàêî, äîëæåí èìåòü âûñîêóþ ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè
ñ âíóòðåííèì èìèäæåì. Ïðîáëåìà âíóòðåííåãî èìèäæà â ñîâðå-
ìåííîé ïñèõîëîãèè íàõîäèò ñâîå ðàçðåøåíèå â èññëåäîâàíèÿõ ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â êîëëåêòèâå, êîðïî-
ðàòèâíîé (îðãàíèçàöèîííîé) êóëüòóðû è äð.

Â ðàìêàõ ïåðâè÷íîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè áûë èçó÷åí îäèí èç
ðåãèîíàëüíûõ òåëåêàíàëîâ Àìóðñêîé îáëàñòè. Áûë ïîäîáðàí êîìï-
ëåêñ ìåòîäèê, íàïðàâëåííûé íà èññëåäîâàíèå êàê âíåøíåé, òàê è
âíóòðåííåé ñîñòàâëÿþùåé êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà, êîòîðûé âêëþ-
÷àåò ðàçðàáîòàííóþ íàìè àíêåòó, ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôå-
ðåíöèàëà, àíêåòà Ä. À. Ëåîíòüåâà íà îïðåäåëåíèå öåííîñòíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ îáðàçà, ìåòîäèêà «Èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî êëèìàòà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà» Î. Ñ. Ìèõàëþêà, À. Þ. Øà-
ëûòî, à òàêæå òåñò «Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû». Â ïðî-
öåññå ïðàêòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà ÎÎÎ
«Ðåäàêöèÿ òåëåêîìïàíèè «Àëüôà-êàíàë» íàìè áûëè èññëåäîâàíû
íå òîëüêî åãî ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, íî è êîìïëåêñ äðó-
ãèõ õàðàêòåðèñòèê (ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äð.) Äàííûå ïî-
êàçàëè, ÷òî ïî íåêîòîðûì ïàðàìåòðàì, à èìåííî âèçóàëüíîìó èìèä-
æó ïåðñîíàëà, áèçíåñ-èìèäæó, âèçóàëüíîìó è ñîöèàëüíîìó èìèä-
æó òåëåêàíàëà, âíåøíèé êîðïîðàòèâíûé èìèäæ Àëüôà-êàíàëà íå-
äîñòàòî÷íî äåòàëèçèðîâàí è èìååò ïîçèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè.
Àíàëèç ïðåäñòàâëåíèé î âíåøíåé ñîñòàâëÿþùåé êîðïîðàòèâíîãî

3 Àíäðååâà Ã. Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. 5-å èçä., èñïð. è äîï. Ì.:
Àñïåêò Ïðåññ, 2003.

4 Áîãäàíîâ Å. È. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû «Ïàáëèê ðèëåéøåíç»
/ Å. È. Áîãäàíîâ, Â. Ã. Çàçûêèí. ÑÏá.: Ïèòåð, 2004.

5 Ïåðåëûãèíà Å. Á. Ïñèõîëîãèÿ èìèäæà: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì.: Àñïåêò
Ïðåññ, 2002.

6 Îãîðîäîâà Å. Þ. Ñòðóêòóðà è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèç-
ìû ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî èìèäæà îðãàíèçàöèè: Àâòîðåôåðàò äèñ. ...
êàíä. ïñèõîë. íàóê. Ì., 2002.

7 Äîâæèê Ã. Â. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçû ôîðìèðîâàíèÿ
âíåøíåãî èìèäæà îðãàíèçàöèè: Àâòîðåôåðàò äèñ. ... êàíä. ïñèõîë. íàóê.
Ì., 2006.
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• ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ ãîñòåé;
• ëè÷íûå êà÷åñòâà ïåðñîíàëà ñëóæáû ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ;
• îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû;
• ñåðâèñ êëàññà ëþêñ.
Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû, ñïîñîá îðãàíèçàöèè ïðî-

äîëæèòåëüíîãî òðåíèíãà (îò íà÷àëà äî çàâåðøåíèÿ ïðîãðàììû ïðî-
øëî îêîëî 9 ìåñÿöåâ) ïðèâåëè ê äîñòèæåíèþ öåëè ïðîãðàììû: îáó-
÷àåìûå ïðèîáðåëè è îñâîèëè íîâûå ýôôåêòèâíûå ìîäåëè äåÿòåëü-
íîñòè, à ñàìîå ãëàâíîå – óäàëîñü ñôîðìèðîâàòü ó àäìèíèñòðàòîðîâ
ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïðîâîäèìûì ïðåîáðàçîâàíèÿì.

Ê 2008 ãîäó ãîñòèíèöà «Þãîðñê» â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè-
÷åñêèì ïëàíîì ðàçâèòèÿ ïðåîáðàçîâàëàñü â ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ:
4 îòåëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé, ðåñòîðàí, êàôå, 2 áàðà, ñàóíû, áèëü-
ÿðäíûå è êîìïüþòåðíûå çàëû, ñàëîí êðàñîòû.

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà è âîñïðèÿòèÿ ó êëè-
åíòîâ ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà êàê åäèíîãî öåëîãî îôèöèàíòû, ìåòð-
äîòåëè, ìàñòåðà è óïðàâëÿþùèå ñàëîíà êðàñîòû ïðîøëè òðåíèíã
«Êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ». Ãëàâíûå çàäà÷è ýòîãî
òðåíèíãà: îñâîåíèå ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ êëèåí-
òîâ, òåõíèêè ðàáîòû ñ ïðåòåíçèÿìè è âîçðàæåíèÿìè, ïîëó÷åíèå
íàâûêîâ âûãîäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
óñëóã è ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, ýôôåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñ êëè-
åíòàìè.

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ, ïðèåì íîâûõ ñîòðóäíèêîâ âî âñå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ îïðåäåëèëè ñîäåðæàíèå íîâûõ òðåíèíãîâûõ ïðîãðàìì,
íàïðàâëÿþùèõ êîëëåêòèâ ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà ê ñîãëàñîâàííîé
ðàáîòå íà ðåçóëüòàò äëÿ ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëè-
åíòîâ. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì òðåíèíãîâ âåëàñü â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ: òðåíèíãè äëÿ ïåðñîíàëà êîíòàêòíîé çîíû è òðåíèíãè
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ôóíêöèîíàëüíûõ
ñëóæá.

Ïðîãðàììà «Ýôôåêòèâíàÿ ñëóæáà ðàçìåùåíèÿ è ñåðâèñà» áû-
ëà ìîäèôèöèðîâàíà ñ ó÷åòîì ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî
óðîâíÿ «íîâûõ» àäìèíèñòðàòîðîâ. Ìíîãèå èç íèõ óæå èìåëè îïûò
ðàáîòû ñ ëþäüìè, áîëåå âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ âåòåðàíàìè ãîñòèíèöû, â 2008 ãîäó â ñëóæáó ðàçìåùåíèÿ è
ñåðâèñà ïîñòóïèëè ñïåöèàëèñòû ñ ïðîôèëüíûì âûñøèì îáðàçîâà-
íèåì. Öåëåâàÿ óñòàíîâêà ïðîãðàììû ñìåñòèëàñü íà âûÿâëåíèå è
îñîçíàíèå ïðîáëåì ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ãîñòèíè÷íîì êîìï-
ëåêñå, íà îòðàáîòêó ìåòîäèêè ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàí-
íîãî êîëëåêòèâà; óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî ÷àñîâ òðåíèíãà íà èí-
äèâèäóàëüíîì óðîâíå, äëÿ ïåðåõîäà íà ñèñòåìíûé óðîâåíü â ïðîã-
ðàììó òðåíèíãà áûë âêëþ÷åí áëîê «Ðàçâèòèå íàâûêîâ ðàáîòû â
êîëëåêòèâå».

Ã. Ð. Êîðíîâà*

Êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã íà ïðåäïðèÿòèè
ãîñòåïðèèìñòâà: îò èíäèâèäóàëüíîãî

äî ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîáëåì è ïîòðåáíîñòåé îðãà-
íèçàöèè: îáó÷åíèå êîíêðåòíûõ ñîòðóäíèêîâ èëè ìåíåäæå-

ðîâ îðãàíèçàöèè; âçàèìîäåéñòâèå âíóòðè êîìïàíèè; ðàçâèòèå îð-
ãàíèçàöèè, åå ïîëîæåíèå â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå – òðå-
íèíãîâûå ïðîãðàììû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà óðîâíè: èíäèâèäóàëüíûé;
ñèñòåìíûé; ñòðàòåãè÷åñêèé.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåí îïûò ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè
ïðîãðàìì ìíîãîóðîâíåâîãî òðåíèíãà ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà
«Þãîðñê» â 2005–2008 ãîäàõ. Âñå ïðîãðàììû ðàçðàáàòûâàëèñü è
ïðîøëè àïðîáàöèþ ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè äèðåêòîðà äàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûé ïðîâîäèë ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ, ïî âîçìîæ-
íîñòè ïîñåùàë òðåíèíãè è ñîâìåñòíî ñ òðåíåðàìè ïðîâîäèë «ðàçáîð
ïîëåòîâ».

Îáðàùåíèå ê óñëóãàì òðåíåðîâ ïðîèçîøëî â òðóäíûé äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïåðèîä. Ãîñòèíèöà «Þãîðñê», ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå
ÎÀÎ «Òþìåíòðàíñãàç», ïðîøëà ñ 1992 ïî 2004 ãîäû âñå ñòàäèè
æèçíåííîãî öèêëà è ê êîíöó 2004 ãîäà íàõîäèëàñü íà ñòàäèè óïàäêà.
Âíîâü íàçíà÷åííûé äèðåêòîð ñ íà÷àëà 2005 ãîäà âçÿë êóðñ íà
èçìåíåíèå ñòðàòåãèè, ðåîðãàíèçàöèþ è ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâè-
òèå ðàáîòíèêîâ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü îáó÷åíèå áûëî îðãàíèçîâàíî äëÿ ïåðñîíàëà
ñëóæáû ðàçìåùåíèÿ è ñåðâèñà, òàê êàê àäìèíèñòðàòîð ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâîé ïðåäñòàâèòåëüñêîé ôèãóðîé ãîñòèíöû. Òðåíèíã ïðîøëè
âñå àäìèíèñòðàòîðû. Äâå ãðóïïû îáó÷àåìûõ ïîî÷åðåäíî ìåíÿëèñü
ìåñòàìè: îäíà ïðîõîäèëà îáó÷åíèå, äðóãàÿ â ýòî âðåìÿ ðàáîòàëà â
èíòåíñèâíîì ðåæèìå. Â ïðîãðàììó áûëè âêëþ÷åíû ÷åòûðå áëîêà
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ïî 35 àêàäåìè÷åñêèõ ÷àñîâ êàæäûé. Ïåðå-
ðûâû ìåæäó áëîêàìè ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 2–3 ìåñÿöà îòâîäèëèñü
äëÿ çàêðåïëåíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé è íàâûêîâ íà ïðàêòèêå. Ïîñëå
íåîäíîêðàòíîé ïåðåðàáîòêè ïðîãðàììà òðåíèíãà «Ýôôåêòèâíàÿ
ñëóæáà ðàçìåùåíèÿ è ñåðâèñà» âêëþ÷èëà â ñåáÿ ñëåäóþùèå áëîêè:

© Ã. Ð. Êîðíîâà, 2009

* Ãàëèíà Ðàäåêîâíà Êîðíîâà  – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò, çàâêàôåäðîé
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà ÓðÃÝÓ (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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íÿò íà ñîáðàíèè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ. Ãîñ-
òèíè÷íûé êîìïëåêñ ñòàë ïðèâëåêàòåëüíûì êàê äëÿ äåëîâûõ ãîñòåé,
òàê è äëÿ îðãàíèçàòîðîâ ñïîðòèâíûõ, êóëüòóðíûõ è äðóãèõ ìåðî-
ïðèÿòèé; äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè ïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî ïðî-
æèâàþùèå â ãîñòèíèöå, íî è æèòåëè ãîðîäà.

Ñðàâíèâàÿ ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ÃÊ
«Þãîðñê» ñ îïûòîì îáó÷åíèÿ â äðóãèõ îòåëÿõ, ìîæíî ñ óâåðåííî-
ñòüþ ñêàçàòü, ÷òî íàèáîëüøèé ýôôåêò ïðèíîñÿò íå îòäåëüíûå òðå-
íèíãîâûå êóðñû, à ìíîãîóðîâíåâûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà,
àäàïòèðîâàííûå äëÿ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.

Òðåíèíã «Ñåðâèñ êëàññà ëþêñ», ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ àäìè-
íèñòðàòîðîâ, ìåòðäîòåëåé è óïðàâëÿþùèõ, ýòî òðåíèíã ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óðîâíÿ, ïîçâîëÿþùèé ïåðåéòè îò îðèåíòàöèè íà ïðîäóêò ê
îðèåíòàöèè íà êëèåíòà. Êëþ÷åâàÿ èäåÿ òðåíèíãà – ôîðìèðîâàíèå
íàâûêîâ àêöåíòèðîâàíèÿ íà ìåëî÷àõ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè,
ó÷åò êîòîðûõ âëèÿåò íà óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Äîïîë-
íåíèåì ê ïðîäîëæèòåëüíûì òðåíèíãàì áûëè îäíî- è äâóõäíåâíûå
òðåíèíãè ïî ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ íàâûêîâ êîìàíäíîé ðàáîòû,
íàñòàâíè÷åñòâà, îêàçàíèþ ïîìîùè íîâûì ñîòðóäíèêàì ïðè âõîæ-
äåíèè â êîëëåêòèâ. Íàðÿäó ñ ïîâûøåíèåì ïðîäóêòèâíîñòè âçà-
èìîäåéñòâèÿ â êîëëåêòèâå, ýòè ìåòîäû îáó÷åíèÿ ïîçâîëèëè âûÿâèòü
êàíäèäàòîâ íà ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè.

Âñå ðóêîâîäèòåëè ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÃÊ «Þãîðñê» áûëè
âûäâèíóòû èç ñîñòàâà àäìèíèñòðàòîðîâ ñëóæáû ðàçìåùåíèÿ è
ñåðâèñà. Çàðåêîìåíäîâàâ ñåáÿ êàê îòëè÷íûõ ðàáîòíèêîâ êîíòàêòíîé
çîíû, îíè â òî æå âðåìÿ èìåëè ïîâåðõíîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î
ðóêîâîäÿùåé ðàáîòå, íåêîìôîðòíî ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ â íîâîé ðîëè.
Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðåãðàä âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîä÷èíåííûìè, áûâ-
øèìè êîëëåãàìè, ïðèîáðåòåíèÿ íàâûêîâ ðóêîâîäñòâà áûëà ïðîâå-
äåíà ñåðèÿ òðåíèíãîâ «Ïðîôåññèÿ – ðóêîâîäèòåëü», «Ìåíåäæåð
ñîâðåìåííîãî ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ». Ïåðâûé òðåíèíã áûë íà-
ïðàâëåí íà îòðàáîòêó íàâûêîâ ïî âûïîëíåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ
ôóíêöèé è ïîääåðæàíèå îáðàòíîé ñâÿçè, âòîðîé – íà ýôôåêòèâíîå
âõîæäåíèå â ðîëü ìåíåäæåðà ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé îä-
íîâðåìåííî äîëæåí áûòü íå òîëüêî êîíòðîëåðîì, íî è òðåíåðîì è
âäîõíîâèòåëåì.

×åòûðå ãîäà ðàáîòû ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà â ðûíî÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ, à òàêæå ïðîõîæäåíèå òðåíèíãîâ ïðèâåëè äèðåêòîðà è ðóêî-
âîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá ê îñîçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû. ×àñòè÷íî ýòà ïîòðåáíîñòü
óäîâëåòâîðÿëàñü íà ïðîâîäèìûõ òðåíèíãàõ. Îäíàêî ëîãè÷åñêèì
çàâåðøåíèåì ñèñòåìû òðåíèíãîâ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîãðàììó «Óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ êîìàíäà ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ», ó÷àñòíèêàìè êî-
òîðîé ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè, íî è ðóêîâîäè-
òåëè âñåõ ñëóæá ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà. Ýòîò òðåíèíã ïîçâîëÿåò
âçãëÿíóòü íà äåÿòåëüíîñòü ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé ãëàçàìè êîëëåã,
îòëàäèòü ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ, îñîçíàòü ðîëü êàæäîãî ðóêî-
âîäèòåëÿ â ñîçäàíèè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ è äî-
ñòèæåíèè âûñîêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Ñèñòåìíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïîâëåêëî çà ñîáîé áëàãîïðè-
ÿòíûå ïåðåìåíû: ó ëþäåé ïîÿâèëîñü æåëàíèå îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì
ñ êîëëåãàìè, âíîñèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàçâèòèþ äîïîëíèòåëüíûõ
óñëóã, óêðåïèëàñü òðàäèöèÿ ïðååìñòâåííîñòè è íàñòàâíè÷åñòâà,
ïðè ó÷àñòèè ðàáîòíèêîâ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé áûë ðàçðàáîòàí è ïðè-
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ñîõðàíåíèå ñèñòåìû â çàÿâëåííîì êîíòåêñòå ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê
ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî âîñïðîèçâîäñòâà âñåõ òåíäåíöèé, ñâîéñòâåí-
íûõ îòêðûòûì ñèñòåìàì, âêëþ÷àÿ òåíäåíöèè ê ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ, ýêñïàíñèÿì, ñîçäàíèþ âñå íîâûõ è íîâûõ ñðåäñòâ ñàìîñî-
õðàíåíèÿ êàê ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäîé è ñàìîñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ;

• íà ôîíå âåñòåðíèçàöèè ìûøëåíèÿ ïîêîëåíèÿ 20–30-ëåòíèõ,
ðàçâèòûõ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, óâåëè÷åíèÿ âëèÿíèÿ ÑÌÈ è
ìàññîâîé êóëüòóðû ðîëü òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ êàê îñíîâû è ñâîå-
îáðàçíûõ öåíòðîâ ñîçäàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ óïîðÿäî÷åííîé
è êà÷åñòâåííîé «êóëüòóðíîé ìàññû», öåíòðîâ ñòàáèëüíîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ êóëüòóðû â åå òðàäèöèîííîì, àêòóàëüíîì è
íîâàòîðñêèõ âèäàõ, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòàáèëü-
íîé ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû, àêòóàëèçèðóåòñÿ ýñòåòèêî-êðåàòèâ-
íàÿ ôóíêöèÿ êóëüòóðû. Ôóíêöèÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé ïîçâîëÿåò òâîð-
÷åñêèì ñîþçàì àêòèâíî, èíòåíñèâíî è ýôôåêòèâíî âòîðãàòüñÿ â
îáùóþ ñîöèàëüíóþ ñôåðó ñòðàíû/ðåãèîíà, ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ îá-
ðàçöû ïîäëèííîãî, äóõîâíî è ýñòåòè÷åñêè áîãàòîãî èñêóññòâà ðû-
íî÷íîìó, ïðàêòè÷åñêè àíãàæèðîâàííîìó ðóáëåì «èñêóññòâó», øîó-
áèçíåñó, ðàçâëåêàòåëüíîìó òåëåâèäåíèþ, ðàäèî è ò. ï.;

• â ñèòóàöèè ïðîïàãàíäû «ñâîáîäîìûñëèÿ», èíâàðèàíòíîñòè
ñóæäåíèé, îòâåðæåíèÿ â íàóêå ïðèíöèïà ìîíè÷íîñòè, óíèâåðñàëü-
íîñòè òâîð÷åñêèå ñîþçû îñòàþòñÿ ÷óòü ëè íå åäèíñòâåííûì îðãà-
íèçîâàííûì, ñèñòåìíûì âîñïèòàòåëåì-ôîðìèðîâàòåëåì îáùåñò-
âåííîãî îöåíî÷íîãî ñîçíàíèÿ.

Ïåðâûì (ñðåäè ðàâíûõ) íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ðåàëèçàöèè
ìóëüòêóëüòóðíîñòè ôóíêöèé òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðà
êàê ñêâîçíîé ïàðàìåòð èëè àñïåêò äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê ñó-
ùåñòâîâàíèå êóëüòóðíîãî àñïåêòà ñîçäàííûõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ñèñòåì ðåàëèçóåòñÿ êàê ôóíêöèîíèðîâàíèå, äåéñòâèå,
àêòèâíîñòü, ðåãóëÿöèÿ, óïðàâëåíèå2. Äðóãèìè ñëîâàìè, âêëþ÷åííàÿ
â âîñòðåáîâàííóþ äëÿ ðåàëèçàöèè óñòàâíûõ öåëåé è çàäà÷ òâîð-
÷åñêèõ ñîþçîâ óïðàâëåí÷åñêóþ, êîììóíèêàöèîííóþ/èíôîðìàöè-
îííóþ, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ, ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííóþ, ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ, íîðìîòâîð÷åñêóþ (ïðàâîâóþ) äåÿòåëüíîñòü,
êóëüòóðà ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ çàäà÷ ðàçâèòèÿ, ìîäåð-
íèçàöèè.

Íàïðèìåð:
• öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáîòà ïî ïðèâèòèþ óïðàâëåí÷åñêîé êóëü-

òóðû – ñî÷åòàíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ, êîîðäèíàöèîííûõ è îðãàíèçà-
òîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñóáúåêòîâ óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû – ñïî-

2 Ñì.: Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü ïî êóëüòóðîëîãè. Ì.: Èçä-âî
«Öåíòð», 1997. Ñ. 209–214.
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Ìóëüòèêóëüòóðàëüíîñòü
êàê ñèñòåìîîáðàçóþùèé ôàêòîð
óïðàâëåíèÿ òâîð÷åñêèì ñîþçîì

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé èñòîðèè îáùåñòâî, äàæå áóðæó-
àçíîå, íå ìîæåò äåðæàòüñÿ íà îäíèõ ðûíî÷íûõ îòíîøå-

íèÿõ, íà îäíîé êîíêóðåíöèè. Ðàäè ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ êàïèòà-
ëèçì íóæäàëñÿ â ñóùåñòâîâàíèè íåêîììåð÷åñêîé ñôåðû, âî âíåø-
íèõ, ìîðàëüíûõ è èäåîëîãè÷åñêèõ, ñòàáèëèçàòîðàõ. Ìàêñ
Âåáåð, ðàññóæäàÿ î ïðîòåñòàíòèçìå è äóõå êàïèòàëèçìà, íàïîìèíàë
íå òîëüêî î òîì, ÷òî íîâàÿ ðåëèãèÿ äàëà ìîðàëüíûå îïðàâäàíèÿ
ðûíêó è áèçíåñó, íî è î òîì, ÷òî îíà ñòðåìèëàñü íàëîæèòü íà íèõ
îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ, òåì ñàìûì ñïîñîáñòâóÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíîìó ðîñòó ñèñòåìû1.

Êàê áû ïîäòâåðæäàÿ õîä ðàññóæäåíèÿ Ì. Âåáåðà, êóëüòóðà
êàê ÷åëîâåêîòâîð÷åñêèé, ñîçèäàòåëüíûé, ãóìàíèñòè÷åñêèé è öåí-
íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïðîöåññ â ñåãîäíÿøíåì ìèðå âñå áîëåå
ñìåùàåòñÿ â ýïèöåíòð ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ, ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì
âåêòîðîì íàïðàâëåííîñòè âñåõ ñôåð æèçíè, ôîðìèðóÿ ëè÷íîñòü â
«ñîöèóìå êóëüòóðû» è êàê «÷åëîâåêà êóëüòóðû».

Âîñòðåáîâàííîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äåñÿòè
òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, îáúåäèíÿþùèõ áîëåå
äâóõ òûñÿ÷ ïðîôåññèîíàëüíûõ òâîðöîâ – äåÿòåëåé èñêóññòâà è
êóëüòóðû, ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòðóêòóðîé ðûíî÷-
íîé èíôðàñòðóêòóðû, àïðèîðè âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ñîöèàëüíûé áëîê,
è ìóëüòèêóëüòóðàëüíîñòüþ ðåàëèçóåìûõ èìè ôóíêöèé, ñ äðóãîé:

• â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëè-
òè÷åñêèõ âûçîâîâ (èíòåãðàöèÿ äåÿòåëüíîñòè òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ â
ñôåðó ýêîíîìèêè è ïîëèòèêè) ïðîäóêòèâíàÿ àäàïòèðóåìîñòü òâîð-
÷åñêèõ ñîþçîâ â ñîöèóìå îáúåêòèâíî çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
èõ ñîáñòâåííîé êóëüòóðû êàê ñðåäñòâà (ôîðìû, ñïîñîáà) óäîâëåò-
âîðåíèÿ ãëàâíîé ïîòðåáíîñòè ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå è îáùåñòâà:
ïîòðåáíîñòè â âûæèâàíèè, ñóùåñòâîâàíèè, ñàìîñîõðàíåíèè. Ñàìî-

© Â. Ï. Ëèìóøèí, 2009

* Âèêòîð Ïàâëîâè÷ Ëèìóøèí – äîöåíò êàôåäðû ãóìàíèòàðíîãî
îáðàçîâàíèÿ ÑÓÍÖ ÓðÃÓ èì. À. Ì. Ãîðüêîãî (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Ñì.: Âåáåð Ì. Ïðîòåñòàíòñêèå ñåêòû è äóõ êàïèòàëèçìà: Èçáðàííûå
ïðîèçâåäåíèÿ. Ì., 1990. Ñ. 290.
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• ïåðåâîä èç ðåæèìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðåæèì ðàçâèòèÿ êàê
íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ ñàìîñîõðàíåíèÿ îðãàíèçàöèè àêòóàëèçèðî-
âàë â Ñâåðäëîâñêîì Îòäåëåíèè ÑÒÄ âîñòðåáîâàííîñòü è èííîâà-
öèîííîé êóëüòóðû, ïðèçâàííîé ñîçäàòü àòìîñôåðó àêòèâíîñòè,
ýêñïåðèìåíòàòîðñòâà, çàêðåïëÿþùåé òâîð÷åñòâî è íîâàòîðñòâî â
êà÷åñòâå áàçîâûõ èäåàëîâ äëÿ àïïàðàòíûõ ðàáîòíèêîâ, õàðàêòå-
ðèçóþùåéñÿ ãîòîâíîñòüþ ê ðèñêó, ñïîñîáíîñòüþ ê ðåøåíèþ íîâûõ
àìáèöèîçíûõ çàäà÷. Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ ñâîåâðåìåííîñòè è ïðî-
äóêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ïðèíÿòîé â 2008 ãîäó «Êîìïëåêñíîé ïðîã-
ðàììû èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ àïïàðàòíûõ è øòàòíûõ ðàáîòíè-
êîâ, àêòèâèñòîâ-îáùåñòâåííèêîâ è âîëîíòåðîâ ÑÎ ÑÒÄ ÐÔ (ÂÒÎ)»
ìîæíî ñ÷èòàòü çàïëàíèðîâàííûå â áþäæåòå íà 2009 ãîä äîõîäû â
ñóììå äâàäöàòè îäíîãî ìèëëèîíà äâóõñîò äâàäöàòè äâóõ òûñÿ÷
ïÿòèäåñÿòè ðóáëåé, â òîì ÷èñëå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè – 57,3 %, îò ôàíäðåéçèíãà (ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ) – 22,9 %.

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî óñëîâèÿìè óñïåø-
íîñòè (ïðîäóêòèâíîñòè) äåÿòåëüíîñòè òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ â ñîâðå-
ìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ìîæíî ñ÷èòàòü êàê ìè-
íèìóì òðè ñïåöèôè÷åñêèõ ôàêòîðà:

• ìóëüòèêóëüòóðàëüíîñòü äîëæíà áûòü ñèñòåìîîáðàçóþùèì
êîìïîíåíòîì ñèñòåìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ;

• â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî òåõíè÷åñêîãî ðàçäåëåíèÿ
òðóäà (ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé è îïåðàöèé) â íèõ äîëæíî äîìèíè-
ðîâàòü ñîöèàëüíîå ðàçäåëåíèå òðóäà – ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàí-
íîñòåé ìåæäó ëþäüìè è âîçíèêàþùàÿ íà áàçå òàêîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà ñòàòóñîâ è ðîëåé;

• ìîäåðíèçàöèÿ ñîþçîâ äîëæíà èìåòü îðãàíè÷åñêèé âèä –
ÿâëÿòüñÿ ýòàïîì ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ïðåäøåñòâóþùåé ýâîëþ-
öèè, òî åñòü íà÷èíàòüñÿ «ñíèçó».

âî)» â 2008 ãîäó // Ìàòåðèàëû ê íîâîãîäíåìó îòêðûòîìó çàñåäàíèþ Ïðàâ-
ëåíèÿ (22 äåêàáðÿ 2008 ã.). Åêàòåðèíáóðã: Äîì àêòåðà, 2008. Ñ. 12.

ñîáñòâîâàëà â Ñâåðäëîâñêîì ðåãèîíàëüíîì Îòäåëåíèè «Ñîþçà òå-
àòðàëüíûõ äåÿòåëåé ÐÔ (Âñåðîññèéñêîå òåàòðàëüíîå îáùåñòâî)»
ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû âûðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ, èñïîëíåíèÿ è ñíÿòèÿ
ñ êîíòðîëÿ ïðèíèìàåìûõ Ïðàâëåíèåì è Ïðåäñåäàòåëåì ðåøåíèé,
óñòàíîâëåíèþ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ îáëàñòíûì àðõèâîì îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ïðèâåäåíèþ â ñî-
îòâåòñòâèå ñ ÃÎÑÒ Ð6.30-2003 äåëîïðîèçâîäñòâà Îòäåëåíèÿ êàê
ó øòàòíûõ, òàê è ðóêîâîäèòåëåé îáùåñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé è
òâîð÷åñêèõ îáúåäèíåíèé (Ñîâåòà âåòåðàíîâ ñöåíû, ñåêöèè òåàò-
ðàëüíûõ êðèòèêîâ, ñîöèàëüíî-áûòîâîé êîìèññèè, ñåêöèè òåàòðàëü-
íûõ õóäîæíèêîâ, êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííîé êîìèññèè è äð.). Êàê ñëåä-
ñòâèå, Îòäåëåíèå áåç çàìå÷àíèé ïðîøëî (â 2008 ã.) âîñòðåáîâàííóþ
çàêîíîì ÐÔ «Î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ» ïðîâåðêó Ôåäå-
ðàëüíîé ðåãèñòðàöèîííîé ñëóæáû Ìèíèñòåðñòâà þñòèöèè ÐÔ íà ïðåä-
ìåò ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè óñòàâíûì öåëÿì;

• îâëàäåíèå ïîçíàâàòåëüíûìè, íðàâñòâåííî-îöåíî÷íûìè è ïî-
âåäåí÷åñêèìè ýëåìåíòàìè ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû3 äàåò âîç-
ìîæíîñòü ÑÐÎ ÑÒÄ ÐÔ (ÂÒÎ):

à) èìåòü áåñïðåöåíòíóþ äîëãîñðî÷íóþ (29 ëåò!) ôîðìó âçà-
èìîäåéñòâèÿ (â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà) ñ Ìèíèñòåð-
ñòâîì êóëüòóðû Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè è Óïðàâëåíèåì êóëüòóðû
Àäìèíèñòðàöèè Åêàòåðèíáóðãà – îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå êîí-
êóðñà «Òåàòðàëüíàÿ ðàáîòà ãîäà» è ôåñòèâàëü «Áðàâî!»;

á) ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èíòåëëåêòóàëüíîé êîíêðåòíîñòüþ, ïðåä-
ïîëàãàþùåé ïîëèòè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü êîëëåêòèâíûõ ïîñòóïêîâ;

â) «íàðàáàòûâàòü îïûò ó÷àñòèÿ â çàêîíîòâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, çíà÷åíèå êîòîðîãî â ðåàëèçàöèè óñòàâíûõ öåëåé è çàäà÷ ÑÒÄ
íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü»4;

3 «Ïîëèòè÷åñêàÿ êóëüòóðà – ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü öåí-
íîñòåé, óñòàíîâîê, óáåæäåíèé, îðèåíòàöèé è âûðàæàþùèõ èõ ñèìâîëîâ,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùåïðèíÿòûìè è ñëóæàò óïîðÿäî÷åíèþ ïîëèòè÷åñêîãî
îïûòà è ðåãóëèðîâàíèþ ïîëèòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà.

Ï. Ê. èìååò îñîáóþ ñòðóêòóðó. Â íåé âûäåëÿþòñÿ ïîçíàâàòåëüíûé,
íðàâñòâåííî-îöåíî÷íûé è ïîâåäåí÷åñêèé ýëåìåíòû:

1) ïîçíàâàòåëüíûé ýëåìåíò, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ: ïîëèòè÷åñêèå çíàíèÿ,
ïîëèòè÷åñêóþ îáðàçîâàííîñòü è ñïîñîáû ïîëèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ;

2) íðàâñòâåííî-îöåíî÷íûé ýëåìåíò, ñîñòîÿùèé èç: ïîëèòè÷åñêèõ
÷óâñòâ, òðàäèöèé, öåííîñòåé, èäåàëîâ, óáåæäåíèé è êîíêðåòíûõ öåëåé;

3) ïîâåäåí÷åñêèé ýëåìåíò: ïîëèòè÷åñêèå óñòàíîâêè, òèïû, ôîðìû,
ñòèëè, îáðàçöû îáùåñòâåííî-ïîâåäåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëèòè÷åñêîå
ïîâåäåíèå». Öèò. ïî: Áîëüøàÿ þðèäè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ. Ì.: Ýêñìî, 2007.
Ñ. 429–430.

4 Ìèøàðèí Â. Â. Îò÷åò î äåÿòåëüíîñòè Ñâåðäëîâñêîãî ðåãèîíàëüíîãî
îòäåëåíèÿ Îáùåðîññèéñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè «Ñîþç òåàòðàëü-
íûõ äåÿòåëåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (Âñåðîññèéñêîå òåàòðàëüíîå îáùåñò-
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Ðåøàþùèì ôàêòîðîì â ñòàíîâëåíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ÿâëÿåòñÿ ìèññèÿ êîìïàíèè, êðîìå òîãî, ðóêîâîäèòåëü, ÷åòêî îïðå-
äåëèâøèé æåëàåìûå öåííîñòè, ïðèíöèïû è öåëè, òðàíñëèðóåò ýòè
èäåè â ñòèëå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ è ðå÷è, â ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëàõ è
èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòàõ. Â ðåçóëüòàòå ó ñîòðóäíèêîâ ôîðìè-
ðóåòñÿ îïðåäåëåííûé èìèäæ êîìïàíèè, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé, ñ
îäíîé ñòîðîíû, âíóòðåííèé êîðïîðàòèâíûé îáðàç (îòíîøåíèÿ â êîë-
ëåêòèâå, âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê è ò. ä.), à ñ äðóãîé ñòîðîíû – âíåø-
íèé îáðàç, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ êëèåíòîâ, êîíêóðåíòîâ, ïàðòíåðîâ
è äðóãèõ âíåøíèõ íàáëþäàòåëåé. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òàêæå è
òèï óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòûé â êîìïàíèè. Î÷åâèäíî, ÷òî áþðîêðàòè-
÷åñêèé èëè àâòîðèòàðíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà íåïðèåìëåì â òâîð-
÷åñêîì êîëëåêòèâå ëèáî ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò, òðåáóþùèõ ïîñòî-
ÿííîãî êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, âíà÷àëå íåîáõîäèìî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó – ñèñòåìó ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ öåí-
íîñòåé, óáåæäåíèé, ãëàñíûõ è íåãëàñíûõ ñîãëàøåíèé, íîðì è ïðàâèë,
ïðèñóùèõ èìåííî äàííîé îðãàíèçàöèè è ðàçäåëÿåìîé áîëüøèíñòâîì
åå ÷ëåíîâ. Âñå ýëåìåíòû ñèñòåìû óäîáíî è öåëåñîîáðàçíî îïèñàòü
â äîêóìåíòå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èì ëåãêî, ÷åòêî è ïðîñòî áûëî
ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó íîâûõ ñîòðóäíèêîâ èëè â ïåðèîä
èõ àäàïòàöèè.

Íåñîìíåííî, ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íåëü-
çÿ ïîëíîñòüþ ïåðåëîæèòü íà ïëå÷è ñîòðóäíèêîâ ñðåäíåãî çâåíà, ìè-
íóÿ ðóêîâîäñòâî, èçîëèðóÿ åãî îò ýòîãî ïðîöåññà. Ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí óìååò îðãàíèçîâàòü íå ñòîëü-
êî ñâîþ ëè÷íóþ ðàáîòó, íî è ðàáîòó âñåãî êîëëåêòèâà â öåëîì.

Ïîìîãè ëþäÿì îáðåñòè âäîõíîâåíèå, ïîêàçàâ èì èñòî÷-
íèê ñîáñòâåííîé ñèëû (Äæ. Òîìàñ)

Äëÿ òîãî ÷òîáû íîâàÿ ïîçèòèâíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñôîð-
ìèðîâàëàñü è ïðèæèëàñü, íåîáõîäèìî îáúåäèíèòü ðàáîòíèêîâ, ó÷è-
òûâàÿ èõ ëè÷íûå öåííîñòè, çíàÿ, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ èõ èíòåðåñ ê
ðàáîòå èìåííî â äàííîé êîìïàíèè. Íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèì
ñáîð èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì àíêåòèðîâàíèÿ, áåñåä, àíàëèçà äî-
êóìåíòîâ ñ ïîñëåäóþùèì âûÿâëåíèåì ïðîáëåìíûõ çîí, ïðåïÿò-
ñòâóþùèõ ðåàëèçàöèè çàäà÷ êîìïàíèè. Òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü âñå
îñîáåííîñòè êàäðîâîãî ñîñòàâà (âîçðàñò, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ïðè-
âåðæåííîñòü íàöèîíàëüíûì è ðåëèãèîçíûì ãðóïïàì è ò. ä.), èíà÷å
âåñü ýíòóçèàçì ëèäåðà ìîæåò ðàçáèòüñÿ î êîëîññàëüíîå âíóòðåí-
íåå ñîïðîòèâëåíèå. ×òîáû ýòîãî íå ïðîèçîøëî, â ñîçíàíèè ëþäåé
äîëæíî áûòü ÷åòêîå ïîíèìàíèå òîãî, çà÷åì îíè ñîáðàëèñü âìåñòå
è êàê íàäî îïòèìàëüíî âçàèìîäåéñòâîâàòü, ÷òîáû âûæèòü, ïðèíî-
ñèòü ïðèáûëü, ðåàëèçîâàòü ïîñòàâëåííûå öåëè è ïðèñïîñîáèòüñÿ

Í. Í. Ìå÷åâà*

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ êóëüòóðû
åñòü ïðîöåññ ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñóùåñòâîâàëà âñåãäà è èñïîëüçî-
âàëàñü íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ êàê ðû÷àã óïðàâëåíèÿ è â

ñîâåòñêèé ïåðèîä, è ðàíåå. Òàì, ãäå îêàçûâàþòñÿ âìåñòå ëþäè, ïî
èñòå÷åíèè îïðåäåëåííîãî âðåìåíè âîçíèêàåò îïðåäåëåííàÿ êóëüòóðà.

Êàæäàÿ êóëüòóðà ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå, ïðèíÿòèå áîëüøèí-
ñòâîì ÷ëåíîâ ãðóïïû è óñòàíîâëåíèå êàêèõ-ëèáî íîðì è ïðàâèë
ïîâåäåíèÿ â ñîöèóìå. Ïðè÷åì ýòè íîðìû è îæèäàíèÿ ìîãóò áûòü
íèãäå íå ñôîðìóëèðîâàíû, ìîãóò áûòü íåãëàñíûìè, íî òåì íå ìå-
íåå îíè ñïîñîáíû îêàçûâàòü ñèëüíåéøåå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå
ëþäåé. Òàêîå âëèÿíèå ìîæåò áûòü êàê ïîçèòèâíûì, òàê è íåãàòèâ-
íûì, ìîæåò çíà÷èòåëüíî óõóäøèòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü êîëëåêòèâà
â öåëîì, à çíà÷èò ðóêîâîäèòåëü íå âïðàâå èãíîðèðîâàòü âîïðîñû
ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû è êëèìàòà âíóòðè ñâîåé îðãàíèçàöèè. Èáî
èìåííî ëþäè è ñîçäàâàåìàÿ èìè àòìîñôåðà ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé
ïîçîðíîãî ïðîâàëà èëè áëåñòÿùåãî ïðîöâåòàíèÿ êîìïàíèè â êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáå çà ìåñòî íà ñîâðåìåííûì ðûíêå.

Êîíå÷íî, ëåã÷å óïðàâëÿòü ïðîöåññîì, êîòîðûé ÷åòêî îòëàæåí,
èìååò îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó è ñèñòåìàòèçèðîâàí. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ê èçó÷åíèþ, ôîðìèðîâàíèþ è ñòàáèëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû íåîáõîäèìî ïîäõîäèòü íå ñ ôîðìàëüíûì îòíîøåíèåì «ó äðó-
ãèõ åñòü, ïóñòü è ó íàñ áóäåò», à ïðèíÿòèåì êóëüòóðû êàê îäíîãî èç
èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ óñïåõîì êîìïàíèè.

Ñëîâî «êóëüòóðà» ïðèøëî ê íàì îò ëàòèíñêîãî «colere», ÷òî
îçíà÷àåò âîçäåëûâàòü, îáðàáàòûâàòü ïî÷âó. Çíà÷èò, è óïðàâëåíöó
íåîáõîäèìî ïîñåÿòü çäîðîâûå çåðíà è îðãàíèçîâàòü ãðàìîòíûé óõîä
çà âñõîäàìè. Î÷àãîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ âîçíèêàþùåé êóëüòóðû îñî-
çíàííî èëè áåññîçíàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ñàì ðóêîâîäèòåëü.

Óñïåõ – íå ðåçóëüòàò ñëó÷àéíîãî âîçãîðàíèÿ. Òû ñàì äîë-
æåí ðàçæå÷ü îãîíü è áðîñèòüñÿ â íåãî (Ðåäæè Ëè÷)

© Í. Í. Ìå÷åâà, 2009

* Íàòàëüÿ Íèêîëàåâíà Ìå÷åâà – ñëóøàòåëü ïðîãðàììû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè «Àêòóàëüíûé ìåíåäæìåíò: óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì» Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû. Äàæå åñëè ñîòðóäíèêè íå ïðîÿâëÿþò
äîëæíîãî ðâåíèÿ ê ïîëó÷åíèþ çíàíèé è ñêåïòè÷åñêè íàñòðîåíû,
âñå ðàâíî íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî îáó÷åíèå ìîæåò áûòü âàæíûì
èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó, ê êîì-
ïàíèè. Òåì áîëåå, â ïåðèîä îáó÷åíèÿ ëåã÷å äåêëàðèðîâàòü öåëè è
çàäà÷è îðãàíèçàöèè, îáúÿñíèòü, ÷åãî îæèäàþò îò ðàáîòíèêîâ èõ
ðàáîòîäàòåëè.

Îäíèì èç ïîëîæèòåëüíûõ ôàêòîðîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü íîâûì ñîòðóäíèêàì áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê
æèçíè â êîìïàíèè. Çäåñü õîðîøî äåéñòâóþò ñèñòåìû íàñòàâíè-
÷åñòâà, áóêëåòû êîðïîðàòèâíûõ çàïîâåäåé, öåííîñòåé è ïðàâèë.
Íî ñèëüíåå âñåãî äåéñòâóþò íåãëàñíûå ãðóïïîâûå íîðìû è öåí-
íîñòè òèïà «òàê ïðèíÿòî». Õîòÿ èäåàëüíûé âàðèàíò âîçíèêàåò ïðè
ñîâïàäåíèè ëè÷íûõ öåííîñòåé âíîâü ïðèíÿòîãî ÷åëîâåêà ñ îáùèìè
öåííîñòÿìè êîìïàíèè è èç íèõ âûòåêàþò íîðìû ïîâåäåíèÿ.

Åñëè çäåñü (â èñêóññòâå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäü-
ìè) è åñòü êàêîé-òî ñåêðåò óñïåõà, òî îí çàêëþ÷àåòñÿ â óìå-
íèè ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è ñìîòðåòü íà
âåùè è ñ åãî, è ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ (Ãåíðè Ôîðä)

Áåðåãèòå òðàäèöèè. Îíè ïîçâîëÿþò ïîääåðæèâàòü äóõ åäèí-
ñòâà è ïîä÷åðêèâàþò çíà÷èìîñòü êîëëåêòèâà â ãëàçàõ ðóêîâîäñòâà.
Ôîðìèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîãî äóõà ñïîñîáñòâóþò è êîðïîðàòèâ-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ, íî â ðåàëèÿõ ñîâðåìåííîñòè ïðàçäíèêè ÷àñòî
îáîðà÷èâàþòñÿ áàíàëüíûì çàñòîëüåì. Òàê ëè îíî íåîáõîäèìî ñîò-
ðóäíèêàì? Êàê ýòî ñâÿçàíî ñ ìèññèåé êîìïàíèè? ×òîáû íå äîâî-
äèòü ñèòóàöèþ äî àáñóðäà, ëó÷øå óçíàòü (ìîæíî â ôîðìå àíêåòè-
ðîâàíèÿ), ÷åãî íà ñàìîì äåëå õîòÿò ïîä÷èíåííûå, ó÷åñòü èõ èíòå-
ðåñû è èñòèííûå ïîòðåáíîñòè. Íàâåðíîå, íåóìåñòíûì ÿâëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ ïðàçäíèêà ñ øàøëûêàìè, òîðòàìè è ñïèðòíûì â øóì-
íîì áàðå, åñëè êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ âûïóñêîì è ïðîäàæåé ñïîðòèí-
âåíòàðÿ è ïðîïàãàíäèðóåò çäîðîâûé àêòèâíûé îòäûõ è îáðàç æèçíè.

Èäåþ âîçìîæíî îñóùåñòâèòü, òîëüêî åñëè îíà ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàíà (Ëüþ Ñàðåòò)

Àíàëèçèðóÿ äîêóìåíòû êîìïàíèè (ïðèêàçû, âíóòðåííèå ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêöèè è ò. ä.), ìîæíî óâèäåòü ðåàëüíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà îðãàíèçàöèè îá óïðàâëåíèè êîëëåê-
òèâîì, è ýòîò âçãëÿä ìîæåò êàðäèíàëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ôîðìàëüíî
ñîñòàâëåííûõ êðàñèâûõ çàïîâåäåé. Ñîñòàâëÿÿ äîêóìåíòû, íåîáõî-
äèìî ïîìíèòü, ÷òî ãðàìîòíî ñîñòàâëåííûé è îôîðìëåííûé ïðèêàç
èëè èíîå ðàñïîðÿæåíèå – ïîêàçàòåëü âûñîêîé êóëüòóðû ðóêîâîäñòâà

ê ãëîáàëüíûì èçìåíåíèÿì, ïðîèñõîäÿùèì â ñåãîäíÿøíåì ìèðå,
îñîáåííî âî âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Ëþäè ñèëüíû, ïîêà
îíè æèâóò ñèëüíîé èäååé.

Óìåíèå ðóêîâîäèòü îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü çàñòàâëÿòü ëþ-
äåé äåëàòü òî, ÷åãî èì íå õî÷åòñÿ, ñ ðàäîñòüþ (Ãàððè Òðóìýí)

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðè ñîçäàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà íà-
÷àëüíîì åå ýòàïå – «ðàñïîëîæèòü» ïåðñîíàë ê ìåòîäàì è öåííîñòÿì
ðóêîâîäñòâà, ñôîðìèðîâàòü êîìàíäíîå ÷óâñòâî («ìû») è ãîðäîñòü
çà ñâîþ êîìïàíèþ.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ õî÷åò â æèçíè ñäåëàòü íå÷òî âàæíîå, ÷óâ-
ñòâîâàòü ñîïðè÷àñòíîñòü ÷åìó-òî íóæíîìó, äîñòîéíîìó óâàæåíèÿ,
êîãäà ÷åëîâåê õî÷åò çíàòü, ÷òî åãî ðàáîòà ïîìîãàåò êîìïàíèè ðàç-
âèâàòüñÿ. À äëÿ ýòîãî îí äîëæåí áûòü â êóðñå âñåõ ñîáûòèé è
çíàòü î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Ïî òåîðèè ìîòèâàöèè Ìàñëîó, îäíîé èç îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé
÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå èëè ñîöèàëüíàÿ ïîò-
ðåáíîñòü. Ýôôåêòèâíîìó ìåíåäæåðó ïî ïåðñîíàëó ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà â ïðèçíàíèè êîëëåêòèâîì è öåëåíà-
ïðàâëåííî óñèëèâàòü ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ çà ñ÷åò âîçäåéñòâèÿ
ãðóïïû. Âëèÿíèå öåííîñòåé è íîðì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû òåì
áóäåò ñèëüíåå, ÷åì áîëüøå ñîâïàäàþò öåííîñòè è ìîòèâàòîðû ñîò-
ðóäíèêîâ ñ öåííîñòÿìè êîìïàíèè â öåëîì. Íà ýòîì ôîíå ïóáëè÷íîå
ïîîùðåíèå â ñèòóàöèè ïóáëè÷íîñòè âîñïðèíèìàåòñÿ ãîðàçäî ñåðü-
åçíåå è ñèëüíåå, à òåì áîëåå ïóáëè÷íîå ïîðèöàíèå. Ïðèíöèïû ïî-
ñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè äîëæíû áûòü âûñòðîåíû òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû îíè íàèáîëåå ïîëíî âûðàæàëè ñîäåðæàíèå è îñíîâíóþ
íàïðàâëåííîñòü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, âûðàæàåìóþ ðóêîâîäñòâîì.

Ïðîâåäåíèå â îïðåäåëåííîå âðåìÿ (íàïðèìåð, åæåíåäåëüíî)
ïëàíåðîê ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé ëèáî ñàìèì ðóêîâîäñòâîì
êîìïàíèè, ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîé ãàçåòû èëè ñàéòà ñïîñîáíû ïðåä-
îòâðàòèòü ïîÿâëåíèå ñëóõîâ, ñíèçèòü óðîâåíü òðåâîæíîñòè ïåðñî-
íàëà â ïåðèîä ââåäåíèÿ èçìåíåíèé, êîòîðûé íåèçáåæíî âîçíèêàåò.

Åñëè âñå èäåîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè ïî âçàèìîäåéñòâèþ è ïðè-
íÿòûå öåííîñòè ïîäêðåïëÿþòñÿ îáúåêòèâíîé ìîòèâàöèåé ïåðñî-
íàëà, òî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñòàíîâèòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåí-
òîì äëÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà è ïîçâîëÿåò ïîìî÷ü àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê ñîâðåìåííîìó ñóðîâîìó âíåøíåìó êëèìàòó.

Õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü çàáîòèòñÿ íå î ñîáñòâåííîé
êàðüåðå, à î êàðüåðå ñâîèõ ñëóæàùèõ (Ã. Ñ. Ì. Áåðíñ)

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ
î÷åíü ïîçèòèâíî âêëþ÷àòü êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå êàê ýëåìåíò
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Î. Â. Ïîëÿíîê*

Ïðîÿâëåíèå ðàçíûõ âèäîâ îáìàíà
â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ

Ìàíèïóëÿöèÿ â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ÿâëÿåòñÿ åñëè íå íîðìîé, òî ðåàëüíûì ôàêòîì. Ñ îäíîé

ñòîðîíû, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ìàíèïóëÿöèÿ çàíèìàåò âñå áîëü-
øåå ìåñòî â ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ: ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëî-
ãèè ìåíåå æåñòêè è íå âûçûâàþò ÿâíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ ÷åëîâåêà
(â ñèëó ñêðûòîãî õàðàêòåðà ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ), ïîýòî-
ìó âíåäðåíèå íîâîââåäåíèé è èííîâàöèé ëåã÷å ðåàëèçîâàòü ÷åðåç
òåõíîëîãèè ñêðûòîãî âîçäåéñòâèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîëè÷åñòâî
îáùåïðèíÿòûõ ýòè÷åñêèõ íîðì, èíòåðèîðèçèðîâàííûõ è ñîáëþäà-
åìûõ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå. Ïîýòîìó ìà-
íèïóëÿöèÿ, âõîäÿ â æèçíü ÷åëîâåêà, ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ íîðìîé.

Ëè÷íîñòíàÿ ñòðóêòóðà ÷åëîâåêà, åñëè îí äîñòàòî÷íî ÷àñòî
ïîäâåðãàåòñÿ òàêîãî ðîäà âîçäåéñòâèþ, óïëîùàåòñÿ è óïðîùàåòñÿ.
Â ðåçóëüòàòå ÷åëîâåê èñêóññòâåííî çàäåðæèâàåòñÿ â ñâîåì ëè÷-
íîñòíîì è äóõîâíîì ðàçâèòèè. Äàæå îêàçàâøèñü æåðòâîé ìàíèïó-
ëÿöèè, ÷åëîâåê îáõîäèòñÿ ìèíèìàëüíûìè èçìåíåíèÿìè, òàê êàê
ýôôåêò óïëîùåíèÿ ëè÷íîñòíîé ñòðóêòóðû íàñòóïàåò ëèøü â ðå-
çóëüòàòå âåñüìà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îäíîíàïðàâëåííûõ âîçäåé-
ñòâèé. Òî åñòü ðîáîòèçàöèÿ ëè÷íîñòè (ðåãóëÿðíîå èñïîëüçîâàíèå
îäíèõ è òåõ æå ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ) âåäåò ê ñòåðåîòèïèçàöèè
ïîâåäåí÷åñêîãî ðåïåðòóàðà ëè÷íîñòè. Ñîçäàåòñÿ «êîëåÿ» êàê ìè-
íèìàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà, à ïðè ïîäõîäÿùèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ (ãëóáîêîå ýìîöèîíàëüíîå âïå÷àòëåíèå, òîòàëüíîñòü èëè
ïðîëîíãèðîâàííîñòü âîçäåéñòâèÿ) ôîðìèðóåòñÿ ÷åðòà õàðàêòåðà ìà-
íèïóëÿòèâíîñòü. Äàííóþ äèíàìèêó èçìåíåíèé ïðåäóñìàòðèâàåò ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âîñïèòàòåëüíûõ ñèñòåì, áåðóùèõñÿ
«ñôîðìèðîâàòü», «ïðèâèòü», «îáó÷èòü». Ïðè òàêèõ îáñòîÿòåëüñò-
âàõ èñïîëüçîâàòü è ðåàëèçîâàòü ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè ïðîùå,
îíè íå âûçûâàþò êàòåãîðè÷åñêîãî è æåñòêîãî îñóæäåíèÿ.

Ýòè÷åñêèå íîðìû äåëîâûõ îòíîøåíèé îñíîâûâàþòñÿ íà îá-
ùå÷åëîâå÷åñêèõ íîðìàõ è ïðàâèëàõ ïîâåäåíèÿ. Ãåëëåðìàí â ñòàòüå
«Ïî÷åìó õîðîøèå ìåíåäæåðû ïðèíèìàþò ïëîõèå ýòè÷åñêèå ðå-

© Î. Â. Ïîëÿíîê, 2009

* Îëüãà Âàñèëüåâíà Ïîëÿíîê – äîöåíò êàôåäðû ñîöèàëüíîé àíòðî-
ïîëîãèè è ïñèõîëîãèè ÓÃÒÓ-ÓÏÈ èì. ïåðâîãî Ïðåçèäåíòà ÐÔ Á. Í. Åëüöèíà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).

è îðãàíèçàöèè. Åùå î÷åíü áû õîòåëîñü, ÷òîáû äîêóìåíòû, îñîáåííî
ïîëîæåíèÿ ðàçíîãî ðîäà è äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, äåéñòâèòåëüíî
ïîìîãàëè â ðàáîòå, à íå ïðåâðàùàëèñü â òÿæåëûå òîìà íåíóæíîé
ìàêóëàòóðû.

Íå ìåíåå âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû –
êîðïîðàòèâíàÿ ñèìâîëèêà. Îíà ôîðìèðóåò îáðàç ôèðìû âî âíåøíåé
ñðåäå, òåì ñàìûì ïîçâîëÿÿ îùóùàòü ÷óâñòâî ãîðäîñòè çà ñâîþ
êîìïàíèþ è åäèíñòâî åå ÷ëåíîâ. Ê âíåøíèì àòðèáóòàì ìîæíî îò-
íåñòè îäåæäó, ýìáëåìó êîìïàíèè íà ïðåäìåòàõ, êîòîðûìè ïîëüçó-
þòñÿ ñîòðóäíèêè, ñóâåíèðû, êîòîðûå ïîëó÷àþò â ïîäàðîê êëèåíòû,
ýëåìåíòû îôîðìëåíèÿ èíòåðüåðà.

Ìû ëèáî íàéäåì äîðîãó, ëèáî ïðîëîæèì åå (Ãàííèáàë)

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ,÷òîáû îïðåäåëèòü, íàñêîëü-
êî ñôîðìèðîâàíà êóëüòóðà â îðãàíèçàöèè.Òàê, Ô. Õàððèñ è Ã. Ìîðãàí
ïðåäëàãàþò ðàññìàòðèâàòü êîíêðåòíóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó
íà îñíîâå 10 õàðàêòåðèñòèê:

• îñîçíàíèå ñåáÿ è ñâîåãî ìåñòà â îðãàíèçàöèè;
• êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà è ÿçûê îáùåíèÿ;
• âíåøíèé âèä, îäåæäà è ïðåçåíòàöèÿ ñåáÿ íà ðàáîòå;
• ÷òî è êàê åäÿò ëþäè, ïðèâû÷êè è òðàäèöèè â ýòîé îáëàñòè;
• îñîçíàíèå âðåìåíè, îòíîøåíèå ê íåìó è åãî èñïîëüçîâàíèå;
• âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè;
• öåííîñòè è íîðìû;
• âåðà âî ÷òî-òî è îòíîøåíèå èëè ðàñïîëîæåíèå ê ÷åìó-òî;
• ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ðàáîòíèêà è íàó÷åíèå;
• òðóäîâàÿ ýòèêà è ìîòèâèðîâàíèå.
Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû äëèòåëüíûé

è òðóäîåìêèé, íî âñå æå íåîáõîäèìûé â ñîâðåìåííîì ìèðå. ×òî-
áû äîéòè äî öåëè, íàäî ïðåæäå âñåãî èäòè (Îíîðå äå Áàëüçàê).
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îáìàíóòîãî îæèäàíèÿ: ìû ïðîãíîçèðóåì ðàçâèòèå ñîáûòèé â íàè-
áîëåå âåðîÿòíîì íàïðàâëåíèè, à îáìàíùèê íàðóøàåò îæèäàíèÿ è
ïîñòóïàåò íå òàê, êàê ìû îæèäàëè. Öåëü îáìàíà ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû íàïðàâèòü ìûøëåíèå ñîáåñåäíèêà ïî ïóòè àêòóàëèçàöèè
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ çíàêîìûõ ñèòóàöèé. Òàêèì îáðà-
çîì, îáìàí – ýòî äèàëîãè÷íûé ôåíîìåí, ñóòü êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò
âçàèìîäåéñòâèå îäíîãî ñóáúåêòà ñ äðóãèì. Íå âñÿêóþ ïîëóïðàâäó
ìîæíî íàçâàòü îáìàíîì. Èíîãäà ÷åëîâåê ÷åñòíî ãîâîðèò, ÷òî íå
ìîæåò îòêðûòî âûñêàçàòü âñå, ÷òî çíàåò î ÷åì-ëèáî. Â äàííîì
ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î íåïîëíîé ïðàâäå. Ìû ìîæåì ãîâîðèòü î «÷åñò-
íîé ïîëóïðàâäå», åñëè èìååò ìåñòî ñêðûòíîñòü êàê ÷åðòà ëè÷íîñòè.

á) Îáìàí ñ ïîìîùüþ ïðàâäû, ïðîèçíîñèìûé òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû â íåå íåëüçÿ áûëî ïîâåðèòü, îñóùåñòâëÿåòñÿ â äâóõ ôîðìàõ:
îáìàíûâàþùèé òî÷íî çíàåò, ÷òî ïàðòíåð íå âåðèò åìó, îæèäàåò
îò íåãî ëæè: îáìàíùèê ñ÷èòàåò, ÷òî èìåííî ïðàâäà ïîêàæåòñÿ ñî-
áåñåäíèêó íàèáîëåå íåâåðîÿòíîé. Îáìàí ìîæåò áûòü íå òîëüêî
âåðáàëüíûì, íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåí «îáìàí äåéñòâèåì».

Òàêèì îáðàçîì, âûøåèçëîæåííîå ïîäòâåðæäàåò êîíöåïöèþ
Â. Â. Çíàêîâà î òàê íàçûâàåìîì ñóáúåêòèâíî-íðàâñòâåííîì ðóñ-
ñêîì ïîíèìàíèè ëæè. Ñîãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè, â ðóññêîé êóëü-
òóðíî-èñòîðè÷åñêîé òðàäèöèè ñìûñëîðàçëè÷èòåëüíûìè ïðèçíàêà-
ìè, ïîçâîëÿþùèìè êîíñòàòèðîâàòü íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ëæè â
ñèòóàöèè îáùåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ åå ðåôåðåíòíûå è èíòåíöèîíàëüíûå
àñïåêòû: èñêàæåíà ëè èñòèíà è ñäåëàíî ëè ýòî íàìåðåííî èëè íåò.
Êîììóíèêàòèâíûé àñïåêò ëæè (âîçäåéñòâèå íåñîîòâåòñòâóþùåãî
ôàêòàì óòâåðæäåíèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà) ïîäðàçóìåâàåòñÿ, íî
îñòàåòñÿ íà âòîðîì ïëàíå.

3. Íåïðàâäà. Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì íåïðàâäû ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå ó ñóáúåêòà íàìåðåíèÿ èñêàçèòü ôàêòû, â ÷àñòíîñòè
ïåðåäàòü ëîæíûå ñâåäåíèÿ î äðóãîì ÷åëîâåêå. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ
èëè îòðèöàíèÿ íàëè÷èÿ íåïðàâäû ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îïðå-
äåëèòü, â êàêîé ñòåïåíè ìûñëè èñïûòóåìîãî â äåéñòâèòåëüíîñòè
ñîîòâåòñòâóþò ñàìîé äåéñòâèòåëüíîñòè, è èçó÷èòü öåëåâûå êîì-
ïîíåíòû ïîâåäåíèÿ îáùàþùèõñÿ ëþäåé.

Â. Â. Çíàêîâ âûäåëÿåò òðè ðàçíîâèäíîñòè íåïðàâäû [Ñì.: 1, 3]:
1) íåïðàâäà êàê âåðáàëüíûé ýêâèâàëåíò çàáëóæäåíèÿ: ÷åëîâåê

âåðèò â ñóùåñòâîâàíèå ÷åãî-òî, íî îøèáàåòñÿ – â ðåçóëüòàòå îí
ãîâîðèò íåïðàâäó, ñàì òîãî íå ñîçíàâàÿ;

2) íåïðàâäà â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ èíîñêàçàíèÿ (àëëåãîðèè, èðî-
íèè, øóòêè è ò. ï.), òî åñòü â ñëîâàõ è âûðàæåíèÿõ, êîòîðûå ïðèîá-
ðåòàþò â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå ñìûñë, ïðîòèâîïîëîæíûé èõ áóê-
âàëüíîìó çíà÷åíèþ;

3) âðàíüå – òèïè÷íîå ïîðîæäåíèå ðóññêîé êóëüòóðû, îòñóòñò-
âóþùåå â ìàññîâûõ ïðîÿâëåíèÿõ íà Çàïàäå; ñëîâî «âðàíüå» â ðóñ-

øåíèÿ», èññëåäóÿ íåýòè÷íîå ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ â îðãàíèçàöèè,
âûäåëèë ÷åòûðå îñíîâíûå ïðè÷èíû äàííîãî ïîâåäåíèÿ [Èçëàã. ïî: 3],
îáóñëîâëåííûå óâåðåííîñòüþ â òîì, ÷òî ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü:

1) íå âûõîäèò çà ðàìêè ýòè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ íîðì, òî
åñòü íå ÿâëÿåòñÿ íåëåãàëüíîé èëè àìîðàëüíîé;

2) îòâå÷àåò èíòåðåñàì ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè, è îò ñîòðóä-
íèêà îæèäàþò èìåííî òàêèõ äåéñòâèé;

3) «áåçîïàñíà», òàê êàê íèêîãäà íå áóäåò îáíàðóæåíà è îáíà-
ðîäîâàíà;

4) ïîìîãàåò êîìïàíèè, è ïîýòîìó êîìïàíèÿ îòíåñåòñÿ ñíèñõîäè-
òåëüíî è äàæå çàùèòèò ÷åëîâåêà.

Ôîðì è ñïîñîáîâ íàðóøåíèÿ ýòèêè è äåëîâûõ îòíîøåíèé äîñ-
òàòî÷íî ìíîãî è îíè ðàçíîîáðàçíû. Íî, íàâåðíîå, íàèáîëåå âñòðå-
÷àåìàÿ è ñîöèàëüíî ïðèåìëåìàÿ – íåïðàâäà.

Ñ êîíöà XX âåêà â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ âîçðàñòàåò èíòåðåñ ê
ïðîáëåìàì ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ïðàâäû è åå ïñèõîëîãè÷åñêèõ àí-
òèïîäîâ – ëæè, îáìàíà è íåïðàâäû. Ïðè ýòîì çàðóáåæíûå èññëå-
äîâàòåëè (Ê. Ìåëèòàí, Î. Ëèïìàí, Â. Øòåðí, Ï. Ýêìàí, Æ. Äþïðà
è äð.) ðàññìàòðèâàþò ëîæü, îáìàí è íåïðàâäó êàê ñèíîíèìè÷íûå
ïîíÿòèÿ, îðèåíòèðóÿñü íà ìîðàëüíî-ïðàâîâîé àñïåêò ëæè. Òàêàÿ
îöåíêà ëæè ñâÿçàíà ñ ôèëîñîôñêîé òðàäèöèåé Çàïàäà, ñîãëàñíî êî-
òîðîé íàìåðåííî íåèñòèííîå óòâåðæäåíèå ñ÷èòàåòñÿ ëîæüþ òîëüêî
â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî âñòóïàåò â êîíôëèêò ñ ïðàâîì ëè÷íîñòè, ê
êîòîðîé îáðàùåíî.

Â îòå÷åñòâåííîì ïîäõîäå ðàçâîäÿòñÿ âñå òðè àíòèïîäà ïðàâäû.
1. Ëîæü (Þ. Ùåðáàòûõ [Ñì.: 4]) – ñîçíàòåëüíîå èñêàæåíèå

èçâåñòíîé ñóáúåêòó èñòèíû, îñóùåñòâëÿåìîå ñ öåëüþ ââåäåíèÿ
ñîáåñåäíèêà â çàáëóæäåíèå; òàêèì îáðàçîì ëîæü èìååò ïðàãìàòè-
÷åñêèé õàðàêòåð, îíà íàíîñèò óùåðá äðóãèì è ñîöèàëüíî îñóæäåíà.

2. Îáìàí (Ä. È. Äóáðîâñêèé [Ñì.: 2]) – ñîîáùåíèå, ñïîñîáíîå
ââåñòè â çàáëóæäåíèå òîãî, êîìó îíî àäðåñîâàíî. Îáìàí, ïî
ìíåíèþ Â. Â. Çíàêîâà, îñíîâàí íà îñîçíàííîì ñòðåìëåíèè îäíîãî
èç ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè ñîçäàòü ó ïàðòíåðà ëîæíûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ïðåäìåòå îáñóæäåíèÿ, íî îáìàíûâàþùèé íå èñêàæàåò
ôàêò. Îáìàí ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêîé êàòåãîðèåé, ÷åì íåïðàâäà è
ëîæü. Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì îáìàíà ÿâëÿåòñÿ ïîëíîå îòñóò-
ñòâèå â íåì ëîæíûõ ñâåäåíèé, ïðÿìûõ èñêàæåíèé èñòèíû. Îñíîâíîå
îòëè÷èå îáìàíà îò ëæè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëîæü âñåãäà îñíî-
âàíà íà âåðáàëüíîì èëè íåâåðáàëüíîì íàìåðåííî íåèñòèííîì, ëîæ-
íîì óòâåðæäåíèè. Ñóùåñòâóþò äâå ðàçíîâèäíîñòè îáìàíà: ïîëó-
ïðàâäà è îáìàí ñ ïîìîùüþ ïðàâäû.

à) Ïîëóïðàâäà ñîîáùàåòñÿ ïàðòíåðó ñ ðàñ÷åòîì, ÷òî îí ñäå-
ëàåò èç íåå îøèáî÷íûå, íå ñîîòâåòñòâóþùèå íàìåðåíèÿì îáìà-
íûâàþùåãî âûâîäû. Óñïåøíûé îáìàí îñíîâûâàåòñÿ íà ýôôåêòå
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ñêîé êóëüòóðå óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ âûðàæåíèÿ ñîöèàëüíî è ìîðàëü-
íî áîëåå íåéòðàëüíîãî ÿâëåíèÿ, ÷åì óìûøëåííàÿ ëîæü, âðàíüåì
èíîãäà íàçûâàþò òðèâèàëüíûé, íåçíà÷èòåëüíûé, áåçîáèäíûé, áåç-
âðåäíûé, ïðîñòèòåëüíûé îáìàí. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ïðèçíàêè
âðàíüÿ:

• âðàíüå – íå äåçèíôîðìàòèâíûé ôåíîìåí, à êîììóíèêàòèâíûé:
ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ è ñáëèæåíèÿ ëþäåé;

• âðàíüå íå ðàññ÷èòàíî íà òî, ÷òîáû åìó ïîâåðèëè, â ýòîì
àêòå îòñóòñòâóåò íàìåðåíèå îáìàíóòü ñëóøàòåëÿ, â ðóññêîé êóëüòó-
ðå âðàíüå èìååò õàðàêòåð êîíâåêöèîíàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ î ïðèíÿ-
òèè ê ñâåäåíèþ ñîîáùåíèÿ ïàðòíåðà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðàâäà
íåæåëàòåëüíà äëÿ îäíîãî èëè âñåõ ñîáåñåäíèêîâ;

• âðàíüå íå ïðåäïîëàãàåò óíèæåíèÿ ñëóøàòåëÿ è ïîëó÷åíèÿ çà
åãî ñ÷åò êàêîé-òî ëè÷íîé âûãîäû;

• êëàññè÷åñêîå âðàíüå õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî âðàëü ïîëó-
÷àåò íåñêðûâàåìîå óäîâîëüñòâèå, íàñëàæäåíèå îò ñàìîãî ïðîöåññà
èçëîæåíèÿ íåáûëèö; âî âðàíüå åñòü ýëåìåíò ñàìîëþáîâàíèÿ è ñà-
ìîâîçâåëè÷èâàíèÿ, ãëàâíîå, ÷åãî õî÷åò âðàëü, – âîñòîðæåííîå âíè-
ìàíèå ïóáëèêè;

• âðàíüå êàê âíåøíåå ïðîÿâëåíèå çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ ëè÷-
íîñòè, íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå ÷óâñòâà òðåâîãè, äèñêîìôîðòà,
âûçâàííîãî íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ ñóáúåêòà ñâîèìè âçàèìîîòíî-
øåíèÿìè ñ îêðóæàþùèìè.

Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî îòìåòèòü êðîññêóëüòóð-
íûå ðàçëè÷èÿ ïîíèìàíèÿ è îöåíèâàíèÿ ëæè, îáìàíà, íåïðàâäû. Åñëè
çàðóáåæíîìó ïîäõîäó ñâîéñòâåííû êàòåãîðè÷íîñòü è ñóæåíèå êðè-
òåðèåâ îöåíêè ëæè, òî îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëè âûÿâèëè ãèá-
êîå îòíîøåíèå ê àíòèïîäàì ïðàâäû â ðîññèéñêîì îáùåñòâå.

Òàêèì îáðàçîì, íå èìåÿ æåñòêèõ è ÷åòêèõ êðèòåðèåâ íðàâñò-
âåííîé îöåíêè òàêîãî ïîâåäåíèÿ, ÷åëîâåê ïîñòåïåííî ïðèâûêàåò ê
ñìåùåíèþ àêñèîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà îöåíèâàíèÿ ñâîèõ ïîñòóïêîâ.
Ïîýòîìó íàðóøåíèå ÷åëîâåêîì ýòè÷åñêîãî àñïåêòà äåëîâûõ îòíî-
øåíèé íå âîñïðèíèìàåòñÿ è íå îöåíèâàåòñÿ êàê àìîðàëüíîå. Îäíàêî,
ïîäâåðãàÿñü íàðóøåíèþ ýòè÷åñêèõ íîðì ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå, ÷å-
ëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ óùåìëåííûì, ÷òî âûçûâàåò åãî âîçìóùåíèå
è ïðîòåñò. Äâîéñòâåííîå îòíîøåíèå ê îáìàíó (íåäîïóñòèìîå ïî
îòíîøåíèþ ê ñåáå è çíà÷èìûì ëþäÿì è ïðèåìëåìîå ïî îòíîøåíèþ
ê äðóãèì) ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ õðîíè÷åñêèõ è âÿëîòåêóùèõ
êîíôëèêòîâ â êîëëåêòèâå, ïðîÿâëÿåòñÿ â ñïëåòíÿõ, ðàçëè÷íûõ òåõ-
íèêàõ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ è ò. ä.

Ñëåäîâàòåëüíî, äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò èíòåðèîðèçèðîâàíî
äåîíòîëîãè÷åñêîå îòíîøåíèå êî âñåì âèäàì îáìàíà è íåïðàâäû,
íàðóøåíèå ýòèêè äåëîâûõ îòíîøåíèé áóäåò ïðèåìëåìûì ôàêòîì.
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• íåâûñîêèå ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè ðàáîòíèêîâ ìàëîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ (â òîì ÷èñëå îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêè ðóêîâîäñòâà â îòíîøåíèè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ: ñóáñèäèè íà
æèëüå, äåòñêèå ñàäû, äîïîëíèòåëüíûå ëüãîòû è ò. ä.);

• íåâûñîêàÿ ãàðàíòèÿ çàíÿòîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ îòíîñèòåëüíî âû-
ñîêèìè ðèñêàìè â ìàëîì áèçíåñå;

• îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàáîòíèêîâ â ïëàíå ñëóæåá-
íîé êàðüåðû.

Âî-âòîðûõ, ïðîáëåìû ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì îáóñëîâëåíû ñóáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè, èëè
ïðîôåññèîíàëüíûìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè ðóêîâîäèòåëÿ, åãî
çíàíèÿìè è óìåíèÿìè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì â ìàëîì
áèçíåñå. Ðóêîâîäèòåëü ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí áûòü êîìïåòåí-
òåí â òîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ åãî áèç-
íåñ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí äîëæåí õîðîøî çíàòü îòðàñëü è åå ñòðóê-
òóðó, äîñòàòî÷íî ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè è íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ íà êàæäîì èç íèõ. Ñîâðåìåííîìó
ðóêîâîäèòåëþ ÎÌÁ íå îáîéòèñü è áåç çíàíèé â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà, òàê êàê ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü áåç ó÷åòà çàêîíîìåðíîñòåé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ýòî îäíè èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé êîì-
ïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå óñïåõà äåÿòåëü-
íîñòè ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñîáîå âíèìàíèå ñòîèò óäåëèòü ïðîáëåìå ïîäáîðà êâàëèôè-
öèðîâàííûõ êàäðîâ äëÿ ìàëîãî áèçíåñà. Ïî ñóùåñòâó, ïðîáëåìà
ïîäáîðà êàäðîâ îáóñëîâëåíà, ïðåæäå âñåãî, îáúåêòèâíûìè ôàê-
òîðàìè – ñîñòîÿíèåì êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíêå òðóäà è
ñïåöèôèêîé ðàáîòû íà ìàëîì ïðåäïðèÿòèè. Â ýòîì îòíîøåíèè âîç-
ìîæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ â ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû îò÷àñòè îã-
ðàíè÷åíû. Òåì íå ìåíåå, ó ðóêîâîäèòåëÿ ñóùåñòâóþò âíóòðåííèå
ñîöèàëüíûå, îðãàíèçàöèîííûå è ýêîíîìè÷åñêèå ðåçåðâû, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ìîæíî óëó÷øèòü êà÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà íà áà-
çå ñóùåñòâóþùåãî êàäðîâîãî ñîñòàâà. Ðàáîòà ñ êàäðàìè âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ ðÿä ýòàïîâ, íà êîòîðûõ ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì:

• ïîäáîð è ïðèåì íà ðàáîòó íà îñíîâå îöåíêè ñîáñòâåííûõ
ïîòðåáíîñòåé è îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ ïîäáîðà êàäðîâ;

• îáó÷åíèå êàäðîâ;
• ðóêîâîäñòâî êàäðàìè;
• îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû ïåðñîíàëà.
Ìåíüøåå çíà÷åíèå ðóêîâîäñòâî ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé óäåëÿåò

ïðîáëåìàì îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ðàç-
ðàáîòêå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè, ñîçäàíèþ
áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå

Ñ. À. Ïîñïåëîâà*

Ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
â îðãàíèçàöèÿõ ìàëîãî áèçíåñà

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ìàëîå
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, êîòîðîå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïî-

ñîáñòâóåò ñîçäàíèþ êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûí-
êå. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìàëûé áèçíåñ âëèÿåò íà òåìïû ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà, ñòðóêòóðó è êà÷åñòâî âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðî-
äóêòà. Â óñëîâèÿõ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè è ñòàíîâëåíèÿ ìàëîãî
áèçíåñà âîçðàñòàåò ðîëü åãî ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâîì. Ðîññèÿ â
ýòîì ñìûñëå íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì, è ïîääåðæêà ìàëîãî áèç-
íåñà âîçâîäèòñÿ ñåãîäíÿ â ðàíã ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè.

Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ìàëîì áèçíåñå íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ è âîëíóåò ìíîãèõ ðóêî-
âîäèòåëåé. Åñëè åùå ñîâñåì íåäàâíî ýòà ïðîáëåìà ñ÷èòàëàñü àê-
òóàëüíîé â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíà îñòðî
êîñíóëàñü è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïåðñîíàë – íàèáîëåå öåííûé àê-
òèâ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ. ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê âàæíåéøèé âíóòðåííèé ðåñóðñ ïîâûøåíèÿ äîõîäíîñòè ìàëûõ
ôèðì. Ïîýòîìó ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèç-
íåñà è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå èì èìååò êëþ÷åâîå çíà÷åíèå äëÿ
óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà1. Â óñëîâèÿõ ñêðîìíîãî áþäæåòà íå-
áîëüøèì ôèðìàì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü òå æå ïðîáëåìû, ÷òî è êðóï-
íûì îðãàíèçàöèÿì: ïîäáîð, ìîòèâàöèÿ, àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà. Ìåæ-
äó òåì, ðóêîâîäèòåëü ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì ñòàëêèâàåòñÿ ñ ñåðüåçíûìè ïðîáëåìàìè, îáóñëîâëåí-
íûìè âçàèìîñâÿçàííûìè ìåæäó ñîáîé ôàêòîðàìè.

Âî-ïåðâûõ, îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè ìàêðîóñëîâèé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé è åãî ñîáñòâåííîé ñïåöèôèêîé, êàê òî:

• êà÷åñòâî è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíêå
òðóäà;

• óðîâåíü ìîòèâàöèè íà çàíÿòîñòü â ìàëîì áèçíåñå ðàáî÷åé
ñèëû, îñîáåííî êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ;

• îãðàíè÷åííîñòü â ñðåäñòâàõ ðóêîâîäèòåëåé ìàëîãî áèçíåñà, íå-
âîçìîæíîñòü âûïëà÷èâàòü âûñîêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó ðàáîòíèêàì;

© Ñ. À. Ïîñïåëîâà, 2009

* Ñâåòëàíà Àëåêñååâíà Ïîñïåëîâà – àñïèðàíò êàôåäðû ñîöèîëîãèè
Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Ñì.: Ñåìåí÷óê À. Ê. Ðèñêè â óïðàâëåíèè áèçíåñîì. Êèåâ, 2004.
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Ò. Â. Ïðèêóëü*

Îñîáåííîñòè òðóäîóñòðîéñòâà ïåðñîíàëà
â óñëîâèÿõ êðèçèñà

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå, ìåæäóíàðîäíûå ñâÿçè, ðîñò ÂÂÏ,
çàíÿòîñòü, ñòàáèëüíîñòü, óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå –

ñîâñåì íåäàâíî ýòè ïîíÿòèÿ èìåëè ïîëîæèòåëüíûé îòòåíîê è íå
âûçûâàëè ñîìíåíèÿ ó ìíîãèõ ãðàæäàí.

Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ èìååò ìåñòî êàê íà
ìèðîâîì, òàê è íà ðîññèéñêîì ðûíêå â äàííûé ìîìåíò, íàçûâàåòñÿ
êðèçèñîì. Ïðè÷åì êðèçèñ ýòîò èìååò êàê ìèíèìóì äâå ïðîåêöèè –
ýêîíîìè÷åñêóþ è ëè÷íîñòíóþ. È åñëè ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ïðîèñõîäÿùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîöåññîâ îòíîñèòåëüíî ïî-
íÿòíà è ïðîãíîçèðóåìà, òî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðî-
öåññà åùå òðåáóåò ïîíèìàíèÿ. Ðåçêîå ñíèæåíèå îáúåìîâ ïðîèç-
âîäñòâà, êðèçèñ áàíêîâñêîé ñèñòåìû, ìàññîâûå ñîêðàùåíèÿ
ïåðñîíàëà, ñâåðòûâàíèå áèçíåñà è áàíêðîòñòâî ïðåäïðèÿòèé – âñå
ýòî ïîäîãðåâàåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ñîîáùåíèÿìè â ÑÌÈ è äîë-
ãèì ìîë÷àíèåì ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà, ñîçäàâàÿ âïå÷àòëåíèå
íåâåðîÿòíîé íåóñòîé÷èâîñòè âñåé ñèñòåìû, êîòîðîå â ñóììå ïðî-
âîöèðóåò ïàíèêó.

Ðàññìàòðèâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé, îòìåòèì, ÷òî èìåí-
íî ïåðñîíàë, òðóäîâîé ðåñóðñ ïîïàë ïîä íàèáîëåå ñèëüíûé óäàð.
Äîëãî è ñëîæíî ôîðìèðîâàâøèåñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ðîñòêè
ìåíåäæìåíòà, ïîäõîäà ê ïåðñîíàëó êàê ê ãëàâíîìó êàïèòàëó ðóõ-
íóëè â ñ÷èòàííûå íåäåëè. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè â ìîìåíò ðåçêîãî
îáîñòðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèíÿëèñü
«÷èñòèòü» ðÿäû ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Òàê, åñëè íà êîíåö ïðîøëîãî ãîäà áåçðàáîòèöà â Ðîññèè ïðå-
âûñèëà îòìåòêó â 1,5 ìëí ÷åëîâåê, òî ïðîãíîçû íà ãðÿäóùèé ãîä
åùå ìåíåå óòåøèòåëüíû. Ïî ðàçíûì äàííûì, ê êîíöó 2009 ãîäà
îò 2 äî 7 ìëí ðîññèÿí îñòàíóòñÿ áåç ðàáîòû, ïðè ýòîì ïðîãíîç ïî
îôèöèàëüíîé áåçðàáîòèöå ñîñòàâëÿåò 2,2 ìëí ÷åëîâåê. Äåñÿòü òû-
ñÿ÷ ïðåäïðèÿòèé îáúÿâèëè î ïëàíèðóåìîì â íà÷àëå 2009 ãîäà âûñâî-
áîæäåíèè áîëåå 270 òûñÿ÷ ðàáîòíèêîâ, âî âðåìåííûõ îòïóñêàõ ïî
èíèöèàòèâå àäìèíèñòðàöèé íàõîäÿòñÿ ïîðÿäêà 310 òûñÿ÷ ÷åëîâåê.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 330 ãðàäîîáðàçóþùèõ ïðåäïðèÿòèé çàÿâèëè

© Ò. Â. Ïðèêóëü, 2009

* Òàòüÿíà Âëàäèìèðîâíà Ïðèêóëü – ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ýêî-
íîìèêè è ïðàâà ÈÏÏÊ ÓðÃÓ èì. À. Ì. Ãîðüêîãî (ã. Åêàòåðèíáóðã).

è äð. Ìåæäó òåì, çíà÷èìîñòü ýòèõ íàïðàâëåíèé â ðàáîòå ñ ïåðñî-
íàëîì äîâîëüíî âûñîêà2.

Òàêèì îáðàçîì, â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì åùå äîñòà-
òî÷íî íåðåøåííûõ ïðîáëåì. Êàæäàÿ èç íèõ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé,  îò
èõ ðåøåíèÿ çàâèñèò äàëüíåéøåå ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå ìàëîãî
áèçíåñà, äîñòèæåíèå äîëãîâðåìåííûõ ïîëîæèòåëüíûõ óñïåõîâ.

2 Ñì.: Ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê ÍÈÑÈÏÏ. Ì., 2005.
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ëèñü â òóïèêîâîé ñèòóàöèè. Ðàáîòîäàòåëþ ïðîñòî íåò ñìûñëà âêëà-
äûâàòü â ðàçâèòèå, îáó÷åíèå, ñòàíîâëåíèå ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà,
êîãäà îí ñ ëåãêîñòüþ ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå íàíÿòü ïðîôåññèîíàëà
çà òå æå äåíüãè.

Êðîìå òîãî, èíòåðåñíà è ñòðóêòóðà ñôåð áåçðàáîòèöû. Áîëü-
øèíñòâî ñôåð îêàçàëèñü â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, ñðåäè êîòîðûõ
ëèäèðóþò: ñòðîèòåëüñòâî, ëèçèíã, ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, ðåêëàìà è
ìàðêåòèíã, áóõó÷åò. ×òî óäèâèòåëüíî, êðèçèñ ïî÷òè íå êîñíóëñÿ
IT-ñïåöèàëèñòîâ è ôàðìàöåâòîâ. Ñàìîé ïîïóëÿðíîé îñòàåòñÿ âà-
êàíñèÿ ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì.

Ïîâëèÿë êðèçèñ è íà ìåòîäû ïîèñêà êàê ðàáîòû, òàê è êàíäè-
äàòîâ. Òàê, ðàáîòîäàòåëþ áîëüøå íåò íåîáõîäèìîñòè âûäåëÿòü
ñóùåñòâåííûå ñòàòüè áþäæåòà íà ïðèâëå÷åíèå ïåðñîíàëà. Äîñòà-
òî÷íî ýëåìåíòàðíî ðàçìåñòèòü âàêàíñèþ íà îäíîì èç áåñïëàòíûõ
ñàéòîâ â Èíòåðíåòå. Ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîòíè
ðåçþìå. Ïðè ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè ëè÷íî îñóùåñòâëÿòü ïðÿìîé
ïîèñê.

Ñîèñêàòåëÿì â ñâîþ î÷åðåäü ïðèõîäèòñÿ èñêàòü íîâûå è íî-
âûå êàíàëû ïîèñêà ðàáîòû. Ðàçìåùåíèÿ ðåçþìå íà ñàéòå íåäî-
ñòàòî÷íî, íåîáõîäèìî îáçâàíèâàòü ðàáîòîäàòåëåé, ïîêóïàòü ãàçå-
òû ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ïîñåùàòü ÿðìàðêè âàêàíñèé. Íî íàèáîëåå
äåéñòâåííûé ñïîñîá òðóäîóñòðîéñòâà – ýòî ðåêîìåíäàöèè, ëèáî
òðóäîóñòðîéñòâî «ïî çíàêîìñòâó», òàê êàê êàæäûé ñòàðàåòñÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ïîìî÷ü â êðèçèñíîé ñèòóàöèè èìåííî «ñâîèì».

Îòìåòèì â öåëîì, ÷òî êðèçèñ íóæíî âîñïðèíèìàòü íå òîëüêî
íåãàòèâíî, êàê ðàçðóøàþùèé ôàêòîð, íî è ïîçèòèâíî, êàê äàþùèé
âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Â ýòîò ïåðèîä õîðîøèå è öåí-
íûå ñïåöèàëèñòû ïðîÿâÿò ñåáÿ, à òå, êòî ñîçäàâàë âèäèìîñòü ðà-
áîòû, – îêàæóòñÿ çà áîðòîì. Ýòî óêðåïèò êîìïàíèþ ñ ïîìîùüþ
êà÷åñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ ñâîåãî ïåðñîíàëà.

Áåçóñëîâíî, ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñëîæíîé
è íàïðÿæåííîé. Îäíàêî, êàê îòìå÷àþò ýêñïåðòû, ñàìûå ìàññîâûå
ñîêðàùåíèÿ øòàòîâ â êðóïíûõ è ñðåäíèõ êîìïàíèÿõ óæå ïîçàäè.
Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðîã êðèçèñà ïðåîäîëåí. Îò ïàíè÷åñêîãî ïåðèîäà
ìû ïåðåõîäèì ê ïåðèîäó ðàöèîíàëèçàöèè, â ñâÿçè ñ ÷åì êîìïàíèè
÷àñòè÷íî âîçâðàùàþò öåííûõ ñîòðóäíèêîâ, óâîëåííûõ â ýìîöèî-
íàëüíîì ïîðûâå â íà÷àëå íîÿáðÿ, ïîíèìàÿ, ÷òî âûïîëíÿåìûå èìè
ôóíêöèè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü.

Ëþáîé ðûíîê êîëåáëåòñÿ âîêðóã òî÷êè îïòèìóìà, ðûíîê òðóäà –
èç ñîñòîÿíèÿ äåôèöèòà ïåðñîíàëà äî áåçðàáîòèöû, âðåìÿ îò âðå-
ìåíè ïðèáëèæàÿñü ê òî÷êå îïòèìàëüíîé ïîëíîé çàíÿòîñòè. Ïîýòîìó
â ñêîðîì âðåìåíè, ïóñêàé è íå ëåãêèì ïóòåì, áóäåò äîñòèãíóòà
îïðåäåëåííàÿ ñòàáèëèçàöèÿ êàê ýêîíîìèêè â öåëîì, òàê è ðûíêà
òðóäà â ÷àñòíîñòè.

î ñâîèõ ïëàíàõ ïî âûñâîáîæäåíèþ áîëåå 27 òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Â
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ÷èñëî áåçðàáîòíûõ óâåëè÷èëîñü â 2 ðàçà è
ñîñòàâèëî 1,04 %.

Äàííûå óñëîâèÿ ñóùåñòâåííî âèäîèçìåíèëè ðûíîê òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ è ïîäõîä ê ïîäáîðó ïåðñîíàëà. Ïðîèçîøåë êà÷åñòâåííûé
ïåðåõîä îò ðûíêà «ñîèñêàòåëÿ» ê ðûíêó «ðàáîòîäàòåëÿ».

Äîëãîå âðåìÿ, â óñëîâèÿõ ïðàêòè÷åñêè ïîëíîé çàíÿòîñòè, ãîñ-
ïîäñòâîâàë ðûíîê «ñîèñêàòåëÿ», êîòîðûé õàðàêòåðèçîâàëñÿ èìåííî
ïîèñêîì è çàìàíèâàíèåì öåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ðàáîòîäàòåëåì
(ñïðîñ íà òðóä ïðåâûøàë ïðåäëîæåíèå). Íåäîñòàòî÷íûì áûëî
ïðåäëîæèòü òîëüêî âûñîêèé îêëàä, ÷òîáû çàïîëó÷èòü èíòåðåñóþ-
ùåãî ôèðìó ñïåöèàëèñòà, òàê êàê â ñîçíàíèè ñîâðåìåííîãî ðàáîò-
íèêà çàêðåïèëèñü òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê: êàðüåðíûé ðîñò, äîïîëíèòåëü-
íûå ëüãîòû è áîíóñû, ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå, âîçìîæíîñòü ðàç-
âèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, îòâåòñòâåííîñòü, õîðîøèé êëèìàò â
êîëëåêòèâå, ïðèçíàíèå äîñòèæåíèé, ïðåñòèæ êîìïàíèè è ìíîãèå äðó-
ãèå. Äåíüãè ïåðåñòàëè áûòü åäèíñòâåííûì ìîòèâàöèîííûì ôàê-
òîðîì. Â äàííûõ óñëîâèÿõ èìåííî ñîèñêàòåëü äåëàë âûáîð â ïîëüçó
òîãî èëè èíîãî ðàáîòîäàòåëÿ, òåì ñàìûì äèêòóÿ ðûíêó ñâîè óñëî-
âèÿ. Ðûíîê «ñîèñêàòåëÿ» ïîâëåê çà ñîáîé ðîñò çàðàáîòíûõ ïëàò
(íå âñåãäà îáîñíîâàííûé), ðàñøèðåíèå ïàêåòà áîíóñîâ, ëüãîò, ïðåä-
ëàãàåìûõ ðàáîòîäàòåëåì, êîòîðûé âûíóæäåí áûë ïðèíèìàòü óñ-
ëîâèÿ èãðû.

Ðàçðàçèâøèéñÿ êðèçèñ îòêà÷íóë ìàÿòíèê â ïðîòèâîïîëîæíóþ
ñòîðîíó, ïåðåäàâ áðàçäû ïðàâëåíèÿ ðàáîòîäàòåëþ. Ðûíîê «ðàáî-
òîäàòåëÿ» – ýòî ðûíîê, íà êîòîðîì ïðåäëîæåíèå òðóäà ñóùåñòâåííî
âûøå ñïðîñà íà òðóä. Ñåé÷àñ, íà ïåðåïîëíåííîì ðûíêå òðóäà,  ðà-
áîòîäàòåëü èìååò îáøèðíûå âîçìîæíîñòè âûáîðà êàíäèäàòà,
«ïðèîáðåòàÿ» äëÿ ñâîèõ êîìïàíèé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ ñ îïûòîì è îáðàçîâàíèåì, ïðè÷åì çà ñóùåñòâåííî áîëåå
íèçêèå öåíû è ñ ìèíèìàëüíûì ïàêåòîì äîïîëíèòåëüíûõ «ïðÿíè-
êîâ». Ñîèñêàòåëü âûíóæäåí èäòè íà óñëîâèÿ ðàáîòîäàòåëÿ âñëåä-
ñòâèå îòñóòñòâèÿ àëüòåðíàòèâíîãî âûáîðà.

Â öåëîì èçìåíèëîñü è îòíîøåíèå ê íàáèðàåìîìó ïåðñîíàëó.
Êàê îòìå÷àþò ðóêîâîäèòåëè êàäðîâûõ àãåíòñòâ è âèäíî èç àíàëèçà
ñàéòîâ ïî ïîèñêó ïåðñîíàëà, ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè ïîâûøàþò òðå-
áîâàíèÿ ê êàíäèäàòàì, òðåáóÿ îò íèõ óæå íå òîëüêî ïðèâû÷íûå
ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà, íî è ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü, ãîòîâ-
íîñòü âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè, íå ïðåäóñìîòðåííûå ñïåöèàëèçà-
öèåé è çàíèìàåìîé äîëæíîñòüþ. Ýòî âûçâàíî âûñîêèì óðîâíåì
ñîâìåùåíèé äîëæíîñòåé, íî ïðè îòíîñèòåëüíî íèçêîì èçìåíåíèè
â çàðàáîòíîé ïëàòå. Òàê, íàïðèìåð, óðîâåíü ïðåäëàãàåìûõ çàðà-
áîòíûõ ïëàò â öåëîì ïî ãîðîäó Åêàòåðèíáóðãó óïàë íà 20–30 %. È
åñëè öåííûå êàíäèäàòû ñ õîðîøèì ïîñëóæíûì ñïèñêîì åùå èìåþò
øàíñ íàéòè ðàáîòó, òî âûïóñêíèêè è ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû îêàçà-
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Ìíîãèå êîìïàíèè òðàòÿò ìíîãî âðåìåíè è ñèë íà ðàçðàáîòêó
ïðîãðàìì àäàïòàöèè, íî, ê ñîæàëåíèþ, ýòè ïðîãðàììû òàê è îñòàþò-
ñÿ â ïðîåêòàõ, è íèêàêèõ ïðàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé íå ïðîâîäèòñÿ.

Ïðè àäàïòàöèè íîâîé ãðóïïû ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü è íå-
îáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ïî äîïîëíèòåëüíîé àäàïòàöèè
«ñòàðè÷êîâ» êîìïàíèè. Èì òàêæå ïðèäåòñÿ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê
ïðîèçîøåäøèì â îðãàíèçàöèè èçìåíåíèÿì. Ñêîðåå âñåãî, èõ ñî-
ïðîòèâëåíèå íîâøåñòâàì áóäåò äîñòàòî÷íî âûñîêèì. Òàêæå íå
èñêëþ÷åíî íàëè÷èå âðàæäåáíîñòè ê íîâûì ñîòðóäíèêàì, îòäåëó
èëè ïîäðàçäåëåíèþ. Åñëè ýòîìó íå óäåëÿòü äîëæíîãî âíèìàíèÿ,
êîìïàíèÿ ðèñêóåò ïîòåðÿòü õîðîøèõ ñïåöèàëèñòîâ, êàê ñî ñòîðîíû
íîâè÷êîâ, òàê è ñòîðîíû ñòàðîæèë.

Êàê ñîêðàòèòü ýòè ðèñêè? Êàêèå ðåñóðñû ïîòðåáóþòñÿ
äëÿ ýòîãî, ÷òî íóæíî ñäåëàòü çàðàíåå?

Ïðåæäå âñåãî, ïðîãðàììà àäàïòàöèè äîëæíû áûòü ìàêñèìàëü-
íî âñòðîåíà â ñèñòåìó HR-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè. Ýòà ïðîãðàììà
äîëæíà ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ ïðè êàæäîì èçìåíåíèè ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, èçìåíåíèè â êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðå. Íåîáõîäèìî ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàòü âåñü ïðîöåññ àäàï-
òàöèè. Äëÿ êàæäîãî ýòàïà íóæíî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êîíêðåòíûõ
ìåðîïðèÿòèé, òàêæå äîëæíà áûòü ââåäåíà ñèñòåìà îò÷åòíîñòè,
êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû îòñëåæèâàòü ðåçóëüòàòû è îïðåäåëÿòü ñòå-
ïåíü ýôôåêòèâíîñòè àäàïòàöèîííîãî ïðîöåññà.

Êàê èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë òàêîãî êîëëåêòèâà?
Ýíåðãèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà ðåøå-

íèå ñòàðûõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè. Îíè ìîãóò äîáàâèòü êàêèå-ëèáî
íîâøåñòâà, âíåñòè ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîìïàíèè,
ãåíåðèðîâàòü íîâûå èäåè.

Î. Ñ. Ïðîñêóðÿêîâà*

Êàê àäàïòèðîâàòü â òðóäîâîì êîëëåêòèâå
êîìïàíèè äðóãîé òðóäîâîé êîëëåêòèâ:

ê ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû

Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ êîìïàíèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõî-
äèìîñòüþ àäàïòàöèè ãðóïïû â êîëëåêòèâå (ïîãëî-

ùåíèå èëè ïîêóïêà êîíêóðåíòà, âûõîä â äðóãèå ðåãèîíû ñ
ïîêóïêîé ìåñòíîãî èãðîêà è ò. ï.).

Àäàïòàöèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ âçàèìíîãî
ïðèñïîñîáëåíèÿ êîìïàíèè è íîâîãî ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì, àäàï-
òàöèÿ – ýòî äâóõñòîðîííèé ïðîöåññ, ñâÿçàííûé íå òîëüêî ñ ïðèñïî-
ñîáëåíèåì íîâûõ ñîòðóäíèêîâ ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, öåííîñòÿì
è íîðìàì îðãàíèçàöèè, íî è ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè âçàèìîñâÿçàí-
íûìè èçìåíåíèÿìè âíóòðè ñàìîé êîìïàíèè.

Â ñâÿçè ñ ýêîíîìè÷åñêèì êðèçèñîì âî ìíîãèõ ñôåðàõ áèçíåñà
íàáëþäàþòñÿ òåíäåíöèè ê ñëèÿíèþ è ïîãëîùåíèþ. Âñå ÷àùå ôèðìû
ïðèáåãàþò ê ëèçèíãó èëè àóòñòàôôèíãó ïåðñîíàëà. Òàêæå êîìïàíèè,
æåëàÿ ñíèçèòü âîçìîæíûå ðèñêè, ðàçâèâàþò íîâûå íàïðàâëåíèÿ
áèçíåñà. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîïðîâîæäàåòñÿ îòêðûòèåì íîâûõ
îòäåëîâ, ñëóæá, ïîäðàçäåëåíèé. Òàêèå èçìåíåíèÿ îòðàæàþòñÿ íà
âíóòðåííåé ñðåäå êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå è íà ïåðñîíàëå: ëèáî ïîä-
áèðàþò íîâûé ïåðñîíàë, ëèáî ïðîèñõîäèò îáúåäèíåíèå ñïåöèàëèñ-
òîâ îäíîé êîìïàíèè ñ êîëëåêòèâîì äðóãîé. È ïðåæäå âñåãî â òàêèõ
ñëó÷àÿõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè íîâîãî ïåðñîíàëà.

Íàïðèìåð, ñëó÷àé ïðèõîäà íà ðåãèîíàëüíûé ðûíîê êàêîé-ëèáî
ôåäåðàëüíîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïåðåêóïèëà ìåñòíóþ ôèðìó. Â äàí-
íîì ñëó÷àå ñòåïåíü ñîïðîòèâëåíèÿ ìåñòíîé êîìïàíèè ìàêñèìàëüíà,
ñóùåñòâóåò óãðîçà âîçíèêíîâåíèÿ âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó
íåäîïóñòèìî ïðåíåáðåãàòü ðàáîòîé ïî àäàïòàöèè ïåðñîíàëà, ïî-
òîìó ÷òî ýòî ÷ðåâàòî ñåðüåçíûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ êîìïàíèè.

Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ñòàëêèâàþòñÿ êîìïàíèè ïðè
àäàïòàöèè ãðóïïû íîâûõ ñîòðóäíèêîâ â ñâîåì êîëëåêòèâå?
Êàêèå ñóùåñòâóþò ðèñêè òàêîé àäàïòàöèè?
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î÷åðåäü, ïîðîæäàåòñÿ îïðåäåëåííîé ïîòðåáíîñòüþ, âûñòóïàþùåé
êîíå÷íîé ïðè÷èíîé ÷åëîâå÷åñêèõ äåéñòâèé.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ñèñòåìà ìîòèâàöèè èëè ñòèìóëèðîâàíèÿ
òðóäà ðàáîòíèêà äîëæíà ó÷èòûâàòü ìíîãîîáðàçíûå ýëåìåíòû. Çíà-
÷èò, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ëþáûå äåéñòâèÿ ïî ìîòèâàöèè
äîëæíû âêëþ÷àòü ìàòåðèàëüíîå (ýêîíîìè÷åñêîå) è íåìàòåðèàëüíîå
(ìîðàëüíîå) ñòèìóëèðîâàíèå, îáîãàùàÿ, òàêèì îáðàçîì, ñàìî ñî-
äåðæàíèå òðóäà è ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ òâîð÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ è èõ ñàìîðàçâèòèÿ.

Ïðîöåäóðû ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ â ñâîåé îñíîâå èìå-
þò êîíêóðåíòíóþ, ðûíî÷íóþ ïðèðîäó. Âñå òî, ÷òî âûïîëíÿåòñÿ
ñîòðóäíèêàìè, îòðàæàåò òå âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðûå ñîïðîâîæ-
äàþò ðàáîòó â äàííîå âðåìÿ îò ýïèçîäà ê ýïèçîäó. Åñëè êà÷åñòâî
ðàáîòû íå óëó÷øàåòñÿ, çíà÷èò, íåäîñòàòî÷íî è íåýôôåêòèâíî äåé-
ñòâóåò ïîäêðåïëåíèå (âîçíàãðàæäåíèå), êîòîðîå ðàáîòíèêè ïîëó-
÷àþò. Êàæäàÿ êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà äîëæíà áûòü âîçíàãðàæäåíà:

1) ñîîòâåòñòâóþùåé çàðàáîòíîé ïëàòîé;
2) îôèöèàëüíûìè äîïîëíèòåëüíûìè íàäáàâêàìè ê çàðïëàòå

ïî ñòàæó ðàáîòû;
3) èíäèâèäóàëüíûìè áîíóñàìè.
Ïðè ëþáîì ðàññìîòðåíèè îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê óðîâíþ çà-

ðàáîòíîé ïëàòû è âîçíàãðàæäåíèÿì, ðóêîâîäèòåëþ âñåãäà íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå óòâåðæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ î íåñîîò-
âåòñòâèè ðûíî÷íûì çíà÷åíèÿì ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë. Àáñî-
ëþòíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ðàçìåðîì çàðàáîòíîé ïëàòû âðÿä ëè
âîçìîæíà. Ñêîðåå ñîñòîÿíèå óäîâëåòâîðåííîñòè îïðåäåëÿåòñÿ áëî-
êîì èçìåðåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè óðîâíåì æèçíè. Ýòî õîðîøî õà-
ðàêòåðèçóåò ìîòèâàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Êîíå÷íî, â ýïîõó âûæèâàíèÿ, äåíüãè èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå
äëÿ áîëüøèíñòâà ñëóæàùèõ, êàê èç-çà èõ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîá-
íîñòè, òàê è èç-çà ñòàòóñà, êîòîðûé èìååò èõ âëàäåëåö. Îäíàêî
ðóêîâîäèòåëè îêàçûâàþò ñåáå è ñâîèì îðãàíèçàöèÿì ïëîõóþ óñ-
ëóãó, êîãäà âîñïðèíèìàþò äåíüãè êàê ñîâåðøåííîå ñðåäñòâî äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ó
ñëóæàùèõ. Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ ðàñöåíèâàþò ïîëó÷àåìûå èìè
çà ðàáîòó äåíüãè (íåâàæíî, ïîëó÷àþò îíè èõ â âèäå çàðïëàòû èëè
ïðåìèè) êàê ñïðàâåäëèâûé îáìåí íà òðóä, êîòîðûé îíè îòäàþò
ñâîåé îðãàíèçàöèè. Ìîæíî îïðåäåëèòü òàê, ÷òî äåíüãè ëèøü ïðåä-
îòâðàùàþò íåóäîâëåòâîðåíèå è íå ÿâëÿþòñÿ ìîòèâàòîðîì.

Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò â ñâîåé ìîòèâàöèîííîé
ñòðàòåãèè òàêèå äåéñòâåííûå ìåòîäû íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè,
êàê ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíèêàì áåçîïàñíîãî è óäîáíîãî îôèñà,
ïðèìåíåíèå äåìîêðàòè÷íîãî äðåññ-êîäà, íåñêîëüêî âîçìîæíûõ
ãðàôèêîâ ðàáîòû, âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ êîðïîðàòèâíîé áèá-
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Ìîòèâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ
êàê âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ
âî âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé ñðåäå

Â óñëîâèÿõ ìèðîâîãî êðèçèñà òðóä ïåðåñòàë áûòü äëÿ ìíî-
ãèõ ëþäåé ñìûñëîì æèçíè è ïðåâðàòèëñÿ â ñðåäñòâî âû-

æèâàíèÿ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êîðåííûìè èçìåíåíèÿìè â ñîöèàëüíîé
è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè, êîãäà óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì âîçìîæíî
òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è íðàâñò-
âåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòèìóëîâ â êîìïëåêñå.

Â äàííûõ óñëîâèÿõ ìîòèâàöèÿ ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ
ôàêòîðîâ ìåíåäæìåíòà. Îíà ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåííóþ ñèñ-
òåìó ïîáóäèòåëüíûõ ñèë, ñïîñîáñòâóþùèõ âûïîëíåíèþ îïðåäå-
ëåííîé çàäà÷è, íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.
Áóäó÷è ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ (íàðÿäó ñ ìàðêå-
òèíãîâîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ôèíàíñîâîé è äð.), ìîòèâàöèîííàÿ
ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ýëåìåíòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ ãëîáàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ öå-
ëåé. Ïîýòîìó âîïðîñ î ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà – â ÷èñëå ñàìûõ ïðè-
îðèòåòíûõ äëÿ ëþáîãî ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè.

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ ñîäåð-
æàíèÿ òðóäà â óñëîâèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, øèðîêîé
àâòîìàòèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, â ðåçóëüòàòå ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé ñîòðóäíèêîâ
çíà÷åíèå ìîòèâàöèè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì åùå áîëåå âîçðîñëî,
óñëîæíèëîñü ñîäåðæàíèå ýòîãî ðîäà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ìîòèâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà, ïðåæäå âñåãî, íà âîëåâóþ
ñòîðîíó ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêà, òî åñòü òàêàÿ ñòðàòåãèÿ íåðàçðûâíî
ñâÿçàíà ñ âîëåé ÷åëîâåêà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìîòèâàöèÿ – ýòî
èìïóëüñ è ïðè÷èíà ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè. Îíà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïðåèìóùåñòâåííî îñîçíàííîå ïîáóæäåíèå. Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ìíîãèå ìîòèâû çàðîæäàþòñÿ â ïîäñîçíàíèè, òåì íå ìåíåå
îíè ñòàíîâÿòñÿ äâèæóùåé ñèëîé, äåòåðìèíàíòîé ïîâåäåíèÿ, ëèøü
áóäó÷è â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè îñîçíàíû. Ìîòèâ, â ñâîþ
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Çíà÷åíèå è ðîëü êîðïîðàòèâíîé îäåæäû
â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè

Óøëè â ïðîøëîå âðåìåíà, êîãäà â Ðîññèè ëó÷øåé ñïåöîäåæ-
äîé ñ÷èòàëèñü áåñôîðìåííûé âàòíèê è «ðîáà» áåçëèêèõ

öâåòîâ. Ïåðâûìè «ëàñòî÷êàìè», ñ êàðäèíàëüíî-ïðîòèâîïîëîæíûì
îòíîøåíèåì ê ñïåöîäåæäå, îêàçàëèñü çàïàäíûå êîìïàíèè, ïîÿâèâ-
øèåñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå â íà÷àëå 90-õ. Ñîòðóäíèêè ýòèõ êîì-
ïàíèé áûëè îäåòû â ýëåãàíòíûå êîìáèíåçîíû, ôóíêöèîíàëüíî-ïðî-
ðàáîòàííûå êóðòêè, ãîëîâíûå óáîðû ñ ôèðìåííîé ñèìâîëèêîé.
Ñïåöîäåæäà áûëà ÿðêèõ öâåòîâ, âûïîëíåííàÿ â åäèíîé ñòèëèñòèêå.
Íå çàìåòèòü íîâûé ïîäõîä â âåäåíèè áèçíåñà íà ôîíå ðàáî÷èõ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â ãðÿçíî-ñåðûõ ñïåöîâêàõ áûëî ïðîñòî íå-
âîçìîæíî. Ìíîãèå íà÷èíàþùèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè, âèäÿ
ýòè êîðåííûå îòëè÷èÿ, îòçûâàëèñü òîãäà î çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ
ïðåíåáðåæèòåëüíî, íàçûâàÿ èõ «áóðæóÿìè». È ñîâåðøåííî íå äî-
ãàäûâàëèñü î òîì, ÷òî çà âñåì ýòèì ñêðûâàåòñÿ öåëûé ïàêåò ìàð-
êåòèíãîâûõ ðåøåíèé ïîä îáùèì íàçâàíèåì «êîðïîðàòèâíûé ñòèëü».
Íî ñ ðàçâèòèåì ýêîíîìèêè ïåðåä ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè íåâîëü-
íî âñòàë âîïðîñ: «Êàê âûäåëèòüñÿ â óñëîâèÿõ æåñòêîé ðûíî÷íîé
êîíêóðåíöèè, êàê ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ?» È ïîíÿòèå êîðïîðàòèâíîãî ñòèëÿ ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ âàæ-
íîé êîìïîíåíòîé ðîññèéñêîãî áèçíåñà. Ñåé÷àñ óæå íèêîãî íå óäè-
âèøü êîñòþìàìè, êîìáèíåçîíàìè, êóðòêàìè, ãîëîâíûìè óáîðàìè,
âûïîëíåííûìè â åäèíîé öâåòîâîé ãàììå è íåñóùèìè íà ñåáå ôèð-
ìåííóþ ñèìâîëèêó.

Êîãäà ãîâîðèòñÿ î êîðïîðàòèâíîì ñòèëå êîìïàíèè, åå èìèäæå,
ïîäðàçóìåâàþòñÿ íå òîëüêî âíåøíèå ñîñòàâëÿþùèå âèçóàëüíîãî
îáðàçà: ôèðìåííûå öâåòà, ëîãîòèï. Íå òîëüêî âåðáàëüíîå âîçäåé-
ñòâèå: ñëîãàí, äåâèç, ãèìí. Íî è ôèëîñîôèÿ êîìïàíèè, âûðàæåííàÿ
â îïðåäåëåííîé ìàíåðå îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè, âî
âíóòðåííèõ êîììóíèêàòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ ñîòðóäíèêîâ, â ñëî-
æèâøèõñÿ òðàäèöèÿõ ñîâìåñòíîãî ïðîâåäåíèÿ ïðàçäíèêîâ è çíà-
ìåíàòåëüíûõ äàò êîìïàíèè. Êàêèì îáðàçîì êîðïîðàòèâíàÿ îäåæäà
ìîæåò îòîáðàæàòü ôèëîñîôèþ êîìïàíèè?
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ëèîòåêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû, òàêæå èãðîâûå è ñïîð-
òèâíûå êîìíàòû äëÿ îòäûõà. Çäåñü âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ëþäè ðà-
áîòàþò íå òîëüêî ðàäè õëåáà íàñóùíîãî. Ïåðñïåêòèâà ïîëó÷åíèÿ
îäîáðåíèÿ ìíîãèìè ëþäüìè òàêæå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñòèìóëÿòîð
ïðîÿâëåíèÿ óñèëèé è îêàçûâàåòñÿ äàæå âàæíåå äåíåã. Âñå õîòÿò
óñëûøàòü ñëîâà îäîáðåíèÿ çà äîáðîñîâåñòíûé òðóä. Äàæå â îò-
ñóòñòâèå âûäàþùèõñÿ äîñòèæåíèé èëè çàìåòíîãî âêëàäà â îáùåå
äåëî êàæäûé ðàáîòíèê çàñëóæèâàåò ïîõâàëû – ïðîñòî êàê ýôôåê-
òèâíûé ÷ëåí êîëëåêòèâà.

Èíîãäà íàäî áëàãîäàðèòü ðàáîòíèêà èëè âåñü êîëëåêòèâ ïðîñòî
çà òî, ÷òî îíè ïðèøëè íà ðàáîòó. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ïîõâàëèòü
ñîòðóäíèêîâ çà ïðîãðåññ, äîñòèãíóòûé èìè â ïðîäâèæåíèè ê öåëè,
âàæíåå, ÷åì ïîõâàëèòü èõ, êîãäà öåëü áóäåò, â êîíöå êîíöîâ, äî-
ñòèãíóòà.

Çäåñü ìîòèâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ áóäåò âûñòóïàòü óæå êàê ïðî-
öåññ ïîáóæäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè ïîìîùè âíóòðèëè÷íîñòíûõ è âíåø-
íèõ ôàêòîðîâ ê îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà äî-
ñòèæåíèå èíäèâèäóàëüíûõ è îáùèõ öåëåé îðãàíèçàöèè. Òî åñòü, ñ
îäíîé ñòîðîíû, òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âíåøíåå ïî
îòíîøåíèþ ê èíäèâèäó ïîáóæäåíèå, à ñ äðóãîé – èñïîëüçóþòñÿ
âíóòðåííèå «òîë÷êè». Êðîìå òîãî, ìîòèâàöèÿ âûñòóïàåò êàê îäíà
èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è êàê ïîáóäèòåëüíàÿ ñèëà.

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ ïðè ìîòèâèðîâàíèè ñîòðóäíèêîâ êîì-
ïàíèè ïðèìåíÿþòñÿ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå, íî è íåìàòåðèàëüíûå
ìåòîäû âîçíàãðàæäåíèÿ. Ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà îð-
ãàíèçàöèè èìååò ñòàáèëèçèðóþùåå äåéñòâèå, ïîìîãàÿ çàêðåïèòü
â êîìïàíèè íàèáîëåå öåííûõ ñîòðóäíèêîâ, à íà îñíîâå íåìàòåðè-
àëüíîé ìîòèâàöèè ïðîèñõîäèò ñòèìóëèðîâàíèå ëþäåé ê àêòèâíîé
ðàáîòå ñ ïîëíîé îòäà÷åé ñèë. Ìîòèâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ âûñòóïàåò
êàê âàæíåéøèé ôàêòîð ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû, è â ýòîì êà÷åñòâå
îíà ñîñòàâëÿåò îñíîâó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà, òî åñòü
âñåé ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ, âëèÿþùèõ íà ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü. Òðóäîâîé ïîòåíöèàë ñëóæàùèõ ñîñòîèò èç ïñèõîôèçèî-
ëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (ñïîñîáíîñòè è ñêëîííîñòè ÷åëîâåêà, ñî-
ñòîÿíèÿ åãî çäîðîâüÿ, ðàáîòîñïîñîáíîñòè, âûíîñëèâîñòè, òèïà
íåðâíîé ñèñòåìû) è ëè÷íîñòíîãî (ìîòèâàöèîííîãî) ïîòåíöèàëà. Â
ýòîì åäèíñòâå ñïîñîáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé ëè÷íîñòè ìîòèâàöè-
îííûé ïîòåíöèàë èãðàåò ðîëü ïóñêîâîãî ìåõàíèçìà, îïðåäåëÿþ-
ùåãî, êàêèå ñïîñîáíîñòè è â êàêîé ñòåïåíè ðàáîòíèê áóäåò ðàçâè-
âàòü è èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
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Â ñîçäàíèè êîðïîðàòèâíîé îäåæäû ïîìîãàþò çíàíèÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ öâåòà è åãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ.
Ýòî îñîáåííî âàæíî â ïðîôåññèîíàëüíîé îäåæäå, êîãäà ÷åëîâåê
áîëüøóþ ÷àñòü æèçíè çàíÿò òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ è çà÷àñòóþ
öåëûé äåíü îäåò â ôîðìåííóþ îäåæäó îïðåäåëåííîãî öâåòà. Âàæ-
íû äàæå îòòåíêè. Êàê íàïðèìåð: æåëòûé òåïëûé – ñòèìóëèðóåò è
áîäðèò, à æåëòûé õîëîäíûé – ìîæåò âûçâàòü ïëîõîå ñàìî÷óâñòâèå.
Åñëè îðàíæåâûé öâåò àêòèâèðóåò è ðàäóåò, òî ôèîëåòîâûé ëèøàåò
âîëè è íàâîäèò ãðóñòü. Óäèâèòåëüíî, íî ïðè ïîìîùè öâåòà ìîæíî
óñêîðÿòü èëè çàìåäëÿòü ðàáî÷èå ïðîöåññû. Òàêèì îáðàçîì, äàæå
åñëè â ôèðìåííîé êîëîðèñòèêå êîìïàíèè ïðèñóòñòâóþò öâåòà ñ íå-
áëàãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì, ñëåäóåò èõ èçáå-
ãàòü ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîôåññèîíàëüíîé îäåæäå. À âîò ÿðêèå ýëå-
ìåíòû êîðïîðàòèâíîé êîëîðèñòèêè íåçàìåíèìû â îòäåëêå îäåæäû,
ñòàíîâÿñü øòðèõîì, óçíàâàåìûì àêöåíòîì.

Âîïðîñû ñòèëèñòèêè, öâåòà ðåøàþòñÿ ñîâìåñòíî ñ ðåêëàì-
íîé èëè ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáîé êîìïàíèè-çàêàç÷èêà è äèçàéí-áþðî
êîìïàíèè-èçãîòîâèòåëÿ êîðïîðàòèâíîé îäåæäû.

Ïîïûòàåìñÿ ðàçîáðàòüñÿ, êàêîâû îñíîâíûå ôóíêöèè êîðïî-
ðàòèâíîé îäåæäû?

Áåçóñëîâíî, ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ êîðïîðàòèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
îäåæäû – çàùèòà ðàáîòíèêà îò âðåäíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñò-
âåííîé ñðåäû è íåáëàãîïðèÿòíûõ êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé. Ýòî äî-
ñòèãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ïðè ïðîèçâîäñòâå îäåæäû ñïåöèàëüíûõ
ìàòåðèàëîâ ñ çàùèòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè
óñëîâèÿì ýêñïëóàòàöèè. Òðåáîâàíèÿ ê îäåæäå îïðåäåëÿþòñÿ ñëóæ-
áîé ïî îõðàíå òðóäà èëè ñëóæáîé ïî ïåðñîíàëó. Áîëüøèíñòâó ýòèõ
òðåáîâàíèé óäîâëåòâîðÿåò ñåðèéíàÿ ñïåöîäåæäà, èçãîòîâëÿåìàÿ
ìíîãîòûñÿ÷íûìè òèðàæàìè è ðåàëèçóåìàÿ êîìïàíèÿìè-ïðîèçâî-
äèòåëÿìè èëè èõ äèñòðèáüþòîðàìè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ îäåæäà ïîìèìî çàùèòíîé
ôóíêöèè íåñåò íàãðóçêó îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ëþáîé êîìïàíèè.

Åñëè çàãëÿíóòü â èñòîðèþ, òî ìîæíî îòñëåäèòü, ÷òî âïåðâûå
âîñïîëüçîâàëèñü ïîíÿòèåì åäèíàÿ ôîðìà (óíèôîðìà) âîåííûå. Ñ
îáðàçîâàíèåì ðåãóëÿðíûõ àðìèé âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü âèçóàëü-
íîãî îòëè÷èÿ «ñâîèõ» îò âðàãîâ, èäåíòèôèêàöèè ðîäîâ âîéñê, ïðè-
íàäëåæíîñòè àðìèè ê ãîñóäàðñòâó.

Â íàøè äíè ôîðìåííàÿ îäåæäà ðàñïðîñòðàíèëàñü ïðàêòè÷åñêè
íà âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Îíà âûïîëíÿåò âèçóàëüíûå ôóíêöèè
êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ôóíêöèé íàïðàâ-
ëåíû íà âíåøíåå âîçäåéñòâèå.

Êîìïàíèÿ, ñîòðóäíèêè êîòîðîé îäåòû â êîðïîðàòèâíóþ îäåæäó,
ïîäñîçíàòåëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì êàê äèñöèïëèíèðî-
âàííàÿ, íàäåæíàÿ, ñîñòîÿâøàÿñÿ. À çíà÷èò, ê òàêîé êîìïàíèè áîëü-
øå äîâåðèÿ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü – ýòî öâåòîâîå ðåøåíèå.
Ïðåäñòàâèì äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùóþñÿ êîìïàíèþ, òàêóþ êàê

«èõ» McDonald’s èëè «íàøà» «Åâðîñåòü», ñòðåìèòåëüíî çàâîåâàâ-
øàÿ ðûíîê. Øòàò êîìïàíèè ñîñòàâëÿþò ìîëîäûå, ýíåðãè÷íûå ëþ-
äè. Â ôîðìåííîé îäåæäå ñîòðóäíèêîâ ÿðêèå öâåòà ðàáîòàþò íà
óñèëåíèå âîñïðèÿòèÿ, çàïîìèíàíèå, äàæå íà ýïàòàæ. Îáû÷íî òàêèå
êîìïàíèè ïðèäåðæèâàþòñÿ ñòðàòåãèè íèçêèõ èçäåðæåê, ïîýòîìó
îãðàíè÷èâàþòñÿ ìàëûìè ñðåäñòâàìè. Â ñëó÷àå ñ McDonald’s –
ýòî êðàñíàÿ ðóáàøêà-ïîëî è êîçûðåê, à â «Åâðîñåòè» – æåëòàÿ
ðóáàøêà-ïîëî. Íî ñ îáÿçàòåëüíûì íàíåñåíèåì ôèðìåííîé ñèìâî-
ëèêè. Ïðè áîëüøîé òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà ðàñøèðÿòü àññîðòèìåíò
êîðïîðàòèâíîé îäåæäû íåöåëåñîîáðàçíî. Âîñïðèÿòèå ñîçäàííîãî îá-
ðàçà ïîòðåáèòåëåì ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ïîëèòèêå êîìïàíèé –
äîñòóïíîñòü, ìîáèëüíîñòü, äåøåâèçíà.

Íà âèçóàëüíóþ àòàêó è çàïîìèíàíèå òàêæå ðàññ÷èòàíà ïðîìî-
îäåæäà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ è äðóãèõ PR-àêöèÿõ.

Ïî-äðóãîìó âûãëÿäÿò ñîòðóäíèêè, êîãäà êîìïàíèÿ ïîçèöèîíè-
ðóåò ñåáÿ íà ðûíêå êàê ñòàáèëüíóþ, ñîëèäíóþ ôèðìó, ñ âûñîêî-
ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè, äëÿ êîòîðîé âàæåí íå çàõâàò
íîâûõ òåððèòîðèé, à ïîääåðæàíèå íàðàáîòàííîãî ñòàòóñà. Öâåòà
è ôîðìû ôèðìåííîé îäåæäû áîëåå êîíñåðâàòèâíûå. Äëÿ ïðèìåðà –
àâòîöåíòðû ìèðîâûõ áðåíäîâ: Toyota, BMW, Mersedes… Â êîðïî-
ðàòèâíîé îäåæäå ïðèñóòñòâóåò âåñü àññîðòèìåíòíûé ðÿä: ïîëó-
êîìáèíåçîíû, êóðòêè, ôóòáîëêè, áåéñáîëêè, óòåïëåííàÿ îäåæäà è
äàæå êëàññè÷åñêàÿ îäåæäà (ñîðî÷êè, ãàëñòóêè) äëÿ ïðîäàâöîâ-
êîíñóëüòàíòîâ. Âñå ýòî âûäåðæàíî â ôèðìåííîé ñòèëèñòèêå è ñî-
îòâåòñòâóåò ñåçîííîñòè. Î ÷åì ãîâîðèò ïîòðåáèòåëþ òàêîé âíåø-
íèé âèä ñîòðóäíèêîâ? Î íàäåæíîñòè êîìïàíèè, ìàðêè è òîãî àâòî-
ìîáèëÿ, íà êîòîðîì îí óåäåò èç àâòîñàëîíà.

È ñîâñåì äðóãàÿ ñèòóàöèÿ ñ êîðïîðàòèâíîé îäåæäîé ó êðóïíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíöåðíîâ. Ïðèìåð – Ãàçïðîì, ÓÃÌÊ. ×åòêî
ïðîðàáîòàííûé ñòèëü, âíèìàíèå ê äåòàëÿì. Ìîäåëè îòëè÷àþòñÿ
ïî ôóíêöèîíàëüíîñòè, èåðàðõè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè. Ñóùåñòâóåò
äàæå ãîñòåâàÿ îäåæäà. Êîãäà äåëåãàöèÿ âàæíûõ ãîñòåé ïîñåùàåò
ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäè, èõ òîæå îáëà÷àþò â îäåæäó ôèðìû.
Äëÿ áåçîïàñíîñòè. Êîðïîðàòèâíàÿ îäåæäà äëÿ óïðàâëåíöåâ âûñ-
øåãî çâåíà ìîæåò ðåøàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, êîãäà ôèðìåííîå îáî-
çíà÷åíèå êîìïàíèè ïðèñóòñòâóåò â âèäå âûøèâêè ëîãîòèïà íà ïðè-
âû÷íîé, êàçàëîñü áû, îäåæäå CASUAL. Ýòîò çíàê óêàçûâàåò íà
ñîïðè÷àñòíîñòü ê äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíî èç ïîñëåäíèõ
âåÿíèé â êîðïîðàòèâíîé îäåæäå òîï-ìåíåäæåðîâ, ÿâëÿþùèõñÿ, êàê
ïðàâèëî, ïóáëè÷íûì ëèöîì êðóïíûõ êîìïàíèé, – ýòî VIP-êîìïëåêò.
Â îäíîé ñóìêå ñîáðàí êîìïëåêñ ôóíêöèîíàëüíî íåîáõîäèìûõ òîï-
ìåíåäæåðó â êîìàíäèðîâêå èëè íà îòäûõå ïðåäìåòîâ îäåæäû ñ
ôèðìåííîé ñèìâîëèêîé îò îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.
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Ðèñêè ïåðñîíàëà â ñôåðå òðóäà

Îáùåïðàâîâîå çíà÷åíèå ðèñêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëèöî,
äåéñòâóþùåå â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ äîçâîëåííîãî ïðà-

âîì, íå ïîäëåæèò êàêîé-ëèáî þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Ïîä
ðèñêîì ïîíèìàåòñÿ îáúåêòèâíîå ñîñòîÿíèå âîçíèêíîâåíèÿ îïàñ-
íîñòè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà, ïðè êîòîðîé íåèçâåñòíî, íàñòóïèò ýòîò
âðåä èëè íåò.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà êàòåãîðèÿ ðèñêà â ãðàæäàíñêîì ïðà-
âå (ñò. 344, 382, 459, 595, 705, 933 ÃÊ ÐÔ).

Â óãîëîâíîì ïðàâå (ñò. 41 ÓÊ ÐÔ) îáîñíîâàííûé ðèñê îòíî-
ñèòñÿ ê îáñòîÿòåëüñòâàì, èñêëþ÷àþùèì ïðåñòóïíîñòü äåÿíèÿ…

Îäíàêî ëåãàëüíîãî ïîíÿòèÿ ðèñêà íè ãðàæäàíñêîå, íè óãîëîâíîå
çàêîíîäàòåëüñòâî íå ñîäåðæàò. Íåò ëåãàëüíîãî ïîíÿòèÿ ðèñêà è â
òðóäîâîì ïðàâå. Êàòåãîðèÿ ðèñêà â òðóäîâîì ïðàâå, ïî ñðàâíåíèþ
ñ ãðàæäàíñêèì, ïðåäñòàâëåíà è èññëåäîâàíà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî,
íåñìîòðÿ íà øèðîêóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü ðèñêîâ â ñôåðå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå íà îäíîì ïðåäïðèÿòèè ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé øèðîêî
ïðèìåíÿþòñÿ âûñîêîòîêñè÷íûå, ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ âåùåñò-
âà, ðàçëè÷íîãî ðîäà èçëó÷åíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû çà÷àñòóþ
ñîïðîâîæäàþòñÿ çíà÷èòåëüíûì óðîâíåì øóìà, âèáðàöèè, óëüòðà-
è èíôðàçâóêà, æåñòêèìè è ñòàáèëüíûìè ïàðàìåòðàìè ìèêðîêëè-
ìàòà, áîëüøèíñòâî îïåðàöèé ïðîèçâîäèòñÿ â óñëîâèÿõ âûñîêîãî
çðèòåëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, çàïûëåííîñòè è çàãàçîâàííîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì óâåëè÷èâàåòñÿ ïîòåíöèàëüíàÿ îïàñíîñòü âîç-
íèêíîâåíèÿ òðàâìîîïàñíûõ ñèòóàöèé, ñòåïåíü ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ, íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ óñëîâèé
òðóäà íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ.

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ðèñêîâ îáúÿñ-
íÿåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ èíäóñòðèàëüíîãî òðóäà, êîãäà
ïðèìåíåíèå òåõíèêè è òåõíîëîãèè, õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ
âåùåñòâ, ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýíåðãèè è ïðîíèêàþùåãî èçëó÷åíèÿ ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþ-
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ÓÃÒÓ-ÓÏÈ èì. ïåðâîãî Ïðåçèäåíòà ÐÔ Á. Í. Åëüöèíà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Ñëåäóþùàÿ âåñüìà âàæíàÿ ôóíêöèÿ êîðïîðàòèâíîé îäåæäû –
äîïîëíèòåëüíûé ðåêëàìîíîñèòåëü äëÿ êîìïàíèè. Ïðè÷åì ðåêëàìî-
íîñèòåëü äèíàìè÷íûé, ïåðåìåùàþùèéñÿ âî âðåìåíè è â ïðîñòðàí-
ñòâå. Âåäü íå ñåêðåò, ÷òî â íàøå âðåìÿ ïåðåèçáûòêà èíôîðìàöèè
íàãëÿäíàÿ äåìîíñòðàöèÿ áîëåå äåéñòâåííà, ÷åì òåêñò ñ ïîÿñíå-
íèåì. Êðîìå òîãî, ôèðìåííàÿ îäåæäà ïîä÷åðêèâàåò èíäèâèäóàëü-
íîñòü êîìïàíèè è ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ èìèäæà â ãëàçàõ ïàðòíå-
ðîâ è êëèåíòîâ, ïîâûøåíèþ åå ñòàòóñà íà ðûíêå. Êîðïîðàòèâíûé ñòèëü
â îäåæäå ãîâîðèò ñàì çà ñåáÿ: «Âû ìîæåòå äîâåðèòüñÿ íàì, çäåñü
ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëû, äëÿ êîòîðûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü âàæíà äåÿ-
òåëüíîñòü è ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè».

Ó ôîðìåííîé îäåæäû åñòü åùå âíóòðåííÿÿ ôóíêöèÿ, ôîðìè-
ðóþùàÿ åäèíûé êîìàíäíûé äóõ. Ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü óïðàâëåí-
÷åñêèìè ðû÷àãàìè ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè.

Ñîòðóäíèêè, îäåòûå â êîðïîðàòèâíîì ñòèëå, ïîëíîñòüþ îòîæ-
äåñòâëÿþò ñåáÿ ñî ñâîåé êîìïàíèåé. Îíè ïîëó÷àþò «çàùèòíóþ
îáîëî÷êó», ÷óâñòâóþò ñåáÿ ïîä êðûëîì ôèðìû. Ëåã÷å ïðîõîäèò
àäàïòàöèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Êîðïîðàòèâíàÿ îäåæäà âîñïèòûâàåò
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, ïîâûøàåò ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ê ñîá-
ñòâåííîé êîìïàíèè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ îäåæ-
äà ó ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ìîæåò îòëè÷àòüñÿ ïî öâåòó, ìîäå-
ëÿì, ìàòåðèàëàì. Ýòè îòëè÷èÿ ìîãóò óêàçûâàòü íà âèäû äåÿòåëü-
íîñòè, ñòðóêòóðó ïîäðàçäåëåíèé, ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îäåæäå. Î÷åíü ïîêàçàòåëüíûì â ýòîì îòíîøåíèè
ÿâëÿåòñÿ ïðèìåð, êàê ãëàâíûé âðà÷ îäíîé áîëüíèöû ðåøèë âîïðîñ
ñ îáåñïå÷åíèåì ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà õàëàòàìè. Êàæäîìó ñîò-
ðóäíèêó áûë âûäàí êîìïëåêò èç ñåìè õàëàòîâ, îòëè÷àþùèõñÿ äðóã
îò äðóãà öâåòîì âîðîòíèêà. È ïî áîëüíèöå áûë èçäàí ïðèêàç ãëàâ-
íîãî âðà÷à, ðåãëàìåíòèðóþùèé ïîðÿäîê íîøåíèÿ õàëàòîâ. Çà êàæ-
äûì äíåì íåäåëè áûë çàêðåïëåí ñòðîãî îïðåäåëåííûé öâåò âî-
ðîòíèêà. Òåì ñàìûì áûë óñòàíîâëåí êîíòðîëü çà ñâîåâðåìåííîé
ñäà÷åé õàëàòîâ â ñòèðêó.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû âñïîìíèòü ñëîâà ÿïîíñêîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ, îñíîâàòåëÿ ìèðîâîãî áðåíäà SONY – Àêèî Ìîðèòà:
«Ïðåäëîæåíèå ðîæäàåò ñïðîñ». Àêòóàëüíî â íàøå âðåìÿ, êîãäà
ïðåäëîæåíèå ïîðîé ïðåâûøàåò ñïðîñ? Íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä –
êàê êîìïàíèÿ ñåáÿ ïðåäëîæèò, òàê ïîòðåáèòåëü è îòðåàãèðóåò. È
íåìàëîâàæíóþ ðîëü çäåñü èãðàåò êîðïîðàòèâíàÿ îäåæäà. Êðàñèâî
«óïàêîâàííàÿ» êîìïàíèÿ ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà áîëüøèé ñïðîñ.
À äåâèç SONY «Êàê íèêòî äðóãîé» íàèëó÷øèì îáðàçîì ðàñêðû-
âàåò ïðåäíàçíà÷åíèå êîðïîðàòèâíîé îäåæäû – èíäèâèäóàëèçàöèÿ
êîìïàíèè.
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çâàííîãî âîçäåéñòâèåì ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòüþ; ïðîèçâîäñòâåííî-îáóñëîâëåííîãî çàáîëåâàíèÿ, èìåþùåãî
òåíäåíöèþ ê ïðîãðåññèðîâàíèþ ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ñòàæà ðàáîòû
â íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ òðóäà; ñìåðòè, åñëè óñòàíîâëåíà ñâÿçü
ñ ïðîôåññèåé.

Ïðîáëåìû òðóäîâûõ ðèñêîâ áûëè âñåãäà àêòóàëüíûìè ïðè ëþ-
áûõ ôîðìàõ îðãàíèçàöèè òðóäà, íà÷èíàÿ îò ðåìåñëåííîãî è êðåñòü-
ÿíñêîãî èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà, ïðè êîòîðîì çàáîòà î áåçîïàñíîñòè
òðóäà ëîæèëàñü íà ïëå÷è ñàìîãî ðàáîòíèêà. Îíè îñòàëèñü òàêèìè
æå àêòóàëüíûìè è â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà, êîòîðîå
îñíîâàíî ïðåèìóùåñòâåííî íà èñïîëüçîâàíèè òðóäà íàåìíûõ ðà-
áîòíèêîâ, çàêëþ÷èâøèõ òðóäîâîé äîãîâîð ñ ðàáîòîäàòåëåì î âû-
ïîëíåíèè ðàáîòû ïî îáóñëîâëåííîé òðóäîâîé ôóíêöèè â îáùåì ïðî-
öåññå òðóäà, îïðåäåëåííîé êîîïåðàöèè òðóäà âûñòóïàþùåé â êà-
÷åñòâå ðàáîòîäàòåëÿ, áóäü òî ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî.

Â òðóäîâîì ïðàâå ðèñê ïî÷òè íå èññëåäîâàí, ÷òî ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ïðîáåëû â ïðàâå. Ïîòðåáíîñòü æå â óñòðàíåíèè
ïðîáåëîâ áîëåå ÷åì î÷åâèäíà, èáî ïðîáåëû â òðóäîâîì ïðàâå âû-
çûâàþò ìíîãî íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, íàïðèìåð, ïðåïÿòñòâóþò
ñòàáèëüíîé âñåñòîðîííåé çàùèòå ïðàâ ðàáîòíèêîâ, ìåøàþò ïî-
ñëåäîâàòåëüíîé îõðàíå çàêîííûõ èíòåðåñîâ ðàáîòîäàòåëåé, è ò. ä.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðèñêè è ñâÿçàííàÿ ñ íèìè íåîïðå-
äåëåííîñòü ïîñòîÿííî îêðóæàþò íàñ â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè.
Âûáîð ïðîôåññèè è ìåñòà ðàáîòû äëÿ êàæäîãî ëèöà ñâÿçàí ñ ðèñ-
êàìè. Êàæäûé ãðàæäàíèí, èñïîëüçóÿ ïðàâî íà òðóä, ðèñêóåò. Ñðåäè
ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà, ìîæíî íà-
çâàòü ðèñêè âûáîðà ìåñòà ðàáîòû, óâîëüíåíèÿ ñ ðàáîòû, îïàñíûõ
è âðåäíûõ óñëîâèé òðóäà, çàáîëåâàåìîñòè, ñìåðòíîñòè, ïîäâåð-
æåííîñòè ðèñêó, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûå, ïðîôåññèîíàëüíûå ðèñ-
êè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îñîáî âûäåëÿþòñÿ ðèñêè, ñâÿçàííûå
ñ íåñîáëþäåíèåì (íàðóøåíèåì) ïðàâèë îõðàíû òðóäà è áåçîïàñ-
íîñòè. Ïðè ýòîì ðèñê âûïîëíåíèÿ ðàáîò â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì
ïðàâèë îõðàíû òðóäà ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòü íå òîëüêî äëÿ ñàìîãî
íàðóøèòåëÿ, íî ÷àñòî è äëÿ òåõ, êòî òðóäèòñÿ ðÿäîì èëè íàõîäèòñÿ
íà òåððèòîðèè ðàáîòîäàòåëÿ â ìîìåíò âîçíèêíîâåíèÿ àâàðèéíîé
ñèòóàöèè.

Â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ, íà íàø âçãëÿä, èìåþò ìåñòî áûòü è
ðèñêè ðàáîòîäàòåëÿ: ðèñê ïåðñîíàëà, ðèñê ïîòåðü, ñâÿçàííûé ñ âîç-
ìîæíûìè îøèáêàìè ïåðñîíàëà, ìîøåííè÷åñòâîì, íåäîñòàòî÷íîé
êâàëèôèêàöèåé, íåóñòîé÷èâîñòüþ øòàòà ðàáîòîäàòåëÿ, âîçìîæ-
íîñòüþ íåáëàãîïðèÿòíûõ èçìåíåíèé â òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå,
ðèñê íåêà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ðèñê íåêâàëèôèöèðîâàí-
íîãî ïîäáîðà ïåðñîíàëà, ðèñê àâàðèé, îøèáêè ïåðñîíàëà, ôèíàíñî-
âûå ðèñêè è ò. ä.

äåé (âêëþ÷àÿ è íåïðîèçâîäñòâåííûå) áóêâàëüíî ïðîíèçàíû ðèñêà-
ìè. Ìíîãèå ó÷åíûå ãëóáîêî óáåæäåíû, ÷òî ïîëíîñòüþ èçáåæàòü
ðèñêîâûõ ñèòóàöèé â ïðîöåññå òðóäà â ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà ñåãîäíÿ óæå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Ïðîôåññèîíàëüíûé ðèñê òåñíî ñâÿçàí ñ ïðîÿâëåíèåì ñëîæíîãî
êîìïëåêñà óñëîâèé òðóäà è òðóäîâîãî ïðîöåññà (âîçäåéñòâèå òåõíè-
÷åñêèõ óñòðîéñòâ íà ÷åëîâåêà), áèîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà
è åãî çäîðîâüÿ (âîñïðèÿòèå ðèñêîâ), ðàçâèòîñòè îðãàíèçàöèîííûõ
ìåõàíèçìîâ çàùèòû îò ðèñêîâ (îõðàíà è ìåäèöèíà òðóäà, ñîöèàëü-
íîå ñòðàõîâàíèå è ðåàáèëèòàöèîííîå îáåñïå÷åíèå). Êàæäóþ èç ñôåð
ðèñêà, ôîðìèðóþùóþ ïðîôåññèîíàëüíûé ðèñê, âàæíî èçó÷àòü êàê
ïî îòäåëüíîñòè, òàê è â êîìïëåêñå.

Ñ ïîçèöèé ìåäèöèíû òðóäà (ãèãèåíû òðóäà è ïðîôåññèîíàëüíîé
çàáîëåâàåìîñòè) ïðîôåññèîíàëüíûé ðèñê ðàññìàòðèâàåòñÿ â àñ-
ïåêòå óñòàíîâëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ çàêîíîìåðíîñòåé âîçíèêíî-
âåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé çàáîëåâàåìîñòè ðàáîòíèêîâ è ðàçðàáîòêè
ìåõàíèçìîâ åå ïðåäóïðåæäåíèÿ.

Ñ ïîçèöèè òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è îõðàíû òðóäà ïðîôåññèî-
íàëüíûé ðèñê ðàññìàòðèâàåòñÿ â àñïåêòå âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ ðèñ-
êà (òåõíèêà, òåõíîëîãèÿ è âèä ïðîèçâîäñòâà, îðãàíèçàöèÿ òðóäà,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà è ïðîâåäåíèå ïðîôèëàêòè-
÷åñêîé ðàáîòû ïî îõðàíå òðóäà), âëèÿþùèõ íà óðîâåíü ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî òðàâìàòèçìà, ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîí-
íûõ ìåð ïî åãî ñíèæåíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîçèöèè ìåäèöèíû, îõðàíû òðóäà è òåõíèêè
áåçîïàñíîñòè îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ðèñêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
àíàëèç ïðè÷èí åãî âîçíèêíîâåíèÿ è ìàñøòàáîâ âëèÿíèÿ íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ãðóïïû ðàáîòàþùèõ â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè.

Â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ðàáîòíèêà âîçäåéñòâóþò
ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû è òðóäîâîãî ïðîöåññà, êîòîðûå
ìîãóò îêàçàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà çäîðîâüå. Íå ïðåäñòàâëÿåò
ñîìíåíèé è òîò ôàêò, ÷òî ïîëíîå èñêëþ÷åíèå èç ïðîèçâîäñòâåííîé
ñðåäû íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ íåâîçìîæíî. Çäîðîâüå ÷åëîâåêà,
åãî æèçíü è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ê òðóäó – êëþ÷åâûå
âîïðîñû ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè â ëþáîé ñòðàíå, ñëóæàùèå
öåíòðàëüíîé óñòàíîâêîé ñòðàõîâîé çàùèòû ðàáîòíèêîâ îò ðèñêîâ
ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà.

Ïðîôåññèîíàëüíûé ðèñê – ýòî âåðîÿòíîñòü ïîâðåæäåíèÿ (óò-
ðàòû) çäîðîâüÿ èëè ñìåðòè, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëíåíèåì îáÿçàííîñòåé
ïî òðóäîâîìó äîãîâîðó è â èíûõ óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì ñëó÷àÿõ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ðèñê ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ðèñê æèçíè èëè
çäîðîâüþ, ñâÿçàííûé ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îí âêëþ÷àåò ðèñê:
òðàâìû, ñâÿçàííîé ñ ïðîèçâîäñòâîì; ïðîôåññèîíàëüíîãî çàáîëå-
âàíèÿ, êàê ëþáîãî íåíîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ èëè íàðóøåíèÿ, âû-
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èñïîëüçóÿ «Ðóêîâîäñòâî ïî îöåíêå ïðîôåññèîíàëüíîãî ðèñêà äëÿ
çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ» (¹ Ð2.2.1756-03), êîòîðîå îïðåäåëÿåò îðãà-
íèçàöèîííûå îñíîâû è îáÿçàòåëüíûå ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñ-
êèå òðåáîâàíèÿ ïî îöåíêå ïðîôåññèîíàëüíîãî ðèñêà.

Ñ ðîñòîì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà åñòåñòâåííî óâåëè-
÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò ñ òÿæåëûìè, âðåäíûìè è îïàñ-
íûìè óñëîâèÿìè òðóäà. Ïîýòîìó, êîíå÷íî, íåîáõîäèìû ñîâðåìåí-
íûå ïîäõîäû ê îõðàíå òðóäà, à òàêæå íåîáõîäèìû çíàíèÿ äðóãèõ
âàæíûõ àñïåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêàìè äëÿ çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ.
Ãðàìîòíîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè ñíèæàåò èõ öåíó è âåëè÷èíó âîç-
ìîæíûõ ïîòåðü.

Ìíîãîîáðàçèå ðèñêîâ, ñóùåñòâóþùèõ â ñôåðå òðóäà, òðåáóþò
íàèáîëåå ñîâåðøåííîãî ìåõàíèçìà ïðàâîâîé çàùèòû, êàê äëÿ ðà-
áîòíèêîâ, òàê è äëÿ ðàáîòîäàòåëåé.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðè ïðàâîâîì ðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ
îòíîøåíèé íàðÿäó ñ «ðèñêîì ðàáîòíèêà» áûëî áû öåëåñîîáðàçíûì
ââåñòè â òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî òåðìèí «ðèñê ðàáîòîäàòåëÿ».

 Ðèñê èìåííî â òîì è ñîñòîèò, ÷òî ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû ìîãóò
íå ñîîòâåòñòâîâàòü ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè ïðåäâà-
ðèòåëüíî ðàññ÷èòàííûì ïîêàçàòåëÿì.

Èòàê, ìîæíî îáîçíà÷èòü ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ ðåàëüíî
ñóùåñòâóþùèõ ðèñêîâ â òðóäîâîì ïðàâå:

1) ðèñêè ðàáîòíèêîâ: ïðîèçâîäñòâåííûé, ïðîôåññèîíàëüíûé
ðèñê, ñâÿçàííûé ñ îïðåäåëåííîé ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè, ðèñê, ñâÿ-
çàííûé ñ óòðàòîé ðàáîòû, ðèñê òÿæåëûõ, îïàñíûõ è âðåäíûõ óñëîâèé
òðóäà, ðèñê çàáîëåâàåìîñòè, ñìåðòè, ðèñê ïðàâèëüíîãî âûáîðà ðàáî-
òû, ðèñê ñ èñïîëíåíèåì îáÿçàííîñòåé ïî òðóäîâîìó äîãîâîðó è ò. ä.

2) ðèñêè ðàáîòîäàòåëÿ: â ñîîòâåòñòâèè ñî ñôåðàìè òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûé, ïðîôåññèîíàëüíûé, ñòðàõîâîé
ðèñê, îðãàíèçàöèîííûé, ðèñê íåïðàâèëüíîãî ïîäáîðà ïåðñîíàëà,
ðèñê îøèáîê ïåðñîíàëà, ðèñê òåêó÷åñòè êàäðîâ, ðèñê èíâåñòèðî-
âàíèÿ â ðàáîòíèêîâ, ôèíàíñîâûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âûïëàòîé çà-
ðàáîòíîé ïëàòû, ðèñê àâàðèé, ðèñê âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî
îõðàíå òðóäà, âîçìîæíîñòü íåáëàãîïðèÿòíûõ èçìåíåíèé â òðóäîâîì
çàêîíîäàòåëüñòâå è ò. ä.

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ðèñêîâ â òðóäîâîì ïðàâå îáóñëîâëåíà
ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé áàçå ñîâðå-
ìåííîãî ïðîèçâîäñòâà, â ñîñòàâå êîòîðîé çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà
äîëÿ îïàñíûõ ïðîèçâîäñòâ, îñîáåííî â ýíåðãåòèêå, ãäå íà ñìåíó
òåïëîâûì ýëåêòðîñòàíöèÿì ïðèøëè àòîìíûå, î ÷åì ñâèäåòåëüñò-
âóþò ïîñëåäñòâèÿ àâàðèè íà ×åðíîáûëüñêîé ÀÝÑ, êîòîðûå ñäåëàëè
îïàñíîé äëÿ æèçíè çíà÷èòåëüíûå òåððèòîðèè â ðÿäå ãîñóäàðñòâ,
âêëþ÷àÿ Óêðàèíó è Ðîññèþ, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðîáëåìà ðèñêîâ â ñôåðå
òðóäà, áåçîïàñíîñòü òðóäà èìååò è ìåæäóíàðîäíûé àñïåêò. Íå-
ñëó÷àéíî â 90-å ãîäû ÕÕ âåêà ÌÎÒ ïðèíÿëà ðÿä ñïåöèàëüíûõ êîí-
âåíöèé è ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè òðóäà. Ñðåäè
íèõ îñîáî ñòîèò âûäåëèòü Êîíâåíöèþ ¹ 174 «Î ïðåäîòâðàùåíèè
êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ àâàðèé», Êîíâåíöèþ ¹ 176 «Î áåçîïàñ-
íîñòè è ãèãèåíå òðóäà íà øàõòàõ», Êîíâåíöèþ ¹ 167 «Î áåçîïàñ-
íîñòè è ãèãèåíå òðóäà â ñòðîèòåëüñòâå».

Îäíàêî ðèñêîâ íå ñëåäóåò áîÿòüñÿ è èçáåãàòü, à íåîáõîäèìî
èõ ãðàìîòíî ó÷èòûâàòü è óìåëî èìè óïðàâëÿòü. Òàê, íàïðèìåð,
äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ðèñêà ïîäáîðà êàäðîâ, ðàáîòîäàòåëþ
íåîáõîäèìî ÷àùå ïðèìåíÿòü íîðìû ñò. 70 ÒÊ ÐÔ (îá óñòàíîâëåíèè
èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà); ïðè íàðóøåíèè òðóäîâîé äèñöèïëèíû, íå-
ñîîòâåòñòâèÿ ðàáîòíèêà çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ñîâåðøåíèÿ âè-
íîâíûõ äåéñòâèé ðàáîòíèêîì è äð. ñìåëåå ïðèìåíÿòü íîðìû ñò.
81 ÒÊ ÐÔ. À òàêæå ïðîâîäèòü àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíûõ ðèñêîâ,



713712

øòåéí); è òåñòîâûå ïðîãðàììû HR-Ëàáîðàòîðèè Human Techno-
logies:

• ìåòîäèêà «Èíäèâèäóàëüíûé äåëîâîé ñòèëü»;
• òåñò «Ñòðóêòóðà òðóäîâîé ìîòèâàöèè»;
• òåñò Èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñòàíäàðòèçèðîâàííûé;
• Èìèòàöèîííûé òåñò óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì;
• Òåñò óñòîé÷èâîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè.
Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè 123 ìåíåäæåðà ïðåäïðè-

ÿòèé ìàëîãî áèçíåñà ã. Åêàòåðèíáóðãà.
Äëÿ íàõîæäåíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó êîìïåòåíöèÿìè ìåíåä-

æåðîâ ìàëîãî áèçíåñà, âûÿâëåííûõ íà îñíîâå ïîëóñòàíäàðòèçî-
âàííîãî èíòåðâüþ ñ ó÷ðåäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà è
ìåíåäæåðàìè, íàìè áûë ïðîâåäåí êîððåëÿöèîííûé àíàëèç. Ïðîêîì-
ìåíòèðóåì ïîëó÷åííûå äàííûå.

Ñ ðîñòîì íàïðàâëåííîñòè ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà íà âçà-
èìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè, ýôôåêòèâíîå ñàìîâûðàæåíèå ñâî-
åãî «ÿ» ïîâûøàåòñÿ âûðàæåííîñòü äåëîâûõ êà÷åñòâ, îáåñïå÷èâà-
þùèõ ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà:
óâåðåííîñòü â ñâîåì äåëå, îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ðåøåíèÿ, óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ ñìåëîñòü â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîãî ðèñêà, ðàñòåò
ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ àêòèâíîñòü. ×åì áîëåå âû-
ðàæåíà íàïðàâëåííîñòü ìåíåäæåðà íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ëþäüìè,
íà ñàìîâûðàæåíèå, òåì áîëüøåå çíà÷åíèå îí ïðèäàåò ðàçúÿñíåíèþ
ïîä÷èíåííûì ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè öåëåé, òåì ñèëüíåå äàåò ïî-
÷óâñòâîâàòü èì çíà÷èìîñòü çàäàíèÿ. Êðîìå òîãî, ÷åì áîëåå ÿâíî
âûðàæåíà íàïðàâëåííîñòü ìåíåäæåðà, òåì áîëåå òùàòåëüíî îí
ïëàíèðóåò ðàáî÷èé ïðîöåññ è îðãàíèçîâûâàåò åãî. Îäíàêî, êàê áû-
ëî îáíàðóæåíî, âûðàæåííàÿ íàïðàâëåííîñòü ìåíåäæåðà íà âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ëþäüìè è ñàìîâûðàæåíèå ñâÿçàíà ñ íèçêîé ñïîñîáíî-
ñòüþ ìåíåäæåðà îáåñïå÷èâàòü ïîä÷èíåííûõ íåîáõîäèìûìè óñ-
ëîâèÿìè ðàáîòû. Ìåíåäæåðû ìàëîãî áèçíåñà ñ âûðàæåííîé
íàïðàâëåííîñòüþ ðåäêî ïîääåðæèâàþò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ: íå ïðå-
äîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ, äîïîëíèòåëüíûõ èíñòðóêöèé,
ñîâåòîâ è ïð. Ñ ðîñòîì íàïðàâëåííîñòè óâåëè÷èâàþòñÿ óñèëèÿ ìå-
íåäæåðà ïî ñïëî÷åíèþ êîëëåêòèâà, äåëàþòñÿ ÷àùå ïîïûòêè ñîðè-
åíòèðîâàòü ïîä÷èíåííûõ íà ãðóïïîâóþ ðàáîòó, ìåíåäæåð èíòåí-
ñèâíåå ñòàðàåòñÿ ðàçâèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû.

Ïîâûøåíèå äåëîâèòîñòè ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ïðåäïðèèì-
÷èâîñòè, íàïðàâëåííîñòè íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ëþäüìè, óâåðåííîñòè
â ñåáå, îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîå äåëî, ñàìîóâàæåíèÿ. Ñ ðîñòîì
ïðåäïðèèì÷èâîñòè ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà, ïðîôåññèîíàëüíîé
àêòèâíîñòè, îðãàíèçîâàííîé áîëåå ðàöèîíàëüíî, ñòàíîâèòñÿ áîëåå
ðàçâèòûì àáñòðàêòíîå ìûøëåíèå, ëåæàùåå â îñíîâå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Êðîìå òîãî, âîçðàñòàåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãî-
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Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä
â ðàçâèòèè ìåíåäæåðîâ

ìóëüòèíàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå â áîëüøåé ñòåïåíè âîçíèêàåò ïîò-
ðåáíîñòü â îáó÷åíèè ìåíåäæåðîâ ðàáîòå â ðàçëè÷íûõ

êóëüòóðíûõ êîíòåêñòàõ. Îïûò ìóëüòèíàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé
çàñòàâëÿåò ïðèçíàòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóðàõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ðàçëè÷èÿìè â òðåáóåìûõ ñòèëÿõ
è òèïàõ ïîâåäåíèÿ ìåíåäæåðîâ. Ñèñòåìà îòáîðà è îáó÷åíèÿ ìå-
íåäæåðîâ, ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà, ðàáîòàþùàÿ â îäíîé ñòðàíå,
ìîæåò íå ðàáîòàòü ñîâñåì èëè íå ðàáîòàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðå-
äåëåííûõ àñïåêòîâ â äðóãîé.

Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ âñå ÷àùå è ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí
«êîìïåòåíöèÿ». Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âîçðàñòàþùóþ ïîïóëÿðíîñòü
äàííîãî ïîíÿòèÿ, âñå åùå íå ñóùåñòâóåò åãî îáùåïðèíÿòîãî îïðå-
äåëåíèÿ, îöåíèâàþùåãî ðàçëè÷íûå ïîäõîäû. Íàèáîëåå ÷àñòî êîì-
ïåòåíöèþ îïðåäåëÿþò êàê íàáîð õàðàêòåðèñòèê, íåîáõîäèìûõ äëÿ
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè. Òî åñòü êàæäàÿ êîìïåòåíöèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ, óñòàíî-
âîê. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûìè ìîäåëÿìè êîìïåòåíöèé â
îðãàíèçàöèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî îòáîð îñíîâíîãî ïåðñîíàëà
è ìåíåäæåðñêîãî ñîñòàâà, íî è èõ ðàçâèòèå. Â óñëîâèÿõ ñóùåñòâî-
âàíèÿ è âñå áîëüøåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìóëüòèêóëüòóðíûõ îðãàíè-
çàöèé, îäíîé èç îñíîâíûõ ìåíåäæåðñêèõ êîìïåòåíöèé ñòàíîâèòñÿ
ìåæêóëüòóðíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü è íåïðåäóáåæäåííîñòü.

Â ïðîâåäåííîì íàìè èññëåäîâàíèè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî îäíîé
èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ êîìïåòåíöèé ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà
ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü è òàêò. Ïî ñâîåìó ñìûñëó äàí-
íàÿ êîìïåòåíöèÿ áëèçêà ê êîìïåòåíöèè, óïîìÿíóòîé âûøå.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ íàìè èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêè:
• äèàãíîñòèêè ëè÷íîñòíûõ è äåëîâûõ êà÷åñòâ âûñøåãî óï-

ðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà Ë. Ï. Êàëèíèíñêîãî (ËÄÊ ÌÁÊ);
• Êëàðêà Ë. Âèëñîíà «Öèêë óïðàâëåí÷åñêèõ óìåíèé» (àäàïòè-

ðîâàííûé âàðèàíò ìåòîäèêè Ò. À. Ñòåïàíîâîé, Þ. Ã. Ãèììåëü-

© Ë. Â. Òàðàñîâà, 2009

* Ëþäìèëà Âëàäèìèðîâíà Òàðàñîâà – àñïèðàíò êàôåäðû ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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÷òîáû ñàìîóòâåðäèòüñÿ, âîçðàñòàåò óâåðåííîñòü â ñåáå è ñâîèõ ñè-
ëàõ, îòâåòñòâåííîñòü è îáÿçàòåëüíîñòü, à òàêæå, ñ îäíîé ñòîðîíû –
òðåáîâàòåëüíîñòü, æåñòêîñòü, ñ äðóãîé ñòîðîíû – îòçûâ÷èâîñòü.

Ñòàíîâÿñü áîëåå óñòóï÷èâûì, ìåíåäæåð ðåæå èñïîëüçóåò äàâ-
ëåíèå êàê ìåòîä ïîáóæäåíèÿ ïîä÷èíåííûõ ê äåéñòâèÿì, ïåðåñòàåò
ïîäòàëêèâàòü ïîä÷èíåííûõ ê áûñòðîìó ðåøåíèþ, èçáåãàåò íàêà-
çàíèÿ ïîä÷èíåííûõ.

Ïîêàçàòåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé ãèáêîñòè òåñíî ñâÿçàí ñ ïîêàçà-
òåëåì äèïëîìàòèè, òî åñòü ñ óìåíèåì ìåíåäæåðà èçó÷àòü ñèòóà-
öèþ, ïðèíèìàòü ïðîäóìàííûå íåñïåøíûå ðåøåíèÿ. Ìåíåäæåð ñ
âûðàæåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ãèáêîñòüþ ðåæå èñïîëüçóåò äàâëåíèå
êàê ìåòîä ïîáóæäåíèÿ ïîä÷èíåííûõ ê äåéñòâèÿì è ÷àùå ïðèáåãàåò
ê äåëåãèðîâàíèþ ïîëíîìî÷èé, îí ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü äðóæåñêóþ
àòìîñôåðó â êîëëåêòèâå, ãóìàííî îòíîñèòñÿ ê ñîòðóäíèêàì, ïðè
ýòîì óâåëè÷èâàåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü ïñèõè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå ïîä÷èíåííûõ ïî âíåøíåìó îáëèêó. Òàêîé ìåíåäæåð âû-
çûâàåò áîëüøåå äîâåðèå ó ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, è â óïðàâëÿåìîì
èì êîëëåêòèâå íèæå óðîâåíü íàïðÿæåííîñòè.

Îòçûâ÷èâîñòü ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà êîððåëèðóåò ñ ïëå-
ÿäîé õàðàêòåðèñòèê: òðåáîâàòåëüíîñòü, æåñòêîñòü; óïðÿìñòâî, íå-
ãàòèâèçì; óñòóï÷èâîñòü; çàâèñèìîñòü; ïñèõîëîãè÷åñêèé òàêò. Îò-
çûâ÷èâîñòü ìåíåäæåðà ñâÿçàíà ñ òåì, êàê ìåíåäæåð íàáëþäàåò
çà ðàáîòîé ïîä÷èíåííûõ, ôèêñèðóåò ëþáîé ïðîãðåññ â ðàáîòå è
ñîîáùàåò îá ýòîì ðàáî÷åé ãðóïïå: ÷åì âûøå îòçûâ÷èâîñòü ìå-
íåäæåðà ìàëîãî áèçíåñà, òåì èíòåíñèâíåå îí ïðåäîñòàâëÿåò ïîä-
÷èíåííûì îáðàòíóþ ñâÿçü. Êðîìå òîãî, îòçûâ÷èâîñòü ìåíåäæåðîâ
ñâÿçàíà ñ ïîêàçàòåëåì óäîâëåòâîðåííîñòè ïîä÷èíåííûõ ñâîåé ðà-
áîòîé â îðãàíèçàöèè: â îðãàíèçàöèÿõ ñ áîëåå îòçûâ÷èâûìè ìåíåä-
æåðàìè ïîä÷èíåííûå èñïûòûâàþò áîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå îò
ñâîåé ðàáîòû, è àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå áîëåå ïîçèòèâíàÿ.

Ïî êîëè÷åñòâó ðàçíîóðîâíåâûõ ñâÿçåé ìåæäó êîìïåòåíöèÿìè
ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà ëèäèðóþò ïîêàçàòåëè «ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ ãèáêîñòü» è «óâåðåííîñòü â ñåáå», òî åñòü ÷óâñòâî ìåðû, òàêòà
âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, ñïîñîáíîñòü áûñòðî óñòàíàâëè-
âàòü ìåðó âîçäåéñòâèÿ è êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè, èñõîäÿ èç èõ
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ãèáêîñòü è óâåðåííîñòü ìåíåäæåðîâ â ñåáå çàäåéñòâîâàíû íàèáî-
ëåå ÷àñòî è ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå êîìïåòåíöèè
ìåíåäæåðà ìàëîãî áèçíåñà.

Ïîêàçàòåëè «âòîðîãî» óðîâíÿ – ýòî îòçûâ÷èâîñòü, íàïðàâëåí-
íîñòü, óñòóï÷èâîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü è ïðåäïðèèì÷èâîñòü, òî
åñòü ãðóïïà âåñüìà àêòèâíûõ â ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå ñâîéñòâ.
Íàïðàâëåííîñòü íà âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè, îòçûâ÷è-
âîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ íèìè è ñïîñîáíîñòü èäòè íà êîìïðîìèññ

òîâíîñòü ê óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: óâåðåííîñòü â ñâîåì äå-
ëå, îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ðåøåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêàÿ ñìåëîñòü â
óñëîâèÿõ ïîâûøåííîãî ðèñêà, îðèåíòàöèÿ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ äðó-
ãèìè ëþäüìè, ýôôåêòèâíîå ñàìîâûðàæåíèå, âîçðàñòàåò èíèöèà-
òèâíîñòü, äîìèíèðîâàíèå, ñòðåìëåíèå ê ëèäåðñòâó, çíà÷èìîñòè, æå-
ëàíèå èìåòü óñïåõ è ðàñïîðÿæàòüñÿ, ïîâûøàåòñÿ óâåðåííîñòü â
ñåáå.

Óñèëåíèå òåíäåíöèè ê äîìèíèðîâàíèþ ïðèâîäèò ê ðîñòó ïðåä-
ïðèèì÷èâîñòè, òðåáîâàòåëüíîñòè, æåñòêîñòè è, êàê íè ñòðàííî, óñ-
òóï÷èâîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêîé ãèáêîñòè. Âîçìîæíî, ñ ðîñòîì ñòðåì-
ëåíèÿ ê ëèäåðñòâó ìåíåäæåðû ìàëîãî áèçíåñà ñòàíîâÿòñÿ õèòðåå
è, êîãäà ýòî ïðèíîñèò óñïåõ, óñòóï÷èâåå, îòõîäÿ îò ïðÿìîëèíåéíûõ
ìåòîäîâ íàñòóïëåíèÿ, õîòÿ îíè ñèòóàòèâíî òîæå ïðèñóòñòâóþò.

Ñ ðîñòîì óâåðåííîñòè â ñåáå, óâåðåííîñòè â ñâîèõ ñèëàõ óñè-
ëèâàåòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèç-
íåñà. Òàêæå ïîâûøàåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ëþäåé, òî åñòü ÷åì áîëåå
ìåíåäæåð ìàëîãî áèçíåñà óâåðåí â ñåáå, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè
îí ïðîÿâëÿåò îòêðûòîñòü è äðóæåëþáèå â îòíîøåíèÿõ ñ ïîä÷è-
íåííûìè. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ, íî
è ñàìîãî òèïà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè: ìåíåäæåð èíòå-
ðåñóåòñÿ è âûñëóøèâàåò ìíåíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ ïîä÷èíåííûõ, ïî-
îùðÿåò èõ ó÷àñòèå â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Êðîìå òîãî, îòìå÷åíî âîçðàñòàíèå òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê äåëî-
âèòîñòü, óïðàâëåí÷åñêàÿ ñìåëîñòü â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîãî ðèñêà,
ïðåäïðèèì÷èâîñòü, óñòàíîâêà âî âñåì èñêàòü, íàõîäèòü è èñïîëü-
çîâàòü íóæíîå è ïîëåçíîå äëÿ äåëà. Óïðÿìñòâî, íåãàòèâèçì è òðå-
áîâàòåëüíîñòü ó óâåðåííûõ â ñåáå ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà
ïðîÿâëÿåòñÿ ÷àùå, ÷åì óñòóï÷èâîñòü è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü,
äèïëîìàòè÷íîñòü.

Ðîñò òðåáîâàòåëüíîñòè ãîâîðèò î íàëè÷èè ÷åòêîãî ïëàíà äåé-
ñòâèé, êîòîðûé ìåíåäæåð ãîòîâ ðåàëèçîâàòü âîïðåêè ëþáûì ïðå-
ïÿòñòâèÿì. Ñ óñèëåíèåì òðåáîâàòåëüíîñòè ó ìåíåäæåðîâ ìàëîãî
áèçíåñà óñèëèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê êîíòðîëþ, îðèåíòàöèÿ íà óïðàâ-
ëåí÷åñêèé ñòèëü, ïðåäïîëàãàþùèé óìåíèå æåñòêî òðåáîâàòü îò
ïîä÷èíåííûõ âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ. Ñ ðîñòîì òðåáîâàòåëü-
íîñòè ñîõðàíÿåòñÿ îòçûâ÷èâîñòü è âîçðàñòàåò äîìèíèðîâàíèå, èíè-
öèàòèâíîñòü, æåëàíèå èìåòü âåñ, çíà÷åíèå â ãëàçàõ äðóãèõ, óïðÿì-
ñòâî, ñêåïòè÷åñêè íåäîâåð÷èâîå îòíîøåíèå, ìíèòåëüíîñòü. Íî
âìåñòå ñ òåì ïîâûøàåòñÿ óñòóï÷èâîñòü è ïñèõîëîãè÷åñêèé òàêò,
÷òî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ëîáîâîé, òàðàííûé
òèï âçàèìîäåéñòâèÿ ìåíÿåòñÿ íà áîëåå ãèáêèé, òàêòè÷åñêè õèòðûé,
ñ ïðîÿâëåíèåì ÿâëåíèé óñòóï÷èâîñòè è çàâèñèìîñòè, åñëè ýòî äàåò
íóæíûé ðåçóëüòàò. Ñ óñèëåíèåì óïðÿìñòâà, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ
êàê çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ, êàê ñïîñîá âûõîäà èç ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè,
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Áèçíåñ-êóëüòóðà ñîâðåìåííîé Ðîññèè
êàê ìóëüòèêóëüòóðíîãî ãîñóäàðñòâà

Òåíäåíöèè â îòíîøåíèè ê êàäðîâîìó ìåíåäæìåíòó â ðîñ
ñèéñêèõ êîìïàíèÿõ çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ çíà÷èòåëüíî

èçìåíèëèñü. Ïîâñåìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ïîíÿòèé, êàê óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì, êàäðîâûé ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè, ïîêàçûâàåò, ÷òî óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì òåñíî
âîøëî â ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàíî ñ öåëûì
êîìïëåêñîì óïðàâëåí÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ êàê ïîñòàíîâêà öå-
ëåé ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàáîòêà ñòðàòåãèè, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ,
êîíòðîëëèíã è äð. Ñåãîäíÿ î÷åâèäíî, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ìî-
òèâàöèÿ, òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ïåðñîíàëà êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ
âàæíåéøèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèìè óñïåõ
ïðåäïðèÿòèÿ, åå ñòàáèëüíîå ñóùåñòâîâàíèå, â òîì ÷èñëå è â óñëî-
âèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà.

Îäíîé èç ÿðêèõ îñîáåííîñòåé Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ åå ãåîïîëèòè-
÷åñêîå ïîëîæåíèå ïðè ìóëüòèíàöèîíàëüíîì ñîñòàâå íàñåëåíèÿ è
åãî ïðèâåðæåííîñòè ê ðàçëè÷íûì ðåëèãèÿì. Â ýïîõó ÑÑÑÐ ìíîãî-
íàöèîíàëüíîñòü è ïðèíöèï äðóæáû íàðîäîâ âûäâèãàëèñü â êà÷åñòâå
îäíîãî èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ñîöèàëèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íî
è ñåãîäíÿ ýòíîêóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ðåãèîíîâ Ðîññèè íå ìîãóò
íå îêàçûâàòü âëèÿíèÿ íà ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ â öåëîì, è â òîì
÷èñëå íà óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ. Â ðÿäå ðåãèîíîâ
Ðîññèè íàáëþäàåòñÿ ñèëüíûé êîíòðàñò ÿçûêîâûõ, êóëüòóðíûõ, ðå-
ëèãèîçíûõ, ìèðîâîççðåí÷åñêèõ îñîáåííîñòåé íàöèé, ñîñåäñòâóþò
çàïàäíàÿ è âîñòî÷íàÿ êóëüòóðû. Â ñîâðåìåííûõ çàðóáåæíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ âîïðîñû ìóëüòèêóëüòóðàëèçìà ïîäíèìàþòñÿ â ðàì-
êàõ èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ è ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ìíî-
ãîíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé. Äëÿ Ðîññèè â öåëîì ïðîáëåìà ìóëüòè-
êóëüòóðàëèçìà àêòóàëüíà äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ
òåîðèè îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ: ðóêîâîäèòåëè
ïðåäïðèÿòèÿ, âûñòðàèâàÿ ñèñòåìó ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, âñåãäà
äîëæíû ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ìåíòàëüíîñòü âëèÿåò íà öåííîñò-
íî-ìîòèâàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè èíäèâèäîâ, ó÷åò ýòíîêóëüòóð-
íîãî àñïåêòà ïðè îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è âû-
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ñî÷åòàþòñÿ ñ òðåáîâàòåëüíîñòüþ, ïðîÿâëåíèåì ñèëüíîé âîëè âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùèìè. È ëèøü òðåòèé óðîâåíü ñî-
ñòàâëÿþò äîìèíèðîâàíèå, äåëîâèòîñòü è óïðÿìñòâî, ÿâëÿþùèåñÿ
íåêîòîðûì îñíîâàíèåì ïðîôåññèîíàëüíîé àêòèâíîñòè ìåíåäæåðîâ
ìàëîãî áèçíåñà, ïñèõîëîãè÷åñêèé ñìûñë êîòîðîãî – àêòèâíîå íà-
ñòóïëåíèå.

Â çàâåðøåíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåäîñòàòî÷íàÿ ðàç-
ðàáîòêà ñèñòåì ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà â ìóëüòèíàöèîíàëüíûõ îð-
ãàíèçàöèÿõ ïîðîæäàåò êóëüòóðíûé øîê, ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëåíèÿ
î òîì, êàê ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü ðàáî÷óþ äåÿòåëüíîñòü, îòëè-
÷àþòñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóð.
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ïîçèöèé. Æèòåëè Âîñòîêà áîëåå ñêëîííû ïðèçíàòü ïðàâî äðóãèõ
ëþäåé íà èíîé îáðàç ìûñëè, ÷òî ïîçâîëÿåò ëåã÷å ïîíèìàòü äðóãèå
êóëüòóðû.

Çàïàäíàÿ êóëüòóðà âîçíèêëà íà îñíîâå îäíîé, ïðè÷åì ìîíîòå-
èñòè÷åñêîé, õðèñòèàíñêîé èäåîëîãèè. Åâðîïåéöû è àìåðèêàíöû
ñòðåìÿòñÿ â ñâîåì ñîçíàíèè è óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå íàéòè
åäèíñòâåííî âåðíûé óíèâåðñàëüíûé îáðàç äåéñòâèé, êîòîðûé îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïóòåì àíàëèòè÷åñêîãî ïîäõîäà. Îíè áîëåå ñêëîííû
ïðèçíàòü ñâîé îáðàç æèçíè åñëè íå åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûì, òî,
ïî êðàéíåé ìåðå, ëó÷øèì. Äëÿ çàïàäíîé êóëüòóðû õàðàêòåðíî òîëü-
êî îäíî ðåøåíèå ïðîáëåìû – îäíîçíà÷íàÿ ïîáåäà íàä ñîïåðíèêîì
èëè ñðåäîé.

Äëÿ Âîñòîêà õàðàêòåðíà òðàäèöèîííàÿ óñòàíîâêà îáùåñòâåí-
íîãî ñîçíàíèÿ íà êîëëåêòèâèçì (ïðèíàäëåæíîñòü ê êàêîé-ëèáî ñî-
öèàëüíîé ãðóïïå). Çàïàäíàÿ êóëüòóðà ïî ñâîåé ñóùíîñòè èíäèâè-
äóàëèñòè÷íà, îðèåíòèðîâàíà íà ëè÷íîñòü, ëó÷øèì ñîâðåìåííûì
ñâèäåòåëüñòâîì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîå âíèìàíèå ê ïðàâàì
÷åëîâåêà.

Âìåñòå ñ òåì, â ðàìêàõ âîñòî÷íîé è çàïàäíîé êóëüòóð ñóùåñò-
âóþò íàöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ, îòðàæàþùèå ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû
èõ èñòîðèè. Òàê, íàïðèìåð, àìåðèêàíñêèé èíäèâèäóàëèçì âîçíèê â
àìåðèêàíñêîì îáùåñòâå â XVIII–XIX âåêàõ, êîãäà â ñòðàíó ïðè-
áûâàëè ñîòíè òûñÿ÷ ïåðåñåëåíöåâ. Â ïðîöåññå îñâîåíèÿ âíîâü ïðè-
áûâøèå ðàññ÷èòûâàëè íà ñåáÿ, ïðåäïî÷èòàëè ïîëó÷àòü íîâûå çåì-
ëè èñêëþ÷èòåëüíî â âèäå ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, èçûìàÿ åå ó êî-
ðåííîãî íàñåëåíèÿ. Ýòîò èíäèâèäóàëèçì, èìåþùèé ýãîèñòè÷åñêèå
êîðíè, ïî ìåðå ðîñòà ìîãóùåñòâà ñòðàíû è áîãàòñòâà åå ãðàæäàí,
ïðåâðàòèëñÿ â êðàéíèé èíäèâèäóàëèçì, êîòîðûé íà îñíîâå ïðèçíàíèÿ
ñâîåé êóëüòóðû âûñøåé, îáúÿâèë âåñü ìèð ñôåðîé íàöèîíàëüíûõ
èíòåðåñîâ è ïîòðåáîâàë îò âñåõ ñëåäîâàíèÿ àìåðèêàíñêîé ïîëèòèêå.

Íà ÿïîíñêèé ìåíåäæìåíò íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê ñàìîáûò-
íàÿ êóëüòóðà ßïîíèè è òî, ÷òî íà ìèðîâîé ðûíîê îíà âûøëà òîëüêî
ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. ßïîíèÿ ïåðåíÿëà ó Åâðîïû è ÑØÀ
ïîëîæèòåëüíûå àñïåêòû îïûòà, ïðåæäå âñåãî – îðèåíòàöèþ íà íî-
âûå òåõíîëîãèè è ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ìåíåäæìåíòà. Â ßïî-
íèè áîëåå âûñîêî öåíÿò îïûò ðàáîòû, ÷åì îáðàçîâàíèå. ßïîíöû
î÷åíü âíèìàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ñâÿçÿì ìåæäó ëþäüìè, à òàêæå ê
ëè÷íîñòíûì îñîáåííîñòÿì ðàáîòíèêîâ, ñêëîííû ïîäáèðàòü äîëæ-
íîñòü ïîä ÷åëîâåêà, à íå ÷åëîâåêà ïîä äîëæíîñòü; îíè èçáåãàþò
èíäèâèäóàëèçìà â ñâîèõ äåéñòâèÿõ, íå ñêëîííû ê íàâÿçûâàíèþ
ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðàêòè÷åñêè íå êîíòðîëèðóþò ýô-
ôåêòèâíîñòü äåéñòâèé îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà; ãîðàçäî áîëåå âàæ-
íîé äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíàÿ (ãðóïïîâàÿ) îòâåòñòâåííîñòü.
Åùå îäíà îñîáåííîñòü ÿïîíñêîãî ìåíåäæìåíòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî

áîðà óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ
ìîìåíòîâ. Áåçóñëîâíî, äàííûå òåíäåíöèè íàõîäÿò ñåãîäíÿ îòðà-
æåíèå â ñïåöèôèêå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, âëèÿþò íà ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ áèçíåñ-êóëüòóðû ñî-
âðåìåííîé Ðîññèè.

Òðàäèöèîííî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèñ-
òåìà îáùåïðèíÿòûõ â îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíèé è ïîäõîäîâ ê
ïîñòàíîâêå äåëà, ôîðìàì îòíîøåíèé è äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îòëè÷àþò äàííóþ îðãàíèçàöèþ îò âñåõ äðó-
ãèõ. Â íàøåé ñòðàíå èíòåðåñ ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå ðåçêî óñè-
ëèëñÿ â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ XX âåêà. ×àñòî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê èäåîëîãèÿ, ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ, îñíîâó êî-
òîðîé ôîðìèðóþò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, âåðîâàíèÿ è íîðìû ïî-
âåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ. Ýëåìåíòàìè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÿâëÿ-
þòñÿ: ñèñòåìà öåííîñòåé; ãåðîè – ëþäè, âîïëîùàþùèå êóëüòóðíûå
öåííîñòè è ñëóæàùèå ïðèìåðîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ; öåðåìîíèè è ðè-
òóàëû êàê ñèìâîëè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, âêëþ÷åííûå â ñïëàíèðî-
âàííóþ ïîâñåäíåâíóþ æèçíü îðãàíèçàöèè; êóëüòóðíàÿ ñåòü îðãà-
íèçàöèè èëè ñêðûòàÿ èåðàðõèÿ âëàñòè â îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìàÿ
îò òèòóëîâ è äîëæíîñòåé è ñîñòîÿùàÿ èç ðîëåé, âûïîëíÿåìûõ ñîò-
ðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè. Êîðïîðàòèâíàÿ èëè îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà îòíîñèòñÿ ê ôàêòîðàì âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè: ýòî îá-
ðàç æèçíè, ìûøëåíèÿ, äåéñòâèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ.

Ïðè àíàëèçå íàöèîíàëüíîé áèçíåñ-êóëüòóðû â ïåðâóþ î÷åðåäü
âíèìàíèå îáðàùàþò íà êóëüòèâèðóåìûå â íàöèîíàëüíîé ñðåäå öåí-
íîñòè, ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâîé äëÿ æèçíè â öåëîì, â òîì ÷èñëå è äëÿ
âåäåíèÿ äåë â áèçíåñå. Òðàäèöèîííî â ìåíåäæìåíòå, îðãàíèçàöè-
îííîì êîíñóëüòèðîâàíèè àíàëèçèðóþò ñïåöèôèêó âîñòî÷íîé è çà-
ïàäíîé êóëüòóðû, ÿïîíñêîé è àìåðèêàíñêîé, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðè-
êîâûâàåò âíèìàíèå êèòàéñêàÿ êóëüòóðà.

Èñòîðèÿ Ðîññèè äàåò íàì ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû òîãî, êàê
âûñøåå ðóêîâîäñòâî ñòðàíû, âåäóùèå êîíñóëüòàíòû, àíàëèçèðóÿ
çàðóáåæíûé îïûò, ïûòàëèñü îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Áîãàòàÿ òðàäèöèÿìè Ðîññèÿ, íàöèîíàëüíûé îïûò
òðåáóþò ñåãîäíÿ ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ñåáå â ñâåòå îðãàíèçà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ, ñòàíîâëåíèÿ íàöèîíàëüíîé áèçíåñ-êóëüòóðû. Îä-
íàêî çà÷àñòóþ ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ñèòóàöèåé, êî-
ãäà íà áàçîâûå îñîáåííîñòè ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà íàêëàäûâàþòñÿ
ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû äðóãèõ êóëüòóð Ðîññèè êàê ìíîãîíàöèîíàëü-
íîãî ãîñóäàðñòâà.

Ïî ñâîåé ñóòè âîñòî÷íàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ñèíòåòè÷åñêîé,
ñîçäàííîé íà îñíîâå íå ñòîëüêî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñêîëüêî ñîñóùåñò-
âîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåëèãèîçíûõ è ôèëîñîôñêèõ ñèñòåì, êîòîðûå ñ
òî÷êè çðåíèÿ èõ íîñèòåëåé îòðàæàþò âçãëÿäû íà ìèð ñ ðàçíûõ
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ðåãèîíå, òàê è â ìèðå â öåëîì. Ïðàêòè÷åñêè âñå ñðàâíèòåëüíî áîëü-
øèå íàðîäû Çàïàäíîé Åâðîïû çíàþò ïåðèîäû äîìèíèðîâàíèÿ â
êàêîé-ëèáî ïåðèîä èñòîðèè. Ñòðåìëåíèå âðåìåííûõ öåíòðîâ ðàñ-
ïðîñòðàíèòü ñâîå âëèÿíèå, êàê ïðàâèëî, íàòàëêèâàëîñü íà ñîâìåñò-
íîå ïðîòèâîñòîÿíèå òàêîé êóëüòóðíîé ýêñïàíñèè ìåíåå ñèëüíûõ
ãîñóäàðñòâ. Òåì íå ìåíåå, ïóòåì ïðîá è îøèáîê Çàïàäíàÿ Åâðîïà
íàøëà êîìïðîìèññ ìåæäó èíäèâèäóàëèçìîì è êîëëåêòèâèçìîì,
÷òî ñåãîäíÿ âåñüìà íàãëÿäíî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîçäàíèè Îáúåäèíåí-
íîé Åâðîïû. Áèçíåñ-êóëüòóðà ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ïî âñåé âèäè-
ìîñòè, òîæå äîëæíà îòðàæàòü ñïåöèôèêó ìóëüòèêóëüòóðàëüíîãî
îáùåñòâà, ëîãè÷íî ñîåäèíèâ íå òîëüêî îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ðóñ-
ñêîé íàöèè, íî è äðóãèõ êóëüòóð.

ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿþò òåõíîëîãè÷åñ-
êèì íîâîââåäåíèÿì. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ßïîíèÿ ïðåâîñõîäèò âñå
ñòðàíû ìèðà.

Èíòåðåñíî, ÷òî ïðè áîëüøîì çíà÷åíèè êîëëåêòèâèñòñêèõ ïî-
çèöèé â ßïîíèè è Êèòàå â ñâîèõ áàçîâûõ öåííîñòíûõ óñòàíîâêàõ
äàííûå êóëüòóðû çíà÷èòåëüíî ðàñõîäÿòñÿ. Òàê, äëÿ ÿïîíöåâ õà-
ðàêòåðíà ìàíèÿ òîòàëüíîãî êà÷åñòâà ñ áåçóïðå÷íîé âåðíîñòüþ è
ïðåäàííîñòüþ ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ, òîãäà êàê êèòàéñêèé ïðîäóêò
â ïåðâóþ î÷åðåäü âûçûâàåò àññîöèàöèþ ñ ïëîõèì, íåêà÷åñòâåííûì
òîâàðîì. Ó êèòàéöåâ íåò òàêîãî ðåëèãèîçíîãî îòíîøåíèÿ ê êà÷åñòâó,
÷àñòî áûâàåò òàê, ÷òî êèòàéöû îòêàçûâàþòñÿ îò ðàíåå ïðèíÿòûõ
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ, äàæå ïèñüìåííî çàôèêñèðîâàííûõ, ïðîñòî
ïîòîìó ÷òî «îáñòîÿòåëüñòâà èçìåíèëèñü».

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ó êèòàéöåâ êóëüòèâèðóåòñÿ æàæäà áûòü
õîðîøèì è ïðàâèëüíûì, ëþáîâü ê íà÷àëüñòâó, ñ áîëüøèì óäèâëåíèå
âîñïðèíèìàåìàÿ ðîññèÿíàìè. Â êà÷åñòâå äðóãèõ îòëè÷èòåëüíûõ
îñîáåííîñòåé êèòàéñêîé áèçíåñ-êóëüòóðû ìîæíî îòìåòèòü ãèá-
êîñòü, áûñòðóþ ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì, à
òàêæå áåñêîìïðîìèññíûé ïàòðèîòèçì. «Íó è ÷òî, ÷òî ìû ìàëî
ïîëó÷àåì è íå åçäèì îòäûõàòü â äðóãèå ñòðàíû, çàòî Êèòàé ðàçâèâà-
åòñÿ», – íà ïîëíîì ñåðüåçå ãîâîðèò êèòàåö, îí íå øóòèò.

Îñîáåííîñòè íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð íàêëàäûâàþò îòïå÷àòîê
íà âñå ñòîðîíû ñóùåñòâîâàíèÿ îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå ÿâëÿþòñÿ
áàçîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íàöèî-
íàëüíîé áèçíåñ-êóëüòóðû. Î÷åâèäíî, ÷òî íàöèîíàëüíûå îñîáåí-
íîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé âàæíû äëÿ ìåíåäæåðà â ñâÿçè ñî
ñëåäóþùèìè ìîòèâàì:

– â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå îðãàíèçàöèè àêòèâíî âçàèìîäåé-
ñòâóþò ñ çàðóáåæíûìè ôèðìàìè è êîìïàíèÿìè, è â ïðîöåññå âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìîãóò âîçíèêàòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî
åãî ó÷àñòíèêè äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèÿìè, ïðèíÿòûìè
â èõ êóëüòóðå;

– îïûò çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ìîæåò áûòü ïîëåçíûì â äðóãèõ
êóëüòóðàõ, îñîáåííî ýòî âàæíî â ñâÿçè ñ ôîðìèðîâàíèåì ìèðîâîé
ýêîíîìèêè è óñëîæíåíèåì ñâÿçåé ìåæäó ýêîíîìèêàìè îòäåëüíûõ
ñòðàí;

– ïðè òðóäîóñòðîéñòâå çà ãðàíèöåé ìåíåäæåðó (êàê è ëþáîìó
äðóãîìó ðàáîòíèêó) ïîòðåáóþòñÿ õîòÿ áû íåêîòîðûå çíàíèÿ î òîì,
êàê ïðèíÿòî óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé â äàííîé ñòðàíå; ýòà
æå ïîçèöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèé ðàç-
íûõ ñòðàí.

Èíäèâèäóàëèñòè÷åñêàÿ ïî ñâîåé îñíîâå çàïàäíîåâðîïåéñêàÿ
êóëüòóðà â ïðîöåññå äëèòåëüíîé ýâîëþöèè ïîçíàëà ïåðèîäû ðàñ-
öâåòà è óïàäêà íàöèîíàëüíûõ öåííîñòåé è èõ âëèÿíèÿ, êàê â ñâîåì
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âåííûé óðîâåíü. Âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ äàåò ñàìà ðàáîòà, ïðåæ-
äå âñåãî åå ñîäåðæàíèå (íàïðèìåð, ÷óâñòâî äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà,
ñîäåðæàòåëüíîñòè, çíà÷èìîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, ñàìîóâàæå-
íèÿ). Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âíóòðåííåé ìîòèâàöèè íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ ðàáîòû è òî÷íóþ ïîñòàíîâêó çàäà÷è.

Âíåøíåå âîçíàãðàæäåíèå äàåòñÿ îðãàíèçàöèåé (çàðïëàòà, ïðî-
äâèæåíèå ïî ñëóæáå, ñèìâîëû ñëóæåáíîãî ñòàòóñà è ïðåñòèæà,
äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû). Ïðè îïèñàíèè ñèñòåìû âíåøíåãî âîç-
íàãðàæäåíèÿ ÷àñòî èñïîëüçóþò ïîíÿòèå êîìïåíñàöèîííîãî ïàêåòà,
êîòîðûé äîêóìåíòàëüíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðÿä ïîëîæåíèé îá îï-
ëàòå òðóäà è ïðåìèðîâàíèè (ìàòåðèàëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè), à òàê-
æå ïåðå÷åíü ëüãîò äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ðàçðàáàòûâàåìûé
îðãàíèçàöèåé ñàìîñòîÿòåëüíî íà îñíîâå åå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ïîëîæåíèÿ [Ñì.: 2].

Îñíîâíîå çíà÷åíèå ñèñòåìû êîìïåíñàöèé, ïî ìíåíèþ èññëå-
äîâàòåëåé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ýôôåêòèâíîå
ïðîèçâîäñòâåííîå ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ, íàïðàâèâ åãî íà äîñòè-
æåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä íåé ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, ñîåäèíèòü ìàòå-
ðèàëüíûå èíòåðåñû ðàáîòíèêà ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè îðãà-
íèçàöèè. Ýòî îïðåäåëÿåò è öåëè ñèñòåìû êîìïåíñàöèè:

1. Ïðèâëå÷åíèå ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèþ.
2. Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ.
3. Êîíòðîëü çà èçäåðæêàìè òðóäà ðàáîòíèêîâ.
4. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü è ïðîñòîòà.
5. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà è äð.
×òîáû îïðåäåëèòü, êàê è â êàêèõ ïðîïîðöèÿõ íóæíî ïðèìåíÿòü

âíóòðåííèå è âíåøíèå âîçíàãðàæäåíèÿ â öåëÿõ ìîòèâàöèè, àäìè-
íèñòðàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, êàêîâû ïîòðåáíîñòè åå ðàáîòíèêîâ
[Ñì.: 1].

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ âîçðàñòàåò ðîëü ðó-
êîâîäñòâà â ïðîöåññå ìîòèâàöèè òðóäà. Ïðåîáëàäàþùèå ìåòîäû
ðóêîâîäñòâà âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò óðîâåíü ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ
íà âûïîëíåíèå òîé èëè èíîé çàäà÷è. Òàê, êîíñóëüòàòèâíûé ñòèëü
ðóêîâîäñòâà ôîðìèðóåò ó ïîä÷èíåííûõ ÷óâñòâî ñîïðè÷àñòíîñòè,
âîçìîæíîñòè ñàìîðàçâèòèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè, ÷òî ïîâûøàåò òðó-
äîâóþ ìîòèâàöèþ ðàáîòíèêîâ.

Âìåñòå ñ òåì, óæå èìåþùèéñÿ óðîâåíü ìîòèâàöèè ïîä÷èíåí-
íûõ äîëæåí ñëóæèòü äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îïðåäåëåííûì èíäèêàòî-
ðîì, ïîçâîëÿþùèì âûáèðàòü òå èëè èíûå ìåòîäû ðóêîâîäñòâà.
Ïîýòîìó äëÿ ðóêîâîäèòåëåé î÷åíü âàæíî çíàòü óðîâåíü è îñîáåí-
íîñòè ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
â öåëîì è ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ â ÷àñòíîñòè. Àêòèâíàÿ ðîëü ðóêîâî-
äèòåëÿ â ýòîì ïðîöåññå ñïîñîáíà ïåðåëîìèòü ñèòóàöèþ, ïîâûñèòü
ìîòèâàöèþ ïîä÷èíåííûõ [Ñì.: 3].

Í. À. Òèìîøêèíà*

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ
êàê îäíà èç ñòðàòåãèé

óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â îðãàíèçàöèè

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îáåñïå÷èâàåò â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ ðàáî-

òû ñ êàäðàìè, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü äîñòèæåíèÿ íàóêè è ïðîèç-
âîäñòâåííûé îïûò. Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, ïîäáîð ïåðñîíàëà è åãî
ìîòèâàöèÿ ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óäîâëåòâîðÿ-
þùèõ êàê ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è åãî ðàáîòíèêîâ.

Ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì äîëæåí ïðîâîäèòü îïðå-
äåëåííóþ ðàáîòó ïî ìîòèâèðîâàíèþ è ñòèìóëèðîâàíèþ ðàáîòíèêîâ,
èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ëþäåé. Ïîä ìîòèâèðî-
âàíèåì ïîíèìàåòñÿ ñîçäàíèå âíóòðåííèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîáóæ-
äåíèé ê äåÿòåëüíîñòè. Ìîòèâàöèÿ òðóäà ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì
èñòî÷íèêîì, îïðåäåëÿþùèì óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæå-
íèé è óðîâåíü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè.

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç îñíîâíûõ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â îðãàíèçàöèè.
Òàêîå ïîëîæåíèå ìîòèâàöèîííîé ïîëèòèêè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñàìûå
ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè è ðàçðàáîòêè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ è ïðî-
äâèæåíèÿ îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü ìàëîçíà÷èòåëüíûìè, åñëè ñîò-
ðóäíèêè íå áóäóò ñòðåìèòüñÿ ê äîñòèæåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ öå-
ëåé. Ñîçäàâàÿ ñèñòåìó ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ, íåîáõîäèìî
ïîìíèòü, ÷òî îíà ñóùåñòâóåò äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ó ðàáîòíèêà æå-
ëàíèÿ è ãîòîâíîñòè ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî èìåííî â ýòîé îðãàíèçàöèè.

Ìîòèâàöèÿ òðóäà – ñëîæíûé ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, êîòîðûé
èìååò äâå ñòîðîíû: âíåøíþþ (ñòèìóëèðîâàíèå) è âíóòðåííþþ (ìî-
òèâû ðàáîòíèêà). Ñòðóêòóðà è ñèëà ìîòèâàöèè çàâèñÿò îò ñòðóê-
òóðû, ñî÷åòàíèÿ ïîòðåáíîñòåé è öåííîñòåé ñîöèàëüíîé ãðóïïû èí-
äèâèäà. Ìîòèâàöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà âîçíàãðàæäåíèÿõ, óäîâëåò-
âîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà.

Íà âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ òðóäà ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò ýêî-
íîìè÷åñêàÿ è îáùàÿ êóëüòóðà ðàáîòíèêîâ, èõ äóõîâíûé è íðàâñò-
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ðåäåëåííàÿ ìîòèâàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ â êîíêðåòíîé ñèòó-
àöèè ïðèâîäèò ê âïîëíå îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì. Òàêèì îáðàçîì,
ìîòèâàöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïðîöåññ è èìååò îòíîøåíèå ê âûáîðó
ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåíèþ óñèëèé, öåëÿì è âîçíàãðàæäåíèþ, íà êî-
òîðîå ðàññ÷èòûâàþò â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ýôôåêòèâ-
íûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí âûÿâèòü ìîòèâû ñîòðóäíèêîâ, èçó÷èòü
ìîòèâàöèîííóþ ñòðóêòóðó ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîíèìàíèå
è ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå ñèñòåìû ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ïðèâå-
äåò íå òîëüêî ê îáùåìó ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè,
íî è ê óäîâëåòâîðåííîñòè ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ ðàáîòîé, óëó÷øåíèþ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, à â êîíå÷íîì èòîãå – ê ïîâûøåíèþ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.
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Ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà è ïîâûøåíèå óðîâíÿ áëàãî-
ñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ ÷àñòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íà ïåðâîå ìåñòî
â ðåøåíèè çàäà÷è ìîòèâèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà âûõîäÿò íåìàòåðè-
àëüíûå ñòèìóëû. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëè è ìåíåäæåðû ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì äîëæ-
íû õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â ìîòèâàöèè êàæäîãî ñîòðóäíèêà, ïîñêîëüêó
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ íàïðÿ-
ìóþ çàâèñèò îò ñòåïåíè èíäèâèäóàëèçàöèè ïîäõîäà.

Äëÿ ðåàëèçàöèè è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ
îðãàíèçàöèè ðóêîâîäñòâî ìîæåò èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåííûå äåé-
ñòâèÿ. Òàê, óäîâëåòâîðåíèþ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ
áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü: ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòû, ïîçâîëÿþùåé ÷ëå-
íàì êîëëåêòèâà îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì; ñîçäàíèå íà ðàáî÷èõ ìåñ-
òàõ äóõà åäèíîé êîìàíäû, à òàêæå óñëîâèé äëÿ ñîöèàëüíîé àêòèâ-
íîñòè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè âíå åå ðàìîê. Óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåá-
íîñòè â óâàæåíèè âî ìíîãîì ñïîñîáñòâóþò ñîäåðæàòåëüíàÿ ðàáîòà,
âûñîêàÿ îöåíêà è ïîîùðåíèå äîñòèãíóòûõ ïîä÷èíåííûìè ðåçóëü-
òàòîâ, ïðîäâèæåíèå ïîä÷èíåííûõ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå. Îäíèì
èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ óëó÷øåíèÿ ìîòèâàöèè è
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå (ïàðòèñèïàòèâ-
íîñòü), âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ â óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé. Äëÿ ÷å-
ëîâåêà âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå åãî ïîòðåá-
íîñòè â ñàìîâûðàæåíèè. Ýòîìó áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü îáåñïå÷åíèå
âîçìîæíîñòè äëÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, ïîîùðåíèå è ðàçâèòèå ó
ïîä÷èíåííûõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííîìó ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî îñî-
çíàòü ñåáÿ ñïåöèàëèñòîì ïî ôîðìèðîâàíèþ ìîòèâàöèè, ïðåäîñòà-
âèòü ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü èçâëåêàòü èç ñâîåé ðàáîòû ìàêñèìóì
ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. À ÷òîáû ñîçäàâàòü âûñîêóþ ìîòèâàöèþ,
íóæíî ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ.

Ìîòèâû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè êðàéíå ðàçíîîáðàçíû: îò ïðàã-
ìàòè÷åñêèõ (íåîáõîäèìîñòü â ìàòåðèàëüíîì ñàìîîáåñïå÷åíèè)
äî ïîëó÷åíèÿ óäîâîëüñòâèÿ îò ñâîåãî çàíÿòèÿ. Â. À. ßäîâ ñðåäè
îñíîâíûõ ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿë: ïðåñòèæ ïðî-
ôåññèè; ñîäåðæàíèå òðóäà; âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå
è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè; óñòàíîâêó áëàãîïðèÿòíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ ðóêîâîäñòâîì è êîëëåãàìè ïî ðàáîòå; ñòåïåíü ãàðàíòè-
ðîâàííîñòè ðàáîòû è äð. [Ñì.: 4]. Ñèëà ìîòèâà çàâèñèò îò ñòåïåíè
íàïðÿæåííîñòè è àêòóàëüíîñòè ïîòðåáíîñòè, è ïîýòîìó äàííûé ïå-
ðå÷åíü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå èåðàðõèþ ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, à êîìïëåêñ ìîòèâàöèè ê òðóäó.

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ äåéñòâåííûì ñòèìóëîì äëÿ ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòû ïåðñîíàëà. Êàæäîìó ÷åëîâåêó ñâîéñòâåííà îï-
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îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ îðãà-
íèçàöèè è ðåãèîíà è ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè áîëåå îáùåé ýòíè÷åñêîé
ñóáêóëüòóðû, îáúåêòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîòîðîé ñîñòàâëÿþò
ÿçûê, òðàäèöèè, îáû÷àè è ò.ï., ïðîèçâîäíûìè îò êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ
ðîëåâûå îòíîøåíèÿ, öåííîñòè, ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ
ñâîåé è äðóãèõ íàöèé [Ñì.: 2]. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòíè÷åñêèå ãðóïïû
â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè ìîãóò âûñòóïàòü êàê
ñóáúåêòîì, òàê è îáúåêòîì ðèñêà.

Çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îòíîøåíèå ê ðèñêó î÷åíü èí-
äèâèäóàëüíî è ðàñïëûâ÷àòî è âêëþ÷àåò íå òîëüêî ðàöèîíàëüíîå
âèäåíèå ñèòóàöèè, íî è èððàöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû, ôîðìèðóþ-
ùèåñÿ íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå. Ïîýòîìó êàæäûé ñóáúåêò ðàñ-
ñìàòðèâàåò îäíó è òó æå ñèòóàöèþ ïîä ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì óã-
ëîì çðåíèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíà, íàïðèìåð, ìîæåò àññîöèèðî-
âàòüñÿ ñ ðèñêîì, õîòÿ ñëàáî ñâÿçàíà èëè âîâñå íå ñâÿçàíà ñ íèì ñ
òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Òàê, íàöèîíàëüíàÿ êóëüòóðà, òðàäèöèè
è ïñèõîëîãèÿ îêàçûâàþò äîñòàòî÷íî ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ãî-
òîâíîñòü ê ðèñêó [Ñì.: 3]. Â ÷àñòíîñòè, ïðîâîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ
çàâèñèìîñòè âîñïðèÿòèÿ ðèñêà îò ñîöèîêóëüòóðíûõ, ñîöèàëüíî-äå-
ìîãðàôè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñèòóàòèâíûõ ôàêòîðîâ [Ñì.: 4], à
òàêæå ñâÿçü âîñïðèÿòèÿ ðèñêà ñ êóëüòóðíûìè íîðìàìè, ñòåðåîòè-
ïàìè, ìèðîâîççðåí÷åñêèìè óñòàíîâêàìè [Ñì.: 5]. Â ðåçóëüòàòå èñ-
ñëåäîâàíèé áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî ðèñê ñîöèàëüíî êîíñòðóèðóåì.

Â ýòîé ñâÿçè îäíèì èç íàïðàâëåíèé ñíèæåíèÿ ðèñêà âûñòóïàåò
ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è åãî ñîöèàëüíàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò ïîâûøåíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè:
ðàçâèòèÿ êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé ñòðóêòóðû ïåðñîíàëà, ôîð-
ìèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè è ñîçäàíèÿ áëàãîïðè-
ÿòíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû.

Âàæíûì ýòàïîì â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïåðñîíàëà, âêëþ÷àþùåå ðàçâèòèå ëè÷íîñò-
íîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà. Ðàçâèòèå ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà
ðàáîòíèêà ñîñòîèò èç òðóäîâîé àäàïòàöèè è îáó÷åíèÿ, ïåðåïîä-
ãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Äîâîëüíî ÷àñòî ðóêîâîäèòåëè
íå ïðèäàþò äîëæíîãî çíà÷åíèÿ ïðîöåññó àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ, à ìåæäó òåì ýòî ñëîæíûé ïðîöåññ, ïðîòåêàþùèé â íåñêîëüêî
ýòàïîâ. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï òðóäîâîé àäàïòàöèè (èäåíòèôèêàöèÿ)
ïðèõîäèòñÿ íà êîíåö âòîðîãî ãîäà ðàáîòû, õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì
ýòîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷åëîâåê ñëèâàåòñÿ ñ ðàáîòîé, îòîæ-
äåñòâëÿÿ ëè÷íûå èíòåðåñû è öåëè îðãàíèçàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî,
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì áóäåò òðóä ñîòðóäíèêîâ, òðóäîâîé ñòàæ êî-
òîðûõ ïðåâûøàåò äâà ãîäà. Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà âàæíî êàê äëÿ
ñîòðóäíèêîâ, òàê è äëÿ îðãàíèçàöèè. Âûáîð ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ,
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Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèé
êàê ìåõàíèçì ñíèæåíèÿ ðèñêîâ

Ðàññìàòðèâàÿ óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì êàê îñîáûé âèä óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî îòìåòèòü ðÿä ïðîáëåì,

òðåáóþùèõ áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ. Îíîé èç òàêèõ ïðîáëåì ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè è ðèñêà. Ëþáàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ íå-
îïðåäåëåííîñòüþ ñèòóàöèè, è ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ
äîëæíû ó÷èòûâàòü âëèÿíèå ðèñêîâ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè;
ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðèñêà, âêëþ-
÷àþùèé èññëåäîâàíèå âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; îï-
ðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïëàíèðóåìûé ðåçóëüòàò. Âû-
ïîëíÿÿ àíàëèç ðèñêîâ, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ
ðèñêîâ äåòåðìèíèðîâàíà äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà.

×åëîâåê ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèè êàê ñî-
öèàëüíîé ñèñòåìû è îêàçûâàåò îãðîìíîå âëèÿíèå íà åå ôóíêöèî-
íèðîâàíèå. Íåäîîöåíêà ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è èãíîðèðî-
âàíèå ñîâðåìåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê âåäåò ê íåäîèñïîëü-
çîâàíèþ èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ, à
ñëåäîâàòåëüíî, ê âîçíèêíîâåíèþ ðèñêîâ. Òàê, íàïðèìåð, êîëëåêòèâ,
çàèíòåðåñîâàííûé â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè, âêëàäûâàåò âñå ñâîè
çíàíèÿ, ôèçè÷åñêèå è äóõîâíûå ñèëû â åå ðàçâèòèå. Íî ðàáîòíèê
ãîòîâ èçó÷àòü è ïðèìåíÿòü íîâûå ïðèåìû òðóäà, òåõíîëîãèè, åñëè
îí óáåæäåí, ÷òî åãî äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû ýíåðãèè áóäóò íå
òîëüêî êîìïåíñèðîâàíû, íî è âîñïîëíåíû ñòîðèöåé, òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ [Ñì.: 1]. Òàêèì îáðàçîì,
âëèÿíèå îòäåëüíîãî ýëåìåíòà (â äàííîì ñëó÷àå êàê îòäåëüíîãî
÷åëîâåêà, òàê è êîëëåêòèâà â öåëîì) íà ñèñòåìó ìîæåò áûòü êàê
îòðèöàòåëüíûì, òàê è ïîëîæèòåëüíûì.

Â óñëîâèÿõ ìóëüòèêóëüòóðàëüíîãî îáùåñòâà âñå áîëüøåå çíà-
÷åíèå ïðèîáðåòàåò àíàëèç ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è åå
âëèÿíèÿ íà âîçíèêíîâåíèå ðèñêîâ. Ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíè-
çàöèè âêëþ÷àåò ïðîôåññèîíàëüíûå, êâàëèôèêàöèîííûå, äåìîãðà-
ôè÷åñêèå è ýòíè÷åñêèå ãðóïïû. Ýòíè÷åñêèå ãðóïïû â ñòðóêòóðå
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öåëåâûå óñòàíîâêè è ôîðìû ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè ìî-
ãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò èõ îðèåíòàöèè.

Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå êàê ìåõàíèçì ñíèæåíèÿ ðèñêà ñîäåð-
æèò åùå îäèí ýëåìåíò – óëó÷øåíèå êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè. Êà-
÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè âáèðàåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî îðãàíèçàöèîííûõ
ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ îñîáî ìîæíî âûäåëèòü óñëîâèÿ òðóäà.
Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå êàê ìåõàíèçì ñíèæåíèÿ ðèñêà äîëæíî
âêëþ÷àòü ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèõ, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ è ýñòåòè÷åñêèõ óñëîâèé òðó-
äà. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî â ïðîöåññå ðàáîòû ÷åëîâåê èñïû-
òûâàåò íå òîëüêî ôèçè÷åñêîå è óìñòâåííîå íàïðÿæåíèå îò âûïîë-
íåíèÿ ñîáñòâåííî òðóäîâîãî ïðîöåññà, íî è îùóùàåò íà ñåáå
âëèÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, îêàçûâàþùåé îïðåäåëåííîå âîçäåé-
ñòâèå íà îðãàíèçì, ïñèõèêó, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà. Óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà ïîçâîëèò ñíèçèòü ðèñê ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé, íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ è àâàðèé.

Îñîáîå âíèìàíèå â óñëîâèÿõ ìóëüòèêóëüòóðàëüíîãî îáùåñòâà
íåîáõîäèìî óäåëÿòü ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â îðãàíèçàöèè è ôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû. Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ: ñèìâîëè÷åñêîì, êîòîðûé âêëþ-
÷àåò äèçàéí ïîìåùåíèé, ôîðìó îäåæäû, êîäåêñ ïîâåäåíèÿ ñîò-
ðóäíèêîâ è ò. ä., öåííîñòíîì – ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû öåííîñòåé,
ïðîíèçûâàþùèõ âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, è ãëóáèí-
íîì – ôîðìèðîâàíèå ôèëîñîôèè îðãàíèçàöèè. Â ïðîöåññå ôîðìè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå
íà ñîöèîêóëüòóðíûå íîðìû ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Ïðàâèëüíî îðèåíòèðîâàííûå è ñîãëàñîâàííûå êàê ñ ïðèîðèòå-
òàìè îðãàíèçàöèè, òàê è ñ èíòåðåñàìè ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíî-óï-
ðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ ïîçâîëÿò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñíè-
çèòü ðèñêè, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ìíîãîíàöèî-
íàëüíîé îðãàíèçàöèè. Ïîäâîäÿ èòîã, îòìåòèì, ÷òî ãëàâíîé çàäà÷åé
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê ìåõàíèçìà ñíèæåíèÿ ðèñêà ÿâëÿåòñÿ
îáåñïå÷åíèå òàêîãî ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå, ÷òîáû îíà
íå òîëüêî íå îêàçàëàñü â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, íî è ñìîãëà ïðåîäî-
ëåòü âðåìåííûå òðóäíîñòè, â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâûå, ïîñðåäñò-
âîì èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåí-
òà, ðàçðàáîòêè è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììû,
èìåþùåé ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð.
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ìîé óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â
öåëîì, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìîé è âíåøíåé ñðåäîé);
îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ ñóáúåêòîì (îçíà÷àåò îïðåäåëåíèå ñòåïåíè öåíòðàëèçàöèè
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì â ñî÷åòàíèè ñ äåöåíòðàëèçàöèåé
÷àñòè ôóíêöèé; óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè ìåíÿåòñÿ ñ ðàçâèòèåì ïðî-
èçâîäñòâà è èçìåíåíèåì åãî ôîðì, ïðè ýòîì âàæíî óñòàíîâèòü, íà
êàêîì óðîâíå èåðàðõèè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå: ÷åì âûøå óðîâåíü,
íà êîòîðîì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå, è íèæå ñòóïåíü, äëÿ êîòîðîé
îíî ïðåäíàçíà÷åíî, òåì âûøå óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ);
ïðîïîðöèîíàëüíîå ñî÷åòàíèå ñîâîêóïíîñòè ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì (ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå îäíîé ïîäñèñòåìû èëè ýëåìåíòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ìîæåò ïðèâåñòè ê äèñïðîïîðöèÿì â öåëîñòíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ,
ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðîïîðöèîíàëüíî ñîâåðøåíñòâîâàòü âñå ïîä-
ñèñòåìû è ýëåìåíòû äàííîé ñèñòåìû); ïðîïîðöèîíàëüíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ (â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì äåÿ-
òåëüíîñòè îçíà÷àåò îïòèìàëüíîñòü ñîîòíîøåíèÿ ÷èñëåííîñòè
ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû);
èäåíòè÷íîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäñò-
âåííîé ñèñòåìå; èçìåíåíèå ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè; ìèíèìèçàöèÿ ÷èñëà
ñòóïåíåé óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì; åäèíñòâî äåéñòâèé çàêîíîìåð-
íîñòåé óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì (çàêîíîìåðíîñòè íåïîñðåäñòâåííî
âçàèìîäåéñòâóþò, âëèÿÿ äðóã íà äðóãà ñâîèìè ñâîéñòâàìè, îáðàçóÿ
èíòåãðèðîâàííóþ, ðåçóëüòèðóþùóþ ñèëó).

Ïîìèìî çàêîíîìåðíîñòåé ïðè èçó÷åíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè âàæíû ïðèíöèïû è ôóíêöèè äàííîé ñèñ-
òåìû. Ïðèíöèïû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ïðà-
âèëà, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è íîðìû, êîòîðûì äîëæíû ñëåäîâàòü
ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû ïîäðàçäåëåíèé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñóáúåê-
òîì äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ (À. Ã. Ãëà-
äûøåâ, Â. Í. Èâàíîâ, Â. È. Ïàòðóøåâ è äð.) êëàññèôèöèðóþò ýòè
ïðèíöèïû â äâà îñíîâíûõ áëîêà: 1) ïðèíöèïû, õàðàêòåðèçóþùèå
òðåáîâàíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ñîáñòâåííî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (îáó-
ñëîâëåííîñòü öåëÿìè ïðîèçâîäñòâà, ïåðâè÷íîñòü ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ýêîíîìè÷íîñòü, îïåðàòèâíîñòü, îïòèìàëüíîñòü
è äð.); 2) ïðèíöèïû, îïðåäåëÿþùèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ (ñïåöèàëèçàöèÿ, ðàçäåëåíèå òðóäà â ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ, àäàïòèâíîñòü, ïðååìñòâåííîñòü, íåïðåðûâíîñòü òðóäîâîãî ïðî-
öåññà è äð.). Ñîãëàñíî ïðèíöèïàì âûäåëÿþò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
ñóáúåêòîì, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííûå íà óäîâëåòâîðåíèå

Ì. Ô. Øâåäîâà*

Óïðàâëåíèå ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè
êàê ìåõàíèçì

ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè

Ãóìàíèçàöèÿ ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íà-
ïðàâëåííàÿ íà ìàêñèìàëüíîå óâåëè÷åíèå âíóòðåííåé ñâî-

áîäû ëè÷íîñòè, îïîñðåäóåò ñïåöèôèêó â ñôåðå óïðàâëåíèÿ òðóäî-
âûìè ðåñóðñàìè, ïðîÿâëÿþùóþñÿ â òîì, ÷òî âàæíåéøèì ðåñóðñîì
êàæäîé êîìïàíèè ñòàíîâÿòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ëþäè è ðûíî÷íàÿ ñòî-
èìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ
òðóäîâîãî ïåðñîíàëà è ñîâîêóïíîñòè ïðèåìîâ è ìåòîäîâ âîçäåé-
ñòâèÿ íà íåãî. Äàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâëÿåò îñíîâó êîíöåïöèè
óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ, ïî ìíåíèþ ïðîôåñ-
ñîðà À. ß. Êèáàíîâà, ïðåäñòàâëÿåò «ñèñòåìó òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ âçãëÿäîâ íà ïîíèìàíèå è îïðåäåëåíèå ñóùíîñòè, ñî-
äåðæàíèÿ, öåëåé, çàäà÷, êðèòåðèåâ, ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, à òàêæå îðãàíèçàöèîííî-ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ìåõàíèçìà åå ðåàëèçàöèè â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé. Îíà âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ìåòîäîëîãèè
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì è ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì».

Óïðàâëåíèå ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê îäèí èç ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè ñóáúåêòà
óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííûõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ,
ïñèõîëîãè÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ è èíûõ èìåþùèõ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâóþ îñíîâó ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàöèîíàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà êàê â åãî ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ,
òàê è â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè. Ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå çàêî-
íîìåðíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè: ñîîò-
âåòñòâèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì öåëÿì, îñîáåííîñòÿì,
ñîñòîÿíèþ è òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû;
ñèñòåìíîå ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòîì (ïîäðàçóìåâàåò
íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà âîçìîæíûõ âçàèìîñâÿçåé âíóòðè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ, ìåæäó åå ïîäñèñòåìàìè è ýëåìåíòàìè, ìåæäó ñèñòå-
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* Ìàðèíà Ôåäîðîâíà Øâåäîâà – êàíä. ñîöèîë. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ìàðêåòèíãà è ðåãèîíîâåäåíèÿ, äåêàí ô-òà óïðàâëåíèÿ Òþìåíñêîé ãîñóäàðñò-
âåííîé àêàäåìèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè, óïðàâëåíèÿ è ïðàâà (ã. Òþìåíü).
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È. Ã. Øåâåëåâà*

Îñîáåííîñòè òðóäîâîé ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ

ìóëüòèêóëüòóðàëüíîãî îáùåñòâà

Ñóùåñòâóþùèå ñåãîäíÿ â ðîññèéñêîì îáùåñòâå òåíäåíöèè
ìóëüòèêóëüòóðàëüíîñòè óâåëè÷èâàþò ÷èñëî ïðîáëåì â ñôå-

ðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïîðîæäåííûõ èìè çàäà÷, ðàáîòàòü
íàä êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñîâðåìåííûì ðóêîâîäèòåëÿì.

Ìíîãèå èç çàäà÷ ïðèíöèïèàëüíî íîâû è íå ìîãóò áûòü ðåøåíû
íà îñíîâå ïðåæíåãî îïûòà, ÷òî óñëîæíÿåò óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü.

Àíàëèç òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðóêîâîäèòåëè â ñîñòîÿíèè îêàçûâàòü âñå áîëü-
øåå âëèÿíèå íà ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âû-
ñîêóþ ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè âîïðîñîâ ìîòèâàöèè òðóäà â
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ óïðàâëåíèÿ, ðóêîâî-
äèòåëè ÷àñòî èñïîëüçóþò òàêèå ïðèåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîòîðûå
íå ïðèâîäÿò ê ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà.
Òåì áîëåå ÷òî â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ, òåíäåíöèé ìóëüòèêóëüòó-
ðàëüíîñòè, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêè èç äðóãèõ ñòðàí è ðåãèî-
íîâ, ñ ïðèñóùèìè èì èíûìè, íåæåëè ó ðîññèéñêèõ (èëè ìåñòíûõ)
ãðàæäàí, ñèñòåìîé öåííîñòåé, ðåëèãèîçíûìè óáåæäåíèÿìè, ìåí-
òàëèòåòîì è àêòóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè
ðÿäà ïðåäïðèÿòèé âñòàåò âîïðîñ, êàê è êàêèì îáðàçîì óïðàâëÿòü
«ñìåøàííûì» êîëëåêòèâîì, êàêèå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðè-
ìåíÿòü ê «íîâûì» ñîòðóäíèêàì è êàêèå îêàæóòñÿ íàèáîëåå äåé-
ñòâåííû?

Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îñîáåííî çíà÷èìûì ñòàíî-
âèòñÿ óìåíèå ïåðåîñìûñëèâàòü ñâîé óïðàâëåí÷åñêèé îïûò, ïðå-
îäîëåâàòü ñîáñòâåííûå ñòåðåîòèïíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ìîòèâàöèè
òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ïîä÷èíåííûõ, à òàêæå çíàíèå î òåõ âíóòðåííèõ
ìåõàíèçìàõ ëè÷íîñòè, êîòîðûå ôîðìèðóþò ó ÷åëîâåêà ìîòèâàöèþ
ê òðóäó.
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* Èðèíà Ãåííàäüåâíà Øåâåëåâà – ïñèõîëîã Ãîñóäàðñòâåííîãî îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ «Åêàòåðèíáóðãñêèé ó÷åáíûé öåíòð ÔÏÑ», àñïèðàíò êàôåäðû ñîöèî-
ëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîôåññîð Â. È. Ãåð-
÷èêîâ ñòðóêòóðó ôóíêöèé êëàññèôèöèðóåò ïî ñåìè îñíîâíûì áëî-
êàì: ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì; ôîðìèðîâàíèå
êàäðîâîãî ðåçåðâà; îðãàíèçàöèÿ òðóäà; îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñî-
íàëà; ìîòèâàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà; óñëîâèÿ è îõðàíà òðóäà;
óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíî-áûòîâûõ íóæä ðàáîòíèêîâ; îáåñïå÷å-
íèå âçàèìíûõ êîììóíèêàöèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè è ðóêîâîäñòâîì;
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî êàäðàì; ìåòîäè÷åñêîå
è îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Â öåëîì, âîïðîñû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íîñÿò
èíòåãðàòèâíûé õàðàêòåð è âçàèìîñâÿçàíû ñî ñòðàòåãèåé îðãàíè-
çàöèè è åå ðàçëè÷íûìè ôóíêöèîíàëüíûìè ñîñòàâëÿþùèìè.
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íîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ðàáîòíèêó ïî ðåçóëüòàòàì åãî îïðåäå-
ëåííûõ äåéñòâèé. Â îáùåì ñìûñëå ñòèìóëû ìîæíî ðàçäåëèòü íà
äâå áîëüøèå ãðóïïû: ìàòåðèàëüíûå è ìîðàëüíûå. Êðîìå òîãî, ñòè-
ìóëû ìîãóò êëàññèôèöèðîâàòüñÿ ïî íàïðàâëåííîñòè ýìîöèîíàëü-
íîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà: ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå, ïî îáú-
åêòó âîçäåéñòâèÿ – èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå.

Ïðè ýòîì âî ìíîãîì âûáîð êîíêðåòíûõ ñòèìóëîâ çàâèñèò îò
îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è êëèìàòà
è, êîíå÷íî æå, èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, íàïðèìåð, ïîòðåá-
íîñòåé, ñàìèõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà.

Ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà âïîëíå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñïî-
ñîá óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ðàáîòíèêîâ, îäíàêî çäåñü ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî ðåàêöèÿ ëþäåé íà òå èëè èíûå ñòèìóëû áûâàåò êàê
îñîçíàííîé, òàê è íåîñîçíàííîé. Áîëåå òîãî, íà îòäåëüíûå ñòèìóëû
÷åëîâåê ìîæåò âîîáùå íå ðåàãèðîâàòü. Ýòî çàâèñèò îò ìíîãèõ
ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, îò îñîáåííîñòåé ñîöèàëèçàöèè, àêòóàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â êîëëåêòèâå, íà ïðî-
èçâîäñòâå è â îáùåñòâå â öåëîì. Äàííûé ôàêò îïðåäåëÿåò íåîá-
õîäèìîñòü èçó÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëþäåé, èõ îò-
íîøåíèÿ ê ðàçëè÷íîãî ðîäà ñòèìóëàì, âûÿâëåíèÿ ðàññîãëàñîâàí-
íîñòè ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè ðóêîâîäèòåëÿ î ïðèìåíÿåìûõ
ñòèìóëàõ è èõ ðåàëüíîé çíà÷èìîñòüþ äëÿ ïîä÷èíåííûõ ñ èíûìè
êóëüòóðíûìè è öåííîñòíûìè ëè÷íîñòíûìè êîìïîíåíòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, â îáùåñòâå, ãäå ïðèñóòñòâóþò ïðèçíàêè ìóëü-
òèêóëüòóðàëüíîñòè, íà íàø âçãëÿä, ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé, êî-
òîðûì ïðèõîäèòñÿ óïðàâëÿòü «ðàçíîêóëüòóðíûì» ïåðñîíàëîì,
äîëæíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðèìåíÿòü ãèáêèé, èíäèâèäóàëüíûé ïîä-
õîä â ìîòèâàöèè òðóäà ïîä÷èíåííûõ ñ ó÷åòîì ñèñòåìû öåííîñòåé,
àêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, îñîáåííîñòåé ïðåäøåñòâóþùåé ñîöèà-
ëèçàöèè òîãî èëè èíîãî ðàáî÷åãî êîíòèíãåíòà, âûÿâëÿòü íåñîîò-
âåòñòâèå ñîáñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà
òðóäîâîå ïîâåäåíèå ïîä÷èíåííûõ â ðåàëüíîé ñèòóàöèè, à òàêæå
óäåëÿòü âíèìàíèå ñîâðåìåííûì èññëåäîâàíèÿì ìîòèâàöèè òðóäà,
÷åì ïîâûøàòü ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì.

Íà íàø âçãëÿä, îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ìîòèâàöèè òðóäà ìî-
ãóò áûòü ïîëåçíûìè êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ.

Âïåðâûå òåðìèí «ìîòèâàöèÿ» ïðèìåíèë À. Øîïåíãàóýð â ñòà-
òüå «×åòûðå ïðèíöèïà äîñòàòî÷íîé ïðè÷èíû», ïîñëå ÷åãî îí ñòàë
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå è
â ïðîöåññå òðóäà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíî èç íàèáîëåå ïîëíûõ
îïðåäåëåíèé ïðîöåññà ìîòèâàöèè òðóäà ïðåäëàãàþò Î. Ñ. Âèõàí-
ñêèé è À. È. Íàóìîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò åãî êàê ñîâîêóïíîñòü
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ äâèæóùèõ ñèë, ïîáóæäàþùèõ ÷åëîâåêà ê
äåÿòåëüíîñòè, çàäàþùèõ åå ãðàíèöû è ôîðìû, ïðèäàþùèå ýòîé
äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåííóþ íàïðàâëåííîñòü. Òàêèì îáðàçîì, èñ-
òî÷íèêîì ìîòèâàöèè òðóäà ðàáîòíèêîâ âûñòóïàþò êàê âíóòðåííèå,
òàê è âíåøíèå ïîáóäèòåëüíûå ñèëû1.

Â îñíîâå ìîòèâàöèè òðóäà ëåæèò ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîò-
ðåáíîñòåé ðàáîòíèêà. Îòñþäà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ïîòðåáíîñòè
êàê ïðè÷èíû ñîöèàëüíîãî, òàê è òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà,
êîòîðûå íå òîëüêî ïîáóæäàþò ê äåéñòâèþ, íî è íåêîòîðûì îáðàçîì
âëèÿþò íà ñèñòåìû åãî öåííîñòåé, óáåæäåíèé è ìèðîâîççðåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîòðåáíîñòè íå ÿâëÿþòñÿ ñòàáèëüíûìè
íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè, îíè ðàçâèâàþòñÿ â ïðîöåññå æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà, èçìåíÿþòñÿ ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Ìíîãîîáðàçíûå âíóòðåííèå è âíåøíèå ïîáóæäåíèÿ àêòóàëè-
çèðóþò äåéñòâèå ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå ïîáóæäàþò «ìîòèâû».
Ïîä ïîíÿòèåì «ìîòèâ» ïîíèìàåòñÿ âñÿêîå ïîáóæäåíèå ÷åëîâåêà
ê äåéñòâèþ, âîçíèêàþùåå âñëåäñòâèå àêòóàëèçàöèè åãî ïîòðåá-
íîñòåé.

Ïîòðåáíîñòè è ìîòèâû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå
ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ.
Ïåðâûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó öåííîñòåé ÷åëîâåêà, â êî-
òîðóþ âõîäÿò åãî èäåàëû, âëå÷åíèÿ, ñêëîííîñòè, ìå÷òû è äðóãèå
êîìïîíåíòû, õàðàêòåðèçóþùèå åãî âíóòðåííèé ìèð, âòîðûå – âëèÿ-
íèå îêðóæàþùåé ñðåäû, áëèçêîãî îêðóæåíèÿ, äðóãèõ ñîöèàëüíûõ
ñîîáùåñòâ, ñèòóàöèè â îáùåñòâå â öåëîì.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî öåííîñòè îòëè÷àþòñÿ ìàëîé äèíà-
ìèêîé, õîòÿ ïîä äàâëåíèåì æèçíåííîãî îïûòà, óñïåõîâ â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èçìåíåíèé â ñåìüå, òðóäîâîì êîëëåêòèâå,
ìåñòå æèòåëüñòâà, îáùåñòâå â öåëîì è äðóãèõ ôàêòîðîâ îíè ìîãóò
èçìåíÿòüñÿ.

Âíåøíèìè ïîáóäèòåëüíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà âîç-
íèêíîâåíèå ïîòðåáíîñòåé, ÿâëÿþòñÿ ñòèìóëû. Â èõ êà÷åñòâå ìîãóò
âûñòóïàòü îòäåëüíûå ïðåäìåòû, äåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé, âîçìîæ-

1 Âèõàíñêèé Î. Ñ., Íàóìîâ À. Ì. Ìåíåäæìåíò: ÷åëîâåê, ñòðàòåãèÿ,
îðãàíèçàöèÿ, ïðîöåññ. Ì.: Èçä-âî ÌÃÓ, 1995.
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çíàíèé, íàâûêîâ, óìåíèé, ñïîñîáíîñòåé, òî åñòü òîãî, ÷òî ñîáèðà-
òåëüíî íàçûâàþò òåðìèíîì «êîìïåòåíöèè». Òàêèì îáðàçîì, áîëåå
êîððåêòíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå òåðìèíà íå
îäíî ñëîâî, à ñëîâîñî÷åòàíèå Competencies Assessment, òî åñòü
«îöåíêà êîìïåòåíöèé». Òåðìèí Appraisal èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ ïðîöåäóðû, ïðåäïîëàãàþùåé îöåíêó ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè ñîòðóäíèêà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñîñòàâíûõ ÷àñòåé
ïðîöåäóðû Performance Management, òî åñòü óïðàâëåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè. Performance Appraisal (îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäâåäåíèå èòîãîâ
ðàáîòû ñîòðóäíèêà çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, íå çàòðàãè-
âàÿ, â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí, åãî ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè. Ìåíüøå
ïðîáëåì âîçíèêàåò ñ ïîíèìàíèåì ïðîöåäóðû Job Evaluation, òî åñòü
«îöåíêà äîëæíîñòè», ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòíîñè-
òåëüíîé öåííîñòè êîíêðåòíîé äîëæíîñòè äëÿ êîìïàíèè, ñ ïîñëåäó-
þùèì îïðåäåëåíèåì åå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè. Ïðåæäå âñåãî, ñëå-
äóåò ïîíèìàòü, ÷òî Assessment, Appraisal è Evaluation – ýòî ðàçíûå
òèïû îöåíêè. À Competencies Assessment, Performance Appraisal è
Job Evaluation – ýòî ðàçíûå îöåíî÷íûå ïðîöåäóðû, ïðåñëåäóþùèå
ðàçíûå öåëè, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ ñîâåðøåííî îòëè÷íûìè äðóã
îò äðóãà ìåòîäàìè. Äàëåå îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíî íà ðàññìîòðåíèè
ïðîöåäóðû «îöåíêè êîìïåòåíöèé» (Competency Assessment).

2. Îøèáêè ñìûñëîâûå. Âûáîð ïîäõîäà è èíñòðóìåíòàðèÿ
îöåíêè êîìïåòåíöèé çàâèñèò, ïðåæäå âñåãî, îò öåëåé, êîòîðûå äîëæ-
íû áûòü ñ ïîìîùüþ ýòîé îöåíêè äîñòèãíóòû. Ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò
îá îöåíêå êîìïåòåíöèé, òî åñòü òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê çíàíèÿ,
íàâûêè, ñïîñîáíîñòè, èíòåðåñû è ò. ï., òî öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðåøåíèå äâóõ äîñòàòî÷íî
ðàçíîïëàíîâûõ çàäà÷.

Âî-ïåðâûõ, ïîíèìàíèå òîãî, êàêèìè êîìïåòåíöèÿìè îáëàäàåò
ñîòðóäíèê, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ íàçíà÷åíèÿ åãî íà ñîîò-
âåòñòâóþùóþ äîëæíîñòü, êîãäà ãîâîðèòñÿ î ñèòóàöèè âíåøíåãî
îòáîðà (áåðåì ñîòðóäíèêà èçâíå íà äîëæíîñòü â êîìïàíèè) èëè
âíóòðåííåãî îòáîðà (ïðèíèìàåì ðåøåíèå î íàçíà÷åíèè äåéñòâóþ-
ùåãî ñîòðóäíèêà íà äðóãóþ, íàïðèìåð âûøåñòîÿùóþ, äîëæíîñòü
â êîìïàíèè). Â êîíå÷íîì èòîãå ðå÷ü èäåò îá îöåíêå ïîòåíöèàëà
äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé ðàáîòû.

Âî-âòîðûõ, îöåíèâ óðîâåíü êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûé äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà, ñëåäóåò îïðåäåëèòü,
â êàêèõ çíàíèÿõ è íàâûêàõ îí èñïûòûâàåò îïðåäåëåííûé äåôèöèò.
Òàêàÿ îöåíêà íåîáõîäèìà, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷åìó íåîáõîäèìî
íàó÷èòü ñîòðóäíèêà â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÷òîáû îí áûë â ñîñòîÿíèè
óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïîñòàâëåííûìè ïåðåä íèì çàäà÷àìè, òî
åñòü ðå÷ü èäåò îá îöåíêå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè.

Å. Â. Ùàíèíà*

Competency Assessment:
òèïè÷íûå îøèáêè

Âîò óæå íåñêîëüêî ëåò êàê îöåíêà ïåðñîíàëà îñòàåòñÿ ïîïó-
ëÿðíîé òåìîé îáñóæäåíèÿ è îäíîé èç íàèáîëåå âîñòðåáî-

âàííûõ óñëóã íà êîíñóëüòàöèîííîì ðûíêå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñó-
ùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âûñòóïëåíèé, ïóáëèêàöèé, ïðîâî-
äÿòñÿ ñåìèíàðû, íà êîòîðûõ ïðàêòèêóþùèå HR-ñïåöèàëèñòû, ðóêî-
âîäèòåëè, ýêñïåðòû êîíñóëüòàöèîííîãî áèçíåñà ñòàðàþòñÿ ïîäåëèòüñÿ
ñâîèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, ìíåíèÿìè íà òåìó îöåíêè ïåðñîíàëà.

Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð ìíîãèìè êîìïàíèÿìè ñî-
âåðøàþòñÿ òèïè÷íûå îøèáêè. Êîìïàíèè òðàòÿò áîëüøîå êîëè÷åñò-
âî âðåìåíè, âîâëåêàÿ âûñøèõ è ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé, ñîáèðàÿ
«àòòåñòàöèîííûå êîìèññèè», ñîòðóäíèêàìè çàïîëíÿåòñÿ ìíîæåñòâî
îöåíî÷íûõ ôîðì, âûäåëÿþòñÿ ñåðüåçíûå áþäæåòû íà ñîçäàíèå
ñîáñòâåííûõ îòäåëîâ îöåíêè ïåðñîíàëà, ñîçäàíèå ïðîöåäóð îöåíêè.
È âñå ýòî ðàäè äîëãîæäàííîãî ðåçóëüòàòà – òî÷íîé è íàäåæíîé
èíôîðìàöèè, íà îñíîâàíèè êîòîðîé áóäóò ïðèíÿòû ñåðüåçíûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Èòàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, êîìïàíèè íàìåðåíû
äåëàòü âàæíûå âûâîäû ïî èòîãàì îöåíêè ïåðñîíàëà, ñ äðóãîé, î÷åíü
÷àñòî ðåàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ïðîâåäåííûõ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð è
ïðèíÿòûõ íà èõ îñíîâàíèè ðåøåíèé íå òîëüêî íå ïðèâîäÿò ê äîëãî-
æäàííîìó ðåçóëüòàòó, íî ñèëüíî îñëîæíÿþò æèçíü êîìïàíèé â äàëü-
íåéøåì, ëèáî è âîâñå íå äàþò îæèäàåìîé èíôîðìàöèè.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå îøèáêè, êîòîðûå êîìïàíèè äî-
ïóñêàþò, çàíèìàÿñü îöåíêîé ïåðñîíàëà, ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü
íà íåñêîëüêî ãðóïï.

1. Îøèáêè òåðìèíîëîãè÷åñêèå. Îäíà èç îñíîâíûõ ïðè÷èí èõ
âîçíèêíîâåíèÿ – òðóäíîñòè ïåðåâîäà. Â HR-òåðìèíîëîãèè åñòü íå-
ñêîëüêî òåðìèíîâ: Assessment, Appraisal è Evaluation, êîòîðûå îç-
íà÷àþò ïðîöåäóðû, ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå êàê ïî ñóòè, òàê è ïî
ñîäåðæàíèþ. Íî íà ðóññêèé ÿçûê âñå ýòî ïåðåâîäèòñÿ îäíèì åäèí-
ñòâåííûì òåðìèíîì «îöåíêà». Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñëîæèëîñü òàê,
÷òî òåðìèí Assessment èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîöåäóðû,
ñâÿçàííîé ñ îöåíêîé ñîáñòâåííî ñîòðóäíèêà, åãî õàðàêòåðèñòèê,

* Åêàòåðèíà Âëàäèìèðîâíà Ùàíèíà – êàíä. ñîöèîë. íàóê, äîöåíò
êàôåäðû ñîöèîëîãèè è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì Ïåíçåíñêîãî ãîñóäàðñò-
âåííîãî óí-òà (ã. Ïåíçà).
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åñòü íåñêîëüêî àñïåêòîâ. Ïåðâûé. Áåçóñëîâíî, ãðàìîòíûé ïñèõîëîã
ìîæåò ïîëó÷èòü îòâåòû íà ìíîãèå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ òåêóùèì
ñîñòîÿíèåì ïñèõèêè ÷åëîâåêà (çàìåòèì, íå ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ
êîìïåòåíöèé). Òåì íå ìåíåå, êîãäà ðå÷ü èäåò î âûáîðå êàíäèäàòà
íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü, âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé ïîäõîä ê
îöåíêå ëåãêî ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóò ñîìíåíèþ íå òîëüêî ñî ñòî-
ðîíû ñàìîãî êàíäèäàòà (îòêàçàíî â ïðèåìå íà ðàáîòó íà îñíîâàíèè
ðåçóëüòàòîâ êëèíè÷åñêîãî îïðîñíèêà), íî è ñî ñòîðîíû ñóäåáíûõ
èíñòàíöèé. Âòîðàÿ ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ ëåãèòèìíîñòüþ èíñòðó-
ìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îöåíêè êîìïåòåíöèé, ñâÿçàíà ñ ïîâàëü-
íûì íàðóøåíèåì àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâ êîìïàíèÿìè, êîòîðûå
èñïîëüçóþò ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäèêè.

5. Îøèáêè òåõíîëîãè÷åñêèå. Åñëè êîìïàíèè óäàëîñü èçáåæàòü
âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå îøèáîê (à èìåííî êîìïàíèÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà èõ äîïóùåíèå), òî åñòü êîìïàíèÿ
ïîíèìàåò, ÷òî îíà îöåíèâàåò, çà÷åì îíà ýòî äåëàåò, êàê ýòî äåëàòü
êîððåêòíî, è ïîçàáîòèëàñü î þðèäè÷åñêîé ñòîðîíå âîïðîñà, âñå æå
îñòàåòñÿ åùå öåëûé êëàññ îøèáîê. Ýòè îøèáêè ñâÿçàíû ñ ïðåòâî-
ðåíèåì ïðîöåäóðû îöåíêè êîìïåòåíöèé â æèçíü, â òîì ÷èñëå ñ ïðî-
âåäåíèåì Öåíòðà Îöåíêè (Assessment Center). Îòâåòñòâåííîñòü
çà ýòè îøèáêè êîìïàíèÿ ðàçäåëÿåò ñ òåìè, êòî îñóùåñòâëÿåò äàí-
íóþ ïðîöåäóðó, ïîñêîëüêó êîìïàíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü îâëàäåòü ñîîò-
âåòñòâóþùèìè íàâûêàìè, íî èõ òåõíè÷åñêîå èñïîëíåíèå îñòàåòñÿ
â ðóêàõ âïîëíå îïðåäåëåííûõ ëþäåé.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ýòè îøèáêè â ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè, òî ïåðâûìè èìååò ñìûñë óïîìÿíóòü îøèáêè, äîïóñêàåìûå
â ïðîöåññ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð. Îøèáêè, ñâÿçàí-
íûå ñ ðåàëèçàöèåé ñàìîé ïðîöåäóðû (îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî êî-
ëè÷åñòâà ïîäãîòîâëåííûõ íàáëþäàòåëåé). Äðóãàÿ ãðóïïà îøèáîê –
îøèáêè íàáëþäåíèÿ (áûñòðûé ïåðåõîä ê âûâîäàì, ñóæäåíèå ïî
âíåøíåìó âïå÷àòëåíèþ, ñëåäîâàíèå ðàçëè÷íûì ñòåðåîòèïàì è
äðóãîå). Ñóùåñòâóþò îøèáêè îáðàáîòêè äàííûõ (ñìåøèâàíèå ïî-
âåäåí÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ è êîìïåòåíöèé â öåëîì, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ
îöåíêà áåç îáñóæäåíèÿ ñ äðóãèìè íàáëþäàòåëÿìè è äðóãèå). È
åùå îäíà ãðóïïà îøèáîê ñâÿçàíà ñ ïîäâåäåíèåì èòîãîâ – âûñòàâ-
ëåíèåì îöåíîê êàê òàêîâûõ (ýôôåêò ôîíà èëè «îòëè÷íèêà», ýôôåêò
óñðåäíåíèÿ îöåíîê èëè èçáåãàíèÿ êðàåâ, ýôôåêò ñðàâíåíèÿ ñ ñîáîé,
ýôôåêò ñòðîãîñòè èëè äîáðîòû è äðóãèå).

Ñíèçèòü âëèÿíèå ýòèõ îøèáîê íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóðû
îöåíêè êîìïåòåíöèé ìîæíî, òîëüêî ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóÿ ó íà-
áëþäàòåëåé ðàçëè÷íûå íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî. Ïðåîäî-
ëåòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ãðóïïó îøèáîê ïîìîæåò ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîå îáó÷åíèå íà òåìó îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ Öåíòðîâ Îöåíêè
è äðóãèõ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð. À ýòî òðåáóåò è áîëüøèõ âðåìåííûõ

Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà (ïðåäïîëàãàåì
çà÷èñëåíèå â êàäðîâûé ðåçåðâ èëè ðàáîòó íà äðóãîé äîëæíîñòè)
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå èíñòðóìåíòû, òàêèå êàê òåñ-
òû ñïîñîáíîñòåé, ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè, ðàçðàáîòàííûå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñôåðû, èíòåðâüþ ïî êîìïåòåíöèÿì, óïðàæíåíèÿ íà
ñíîâàíèè ðàáî÷èõ ñèòóàöèé. Îäíàêî åñëè èñïîëüçóåòñÿ òîò æå ñïå-
öèàëüíûé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó-
÷åíèè, ýòî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ðÿäà î÷åíü ñåðüåçíûõ ïðîá-
ëåì, òàêèõ êàê ñîïðîòèâëåíèå ñîòðóäíèêîâ, ñòðàõ è ÷óâñòâî íåóâå-
ðåííîñòè, ñíèæåíèå ìîòèâàöèè.

3. Îøèáêè èíñòðóìåíòàëüíûå. Îäíîé èç îñíîâíûõ ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå ìîäåëè êîìïåòåíöèé ñîîòâåòñòâóþùåé äîëæíîñòè èëè
ãðóïïû äîëæíîñòåé. Èíñòðóìåíòû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ
îöåíêà, ðàáîòàþò íîðìàëüíî. Èñïîëüçóÿ äàæå ñïåöèàëüíî ïðåä-
íàçíà÷åííûå äëÿ ïîäîáíîé îöåíêè ìåòîäû, ìû ïîëó÷èì îïèñàíèå
ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ÷åëîâåêà. À âîò äàòü îòâåò íà âîïðîñ:
õîðîøî ýòî èëè ïëîõî äëÿ äàííîé äîëæíîñòè – óâû, íå ìîæåì, ïî-
ñêîëüêó íåò øêàëû, êðèòåðèåâ, ñ êîòîðûìè ìîæíî áûëî áû ñîïî-
ñòàâèòü ðåçóëüòàò. Âòîðàÿ îøèáêà – íåñîîòâåòñòâèå èíñòðóìåíòà
îöåíêè òåì êîìïåòåíöèÿì, êîòîðûå íåîáõîäèìî îöåíèòü â ðàìêàõ
ñîîòâåòñòâóþùåé äîëæíîñòè. Òðåòüÿ îøèáêà äàííîé ãðóïïû çà-
êëþ÷àåòñÿ â íåêîððåêòíîñòè ñàìèõ èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ ïðîâîäèòñÿ îöåíêà. Ñëåäóåò îòìåòèòü íåêîððåêòíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìíîãèõ ïîïóëÿðíûõ ïñèõîìåòðè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ,
òàêèõ êàê îïðîñíèêè, âçÿòûå íåïîñðåäñòâåííî èç çàïàäíûõ èñòî÷-
íèêîâ. Òàêîé èíñòðóìåíò, êàê îïðîñíèê, äîëæåí áûòü ïðèñïîñîáëåí
ïîä ñïåöèôèêó ñòðàíû, ÿçûêà è êóëüòóðû. Ïðîñòî ïåðåâîäà íåäî-
ñòàòî÷íî.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðîñíèêîâ è àíàëîãè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ
ñâÿçàíà òàêæå ñëåäóþùàÿ ãðóïïà îøèáîê. Ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîá-
íûõ îïðîñíèêîâ â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà ìû ïîëó÷àåì èíôîðìàöèþ
îá èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ÷åëîâåêà, ñâîé-
ñòâàõ ëè÷íîñòè, íî ó íàñ íåò èíôîðìàöèè î òîì, ÊÀÊ ñîòðóäíèê
áóäåò äåéñòâîâàòü ïðè ðåøåíèè íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çàäà÷. È íåëüçÿ íà îñíîâàíèè òîëüêî äàííîé èíôîðìàöèè î
ñâîéñòâàõ ëè÷íîñòè ñêàçàòü, êàê ïðîÿâèò ñîòðóäíèê òðåáóåìûå
äëÿ äîëæíîñòè êîìïåòåíöèè.

4. Îøèáêè ëåãèòèìíîñòè. Ðå÷ü èäåò î ñèòóàöèÿõ, êîãäà äëÿ
öåëåé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ â ðàìêàõ
îáû÷íîé êîììåð÷åñêîé êîìïàíèè, èñïîëüçóþòñÿ èíñòðóìåíòû, íå-
ïðèãîäíûå äëÿ ýòîãî, ïîñêîëüêó îíè çàïðåùåíû âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ îòáîðà. Íàïðèìåð, ìîæíî ãîâîðèòü î
íåïðàâîìåðíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê òèïà «íå-
ñóùåñòâóþùåå æèâîòíîå» èëè «ïÿòíà Ðîðøàõà». Ó ýòîé ïðîáëåìû
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Êàòåãîðèÿ «ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå».
Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â óñëîâèÿõ

ìóëüòèêóëüòóðíîãî îáùåñòâà

Ôåíîìåí óïðàâëåíèÿ èçâåñòåí åùå ñ àíòè÷íûõ âðåìåí è
èçó÷àëñÿ ìíîãèìè îáùåñòâåííûìè íàóêàìè (ôèëîñîôèåé,

ïðàâîâåäåíèåì, ñîöèîëîãèåé, ïîëèòîëîãèåé è äð.). Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ñîäåðæàíèþ êàòåãîðèè
«óïðàâëåíèå».

Àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè Ì. Õ. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò,
Ô. Õåäîóðè òàê îïðåäåëÿþò óïðàâëåíèå: «Óïðàâëåíèå – ýòî ïðî-
öåññ ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ íåîáõîäèìûé
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü è äîñòè÷ü öåëè îðãàíèçàöèè»1.

Ïèòåð Ô. Äðóêåð, êîòîðîãî â ìèðå ìíîãèå ñ÷èòàþò âåäóùèì
òåîðåòèêîì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè, ïðåäëàãàåò äðó-
ãîå îïðåäåëåíèå: «Óïðàâëåíèå – ýòî îñîáûé âèä äåÿòåëüíîñòè, ïðå-
âðàùàþùèé íåîðãàíèçîâàííóþ òîëïó â ýôôåêòèâíóþ öåëåíàïðàâ-
ëåííóþ è ïðîèçâîäèòåëüíóþ ãðóïïó. Óïðàâëåíèå êàê òàêîâîå ÿâëÿ-
åòñÿ è ñòèìóëèðóþùèì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, è
ïðèìåðîì çíà÷èòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí»2.

Àâòîð «îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè» óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè
è ó÷ðåæäåíèÿìè Äîáðûíèí Â.Â. ñ÷èòàåò, ÷òî óïðàâëåíèå åñòü
«äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà êîìáèíàöèþ îïðåäåëåííûõ ñèë
äëÿ ïðîÿâëåíèÿ èìè æåëàòåëüíîãî äåéñòâèÿ»3.

Óïðàâëåíèå, ïî ìíåíèþ ðóññêîãî ýêîíîìèñòà 20–30-õ ãã. XX âå-
êà Í. À. Âèòêå, «ñîñòîèò â öåëåñîîáðàçíîì ñî÷åòàíèè ëþäñêèõ
âîëü (îòíþäü íå èíòåëëåêòîâ) è ÷åðåç èõ ïîñðåäñòâî ðàçëè÷íûõ
îðóäèé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ, ñâîéñòâåííûõ äàííîé
îðãàíèçàöèè öåëåé»4.
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* Ñâåòëàíà Àëåêñàíäðîâíà Þøêîâà – äîöåíò êàôåäðû ñîöèîëîãèè
è ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óí-òà ïèùåâûõ
ïðîèçâîäñòâ, Dr. Habilitatus (ã. Ìîñêâà).

1 Ìåñêîí Ì. Õ., Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà. Ì.:
Äåëî, 1992. Ñ. 38.

2 Òàì æå. Ñ. 39.
3 Äîáðûíèí Â. Â. Îñíîâû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè è ó÷-

ðåæäåíèÿìè. Ë.: Ñåÿòåëü, 1926. Ñ. 55.
4 Ñîâåòñêàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ìûñëü 20-õ ãîäîâ: Êðàòêèé èìåííîé ñïðà-

âî÷íèê. Ì.: Ýêîíîìèêà, 1990. Ñ. 46–47.

èçäåðæåê, è äîñòàòî÷íî ñîëèäíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò. Ýòè çàòðàòû
áóäóò îïðàâäàííû, òîëüêî åñëè êîìïàíèÿ ñîáèðàåòñÿ èñïîëüçîâàòü
îöåíêó êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ â êà÷åñòâå ðåãóëÿðíîé ïðîöåäóðû.
Åñëè æå îöåíêà êîìïåòåíöèé íîñèò ðàçîâûé õàðàêòåð, êîìïàíèè
áóäåò äåøåâëå ïðèãëàñèòü âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ.

Îòìåòèì óñëîâèÿ ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîé ïðîöåäóðû îöåíêè
ïåðñîíàëà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé êîìïàíèÿ ñìîæåò ïðèíÿòü êîððåêò-
íûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ:

• ÿñíîñòü öåëåé, êîòîðûõ ñîáèðàåòñÿ äîñòè÷ü êîìïàíèÿ îöåíêîé
ïåðñîíàëà;

• ñîîòâåòñòâèå âûáðàííîé ïðîöåäóðû îöåíêè öåëÿì êîìïàíèè;
• ïðîâåäåíèå îöåíêè êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ ïðè íàëè÷èè â

êîìïàíèè ìîäåëè êîìïåòåíöèé äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòåé;
• íàëè÷èå ó êîìïàíèè èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ, ïðåäíàçíà÷åí-

íûõ ñïåöèàëüíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè êîìïåòåíöèé;
• îöåíêà âûáðàííûìè èíñòðóìåíòàìè èìåííî òåõ êîìïåòåíöèé,

êîòîðûå íåîáõîäèìû, à íå êàêèõ-ëèáî äðóãèõ êà÷åñòâ;
• ÷åòêîå þðèäè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåäóðû îöåíêè ïåð-

ñîíàëà;
• íàëè÷èå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, âíåøíèõ èëè

âíóòðåííèõ, îáó÷åííûõ èñïîëüçîâàíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðó-
ìåíòîâ îöåíêè (íàïðèìåð, ïðîâåäåíèþ Öåíòðîâ Îöåíêè).
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íîñòüþ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ âî âñåõ ðàçíîâèäíîñòÿõ ñèñòåì, âêëþ-
÷àÿ ñîöèàëüíûå ñèñòåìû, ãäå îíà ïðîÿâëÿåòñÿ îñîáåííî ÿðêî.

Íà íàø âçãëÿä, ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå – ýòî âçàèìîäåéñòâèå
èíäèâèäîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï è èíñòèòóòîâ, ñîöèàëüíûõ ñëîåâ, â
ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ýíåðãîèíôîðìàöèîííûé èìïóëüñ óïðàâëÿþùåé
ñèñòåìû óñâàèâàåòñÿ ñîçíàíèåì ïðåäñòàâèòåëåé óïðàâëÿåìîé ñèñ-
òåìû, ïðåîáðàçóåòñÿ â îáðàçöû ïîâåäåíèÿ, ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíûì
äåéñòâèåì, íàïðàâëåííûì íà ðåàëèçàöèþ òîé öåííîñòè, êîòîðàÿ
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñîäåðæàíèÿ ýíåðãîèíôîðìàöèîííîãî èìïóëü-
ñà óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû.

Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ ìóëüòèêóëüòóðíîãî îáùåñò-
âà èìååò ðÿä îáùèõ ïðîáëåì, äëÿ âûÿâëåíèÿ êîòîðûõ ïðîàíàëèçè-
ðóåì ïðåäñòàâëåííîå îïðåäåëåíèå. Âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíîå âçàèìî-
äåéñòâèå – ýòî âçàèìíîå âëèÿíèå ëþäåé íà ïîâåäåíèå äðóã äðóãà.
Âçàèìîäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îáìåí èíôîðìàöèåé. Îñ-
íîâíàÿ öåëü êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà – îáåñïå÷åíèå ïîíèìàíèÿ
èíôîðìàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ ïðåäìåòîì îáìåíà, òî åñòü ñîîáùåíèé.
Åñëè æå âçàèìîäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ìóëüòèêóëü-
òóðíîãî îáùåñòâà, òî íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå ó÷àñòíèêè êàê ìèíè-
ìóì ãîâîðèëè íà îäíîì ÿçûêå, à êàê ìàêñèìóì ïîíèìàëè è ðàçäå-
ëÿëè öåëè è öåííîñòè, à òàêæå ïðåäëàãàåìûå ñïîñîáû èõ äîñòè-
æåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, êàê èçâåñòíî, ñîöèàëüíûå öåííîñòè òåñíî ñâÿçàíû
ñ ñîöèàëüíûìè äåéñòâèÿìè èíäèâèäà èëè ãðóïïû, êîòîðûå íàïðàâ-
ëåíû íà èõ äîñòèæåíèå è ôîðìèðóþòñÿ îáùåñòâîì. Îòíîøåíèå ê
öåííîñòÿì ôîðìèðóåò ñèñòåìó îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíîé
ðåàëüíîñòè è ëè÷íîé æèçíè, ÷åëîâåê æå óñâàèâàåò ýòè öåííîñòè â
ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â óñëî-
âèÿõ ìóëüòèêóëüòóðíîãî îáùåñòâà ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè ïðîèñõî-
äèò â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ è êóëüòóðàõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîöèàëüíûå
öåííîñòè ïåðñîíàëà ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ, êàê, âïðî÷åì,
ìîãóò îòëè÷àòüñÿ è èõ ïðåäñòàâëåíèÿ î ñïîñîáàõ äîñòèæåíèÿ öåí-
íîñòåé. È äàííûå ðàçëè÷èÿ, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ïðè ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Âûäåëèì åùå îäèí ïîäõîä ê êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå»5, àâòîðû
êîòîðîãî ñâÿçûâàþò óïðàâëåíèå ñ òðåìÿ ñîñòàâëÿþùèìè îêðóæà-
þùåãî íàñ ìèðà: íåæèâàÿ ïðèðîäà, æèâàÿ ïðèðîäà è ÷åëîâå÷åñêîå
îáùåñòâî.

Â êàæäîé èç ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîòåêàþò ïðîöåññû ðàçâèòèÿ,
îñóùåñòâëÿåìûå ïîä âîçäåéñòâèåì îïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ è óñëî-
âèé. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ôàêòîðîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê óïðàâ-
ëåíèå â íåæèâîé ïðèðîäå, èëè òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, óïðàâëåíèå
â æèâîé ïðèðîäå, èëè áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, óïðàâëåíèå â ÷åëî-
âå÷åñêîì îáùåñòâå, èëè ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ. Óïðàâëåíèå òåõ-
íè÷åñêèìè ñèñòåìàìè (ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêèìè ïðîöåññà-
ìè, ìåõàíèçìàìè, ñèñòåìàìè ìàøèí) èçó÷àåòñÿ â îñíîâíîì
òåõíè÷åñêèìè íàóêàìè; áèîëîãè÷åñêèìè – îáúåêò èçó÷åíèÿ åñòåñò-
âåííûõ íàóê; ñîöèàëüíûìè (âîçäåéñòâèå íà ñîöèàëüíûå ïðîöåññû,
êîëëåêòèâû, êëàññû – ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå) – îáùåñòâåííûõ
(ñîöèàëüíûõ) íàóê.

Íàèáîëåå îáùèå çàêîíû è ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåò
íàóêà êèáåðíåòèêà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåëåíèåì îêðóæàþùåãî íàñ
ìèðà íà íåæèâóþ ïðèðîäó, æèâóþ ïðèðîäó è ÷åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî
êèáåðíåòèêà ðàçäåëÿåòñÿ íà òåõíè÷åñêóþ, áèîëîãè÷åñêóþ è ñîöè-
àëüíóþ6.

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå» ðàññìàòðèâàåòñÿ â óçêîì
è øèðîêîì çíà÷åíèè ñëîâà7.

Â óçêîì çíà÷åíèè ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ íà ñîöèàëüíûå ïðîöåññû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé. Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà «ñîöèàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå» ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.

Åñëè â îáëàñòè òåõíèêè è òåõíîëîãèè óïðàâëåíèå äàåò îùóòè-
ìûå ðåçóëüòàòû ïî ïàðàìåòðàì, ïðèáëèæàþùèìñÿ ê îïðåäåëåí-
íûì çàðàíåå ðåçóëüòàòàì, òî óïðàâëåíèå â îáùåñòâå, åãî ýëåìåí-
òàìè, óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè ïðèíîñèò âåñüìà
ïðèáëèçèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Îñîáåííîñòè ëþáîé æèâîé ñèñòåìû
çàêëþ÷àþòñÿ â âåðîÿòíîñòíîì õàðàêòåðå äîñòèæåíèÿ öåëè, ÷òî
âñåãäà ñâÿçàíî ñ ðèñêîì. Åñëè æå ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ
â ïîãðàíè÷íîé ñèòóàöèè, èëè â ñîñòîÿíèè êðèçèñà, òî îíà ñòàíîâèòñÿ
î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíîé êî âñåì âîçäåéñòâèÿì, â òîì ÷èñëå è ñëó-
÷àéíûì. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ïîëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ çàêîíîìåð-

5 Ñì.: Îñíîâû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ / Ïîä ðåä. Â. Í. Èâàíîâà. Ì.:
Âûñøàÿ øêîëà, 2001.

6 Ñì.: Èñòîðèÿ ïîëèòè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ ó÷åíèé: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ.
2-å èçä. Ì., 1988. Ñ. 232–233.

7 Ñì.: Ðàä÷åíêî À. È. Îñíîâû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ: ñèñòåìíûé ïîäõîä. Ì., 1997. Ñ. 17 è äð.
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Ðàçäåë âîñüìîé

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè –
èíñòðóìåíò ìåæêóëüòóðíûõ

êîììóíèêàöèé
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Èíòåðïðåòèðóåìûå çíàíèÿ ñïîñîáåí èíòåðïðåòèðîâàòü ðå-
øàòåëü (èíòåðïðåòàòîð). Ïðåäìåòíûå çíàíèÿ ñîäåðæàò äàííûå
î ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ñïîñîáàõ ïðåîáðàçîâàíèÿ ýòèõ äàííûõ ïðè
ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Îòìåòèì, ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê ïðåä-
ìåòíûì çíàíèÿì çíàíèÿ î ïðåäñòàâëåíèè è çíàíèÿ îá óïðàâëåíèè
ÿâëÿþòñÿ ìåòàçíàíèÿìè. Â ïðåäìåòíûõ çíàíèÿõ ìîæíî âûäåëèòü
îïèñàòåëè è ñîáñòâåííî ïðåäìåòíûå çíàíèÿ. Îïèñàòåëè ñîäåðæàò
îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäìåòíûõ çíàíèÿõ, òàêóþ êàê êî-
ýôôèöèåíò îïðåäåëåííîñòè ïðàâèë è äàííûõ, ìåðû âàæíîñòè è
ñëîæíîñòè. Ôàêòû îïðåäåëÿþò âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ ñóùíîñòåé
è õàðàêòåðèñòèê ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Èñïîëíÿåìûå óòâåðæäå-
íèÿ ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ìîæíî èçìåíÿòü îïèñàíèå
ïðåäìåòíîé îáëàñòè â õîäå ðåøåíèÿ çàäà÷, è çàäàþò ïðîöåäóðû
îáðàáîòêè.

Óïðàâëÿþùèå çíàíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ôîêóñèðóþùèå è
ðåøàþùèå. Ôîêóñèðóþùèå çíàíèÿ îïèñûâàþò, êàêèå çíàíèÿ ñëå-
äóåò èñïîëüçîâàòü â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Îáû÷íî ôîêóñèðóþ-
ùèå çíàíèÿ ñîäåðæàò ñâåäåíèÿ î íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ îáúåêòàõ
èëè ïðàâèëàõ, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïðè ïðîâåðêå
ñîîòâåòñòâóþùèõ ãèïîòåç. Â ïåðâîì ñëó÷àå âíèìàíèå ôîêóñèðó-
åòñÿ íà ýëåìåíòàõ ðàáî÷åé ïàìÿòè, âî âòîðîì – íà ïðàâèëàõ áàçû
çíàíèé. Ðåøàþùèå çíàíèÿ ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ, èñïîëüçóåìóþ
äëÿ âûáîðà ñïîñîáà èíòåðïðåòàöèè çíàíèé, ïîäõîäÿùåãî ê òåêóùåé
ñèòóàöèè. Ýòè çíàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèé èëè ýâ-
ðèñòèê, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è.

À. Â. Àãåíîñîâ*

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû (ÝÑ)
è ïðåäñòàâëåíèå çíàíèé

Ïðè ïðåäñòàâëåíèè çíàíèé îïðåäåëÿþò ñîñòàâ çíàíèé (÷òî?)
è ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ (êàê?). Â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîá ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ òðåáóåò ñòðóêòóðèçàöèè çíàíèé è âûáîðà àëãîðèòìà ïðåä-
ñòàâëåíèÿ.

Â êðóã ïðîáëåì ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé âêëþ÷àþò:
• îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ïðåäñòàâëÿåìûõ çíàíèé;
• îðãàíèçàöèþ çíàíèé;
• îïðåäåëåíèå ìîäåëè ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé.
Ñîñòàâ çíàíèé ÝÑ îïðåäåëÿåòñÿ ïðîáëåìíîé ñðåäîé, àðõèòåê-

òóðîé ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, ïîòðåáíîñòÿìè è öåëÿìè ïîëüçîâàòåëåé,
ÿçûêîì îáùåíèÿ.

Äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû òðåáóþòñÿ ñëå-
äóþùèå çíàíèÿ:

• î ïðîöåññå ðåøåíèÿ çàäà÷è – óïðàâëÿþùèå çíàíèÿ;
• î ÿçûêå îáùåíèÿ è ñïîñîáàõ îðãàíèçàöèè äèàëîãà;
• î ñïîñîáàõ ïðåäñòàâëåíèÿ è ìîäèôèêàöèè çíàíèé;
• ñòðóêòóðíûå è óïðàâëÿþùèå çíàíèÿ;
• î ìåòîäàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèì îêðóæåíèåì;
• î ìîäåëè âíåøíåãî ìèðà.
Ñîñòàâ çíàíèé. Ñ ó÷åòîì àðõèòåêòóðû ýêñïåðòíîé ñèñòåìû

çíàíèÿ öåëåñîîáðàçíî äåëèòü íà èíòåðïðåòèðóåìûå è íåèíòåð-
ïðåòèðóåìûå (ðèñ. 1).

© À. Â. Àãåíîñîâ, 2009

* Àëåêñàíäð Âàñèëüåâè÷ Àãåíîñîâ – êàíä. òåõí. íàóê, äåêàí ô-òà
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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×èñëî óðîâíåé ïðåäñòàâëåíèÿ ìîæåò áûòü áîëüøå äâóõ. Âòî-
ðîé óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î çíàíèÿõ ïåðâîãî
óðîâíÿ, òî åñòü çíàíèÿ î ïðåäñòàâëåíèè áàçîâûõ ïîíÿòèé ïåðâîãî
óðîâíÿ. Ðàçäåëåíèå çíàíèé ïî óðîâíÿì ïðåäñòàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàåò
ðàñøèðåíèå îáëàñòè ïðèìåíèìîñòè ñèñòåìû è ïîçâîëÿåò ðàññìàò-
ðèâàòü çíàíèÿ ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ ïîäðîáíîñòè.

Êàê ïðàâèëî, âûäåëÿåòñÿ íå ìåíåå òðåõ óðîâíåé äåòàëüíîñòè,
îòðàæàþùèõ ñîîòâåòñòâåííî îáùóþ, ëîãè÷åñêóþ è ôèçè÷åñêóþ
îðãàíèçàöèþ çíàíèé. Ýòî îáåñïå÷èâàåò äîïîëíèòåëüíóþ ñòåïåíü
ãèáêîñòè ñèñòåìû, òàê êàê ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü èçìåíåíèÿ íà
îäíîì óðîâíå, íå çàòðàãèâàÿ äðóãèõ. Èçìåíåíèÿ íà îäíîì óðîâíå
äåòàëüíîñòè ìîãóò ïðèâîäèòü ê äîïîëíèòåëüíûì èçìåíåíèÿì íà
ýòîì æå óðîâíå, ÷òî îêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñîãëàñîâàííîñòè ñòðóêòóð äàííûõ è ïðîãðàìì. Îäíàêî íàëè÷èå
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïðåïÿòñòâóåò ðàñïðîñòðàíåíèþ èçìåíåíèé ñ
îäíîãî óðîâíÿ íà äðóãèå.

Îðãàíèçàöèÿ çíàíèé â ðàáî÷åé ñèñòåìå. Ðàáî÷àÿ ïàìÿòü
ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ, êîòîðûå
ìîãóò áûòü îäíîðîäíû èëè ðàçäåëåíû íà óðîâíè ïî òèïàì äàííûõ.
Íà êàæäîì óðîâíå ðàáî÷åé ïàìÿòè õðàíÿòñÿ äàííûå ñîîòâåòñò-
âóþùåãî òèïà. Âûäåëåíèå óðîâíåé óñëîæíÿåò ñòðóêòóðó, íî äåëàåò
ñèñòåìó áîëåå ýôôåêòèâíîé. Íàïðèìåð, ìîæíî âûäåëèòü óðîâåíü
ïëàíîâ, óðîâåíü àãåíäû (óïîðÿäî÷åííîãî ñïèñêà ïðàâèë, ãîòîâûõ
ê âûïîëíåíèþ) è óðîâåíü äàííûõ ïðåäìåòíîé îáëàñòè (óðîâåíü
ðåøåíèé).

Äàííûå â ðàáî÷åé ïàìÿòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê èçîëèðîâàííûå
èëè êàê ñâÿçàííûå. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðàáî÷àÿ ïàìÿòü ñîñòîèò èç
ìíîæåñòâà ïðîñòûõ ýëåìåíòîâ, à âî âòîðîì – èç îäíîãî èëè íå-
ñêîëüêèõ ñëîæíûõ ýëåìåíòîâ. Ñëîæíûé ýëåìåíò ñîîòâåòñòâóåò
ìíîæåñòâó ïðîñòûõ, îáúåäèíåííûõ â åäèíóþ ñóùíîñòü. Òåîðåòè-
÷åñêè îáà ïîäõîäà îáåñïå÷èâàþò ïîëíîòó, íî èñïîëüçîâàíèå èçî-
ëèðîâàííûõ ýëåìåíòîâ â ñëîæíûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ ïðèâîäèò
ê ïîòåðå ýôôåêòèâíîñòè. Äàííûå â ðàáî÷åé ïàìÿòè â ïðîñòåéøåì
ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ êîíñòàíòàìè è (èëè) ïåðåìåííûìè. Ïðè ýòîì
ïåðåìåííûå ìîãóò òðàêòîâàòüñÿ êàê õàðàêòåðèñòèêè íåêîòîðîãî
îáúåêòà, à êîíñòàíòû – êàê çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ õàðàêòå-
ðèñòèê. Åñëè æå ðàáî÷àÿ ïàìÿòü ñîñòîèò èç ñëîæíûõ ýëåìåíòîâ,
òî ñâÿçü ìåæäó îòäåëüíûìè îáúåêòàìè óêàçûâàåòñÿ ÿâíî, íàïðè-
ìåð çàäàíèåì ñåìàíòè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ïðè ýòîì êàæäûé îáúåêò
ìîæåò èìåòü ñâîþ âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó.

Îðãàíèçàöèÿ çíàíèé â áàçå äàííûõ. Ïîêàçàòåëåì èíòåëëåê-
òóàëüíîñòè ñèñòåìû ñ÷èòàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû èñïîëüçîâàòü
â íóæíûé ìîìåíò íåîáõîäèìûå (ðåëåâàíòíûå) çíàíèÿ. Â ïðîáëåìå
äîñòóïà ê çíàíèÿì ìîæíî âûäåëèòü ñâÿçíîñòü çíàíèé è äàííûõ,
ìåõàíèçì äîñòóïà ê çíàíèÿì è ñïîñîá ñîïîñòàâëåíèÿ.

Çíàíèÿ î ïðåäñòàâëåíèè ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î òîì, êàêèì
îáðàçîì â ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíû èíòåðïðåòèðóåìûå çíàíèÿ.

Ïðè ðàáîòå ñ íåèíòåðïðåòèðóåìûìè çíàíèÿìè ðåøàòåëü
íå çíàåò èõ ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ. Åñëè ýòè çíàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ
êàêèì-ëèáî êîìïîíåíòîì ñèñòåìû, òî îí íå «îñîçíàåò» ýòèõ çíàíèé.
Âñïîìîãàòåëüíûå çíàíèÿ õðàíÿò èíôîðìàöèþ î ëåêñèêå è ãðàì-
ìàòèêå ÿçûêà îáùåíèÿ, èíôîðìàöèþ î ñòðóêòóðå äèàëîãà. Ýòè çíà-
íèÿ îáðàáàòûâàþòñÿ åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîé êîìïîíåíòîé, íî õîä
ýòîé îáðàáîòêè ðåøàòåëü íå îñîçíàåò, òàê êàê ýòîò ýòàï îáðàáîòêè
âõîäíûõ ñîîáùåíèé ÿâëÿåòñÿ âñïîìîãàòåëüíûì äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ýêñïåðòèçû. Ïîääåðæèâàþùèå çíàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïðè ñîçäà-
íèè ñèñòåìû è ïðè ôîðìóëèðîâàíèè îáúÿñíåíèé. Ïîääåðæèâàþùèå
çíàíèÿ èñïîëíÿþò ðîëü îïèñàíèé (îáîñíîâàíèé) êàê èíòåðïðåòèðó-
åìûõ çíàíèé, òàê è äåéñòâèé ñèñòåìû. Òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ
ñîäåðæàò ñâåäåíèÿ î âðåìåíè ñîçäàíèÿ îïèñûâàåìûõ èìè çíàíèé,
îá àâòîðå çíàíèé è ò. ï. Ñåìàíòè÷åñêèå çíàíèÿ ñîäåðæàò ñìûñ-
ëîâîå îïèñàíèå ýòèõ çíàíèé. Îíè ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î ïðè÷èíàõ
ââîäà çíàíèé, î íàçíà÷åíèè çíàíèé, îïèñûâàþò ñïîñîá èñïîëüçîâà-
íèÿ çíàíèé è ïîëó÷àåìûé ýôôåêò. Âñå ïîääåðæèâàþùèå çíàíèÿ
èìåþò îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð.

Êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé ñèñ-
òåìû ìîãóò áûòü çíà÷èòåëüíî óëó÷øåíû çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
ìåòàçíàíèé, òî åñòü çíàíèé î çíàíèÿõ. Ìåòàçíàíèÿ íå ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé íåêîòîðóþ åäèíóþ ñóùíîñòü, îíè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ öåëåé, íàïðèìåð äëÿ âûáîðà ðåëåâàíò-
íûõ ïðàâèë, äëÿ îáîñíîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðàâèë
èç îáëàñòè ýêñïåðòèçû, äëÿ îáíàðóæåíèÿ ñèíòàêñè÷åñêèõ è ñåìàí-
òè÷åñêèõ îøèáîê â ïðåäìåòíûõ ïðàâèëàõ, è ò. ä.

Îðãàíèçàöèÿ çíàíèé ñòðóêòóðèðóåòñÿ
• ïî óðîâíÿì ïðåäñòàâëåíèÿ è ïî óðîâíÿì äåòàëüíîñòè;
• â ðàáî÷åé ïàìÿòè;
• â áàçå çíàíèé.
Óðîâíè ïðåäñòàâëåíèÿ è óðîâíè äåòàëüíîñòè. Äëÿ òîãî

÷òîáû ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà ìîãëà óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ïîèñêà, îíà
äîëæíà îáëàäàòü çíàíèÿìè î òîì, êàê ïðåäñòàâëåíû åå çíàíèÿ î
ïðîáëåìíîé ñðåäå. Ýòî çíàíèÿ íóëåâîãî óðîâíÿ ïðåäñòàâëåíèÿ.
Ïåðâûé óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæèò ìåòàçíàíèÿ, òî åñòü
çíàíèÿ î òîì, êàê ïðåäñòàâëåíû âî âíóòðåííåì ìèðå ñèñòåìû
çíàíèÿ íóëåâîãî óðîâíÿ. Ïåðâûé óðîâåíü ñîäåðæèò çíàíèÿ î òîì,
êàêèå ñðåäñòâà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé íóëåâîãî
óðîâíÿ. Çíàíèÿ ïåðâîãî óðîâíÿ èãðàþò ñóùåñòâåííóþ ðîëü ïðè
óïðàâëåíèè ïðîöåññîì ðåøåíèÿ, ïðè ïðèîáðåòåíèè è îáúÿñíåíèè
äåéñòâèé ñèñòåìû. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî çíàíèÿ ïåðâîãî óðîâíÿ íå
ñîäåðæàò ññûëîê íà çíàíèÿ íóëåâîãî óðîâíÿ, çíàíèÿ ïåðâîãî óðîâíÿ
íåçàâèñèìû îò ïðîáëåìíîé ñðåäû.
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ðàçöû ñîïîñòàâëÿþòñÿ èëè íå ñîïîñòàâëÿþòñÿ. Ïðè ïàðàìåòðè-
÷åñêîì ñîïîñòàâëåíèè ââîäèòñÿ ïàðàìåòð, îïðåäåëÿþùèé ñòå-
ïåíü ñîïîñòàâëåíèÿ. Â ñëó÷àå ñåìàíòè÷åñêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ
ñîîòíîñÿòñÿ íå îáðàçöû îáúåêòîâ, à èõ ôóíêöèè. Â ñëó÷àå ïðè-
íóæäàåìîãî ñîïîñòàâëåíèÿ îäèí ñîïîñòàâëÿåìûé îáðàçåö ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ òèïîâ
ñîïîñòàâëåíèÿ çäåñü âñåãäà ìîæåò áûòü ïîëó÷åí ïîëîæèòåëüíûé
ðåçóëüòàò. Âñå çàâèñèò îò ñèëû ïðèíóæäåíèÿ. Ïðèíóæäåíèå ìî-
æåò âûïîëíÿòü ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû, ñâÿçûâàåìûå ñ îáúåêòàìè.
Åñëè ýòè ïðîöåäóðû íå â ñîñòîÿíèè îñóùåñòâèòü ñîïîñòàâëåíèå,
òî ñèñòåìà ñîîáùàåò, ÷òî óñïåõ ìîæåò áûòü äîñòèãíóò òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè îïðåäåëåííûå ÷àñòè ðàññìàòðèâàåìûõ ñóùíîñòåé
ìîæíî ñ÷èòàòü ñîïîñòàâèìûìè.

Ìîäåëè ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Ñóùåñòâóþò äâà òèïà ìå-
òîäîâ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé: ôîðìàëüíûå ìîäåëè è íåôîðìàëüíûå
(ñåìàíòè÷åñêèå, ðåëÿöèîííûå) ìîäåëè.

Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé ÿâëÿ-
þòñÿ: æåñòêàÿ ñòðóêòóðà, íàáîð ïðàâèëüíûõ è åäèíñòâåííûõ ðå-
øåíèé, ïðîñòîòà ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Íî ïðè ýòîì ñèñòåìà ðàáîòàåò
íåýôôåêòèâíî ïî ïðè÷èíå ïåðåáîðà ïðàâèë.

Ñåòåâûå ìîäåëè (ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü). Ñåìàíòè÷åñêàÿ
ñåòü – ýòî îðèåíòèðîâàííûé ãðàô, âåðøèíû êîòîðîãî – ïîíÿòèÿ, à
äóãè – îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû: îáðàçíîå
ìûøëåíèå, âîçìîæíî íåñêîëüêî ðåøåíèé, áîëåå ïîäðîáíî îïèñàíà
ïðîáëåìíàÿ îáëàñòü. Íî ïðè ýòîì îíà ÷àùå âñåãî ñëàáî ôîðìàëè-
çîâàíà, ñèëüíî çàâèñèò îò ýêñïåðòà, íåóäîáíà ïðè õðàíåíèè è ïðîã-
ðàììèðîâàíèè.

Ôðåéìîâûå ìîäåëè. Ôðåéì (àíãë. frame – êàðêàñ, èëè ðàìêà)
ïðåäëîæåí êàê ñòðóêòóðà çíàíèé äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïðîñòðàíñòâåííûõ
ñöåí. Ñòðóêòóðà ìîäåëè ïðåäñòàâëåíà â âèäå íàáîðîâ øàáëîíîâ –
áàçîâûõ ôðåéìîâ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé, îïèñûâàþùèõ êëàññû
îáúåêòîâ. Òàêàÿ ìîäåëü íàèáîëåå áëèçêî ñòûêóåòñÿ ñ áàçàìè äàí-
íûõ, óäîáíà äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ñèòóàöèîííî óïðàâëÿåìà, àðõèâ
ìîæåò õðàíèòüñÿ áåññðî÷íî. Ïðè ýòîì îíà òðåáóåò äîïîëíèòåëü-
íûõ ñîãëàñîâàíèé áîëüøèõ îáúåìîâ ïàìÿòè. Âî ôðåéìîâûõ ìî-
äåëÿõ ôèêñèðóåòñÿ æåñòêàÿ ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ åäèíèö,
êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ ïðîòîôðåéìîì. Ïðîòîôðåéì ñîñòîèò èç ñëî-
òîâ. Çíà÷åíèå ñëîòà ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü ëþáóþ èíôîðìàöèþ
(÷èñëà èëè ìàòåìàòè÷åñêèå ñîîòíîøåíèÿ, òåêñòû íà åñòåñòâåííîì
ÿçûêå èëè ïðîãðàììû, ïðàâèëà âûâîäà èëè ññûëêè íà äðóãèå ñëîòû
äàííîãî ôðåéìà èëè äðóãèõ ôðåéìîâ). Â êà÷åñòâå çíà÷åíèÿ ñëîòà
ìîæåò âûñòóïàòü íàáîð ñëîòîâ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò
âî ôðåéìîâûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ ðåàëèçîâàòü «ïðèíöèï ìàòðåøêè».

Ñâÿçíîñòü (àãðåãàöèÿ) çíàíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñïîñîáîì,
îáåñïå÷èâàþùèì óñêîðåíèå ïîèñêà ðåëåâàíòíûõ çíàíèé. Çíàíèÿ
îðãàíèçóþò âîêðóã íàèáîëåå âàæíûõ îáúåêòîâ (ñóùíîñòåé) ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè. Åñëè ñèñòåìå ïîòðåáîâàëàñü èíôîðìàöèÿ î íåêî-
òîðîé ñóùíîñòè, òî îíà èùåò îáúåêò, îïèñûâàþùèé ýòó ñóùíîñòü,
à çàòåì óæå âíóòðè îáúåêòà îòûñêèâàåò èíôîðìàöèþ î äàííîé
ñóùíîñòè. Â îáúåêòàõ âûäåëÿþò äâà òèïà ñâÿçîê ìåæäó ýëåìåí-
òàìè: âíåøíèå è âíóòðåííèå. Âíóòðåííèå ñâÿçêè îáúåäèíÿþò ýëå-
ìåíòû â åäèíûé îáúåêò è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âûðàæåíèÿ ñòðóêòó-
ðû îáúåêòà. Âíåøíèå ñâÿçêè îòðàæàþò âçàèìîçàâèñèìîñòè, ñó-
ùåñòâóþùèå ìåæäó îáúåêòàìè â îáëàñòè ýêñïåðòèçû. Ìíîãèå
èññëåäîâàòåëè ïîäðàçäåëÿþò âíåøíèå ñâÿçêè íà ëîãè÷åñêèå (ñå-
ìàíòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ) è àññîöèàòèâíûå, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîñâÿçåé â ïðîöåññå ïîèñêà ðåëåâàíòíûõ çíàíèé.

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ïðè ðàáîòå ñ áîëüøîé áàçîé çíàíèé ÿâ-
ëÿåòñÿ ÿâëÿåòñÿ ïîèñê çíàíèé, ðåëåâàíòíûõ ðåøàåìîé çàäà÷å. Íà
ïåðâîì ýòàïå, ñîîòâåòñòâóþùåì ïðîöåññó âûáîðà ïî àññîöèàòèâ-
íûì ñâÿçêàì, ñîâåðøàåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé âûáîð â áàçå çíàíèé
ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ íà ðîëü æåëàåìûõ îáúåêòîâ. Íà âòî-
ðîì ýòàïå ïóòåì âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè ñîïîñòàâëåíèÿ ïîòåíöèàëü-
íûõ êàíäèäàòîâ ñ îïèñàíèÿìè êàíäèäàòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ îêîí-
÷àòåëüíûé âûáîð èñêîìûõ îáúåêòîâ.

Îïåðàöèÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ êëàñ-
ñèôèêàöèè, ïîäòâåðæäåíèÿ, äåêîìïîçèöèè è êîððåêöèè. Äëÿ èäåí-
òèôèêàöèè íåèçâåñòíîãî îáúåêòà îí ìîæåò áûòü ñîïîñòàâëåí ñ
íåêîòîðûìè èçâåñòíûìè îáðàçöàìè. Ýòî ïîçâîëèò êëàññèôèöèðî-
âàòü íåèçâåñòíûé îáúåêò êàê òàêîé èçâåñòíûé îáðàçåö, ïðè ñîïî-
ñòàâëåíèè ñ êîòîðûì áûëè ïîëó÷åíû ëó÷øèå ðåçóëüòàòû. Ïðè ïî-
èñêå ñîïîñòàâëåíèå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ íåêîòîðûõ
êàíäèäàòîâ èç ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ. Åñëè îñóùåñòâëÿòü ñîïî-
ñòàâëåíèå íåêîòîðîãî èçâåñòíîãî îáúåêòà ñ íåèçâåñòíûì îïèñà-
íèåì, òî â ñëó÷àå óñïåøíîãî ñîïîñòàâëåíèÿ áóäåò îñóùåñòâëåíà
÷àñòè÷íàÿ äåêîìïîçèöèÿ îïèñàíèÿ.

Îïåðàöèè ñîïîñòàâëåíèÿ âåñüìà ðàçíîîáðàçíû. Îáû÷íî âû-
äåëÿþò ñëåäóþùèå èõ ôîðìû: ñèíòàêñè÷åñêîå, ïàðàìåòðè÷åñ-
êîå, ñåìàíòè÷åñêîå è ïðèíóæäàåìîå ñîïîñòàâëåíèÿ. Â ñëó÷àå
ñèíòàêñè÷åñêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ñîîòíîñÿò ôîðìû (îáðàçöû), à
íå ñîäåðæàíèå îáúåêòîâ. Óñïåøíûì ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå, â
ðåçóëüòàòå êîòîðîãî îáðàçöû îêàçûâàþòñÿ èäåíòè÷íûìè. Îáû÷íî
ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïåðåìåííàÿ îäíîãî îáðàçöà ìîæåò áûòü èäåíòè÷íà
ëþáîé êîíñòàíòå (èëè âûðàæåíèþ) äðóãîãî îáðàçöà. Èíîãäà íà ïå-
ðåìåííûå, âõîäÿùèå â îáðàçåö, íàêëàäûâàþò òðåáîâàíèÿ, îïðå-
äåëÿþùèå òèï êîíñòàíò, ñ êîòîðûìè îíè ìîãóò ñîïîñòàâëÿòüñÿ.
Ðåçóëüòàò ñèíòàêñè÷åñêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ áèíàðíûì: îá-
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Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ:
îò çàïîâåäíèêà èñêóññòâà
ê èíôîðìàöèîííîé ñðåäå

Âñå ïðåäëîæåííûå ðàçìûøëåíèÿ íà òåìó «âñïàõèâàíèÿ»
èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ âîêðóã òåàòðàëüíîãî èñêóññòâà îñ-

íîâûâàþòñÿ íà îïûòå, ïîëó÷åííîì èñêëþ÷èòåëüíî ýìïèðè÷åñêèì
ïóòåì. Â âîïðîñå ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ãäå áû òî íè
áûëî, à îñîáåííî – â ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà, íà íàøåì ìàòå-
ðèàëå ïîêà òðóäíî çàíèìàòüñÿ àïîëîãåòèêîé: ðåçóëüòàòû ñëèøêîì
äèíàìè÷íû. Ïîýòîìó îáðàòèìñÿ ê ïðîöåññó «âñïàõèâàíèÿ» èíôîð-
ìàöèîííîãî ïîëÿ, à òàêæå ïðîìåæóòî÷íûì ðåçóëüòàòàì è íîâûì
çàâîåâàíèÿì.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìîñòü îñîáîãî âíèìàíèÿ ê ìàêñèìàëüíî
øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ «êóëüòóðíîé èíôîðìàöèè», à ñëåäîâà-
òåëüíî – îáðàùåíèþ âñå ê íîâûì ìåòîäàì, ïî-íàñòîÿùåìó àêòó-
àëüíî. Îáîçíà÷èì õîòÿ áû òîò î÷åâèäíûé ôàêò, ÷òî èìåííî
èñêóññòâî (è øèðå – êóëüòóðà) îáåñïå÷èâàåò îáùíîñòü ôîíîâûõ
çíàíèé ó÷àñòíèêîâ ëþáîé êîììóíèêàöèè. Ñòðåìèòåëüíîñòü ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò ñîçäàåò îùóùåíèå îò-
ñóòñòâèÿ íå òîëüêî ïðîñòðàíñòâåííûõ ãðàíèö, íî è êóëüòóðíûõ. Íî
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè âî âñåìèðíîé ñåòè (à áîëüøèíñòâî ïîòîêîâ
ñåé÷àñ ïðîõîäèò èìåííî òàì) íóæäàþòñÿ â óïðàâëåíèè – òîãäà
îíè áóäóò ðàáîòàòü íà ïîçèòèâíûé ðåçóëüòàò.

Ïîñêîëüêó íàñ â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñóåò ðåãèîíàëüíûé
àñïåêò ïðîáëåìû, ìîæíî ãîâîðèòü î ìàðêåòèíãå òåððèòîðèè – àê-
òèâíî îáñóæäàåìîì ÿâëåíèè â ñâåòå êóðñà íà èíôîðìàöèîííîå îá-
ùåñòâî. Ïîëüçóÿñü ïðåæíèìè àêòèâàìè «Óðàë – îïîðíûé êðàé äåð-
æàâû» è «Êàìåííûé ïîÿñ, ñâÿçàâøèé Åâðîïó è Àçèþ», íå ïðèâíîñÿ
â íèõ íîâîãî ñîäåðæàíèÿ, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü è âåñü Óðàë ðèñ-
êóåò ñòðàòåãè÷åñêèìè ìàðêåòèíãîâûìè ïîçèöèÿìè. Â ýòîé ãóìà-
íèòàðíîé ñôåðå ïðîáëåì âñå áîëüøå, è íà ôîíå íå òîëüêî ýêîíîìè-
÷åñêîãî, íî è ãóìàíèòàðíîãî êðèçèñà ìàðêåòèíã â Èíòåðíåòå îêà-
çûâàåòñÿ íà ñëóæáå ó ãëîáàëüíûõ çàäà÷.

© Å. Â. Ãàðíèê, 2009

* Åêàòåðèíà Âëàäèìèðîâíà Ãàðíèê – ìàãèñòð ôèëîë. íàóê, ðåäàêòîð
Ñâåðäëîâñêîãî îòäåëåíèÿ Ñîþçà òåàòðàëüíûõ äåÿòåëåé Ðîññèè (ã. Åêàòåðèí-
áóðã).

Ïðè êîíêðåòèçàöèè ôðåéìà åìó è ñëîòàì ïðèñâàèâàþòñÿ êîí-
êðåòíûå èìåíà è ïðîèñõîäèò çàïîëíåíèå ñëîòîâ. Òàêèì îáðàçîì
èç ïðîòîôðåéìîâ ïîëó÷àþòñÿ ôðåéìû – ýêçåìïëÿðû. Ïåðåõîä îò
èñõîäíîãî ïðîòîôðåéìà ê ôðåéìó – ýêçåìïëÿðó ìîæåò áûòü ìíî-
ãîøàãîâûì, ïóòåì ïîñòåïåííîãî óòî÷íåíèÿ çíà÷åíèé ñëîòîâ. Ìî-
äåëü ôðåéìà âïîëíå óíèâåðñàëüíà, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò îòîáðàçèòü
âñå ìíîãîîáðàçèå çíàíèé î ìèðå.

Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ôðåéìîâ êàê ìîäåëè ïðåäñòàâëåíèÿ
çíàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè îòðàæàòü êîíöåïòóàëüíóþ îñ-
íîâó îðãàíèçàöèè ïàìÿòè ÷åëîâåêà, à òàêæå ãèáêîñòü è íàãëÿäíîñòü.
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íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé). Ñî âòîðîé ïîëîâèíû 2007 ãî-
äà íà÷àëàñü ðàáîòà íàä ñîçäàíèåì è îðãàíèçàöèåé web-ðåñóðñà
Îòäåëåíèÿ – Îôèöèàëüíîãî òåàòðàëüíîãî ïîðòàëà Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè www.domaktera.ru. Çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ìû ïðîäåëè
áîëüøóþ ðàáîòó. Îôèöèàëüíî ïîðòàë áûë ïðåçåíòîâàí â Äåíü òå-
àòðà, 27 ìàðòà, è ñåé÷àñ ðàçâèâàåòñÿ â ðàáî÷åì ïîðÿäêå.

×óòü ïîäðîáíåå î êàæäîì ðåñóðñå.
• Áëîã îáëàäàåò âàæíåéøèì ñâîéñòâîì: èíôîðìàöèþ ïðîèç-

âîäÿò ñàìè ïîëüçîâàòåëè. Â íàøåì ñëó÷àå ÆÆ-ñîîáùåñòâî «Òå-
àòðàëüíàÿ æèçíü Åêàòåðèíáóðãà» çàäóìûâàëîñü â 2007 ãîäó êàê
ïðîîáðàç íîâîñòíîé ëåíòû. Ïîëüçîâàòåëü, ñîçíàòåëüíî ïîäïèñàâ-
øèéñÿ íà ëåíòó ñîîáùåñòâà, åæåäíåâíî îáíàðóæèâàþùèé íîâûå
è íîâûå ñîîáùåíèÿ, àâòîìàòè÷åñêè ñîñòàâëÿåò ñâîå âïå÷àòëåíèå.
Â òî æå âðåìÿ êîíòåíò áëîãà óíèêàëåí, áëàãîäàðÿ àâòîðñêîé ïîäà-
÷å, ïðåëåñòü êîòîðîé â åå íåïðîôåññèîíàëèçìå. Ýòî ïîâûøàåò ãðà-
äóñ äîâåðèÿ ê íàïèñàííîìó ñëîâó. Ïðåèìóùåñòâî òåàòðàëüíîãî
áëîãà â òîì, ÷òî ïðîäâèæåíèå òåàòðà åùå äëèòåëüíîå âðåìÿ íå
áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ÷èñòûé PR, íî – ñêîðåå, êàê «êëóá ïî
èíòåðåñàì». Îòñþäà îäèí âàæíûé àêöåíò: ýòî ñîîáùåñòâî íå ðàâíî
êîðïîðàòèâíîìó áëîãó â êëàññè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè.

• Ñîöèàëüíûå ñåòè îòëè÷àþòñÿ ôðàãìåíòàðíîñòüþ. Òðàíñëè-
ðîâàòü â íèõ íåêóþ öåëîñòíóþ èäåþ âåñüìà ñëîæíî. ×àùå âñåãî
(ïðåäïîëàãàþòñÿ èñêëþ÷åíèÿ) îñíîâíîé åäèíèöåé èíôîðìàöèè
çäåñü áóäåò Ñîáûòèå. Îáðàòèì âíèìàíèå, ÷òî âëàäåëüöåì èíôîð-
ìàöèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îäíîìîìåíòíî ñòàíîâÿòñÿ òûñÿ÷è ÷å-
ëîâåê, çíà÷èòåëüíûé ïðîöåíò èç êîòîðûõ ãîòîâ òðàíñëèðîâàòü ýòó
èíôîðìàöèþ äàëüøå. Òàê, íåîäíîêðàòíî ìû ñîáèðàëè ïîëíûå çàëû
â Äîìå àêòåðà áåç âñÿêèõ çàòðàò íà ïîëèãðàôèþ – òîëüêî ðàñïðî-
ñòðàíÿÿ èíôîðìàöèþ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè. Ñëîæíî íàçâàòü ýòî
è ðåêëàìíîé êàìïàíèåé! Ñîöèàëüíûå ñåòè, ìàêñèìàëüíî èíäèâè-
äóàëèçèðóÿ êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü
âîâëå÷åíèÿ âñå íîâûõ ëþäåé â æèçíü îðãàíèçàöèè è òåàòðàëüíûé
ïðîöåññ íà Óðàëå.

• Îòäåëåíèå àêòèâíî èñïîëüçóåò âîçìîæíîñòè êîðïîðàòèâíîãî
Èíòåðíåò-ðåñóðñà (ñàéò Ñîþçà òåàòðàëüíûõ äåÿòåëåé Ðîññèè –
stdrf.ru). Íà ïåðñîíàëüíîé ñòðàíèöå Îòäåëåíèÿ áûëà ðàçìåùåíà
èíôîðìàöèÿ î ðóêîâîäñòâå Îòäåëåíèÿ, â íîâîñòíîé ëåíòå ñèñòå-
ìàòè÷åñêè ðàçìåùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè Îòäåëåíèÿ
è íîâîñòè òåàòðàëüíîé æèçíè ãîðîäà. Ïî íàøèì íàáëþäåíèÿì ïîëè-
òèêà «íè äíÿ áåç íîâîñòè», êîòîðîé ïðèäåðæèâàåòñÿ Îòäåëåíèå â
ðàáîòå ñ ýòèì ðåñóðñîì, àêòèâèçèðóåò è äðóãèå ðåãèîíàëüíûå îò-
äåëåíèÿ. Ýòîò ñàéò, ñîçäàííûé íà áàçå êðóïíåéøåãî ôåäåðàëüíîãî
òåàòðàëüíîãî ïðîåêòà theatre.ru ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè
Ñóòäèè Ëåáåäåâà, èìååò íåðóøèìûé àâòîðèòåò â ïðîôåññèîíàëü-

Îðãàíèçîâàííàÿ ñòðóêòóðà, îñîçíàþùàÿ ñåáÿ òàêîâîé – íå-
âàæíî, áóäü òî îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîðïîðàöèÿ, âëàñòü –
âûíóæäåíà ëèáî ñòàíîâèòüñÿ ÷àñòüþ ãîðèçîíòàëüíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ìèðà è, òàêèì îáðàçîì, èãðàòü ïî îáùèì ïðàâèëàì, ëèáî
âûñòðàèâàòü ñîáñòâåííóþ âåðòèêàëü, çàäàâàÿ «ïîâåñòêó äíÿ» è
ãåíåðèðóÿ âîêðóã ñåáÿ ñîáñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå. Òåçèñ
«Êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé – âëàäååò ìèðîì» ïðåîáðàçîâàëñÿ â
äóõå 2.0: «Êòî ñîçäàåò èíôîðìàöèþ – âëàäååò ìèðîì». Èíôîðìà-
öèÿ, êîòîðóþ ãåíåðèðóåò ïîëüçîâàòåëü, çíà÷èò äàæå áîëüøå, ÷åì
îïóáëèêîâàííàÿ íà îôèöèàëüíîì íîñèòåëå (òèïà ãàçåòû èëè æóð-
íàëà). Óìåñòåí ïðèìåð ñ òåì, êàê èçâåñòíûé äðàìàòóðã ïèøåò â
ñâîåì æèâîì æóðíàëå, ÷òî çàëîæèë êâàðòèðó äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåæ-
äóíàðîäíîãî ôåñòèâàëÿ. Â êîíöå íåäåëè îá ýòîì ïèøåò «Ðîññèé-
ñêàÿ ãàçåòà».

Îäíîé èç çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä Ñâåðäëîâñêèì îòäåëå-
íèåì ÑÒÄ ÐÔ íà íîâîì ýòàïå, áûëî ïðåîäîëåíèå èíôîðìàöèîííîé
ðàçîáùåííîñòè, à òàêæå àêòèâíîñòü, ïðèâëåêàþùàÿ âíèìàíèå ê
äåÿòåëüíîñòè êðóïíîãî îòäåëåíèÿ ñòàðåéøåãî òâîð÷åñêîãî ñîþçà.

Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ àêòèâíîñòü è PR â ñåòè Èíòåðíåò
Ñâåðäëîâñêîãî îòäåëåíèÿ èìååò íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé. Èíôîð-
ìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ ïî êàæäîìó èç íèõ, èìååò ñîáñòâåííîãî ïîò-
ðåáèòåëÿ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðåçóëüòàò äîñòèæèì òîëüêî ïðè
êîìïëåêñíîì èñïîëüçîâàíèè âñåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå Èíòåðíåò
ïðåäîñòàâëÿåò.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà, ñóùåñòâóþùàÿ âîêðóã òåàòðà, ñ áîëü-
øèì îïîçäàíèåì îñâàèâàåò òå òåõíîëîãèè, êîòîðûå óæå èñïîëüçó-
åòñÿ âî ìíîãèõ äðóãèõ ñôåðàõ. Ñìåþ ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èñêóññòâî
â öåëîì ìåäëåííåå ðàçðàáàòûâàåò èìåþùèåñÿ ðåñóðñû: òàêîâî
ïðåäñòàâëåíèå îá îòíîøåíèè êîíå÷íîãî ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè.
Èñêóññòâî, è òåàòðàëüíîå – â ÷àñòíîñòè, ïîðîé êàæåòñÿ ÷åì-òî
áåçóñëîâíûì, òåì, ÷òî äîëæíî à ïðèîðè èíòåðåñîâàòü êàæäîãî ÷å-
ëîâåêà. Íî çíà÷èòåëüíûé ñåãìåíò ëþäåé ïðîñòî íå çíàåò î òîì,
÷òî åìó ýòî èíòåðåñíî.

Åñëè óêðóïíèòü è îáîáùèòü íàðàáîòàííûé â ïîñëåäíèå ãîäû
îïûò, ìû îáíàðóæèì, ÷òî îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ
ñîöèàëüíûå ñåòè, áëîãè è ñàéòû è ïîðòàëû. Ïðè ýòîì ñàéò – ýòî
èíôîðìàöèîííàÿ áàçà, à âñåâîçìîæíûå ñåòè – îïåðàòîðû åå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ. Â ñôåðå êóëüòóðû ïîëüçîâàòåëè ñ óäîâîëüñòâèÿìè
ñòàíîâÿòñÿ àãåíòàìè, òðàíñëèðóþùèìè èíôîðìàöèþ è ñïîñîáñò-
âóþùèìè åå ðàñïðîñòðàíåíèþ.

Àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè êîðïîðàòèâíîãî Èíòåð-
íåò-ðåñóðñà (ñàéò Ñîþçà òåàòðàëüíûõ äåÿòåëåé Ðîññèè – stdrf.ru).
Â ôåâðàëå 2007 ã. íà ïîïóëÿðíîì LiveJournal.com áûëî çàïóùåíî
áëîã-ñîîáùåñòâî (on-line äíåâíèê, â êîòîðîì ìîæåò ó÷àñòâîâàòü
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îáñóæäàåìûõ òåì áëîãîâ, îíî áûëî ïðîäóáëèðîâàíî áîëåå
500 ðàç, à ýòî çíà÷èò, ÷òî îá ýòîì ïðî÷èòàëè áîëåå 50 000 ÷åëîâåê
ïî âñåìó ðóíåòó. È óæå ñàìè ïîëüçîâàòåëè â ñîöèàëüíîé ñåòè
âÊîíòàêòå çàïóñòèëè âîëíó ïðèçûâîâ, ïóáëèêóÿ ññûëêó íà ñáîð
ïîäïèñåé è çàïóùåííûé íàìè âèðóñíûé òåêñò. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòè
ïîäïèñè ñî÷óâñòâóþùèõ ëþäåé íå èìåþò îñîáîãî þðèäè÷åñêîãî
âåñà, íî ýòî è íå âõîäèëî â íàøè çàäà÷è. Îñíîâíîé ôóíêöèåé àêöèè
«Çàùèòèì Äîì àêòåðà âìåñòå!» áûëî ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè
â ìàêñèìàëüíî øèðîêîé àóäèòîðèè, ïðè÷åì, çàìåòèì, ñ ìèíèìàëü-
íûìè çàòðàòàìè!

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ìàðêåòèíãà, óñ-
ïåøíîãî PR ñðåäè îáùåñòâåííîñòè Èíòåðíåò – ñàìûé óäîáíûé è
ìàëîçàòðàòíûé èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ. À çíà÷èò – è ñîçäàíèÿ
îáùåãî êóëüòóðíîãî ôîíà. Ñàìî èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé äåëàåò
èñêóññòâî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì, îñâîáîæäàåò ïîòåíöèàëüíûõ
çðèòåëåé îò ñòðàõà ïåðåä èçâåñòíûì êîíñåðâàòèçìîì. Â ñîâðå-
ìåííîì êîíñîëèäèðóþùåìñÿ îáùåñòâå ïðåîäîëåíèå ìåæêóëüòóð-
íûõ ãðàíèö – ýòî óæå ðåçîíèðóþùèé èíôîðìàöèîííûé ïîâîä.

íîé ñðåäå è ñðåäè ìåäèà-ñîîáùåñòâà. Ïðèñóòñòâèå íà ñòîëü îôè-
öèàëüíîì ðåñóðñå, êàê ìèíèìóì, ñòàòóñíî.

• Ìûñëü î ñîçäàíèè ïîëíîöåííîãî òåàòðàëüíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî ïîðòàëà âèòàëà â âîçäóõå äàâíî, õðîíîëîãè÷åñêè ìû åäâà íå
îïîçäàëè ñ åãî çàïóñêîì. Îïûò, íàðàáîòàííûé ñîîáùåñòâîì è ñàé-
òîì ÑÒÄ, ñòàë îñíîâîé äëÿ èäåîëîãèè Îôèöèàëüíîãî òåàòðàëüíîãî
ïîðòàëà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè domaktera.ru. Ó êàæäîé ïåðâè÷íîé
îðãàíèçàöèè, ó êàæäîãî òåàòðà åñòü ñîáñòâåííàÿ ó÷åòíàÿ çàïèñü ñ
èìåíåì ïîëüçîâàòåëÿ è ïàðîëåì. Ïî ýòîìó ïàðîëþ òåàòð ìîæåò
ðåäàêòèðîâàòü ñâîþ îáùóþ èíôîðìàöèþ, êàðòî÷êè ñïåêòàêëåé ñâî-
åãî òåàòðà, âûâîä ñïåêòàêëåé â ðåïåðòóàð, ìîæåò äîáàâëÿòü íî-
âîñòè. Ïîñëå ïðîñòîé ìîäåðàöèè ýòà èíôîðìàöèÿ äîáàâëÿåòñÿ íà
ïîðòàë ñ ñîîòâåòñòâóþùèì òýãîì, ïî òýãàì æå ôîðìèðóþòñÿ íî-
âîñòíûå ëåíòû òåàòðîâ. Òàêèì îáðàçîì, êàæäîìó òåàòðó äàåòñÿ
âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ñòàòü ïðîèçâîäèòåëåì èíôîðìàöèè, íî è
òðàíñëèðîâàòü åå èìåííî â òîì âèäå, â êàêîì îíà áóäåò ïîëåçíà
òåàòðó, à íå â èíòåðïðåòàöèè æóðíàëèñòà. Â îáùåé æå ëåíòå îêà-
çûâàþòñÿ è îáëàñòíûå òåàòðû, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, äëÿ ÑÌÈ
Åêàòåðèíáóðãà êàê áóäòî íåâèäèìû. Îäíèì èç ïðÿìûõ ñëåäñòâèé
åæåäíåâíîé îáíîâëÿåìîñòè ÿâëÿåòñÿ õîðîøàÿ «âèäèìîñòü» ðåñóðñà
â ïîèñêîâûõ ìàøèíàõ.

Ïðîðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîäà÷è è äîñòàâêè èíôîð-
ìàöèè åå ïîòðåáèòåëþ: ýòî è èíôîðìàöèîííîå íîâîñòíîå àãåíòñòâî,
è ïîëíàÿ àôèøà òåàòðàëüíîé æèçíè îáëàñòè, è ìåñòî îáùåíèÿ, è
áàçà äàííûõ ïî ôåñòèâàëÿì ñ íàèáîëåå ïîëíûìè àôèøàìè è èë-
ëþñòðàöèÿìè, è ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ â îäíîèìåííîé ðóáðèêå, è êàòàëîã
äîêóìåíòîâ, è ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåìàÿ áàçà àðòèñòîâ îáëàñòè. Ïîð-
òàë íàöåëåí íà ìàêñèìàëüíî ïîëíóþ òåàòðàëüíóþ ïàíîðàìó è ÿâ-
ëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè ñðàçó íåñêîëüêèì öåëå-
âûì ãðóïïàì – æóðíàëèñòû, ïðîôåññèîíàëüíîå òåàòðàëüíîå ñîîá-
ùåñòâî (ìíîãèå ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîãî àêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè è
Èíòåðíåòà, è ïîðòàëà), çðèòåëè-òåàòðàëû. Òîãäà òàê æå âñå ýòè
èíôîðìàöèîííûå àãåíòû òðàíñëèðóþò èíôîðìàöèþ äðóã äðóãó.

Â êà÷åñòâå õîðîøåãî ïðèìåðà, êîãäà âñå ýòè èíñòðóìåíòû ñðà-
áîòàëè îäíîâðåìåííî, ìîæíî ïðèâåñòè îðãàíèçàöèþ îáùåñòâåí-
íîãî ðåçîíàíñà ïî ïîâîäó èìóùåñòâåííîãî êîíôëèêòà âîêðóã Äîìà
àêòåðà. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå âûíåñåíèÿ ðåøåíèÿ â ñóäå â
ïîëüçó Ìèíèñòåðñòâà ïî óïðàâëåíèþ îáëàñòíûì ãîñ.èìóùåñòâîì
íà ïîðòàëå áûë îòêðûò ñáîð ïîäïèñåé â ïîääåðæêó Äîìà àêòåðà è
çàïóùåíà àêöèÿ «Çàùèòèì Äîì àêòåðà âìåñòå!». Ýòà èíôîðìàöèÿ
ìãíîâåííî ïîëó÷èëà ñòàòóñ âèðóñíîé, òî åñòü åå íà÷àëè ðàñïðîñò-
ðàíÿòü ñàìè ïîëüçîâàòåëè ñåòè Èíòåðíåò. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì â
Æèâîì æóðíàëå áûëè âûëîæåíû çàïèñè, ññûëàþùèåñÿ íà ñòðàíèöó
ñáîðà ïîäïèñåé. È ýòî ñîîáùåíèå íà 5 äíåé ïîïàëî â top30 ñàìûõ
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Ñëåäóþùåå îòëè÷èå âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè, íåðåäêî ïðèäà-
þùåå åé ïðåèìóùåñòâî ïåðåä õóäîæåñòâåííûì ìèðîì, ñîçäàííûì
îáû÷íûìè ñðåäñòâàìè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìîãóùåñòâî õóäîæåñò-
âåííûõ ðåàëüíîñòåé ëèòåðàòóðíûõ ïðîèçâåäåíèé, òåàòðàëüíûõ ïî-
ñòàíîâîê, êàðòèí è êèíåìàòîãðàôà çèæäåòñÿ íà îäíî- äâóõêàíàëü-
íîì (çðåíèè è ñëóõå) ÷óâñòâåííîì âîñïðèÿòèè, à ýôôåêòèâíîñòü
áîëüøèíñòâà ÂÐ-òåõíîëîãèé ïîñòðîåíà íà ìíîãîêàíàëüíîñòè âîñ-
ïðèÿòèÿ. Áîëåå âàæíàÿ îñîáåííîñòü (è ïàðàäîêñàëüíîñòü) êîìïüþ-
òåðíîé âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà, íå ïðèáåãàÿ
ê ñëîæíûì ôîðìàì èäåíòè÷íîñòè, ïîçâîëÿåò îäíîâðåìåííîå îñî-
çíàííîå ïðèñóòñòâèå è ó÷àñòèå äî ïðÿìîãî âìåøàòåëüñòâà â äâóõ
îíòîëîãè÷åñêè ðàçäåëåííûõ ðåàëüíîñòÿõ. Ó÷àñòèå, íå ãàðàí-
òèðóþùåå ñåáå èëëþçèè, âûäàþùåé ñåáÿ çà äåéñòâèòåëüíîñòü:
èëëþçèÿ â âèðòóàëüíûõ ðåàëüíîñòÿõ – íå óñëîâèå, à ñëåäñòâèå
ñîó÷àñòèÿ ïðîèñõîäÿùåìó, è ïðèòîì, â îòëè÷èå îò ñíîâèäåíèÿ, îíà
íå çàòìåâàåò è íå ñêðûâàåò ñîáîé îíòîëîãè÷åñêóþ óñëîâíîñòü
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè. Ýòà èíòåðàêòèâíîñòü îòìåíÿåò ðàçëè÷èå
ìåæäó çðèòåëåì è ó÷àñòíèêîì, àâòîðîì-äåìèóðãîì è åãî ïåðñî-
íàæåì. Ýòà îñîáåííîñòü âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè çàñòàâëÿåò âè-
äåòü è â ïñèõè÷åñêèõ ðåàëüíîñòÿõ îñîçíàííîãî ñíîâèäåíèÿ, ôàí-
òàçèè, âîîáðàæåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèé âèä âèðòóàëüíûõ ðåàëüíîñòåé.
Îäíàêî êàê áû íè áûëè ñõîæè (èíòåðàêòèâíîñòüþ è çàâèñèìîñòüþ
îò ò. í. «êîíñòàíòíîé» ðåàëüíîñòè) äàííûå ðåàëüíîñòè, îíè îòëè-
÷àþòñÿ õîòÿ áû òåì, ÷òî ïñèõè÷åñêàÿ ñôåðà ÿâëÿåòñÿ êðàéíå èí-
òèìíîé è ïðèâàòíîé ñôåðîé äî òåõ ïîð, ïîêà íå âåðáàëèçèðóåòñÿ è
íå âèçóàëèçèðóåòñÿ ñâîèì íîñèòåëåì â îáùåäîñòóïíóþ ôîðìó æåñ-
òîâ, ìèìèêè (â ò. ÷. íåïðîèçâîëüíîé), ñëîâ, à òàêæå â òîò æå õóäî-
æåñòâåííûé èëè âèðòóàëüíûé êîìïüþòåðíûé ìèð.

Èìåííî âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü êàê ðåàëüíîñòü, ïîðîæäà-
åìàÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé, îáåñïå÷èâàþùåé âîçìîæíîñòü
èíòåðàêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà íåå ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëÿ, ïðå-
äîñòàâëÿåò åìó ïðàâî íà ïðÿìîå âìåøàòåëüñòâî â õîä è ðàçâèòèå
ñîáûòèé ïðè ñîõðàíåíèè èì ñâîåé îòñòðàíåííîé ïîçèöèè. Ýòà ïî-
çèöèÿ ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ïîëíîöåííî æèòü è äåéñòâîâàòü â
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè, íå áîÿñü, ÷òî åãî íà ñàìîì äåëå óáüþò â
èìèòàöèîííîì ñðàæåíèè èëè ÷òî åìó ïðèäåòñÿ îòâå÷àòü çà ïî-
ñëåäñòâèÿ ñâîèõ ïîñòóïêîâ â âèðòóàëüíîì ìèðå. Ýòî ÷óâñòâî íå-
óÿçâèìîñòè, êðàéíå ïîëåçíîå èìèòàöèîííûì âèðòóàëüíûì ðåàëü-
íîñòÿì òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ñëóæèòü òðåíàæåðàìè äåéñòâè-
òåëüíîé ðåàëüíîñòè, çàùèùàÿ ïîëüçîâàòåëÿ îíòîëîãè÷åñêîé
ãðàíèöåé îò âîñïðîèçâîäèìûõ èìè îïàñíîñòåé, òåì íå ìåíåå
îòêðûâàåò îáøèðíîå ïîëå äëÿ âïîëíå áåçîòâåòñòâåííîãî ïðîèç-
âîëà. Äà, ïàðàìåòðû âèðòóàëüíîãî ìèðà çàäàíû èçíà÷àëüíî, íî åãî
ñòàíîâëåíèå íå çàêîí÷åíî, à çàâèñèò îò åãî ïîëüçîâàòåëåé. Âîñïè-
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Âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü
â ñîâðåìåííîì ìèðå:

ïðîáëåìû ñïåöèôèêè è âçàèìîäåéñòâèÿ

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â ñîâðåìåííóþ ýïîõó ìåíÿåòñÿ íà-
ïðàâëåíèå îñâîåíèÿ ïðîñòðàíñòâà ÷åëîâåêîì (ïî êðàéíå

ìåðå â èäåîëîãè÷åñêîì ïëàíå): áûâøèé â 60-õ (è ïîçæå) ýíòóçèàçì
ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòåé îñâîåíèÿ êîñìè÷åñêèõ ïðîñòîðîâ óæå íå
ìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ êèáåðïðîñòðàíñòâà,
ãäå ÷åëîâåêó çíà÷èòåëüíî ïðîùå ðåïðåçåíòèðîâàòü ñâîå âñåìîãó-
ùåñòâî. Êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè òðàäè-
öèîííûõ ìàññìåäèà, óñèëèâàÿ èõ ôóíêöèþ «ïðîèçâîäèòåëÿ ÷óäåñ»,
ñòîëü âàæíóþ äëÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, îñîáåííî â êðèòè÷åñêèå
ýïîõè. Ïîêàçàòåëüíûì â ýòîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ âñå óâåëè-
÷èâàþùåéñÿ ïîïóëÿðíîñòè òàêèõ æàíðîâ, êàê ôýíòåçè (â êèíî è
ëèòåðàòóðå), ñîïðîâîæäàåìûé ðåçêèì óìåíüøåíèåì âíèìàíèÿ ê
æàíðó íàó÷íîé ôàíòàñòèêè.

Êèáåðïðîñòðàíñòâî – ýòî â îïðåäåëåííîì ðîäå ïðîñòðàíñòâî
ôàíòàçèè, ÷åëîâå÷åñêîãî òâîð÷åñòâà, «îáúåêòèâàöèÿ» âíóòðåííåãî
ìèðà âîîáðàæåíèÿ ÷åëîâåêà â îáðàçíûé, äîñòóïíûé äëÿ âîñïðèÿ-
òèÿ ìíîæåñòâà ïîëüçîâàòåëåé ìèð. Â ýòîì îáíàðóæèâàþò ñõîäñòâî
âèðòóàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ðåàëüíîñòåé ñ õóäîæåñòâåííûìè, òàê êàê
è òå è äðóãèå îòëè÷àþòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ê «ìèðîïîðîæäåíèþ» çà
ñ÷åò, ñîîòâåòñòâåííî, «òåõíîáðàçîâ» è õóäîæåñòâåííûõ îáðàçîâ.
Áîëüøèíñòâî êîìïüþòåðíûõ èãð ñâîåé ãðàôèêîé, íî ãëàâíîå – «÷èñ-
òîé» òåêñòóàëüíîñòüþ, èêîíè÷íîñòüþ íàïîìèíàþò ìóëüòèïëèêà-
öèîííûå ôèëüìû. Íî ðåàëèñòè÷íîñòü êîìïüþòåðíîé ãðàôèêè ñî-
ïåðíè÷àåò íå òîëüêî ñ îòêðîâåííî «ðèñîâàííûìè» ìóëüòôèëüìàìè,
íî è ñ ôîòîãðàôè÷íîñòüþ èãðîâûõ è äîêóìåíòàëüíûõ ôèëüìîâ è
ñúåìîê. Ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà ðåàëèñòè÷íîñòü ïðåâûøàåò ñâîåé
ÿðêîñòüþ ñàìó ðåàëüíîñòü è èìåííî ýòîé ÷ðåçìåðíîé ÿðêîñòüþ è
«ãèïåððåàëèçìîì» âûäàåò ñâîþ ñäåëàííîñòü.
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âñå ñîöèàëüíûå, èìóùåñòâåííûå, èåðàðõè÷åñêèå, ñåìåéíûå, ïî-
ëîâûå è âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ. Íàõîäÿñü â âå÷íîì ñòàíîâëåíèè,
âñåãäà íåçàìêíóòàÿ è íåçàêîí÷åííàÿ, êîìïüþòåðíàÿ âèðòóàëüíîñòü
îòêðûòà êàê äëÿ ñâîáîäû òâîð÷åñòâà è ñàìîâûðàæåíèÿ, òàê è äëÿ
íàñèëèÿ è àâòîðèòàðèçìà»1.

Äåéñòâèòåëüíîñòü, ïîêà åå ñîöèàëüíî-íîðìàòèâíîå äàâëåíèå
èìïåðàòèâíî è áåçóñëîâíî, ìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ âèðòóàëüíûìè
ðåàëüíîñòÿìè, êîòîðûå, âïðî÷åì, çà ñ÷åò ñâîåé èíòåðàêòèâíîñòè
ïîëó÷àþò ìåõàíèçì äëÿ òàêîãî âîçäåéñòâèÿ íà íåå, ÷òî ñòàíîâèòñÿ
íåîïðàâäàííûì ãîâîðèòü î äâóõ àâòîíîìíûõ ìèðàõ. Èìåííî èí-
òåðàêòèâíîñòü êàê îïðåäåëÿþùàÿ ÷åðòà ëþáîé âèðòóàëüíîé ðå-
àëüíîñòè íå òîëüêî ïîìîãàåò «âòÿãèâàòü» â íåå ïîëüçîâàòåëÿ, çà-
ìûêàÿ åãî â êîìïüþòåðíîì ãèïåðïðîñòðàíñòâå, íî è, íàîáîðîò, ñïî-
ñîáñòâóåò âûâåäåíèþ âèðòóàëüíîãî ìèðà âî «âíåøíèé ìèð». Ýòî
÷ðåâàòî ãëîáàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè, â òîì ÷èñëå è äëÿ ëþäåé,
âåñüìà äàëåêèõ îò ëþáûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîáëåìà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî ïðåáûâàíèå â âèðòó-
àëüíîì êîìïüþòåðíîì ìèðå ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â íàðêîòè÷åñêîãî
ðîäà çàâèñèìîñòü. Ýòî îáðàòíàÿ ñòîðîíà ôóíêöèè çàìåùåíèÿ
îáû÷íîé æèçíè ñðåäîé, â êîòîðîé ìîãóò óäîâëåòâîðÿòüñÿ íåóäîâ-
ëåòâîðèìûå â ðåàëüíîé æèçíè ïîòðåáíîñòè. Ñëåäñòâèåì ýòîãî íå-
ðåäêî âûñòóïàåò ãèïåðòðîôèÿ âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè çà ñ÷åò
îáû÷íîé ïîâñåäíåâíîé æèçíè, òàê êàê, ïî çàìå÷àíèþ Ãþíòåðà Àí-
äåðñà, «êîãäà ïðèçðàê ñòàíîâèòñÿ äåéñòâèòåëüíîñòüþ, äåéñòâè-
òåëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ ïðèçðàêîì»2. È íå ÿâëÿåòñÿ ëè îäíîé èç ïðè-
÷èí íûíåøíåãî êðèçèñà òî, ÷òî ò. í. «âèðòóàëüíîé ýêîíîìèêå» ïðè-
äàëè íåàäåêâàòíî áîëüøîå ìåñòî? Ñòðàííî áûëî áû áåçãðàíè÷íî
ðàçäóâàòü ìûëüíûé ïóçûðü ôèêöèé è íå æäàòü, ÷òî îí ïðîñòî îáÿ-
çàí ëîïíóòü.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà îáðàòíîé ñâÿçè, ïðåîäîëåâàþùåé (íî íå
îòìåíÿþùåé) îíòîëîãè÷åñêóþ ãðàíèöó ìåæäó ìèðîì ïîëüçîâàòå-
ëåé è êèáåðïðîñòðàíñòâîì âèðòóàëüíîé êîìïüþòåðíîé ðåàëüíîñòè,
íå äàåò îñíîâàíèé, âîïðåêè îáùåðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ, äëÿ
èõ ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ. Íåò äâóõ ðàçíûõ ìèðîâ, åñòü äåéñòâèòåëü-
íîñòü, â ïîâñåäíåâíîñòü êîòîðîé øèðîêî âîøëè êîìïüþòåðû, îï-
ðåäåëÿþùèå ôàêòè÷åñêè âñå ñôåðû æèçíè: ñâÿçü, àâòîìàòè÷åñêîå
óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, òðàíñïîðòîì, ãàçî-, íåôòå-, âîäîñíàá-
æåíèåì è ò. ï. Ëèøíèé ðàç óáåæäàþòñÿ â íåðàçðûâíîñòè ïîâñå-

1 Ìîãèëåâñêàÿ Ã. È. Êàðíàâàëüíàÿ ïðèðîäà êîìïüþòåðíîé âèðòóàëü-
íîñòè // II Ðîññèéñêèé êóëüòóðîëîãè÷åñêèé êîíãðåññ ñ ìåæäóíàðîäíûì
ó÷àñòèåì «Êóëüòóðíîå ìíîãîîáðàçèå: îò ïðîøëîãî ê áóäóùåìó»: Ïðîã-
ðàììà. Òåçèñû äîêëàäîâ è ñîîáùåíèé. ÑÏá., 2008. Ñ. 238.

2 Àíäåðñ Ã. Ìèð êàê ôàíòîì è ìàòðèöà // Èñêóññòâî êèíî. 2005. ¹ 2.

òûâàåòñÿ ÷óâñòâî ãîñïîäñòâà, êîòîðîå ñóùåñòâåííåé, ÷åì ó îáû÷-
íîãî êóêëîâîäà, êîòîðûé âîëåí ðóêîâîäèòü ìàðèîíåòêàìè, íî íå
âîëåí (è â èìïðîâèçàöèè) ïîëíîñòüþ ïðåäîïðåäåëÿòü ýòî ðóêîâîä-
ñòâî. Íàø ìèð òîæå çàäàí â ñâîèõ îñíîâíûõ ïàðàìåòðàõ, êàê ôè-
çè÷åñêèõ, òàê è ñîöèàëüíûõ; åãî ïðàâèëà è çàêîíû ïðèäóìàíû íå
íàìè, íî îñòàåòñÿ âîçìîæíîñòü è ñâîáîäà äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ
ýòèõ ïðàâèë – òî÷íî â âèðòóàëüíîì ìèðå, íî áåç åãî ïðîñòîòû è
ïðÿìîëèíåéíîñòè. Îáû÷íûé ìèð îòëè÷àåòñÿ õîòÿ áû òåì, ÷òî â
íåì íåðåäêî ïðåóñïåâàþò îòíþäü íå ñàìûå «ïðàâèëüíûå» è çàêî-
íîïîñëóøíûå «ïîëüçîâàòåëè».

Âîçìîæíîñòè (åùå òîëüêî ïðåäïîëàãàåìûå) èììåðñèîííîé ðå-
àëüíîñòè, êîíñòèòóèðóåìîé ÂÐ-òåõíîëîãèÿìè, ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà-
ñòîëüêî âïå÷àòëÿþùèìè è ïóãàþùèìè, ÷òî àêòóàëèçèðóþò íà íî-
âûõ îñíîâàíèÿõ «ýïèñòåìîëîãè÷åñêîå ñîìíåíèå» Äåêàðòà, êîòîðûé
ñóùåñòâîâàíèå îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè îáîñíîâûâàë ñóùåñòâî-
âàíèåì Áîãà, êîòîðûé íå ìîæåò îáìàíûâàòü. Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ðå-
àëüíîñòü äåéñòâèòåëüíîñòè íåêîåãî ðîäà èììåðñèîííîé ðåàëüíî-
ñòüþ, ñ êîòîðîé ïîêà áåçóñïåøíî ïûòàþòñÿ êîíêóðèðîâàòü åå ìíî-
ãî÷èñëåííûå äèãèòàëüíûå äâîéíèêè? Ýòó òåìó ëþáÿò îáûãðûâàòü
ôàíòàñòû. Íî äàæå åñëè ïðèçíàòü îñíîâàòåëüíîñòü «ãëîáàëüíîãî
ñêåïòèöèçìà» îòíîñèòåëüíî îáúåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ âíåø-
íåãî ìèðà, òî âñå æå óñëîâèÿ íàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, êàê ôèçè÷å-
ñêèå, òàê è ñîöèàëüíûå, äåëàþò ýòîò ñêåïòèöèçì íåñîâìåñòèìûì
ñ åæåäíåâíûì îïûòîì íàøåé æèçíè. Ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ âûíó-
æäåíû ñ÷èòàòüñÿ íå ñòîëüêî êàê ñ ðåàëüíîñòüþ, ÷åé îáúåêòèâíûé
ñòàòóñ íå ìîæåò ïîäëåæàòü ñîìíåíèþ, à êàê ñ ðåàëüíîñòüþ, êîòî-
ðîé ïðèõîäèòñÿ æèòü äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü âûæèòü,
êîíå÷íî íå òîëüêî â ôèçè÷åñêîì ñìûñëå, íî è â ñîöèàëüíîì. Òà-
êèì îáðàçîì, ãëàâíîå ïðåâîñõîäñòâî äåéñòâèòåëüíîñòè îáóñëîâ-
ëåíî åå äàâëåíèåì – ôèçè÷åñêèì (ìàòåðèàëüíûì) è ñîöèàëüíûì,
÷üå «èìïåðàòèâíîå ïðèñóòñòâèå» (ïî âûðàæåíèþ Ï. Áåðãåðà è
Ò. Ëóêìàíà) íåâîçìîæíî èãíîðèðîâàòü èëè îñëàáèòü, ìîæíî ëèøü
ïîïûòàòüñÿ ñáåæàòü – â áîëåçíü èëè äàæå ñìåðòü. Èëè, ÷òî ìåíåå
ðàäèêàëüíî, – â òó æå âèðòóàëüíóþ ðåàëüíîñòü, ïðèÿòíóþ òåì,
÷òî îíà è îáû÷íîìó «ïðîñòîìó ñìåðòíîìó» ïðåäîñòàâëÿåò ïðåè-
ìóùåñòâà âëàñòü èìóùèõ: âëàñòü è ñâîáîäó äåéñòâèé, ìàëî êîððåê-
òèðóåìûõ îòâåòñòâåííîñòüþ çà ýòè äåéñòâèÿ.

Â ýòîì ñìûñëå ñïðàâåäëèâî ñóæäåíèå Ã. È. Ìîãèëåâñêîé, ÷òî
âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì âûïîëíÿåò â íàøå
âðåìÿ òó æå ôóíêöèþ «ïåðåâåðòûâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ðîëåé», êîòî-
ðóþ â Ñðåäíåâåêîâüå âûïîëíÿë êàðíàâàë. «Êàê è êàðíàâàë äëÿ
ñðåäíåâåêîâîãî ÷åëîâåêà, âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü âîïëîùàåò â ñå-
áå òå ñòåïåíè ñâîáîäû, ãäå èñ÷åçàåò ñòðàõ ïåðåä ñìåðòüþ, ãäå
ãîñïîäñòâóåò àáñîëþòíàÿ äåìîêðàòè÷íîñòü, â êîòîðîé ñíèìàþòñÿ
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Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ
Internet-òåõíîëîãèé â êà÷åñòâå

èíñòðóìåíòà ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé

Ñðåäè îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà âåäóùåé
ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå ñôåðû òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷å-

ëîâåêà, åå ðàñïðîñòðàíåíèå íà ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû è ïðîöåññû.
Ñîöèàëüíîå òâîð÷åñòâî ïðîÿâëÿåòñÿ â óìåíèè óâèäåòü ïðîáëåìó,
îïðåäåëèòü ïóòè åå ðåøåíèÿ, íàéòè íîâûå ðåøåíèÿ è ñîçäàòü íîâûå
êóëüòóðíûå öåííîñòè. Ñîâðåìåííîå ñîöèàëüíîå òâîð÷åñòâî ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâîé íîâîé ïàðàäèãìû îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîé ñàìîðàçâèòèå
ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ âûñøåé öåííîñòüþ, ñàìîöåëüþ è ãëàâíûì óñ-
ëîâèåì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà [Ñì.: 8. Ñ. 478].

Îäíèì èç ìåòîäîâ îòðàæåíèÿ êîììóíèêàöèé, óñòàíîâîê, îò-
íîøåíèé è ïîçèöèé ëþäåé â ìèêðî- è ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ,
ñòàòóñà ðàçëè÷íûõ ãðóïï è âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè, ñïîñî-
áîâ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ñîöèîìåòðè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ, ñëóæèò ñîöèîìàòðèöà. Âñå ðàçíîâèäíîñòè ñîöèî-
ìàòðèö îðèåíòèðîâàíû íà ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ìàòåìàòè÷åñ-
êèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,
èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè [Ñì.: 8. Ñ. 568].

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ öåëüþ èçó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè (ÈÊÊ) èíäèâèäîâ, áåç êîòîðîé íåâîçìîæíû
ýôôåêòèâíûå ìåæêóëüòóðíûå êîììóíèêàöèè [Ñì.: 2, 3]. ÈÊÊ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ öåëîñòíîå ìèðîïîíèìàíèå è íàó÷íîå ìèðîâîççðåíèå,
êîòîðûå îñíîâàíû íà ïîíèìàíèè åäèíñòâà îñíîâíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ çàêîíîâ â ïðèðîäå è â îáùåñòâå, âîçìîæíîñòè èõ ôîðìàëüíîãî,
ìàòåìàòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ [Ñì.: 1, 4]. Êîìïåòåíòíîñòü ïðåäïîëà-
ãàåò ïðàâèëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòàõ è
èõ ïðåîáðàçîâàíèè â ÷åëîâå÷åñêîé ïðàêòèêå, â òîì ÷èñëå ñ ïîìî-
ùüþ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
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* Âÿ÷åñëàâ Ãåííàäèåâè÷ Ãðèãîðüåâ – äîöåíò êàôåäðû èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è ïðîãðàììèðîâàíèÿ ×åáîêñàðñêîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî èí-
òà Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îòêðûòîãî óí-òà, äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí
Àêàäåìèè ñîöèàëüíûõ íàóê (ã. ×åáîêñàðû).

äíåâíîé è âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòåé, êîãäà ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåì,
÷òî êèáåðïðåñòóïíèêè (õàêåðû) – ýòî îòíþäü íå âèðòóàëüíûå ïðåñ-
òóïíèêè è ïîñëåäñòâèÿ èõ äåéñòâèé â âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè èìå-
þò äàëåêî íå èëëþçîðíûé õàðàêòåð äëÿ èõ æåðòâ â ðåàëüíîì ìèðå.
Ïðîáëåìà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ êîìïüþòåðíûì õóëèãàíñòâîì, ïîâñå-
ìåñòíî äåñòàáèëèçèðóþùèì ðàáîòó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Çíà÷èòåëüíî ñåðüåçíåå ïðåñòóïëåíèÿ, âûõîäÿùèå çà ðàìêè âèðòó-
àëüíîé ðåàëüíîñòè, õîòü è ïðîèçâîäèìûå íà åå ïîëå. Òàê, â íû-
íåøíåå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ âñïëåñê ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåñòóïëåíèé,
ñîâåðøàåìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåêâèçèòîâ ïëàñòèêîâûõ ïëàòåæ-
íûõ êàðòî÷åê. Åùå áîëåå îïàñíà âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíèÿ òåððî-
ðèñòè÷åñêîãî àêòà ÷åðåç íåñàíêöèîíèðîâàííûé äîñòóï â êîìïüþ-
òåðíóþ ñèñòåìó, îòâåòñòâåííóþ çà ýêîëîãè÷åñêóþ èëè ýíåðãåòè-
÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü.

Äà, âîçìîæíîñòè êèáåðïðîñòðàíñòâà çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àþò
æèçíü, è íå òîëüêî, êàê è ïîäîáàåò ðàçâèòûì è øèðîêî ðàñïðîñò-
ðàíåííûì òåõíîëîãèÿì, â òåõíè÷åñêîì èëè èíôîðìàöèîííîì ïëàíå,
à ñòàíîâÿòñÿ îáðàçîì æèçíè è äëÿ òåõ, êòî èì ñîâñåì íå æèâåò.
Íî è áåç ñàìûõ êàòàñòðîôè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé íàì ïðèõîäèòñÿ
ïåðåæèâàòü ñî âñåé òÿæåñòüþ óæå íå òîëüêî ïðèÿòíûå è ïîëîæè-
òåëüíûå ñòîðîíû ýòîé âçàèìîñâÿçè âèðòóàëüíîé êîìïüþòåðíîé ðå-
àëüíîñòè ñ ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ, íî è îòðèöàòåëüíûå. È âðÿä ëè
ýòî ïîñëåäíèé ïðåäåë.
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íîîáðàçíûå ìåòîäû àíàëèçà, íàïðèìåð, Data Blog Statistical Met-
hods, ìåòîäû Internet-ìàòåìàòèêè (â ÷àñòíîñòè, Web-ìåòðèêè), ìå-
òîäû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà (Artificial Intelligence), ìåòîäû
êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè è äð.

Íîâûì ïîêîëåíèåì ñîâðåìåííûõ Internet-òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ
èíòåëëåêòóàëüíûé on-line Internet-ñåðâèñ Twine, îá îôèöèàëüíîì 
çàïóñêå êîòîðîãî â îêòÿáðå 2008 ãîäà îáúÿâèëà êîìïàíèÿ  Radar
Networks Twine (http://www.twine.com). Twine – ýòî Internet-ñåðâèñ,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ñîçäà-
âàòü ñîöèàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè. Twine ïðåäíà-
çíà÷åí äëÿ ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ãäå
ëþäè ìîãóò íàõîäèòü äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé,  âçàèìîäåéñòâîâàòü
ñ íèìè, îïåðàòèâíî îáìåíèâàòüñÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé, ñî-
îáùà íàõîäèòü, óïîðÿäî÷èâàòü èíôîðìàöèþ, ãåíåðèðîâàòü íîâóþ
èíôîðìàöèþ, ñîçäàâàòü ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà íîâûå ñîöèàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîñêîëüêó ñîöèàëü-
íûå âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì îáúåêòîì ñî-
öèîëîãèè, èçó÷åíèå Twine ïðåäñòàâëÿåò áîëüøîé íàó÷íûé è ïðàê-
òè÷åñêèé èíòåðåñ. Èñïîëüçîâàíèå Twine, áëàãîäàðÿ èñêóññòâåííîìó
èíòåëëåêòó, ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü ïðåäñòàâëåíèÿ èñ-
ñëåäîâàòåëÿ, êàñàþùèåñÿ ïðèíöèïîâ è çàêîíîâ âîçíèêíîâåíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé â Internet-ñîîá-
ùåñòâàõ, èõ ñàìîîðãàíèçàöèè.

Îñíîâíîå îòëè÷èå Twine îò äðóãèõ Internet-ñåðâèñîâ ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé ñîñòîèò â ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèé Semantic
Web è èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Òåõíîëîãèÿ Semantic Web – ýòî
ñïåöèàëüíàÿ ñåìàíòè÷åñêàÿ ðàçìåòêà èíôîðìàöèè â Internet, ïðè-
çâàííàÿ ñäåëàòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî äîñòóïíîé äëÿ ïîíèìàíèÿ
ëþäüìè, íî è áûòü «ïîíÿòíîé» êîìïüþòåðàì. Ýòà öåëü äîñòèãàåòñÿ
ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòà äëÿ êîäèðîâàíèÿ çíàíèé, èíôîð-
ìàöèè è ìåòàèíôîðìàöèè Resource Description Framework (RDF),
êîòîðûé ïîçâîëÿåò «ðàçëîæèòü» òåêñò íà ôðàãìåíòû, ïðèïèñàòü
èì ñåìàíòè÷åñêóþ ñîäåðæàòåëüíóþ ìåòêó è óñòàíîâèòü îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ìåòêàìè. Semantic Web äàåò âîçìîæíîñòü ïîèñêîâûì
ñèñòåìàì ïðîèçâîäèòü ïîèñê ïî ðàñïðåäåëåííûì â Internet çíàíèÿì,
èíòåãðèðîâàòü èõ è ïðåäñòàâëÿòü â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ âèäå.

Èçâåñòíî [Ñì.: 8], ÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé â ãðóïïå îòî-
áðàæàþòñÿ â îáùåì âèäå â ìíîãîðàçðÿäíîé òàáëèöå – ñîöèîìàò-
ðèöå. Ïîñêîëüêó îïðåäåëåíèå ñîöèîìàòðèöû ôàêòè÷åñêè ñîâïàäàåò
ñ îïðåäåëåíèåì ìàòðèöû ñìåæíîñòè âåðøèí ãðàôà, òî ïðè èõ àíà-
ëèçå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òåîðèÿ ãðàôîâ è ìàòðè÷íûé àíàëèç.
Àíàëîãè÷íî, ðàñïðåäåëåííûå â Internet çíàíèÿ ìîãóò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû ñ ïîìîùüþ ãðàôà çíàíèé. Èñïîëüçóÿ Web Ontology Lan-
guage (OWL) è àëãîðèòìû Natural Language Processing (NLP), ñõî-

(ÈÊÒ), òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ ýòè òåõ-
íîëîãèè. Íàêîíåö, ÈÊÊ – ýòî ñîâîêóïíîñòü îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
è ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé, ñîöèàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ íîðì
ïîâåäåíèÿ ëþäåé â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå XXI âåêà.

Íàèáîëåå ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè â ïîñëåäíèå ãîäû ðàç-
âèâàþòñÿ Internet-òåõíîëîãèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàíû â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêà-
öèé.

E-Social Science – ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùååñÿ íàïðàâëåíèå
ñèñòåìíîé ñîöèîëîãèè [Ñì.: 6], ñåãîäíÿ çàíèìàåòñÿ èçó÷åíèåì òà-
êèõ íîâûõ îáúåêòîâ â ñåòè Èíòåðíåò, êàê áëîãè (blogs) èëè âåáëîãè
(weblogs). Áëîã – ýòî ïåðñîíàëüíûé âåá-ñàéò, ñîäåðæàùèé, ãëàâíûì
îáðàçîì, çàìåòêè è íîâîñòè. Îí âåäåòñÿ â ôîðìå «ëè÷íîãî äíåâ-
íèêà», äîñòóïíîãî äëÿ êîììåíòàðèåâ äðóãèì ïîëüçîâàòåëåì Inter-
net, îí ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåòñÿ, îñíîâíàÿ ÷àñòü ìàòåðèàëîâ áëîãà
ðàçäåëåíà ïî ðóáðèêàì. Áëîã âêëþ÷àåò êîììåíòàðèè è òàê íàçû-
âàåìûé RSS-êàíàë (really simple syndication). Çàìåòêè áëîãà (blog
posts), êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòíîñèòåëüíî êîðîòêèé
òåêñò, âêëþ÷àþùèé âíåøíèå ññûëêè, èíîãäà èçîáðàæåíèÿ (Visual
Blogs). Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ çâóêîâûå è âè-
äåîôàéëû (Vlog, videoblog). Ñ òåõíè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè
çðåíèÿ áëîã ëåã÷å ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü, ÷åì òðàäèöèîííûå ïåð-
ñîíàëüíûå âåá-ñòðàíèöû, ïîýòîìó åãî ìîæíî ÷àùå îáíîâëÿòü.
Áëîããåðû îáúåäèíåíû â áëîã-ñîîáùåñòâà, ìíîæåñòâî áëîãîâ íà-
çûâàþò áëîãîñôåðîé [Ñì.: 7], «ñîöèàëüíûì Âåáîì» (Social Web),
«æèâûì Âåáî» (Live Web). Áëîãîñôåðà ÿâëÿåòñÿ å-ñîöèàëüíîé äè-
íàìè÷åñêîé ñèñòåìîé. Â íåé îäíîâðåìåííî ïðèñóòñòâóþò áëîã-
ñîîáùåñòâà, â êîòîðûõ áëîããåðû ðåàëüíî âçàèìîäåéñòâóþò (ñî-
öèàëüíûå ñåòè) è «èçîëèðîâàííûå» áëîããåðû (êîòîðûå ïîòåíöè-
àëüíî ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè áëîããåðàìè). Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû (÷àñòíàÿ ïà-
ðàäèãìà ñèñòåìíîé ñîöèîëîãèè [Ñì.: 6]), áëîãîñôåðà îáëàäàåò
ñâîéñòâîì ëèíåéíîé ñâÿçíîñòè, òî åñòü ëþáûå äâà áëîããåðà ïî-
òåíöèàëüíî ìîãóò áûòü ñîåäèíåíû â ñåòè Internet. Â àíàëèçå áëî-
ãîñôåðû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òðàäèöèîííûå ìåòîäû îïðî-
ñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ìåòîäû E-Social Science, à êîíêðåò-
íåå – àíàëèç å-ïîâåäåíèÿ áëîããåðîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè,
on-line-îïðîñû, ïðè÷åì òðàäèöèîííûå ìåòîäû îïðîñîâ è ìåòîäû
E-Social Science âçàèìíî äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Äëÿ ýòîãî ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû [Ñì.: 7] àâòîìàòè÷åñêèå êîìïüþòåðíûå ñèñ-
òåìû «èçâëå÷åíèÿ çíàíèé», îñíîâàííûå íà ðàñïðåäåëåííûõ ïàðàë-
ëåëüíûõ âû÷èñëåíèÿõ (Grid computing), âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ
ïîäñèñòåìû êîíòåíò-àíàëèçà ìóëüòèìåäèéíûõ äàííûõ (òåêñò, ãðà-
ôè÷åñêèå îáúåêòû, àóäèî- è âèäåîôàéëû). Â íèõ ðåàëèçîâàíû ðàç-
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6. Äàâûäîâ À. À. Ñèñòåìíàÿ ñîöèîëîãèÿ: ââåäåíèå â àíàëèç
äèíàìèêè ñîöèóìà. – Ì.: ËÊÈ, 2007.

7. Äàâûäîâ À. À. Ñîöèîëîãèÿ èçó÷àåò áëîãîñôåðó // Ñîöèîëî-
ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. – ¹ 11, íîÿáðü 2008. – C. 92–101.

8. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ: Â 2 ò. – Ò. 2: Íàöèîíàëüíûé
îáùåñòâåííî-íàó÷íûé ôîíä / Ðóêîâîäèòåëü íàó÷íîãî ïðîåêòà
Ã. Þ. Ñåìèãèí; Ãë. ðåäàêòîð Â. Í. Èâàíîâ. – Ì.: Ìûñëü, 2003.

9. Marchetti A., Tesconi M., Ronzano F. SemKey: A Semantic
Collaborative Tagging System. WWW2007, Banff, Canada, 2007. (http:
//www2007.org/workshops/paper_45.pdf).

æèå ñ ÷åëîâå÷åñêèìè àëãîðèòìàìè âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ [Ñì.:
9], Semantic Web «ïîíèìàåò» çàïðîñ ïîëüçîâàòåëÿ è ìóëüòèìåäèé-
íóþ èíôîðìàöèþ â Internet, ñðàçó æå âûäàåò ïîëíûå ðåçóëüòàòû
ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ (http://www.w3.org/2001/sw).

Ñ ïîìîùüþ âèçóàëèçàöèè òåêñòîâîé èíôîðìàöèè âîçìîæíî ðå-
øåíèå çàäà÷ âûÿâëåíèÿ çàêîíîâ ñòðîåíèÿ è äèíàìèêè ñòðóêòóð ñå-
òåé çíàíèé, ñìûñëîâ â òåêñòå, òåêñòîâûõ áàçàõ äàííûõ, áëîãîñôåðå,
èíòåðïðåòàöèè òåêñòîâ, èçó÷åíèÿ ïîòîêîâ òåêñòîâîé èíôîðìàöèè
â Collaborative Document Spaces [Ñì.: 9] è äð. Âèçóàëüíàÿ àíàëè-
òèêà òåêñòîâîé èíôîðìàöèè, Visual Text Analytics, – îäíî èç ñîâðå-
ìåííûõ íàïðàâëåíèé âèçóàëüíîé àíàëèòèêè [Ñì.: 5], êîòîðàÿ ðåà-
ëèçîâàíà â êîìïüþòåðíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåìàõ «äîáû÷è
çíàíèé» (Text Mining and Knowledge Discovery, Collaborative Tagging
Systems è äð.), íàõîäèò âñå áîëåå øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ñèñòåìíîé
ñîöèîëîãèè.

Èç àíàëèçà ðàññìîòðåííûõ Internet-òåõíîëîãèé âèäíî, ÷òî îíè
èìåþò îáùèå òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ è ìîãóò ñòàòü ýôôåêòèâíûì
èíñòðóìåíòîì â èññëåäîâàíèè êîììóíèêàöèé, â ñîçäàíèè íîâûõ
êóëüòóðíûõ îáðàçîâàíèé è íåèçâåñòíûõ ðàíåå àëãîðèòìîâ òâîð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Âìåñòå ñ òåì, 45 % îòìåòèëè, ÷òî îáðàùàþò âíèìàíèå íà
ðåêëàìó â Èíòåðíåòå, åùå 20 % – ðåàãèðóþò íà íåå èçðåäêà è
ëèøü 35 % – íå îáðàùàþò íà íåå âíèìàíèå.

45 % âñïîìíèëè, ÷òî ðåêëàìèðóåòñÿ íà ïðîñìàòðèâàåìûõ èìè
ñàéòàõ, 55 % – íåò. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ
áûëè íàçâàíû: íîâîãîäíèå ñóâåíèðû, çèìíèå øèíû, òóðèñòè÷åñêèå
óñëóãè, ôîòî- è âèäåî- àïïàðàòóðà, ñîòîâûå òåëåôîíû, Èíòåðíåò-
àóêöèîíû.

Âåñüìà ïîêàçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ëèøü 15 %
îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ êîãäà-ëèáî ñîâåðøàëè ïîêóïêè òîâàðîâ
ïîä âëèÿíèåì Èíòåðíåò-ðåêëàìû, ñîîòâåòñòâåííî 85 % – íåò. Áî-
ëåå êîíêðåòíî ðå÷ü øëà î ïðèîáðåòåíèè ñîòîâîãî òåëåôîíà, à òàê-
æå ôèëüìà â ôîðìàòå DVD.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåêëàìà â Èíòåðíåòå íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì
êàíàëîì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ôèðìà ìîæåò óñòàíîâèòü êîììó-
íèêàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèåé. Â ñâÿçè
ñ ýòèì â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿñíÿëîñü, êàêóþ ðåêëàìó â öåëîì
ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò íàèáîëåå ïîëåçíîé. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
îòðàæåíû ê ãèñòîãðàììå, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñóíêå.

Ì. È. Äåìèäåíêî*, Í. Â. Õìåëüêîâà**

Èíòåðíåò-ðåêëàìà êàê èíñòðóìåíò
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé

(ïî ìàòåðèàëàì ñòóäåí÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ)

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ IT- òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ îäíîé
èç âàæíåéøèõ ôîðì ãëîáàëüíûõ êîììóíèêàöèé. Â ýòîé ñâÿ-

çè, íåëüçÿ íå îöåíèòü ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë Èíòåðíåòà êàê
ýôôåêòèâíîãî ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà.

Ñîãëàñíî äàííûì ñòàòèñòèêè, ïîðÿäêà 20 ìèëëèîíîâ ðîññèÿí
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ãëîáàëüíîé Ñåòè.
Ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùèì îïòèìèñòè÷åñêèì ïðîãíîçàì ê 2012 ãîäó
ýòà àóäèòîðèÿ äîëæíà ïðàêòè÷åñêè óòðîèòüñÿ, ïðèáëèçèâøèñü ê
60 ìèëëèîíàì ÷åëîâåê. Ðå÷ü èäåò î ìîùíîé àðìèè ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé òîâàðà, êîòîðûõ ìîæíî èíôîðìèðîâàòü î ïðîäóêöèè
ôèðìû, à òàêæå ïîáóæäàòü ê åå ïðèîáðåòåíèþ, èñïîëüçóÿ âîçìîæ-
íîñòè Web-ñàéòà, à òàêæå äðóãèõ ôîðì ðåêëàìû â Èíòåðíåòå.
Âìåñòå ñ òåì, ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé àêòèâíîñòè ôèðìû
â Èíòåðíåòå â îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíè çàâèñèò îò òîãî, êàê åå öå-
ëåâàÿ àóäèòîðèÿ îòíîñèòñÿ ê Èíòåðíåò-ðåêëàìå, à òàêæå ãîòîâà
ëè îíà ïîêóïàòü åå òîâàðû â ôîðìàòå âèðòóàëüíûõ, à íå áîëåå
ïðèâû÷íûõ ðåàëüíûõ êàíàëàõ ñáûòà.

Äëÿ óòî÷íåíèÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû â Èíòåð-
íåòå áûëî ïðîâåäåíî ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå íà âûáîðêå ðåñ-
ïîíäåíòîâ, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ñòóäåíòîâ ÂÓÇà (60 % îò âûáîðêè),
øêîëüíèêîâ ñðåäíèõ è ñòàðøèõ êëàññîâ (30 %) è âçðîñëûõ (10 %).
Êàê âèäíî, ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ ìîæíî
îòíåñòè ê êàòåãîðèè àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà.

Íà âîïðîñ àíêåòû, êàñàþùèéñÿ âûÿâëåíèÿ îòíîøåíèÿ ðåñïîí-
äåíòîâ ê Èíòåðíåò-ðåêëàìå, ëèøü 20 % îòìåòèëè, ÷òî îòíîñÿòñÿ
ê íåé ïîëîæèòåëüíî, 25 % – âûñêàçàëè îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå
è ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü – 55 %, ñêàçàëè, ÷òî ê íåé ðàâíîäóøíû.

© Ì. È. Äåìèäåíêî, Í. Â. Õìåëüêîâà, 2009

* Ìàðèíà Èãîðåâíà Äåìèäåíêî – ñòóäåíòêà 1-ãî êóðñà ô-òà êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà Õìåëüêîâà – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò,
çàâêàôåäðîé ýêîíîìèêè ô-òà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî
óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Ã. Ë. Åìåëüÿíîâ*, Ñ. Ô. Ìîëîäåöêàÿ**

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå

Êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé,
òîò âëàäååò ìèðîì.

Ó. ×åð÷èëëü

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè âñå ãëóáæå ïðîíèêàþò â íàøó
æèçíü. Â ëþáîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñò-

âóåò âîçìîæíîñòü ñ ïîìîùüþ ÝÂÌ îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ,
åå àíàëèçèðîâàòü è ïðèíèìàòü íà åå îñíîâå ðåøåíèå ïî âûïîëíåíèþ
êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ. Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé íå òîëüêî ïðåäëàãàåò ðåøåíèå îäíîòèïíûõ
çàäà÷ äëÿ ðàçëè÷íûõ ôèðì, íî è ïîçâîëÿåò óäîâëåòâîðèòü èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ îòäåëüíî âçÿòîé ôèðìû, òî
åñòü àäàïòèðîâàòü òåõíîëîãèþ îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ ôèðìû. Îñ-
òàíîâèìñÿ íà êîíêðåòíîé îòðàñëè – ñòðîèòåëüíîé. Ôèðìû, ðàáî-
òàþùèå â ýòîì íàïðàâëåíèè, èñïîëüçóþò, êàê ïðàâèëî, òàêèå ïðî-
ãðàììíûå ïðîäóêòû äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ, êàê AutoCAD, Archi-
cad, Êîìïàñ, Ãðàíä Ñìåòà, 1Ñ. Íî íàðÿäó ñ îáðàáîòêîé èíôîðìà-
öèè, íåîáõîäèìî ïîëó÷åííûå äàííûå õðàíèòü â îäíîì èñòî÷íèêå.
Òàêèì èñòî÷íèêîì ìîæåò âûñòóïàòü áàçà äàííûõ (ÁÄ), êîòîðàÿ
îáåñïå÷èò ñâÿçü ñ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè èç AutoCAD, Archicad,
Excel, Êîìïàñ, web-ñàéòà. Îáðàáîòàííóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî âû-
ãðóçèòü â Ãðàíä Ñìåòó, Excel, 1Ñ.

© Ã. Ë. Åìåëüÿíîâ, Ñ. Ô. Ìîëîäåöêàÿ, 2009

* Ãåîðãèé Ëåîíèäîâè÷ Åìåëüÿíîâ – ñòóäåíò 5-ãî êóðñà ô-òà êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Ñâåòëàíà Ôåäîðîâíà Ìîëîäåöêàÿ – ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ïðè-
êëàäíîé èíôîðìàòèêè ô-òà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óí-
òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Êàê âèäíî, ïåðâîå ìåñòî îòäàíî ðåêëàìå â ãëÿíöåâûõ æóðíàëàõ
(24,5 % îò îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ), âòîðîå ìåñòî – ðåêëàìå
íà òåëåâèäåíèè (20,8 %). Òðåòüå ìåñòî îñòàåòñÿ çà ãàçåòíîé ðåê-
ëàìîé (17 %), è ëèøü ÷åòâåðòîå ìåñòî îòäàíî ðåêëàìå â Èíòåðíåòå
(15,2 %).

***

Ïîäîáíûå ðåçóëüòàòû îêàçàëèñü íåîæèäàííûìè è çàñòàâèëè
çàäóìàòüñÿ î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà âåðîÿòíî ïî áîëü-
øåé ÷àñòè èñïîëüçóþò ãëîáàëüíóþ ñåòü äëÿ íàõîæäåíèÿ èíòåðå-
ñóþùåé èõ èíôîðìàöèè èëè îáùåíèÿ è íàâÿç÷èâàÿ ðåêëàìà èõ òîëü-
êî îòâëåêàåò. Âìåñòå ñ òåì, îíà ìîæåò çàèíòåðåñîâàòü òåõ ëþäåé,
êîòîðûå èùóò îïðåäåëåííûé òîâàð. Â öåëîì, íà íåå îáðàùàþò
âíèìàíèå, è îíà îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü çàïî-
ìèíàåìîñòè òîâàðà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü èñ-
ñëåäîâàííîé àóäèòîðèè íåéòðàëüíî îòíîñèòñÿ ê äàííîìó âèäó ðåê-
ëàìû, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðè åå óìåëîì èñïîëüçîâàíèè, à òàêæå
äîëæíîì êà÷åñòâå ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, âîçìîæíî ôîðìèðîâà-
íèå ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê Èíòåðíåòó êàê óäîáíîìó è ýô-
ôåêòèâíîìó êàíàëó ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î òîâàðå è ñïîñîáó åãî
ïðèîáðåòåíèÿ.
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• èñïîëüçóåìûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû;
• ôèçè÷åñêèå ëèöà, êîòîðûå áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé áàçîé;
• ðàçðîçíåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (êîãäà ó ïðåäïðèÿòèÿ ìíîãî ôè-

ëèàëîâ, òî ïðè îòñóòñòâèè áàçû äàííûõ âîçíèêàþò ñëîæíîñòè â
îáåñïå÷åíèè êëèåíòîâ èíôîðìàöèåé);

• âîçðàñò (ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå 20–39 ëåò æåëàþò èñ-
ïîëüçîâàòü áàçó äàííûõ);

• îáðàçîâàíèå (ëþäè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì ïðåäïî÷èòàþò
ðàáîòàòü ñ ñèñòåìàòèçèðîâàííûìè äàííûìè).

Ðàáîòó ïî ïðîåêòèðîâàíèþ áàçû äàííûõ ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ðàññìîòðèì îäèí èç íèõ:

Ñïåöèàëèñò, ðàáîòàþùèé íà ïðåäïðèÿòèè, ôîðìèðóåò çàïðîñ
ñî ñâîåãî. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî ÷å-
ëîâåê â ñðåäíåì îáðàáàòûâàåò äî 10 äîêóìåíòîâ â äåíü. Åñëè ýòà
áàçà äàííûõ ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ îáðàáàòûâàòü íà 1 äîêóìåíò
áîëüøå, òî îíà óëó÷øèò åãî ðàáîòó ñïåöèàëèñòà â ñðåäíåì íà 10 %.

Îñíîâíûìè ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ: ïðîèçâîäñòâî,
ñêëàäèðîâàíèå è ïðîäàæà ïðîäóêöèè:

Ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïðîñìàòðèâàòü è ðåäàê-
òèðîâàòü òàáëèöû áàç äàííûõ, âûïîëíÿòü çàïðîñû íà ÿçûêå ñòðóê-
òóðèðîâàííûõ çàïðîñîâ (SQL) è ñâÿçûâàòü çàïèñè òàáëèö ñ ãðàôè-
÷åñêèìè îáúåêòàìè.

Ðàáîòà òàêîé áàçû ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ïîòðåáèòåëü æåëàåò çàøòóêàòóðèòü ñòåíó, ïðîåêòèðîâùèê ââîäèò
ïàðàìåòðû ñòåíû â ÁÄ, ãäå ïðîâîäèòñÿ ðàñ÷åò ïî êîëè÷åñòâó íå-
îáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ è ïðèíàäëåæíîñòåé äëÿ îáðàáîòêè ýòîé
ñòåíû, ïðîãðàììà ðàññ÷èòûâàåò ñòîèìîñòü è â êîíå÷íîì èòîãå
ïîêàçûâàåò ïîòðåáèòåëþ ñòîèìîñòü âñåõ ìàòåðèàëîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòüñÿ, íóæíà ëè áàçà äàííûõ, íåîáõî-
äèìî ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò
àíàëèçèðîâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóð: äèñïåðñèîííûé àíàëèç, êîð-
ðåëÿöèîííûé àíàëèç, ðåãðåññèîííûé àíàëèç. Â ðåçóëüòàòå ïðîâå-
äåííîãî èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî âûÿâèòü:

• ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, êîòîðûå æåëàëè áû èñïîëüçîâàòü â
ñâîåé ðàáîòå ñïåöèàëèñòû;

• íåîáõîäèìîñòü â áàçå äàííûõ: âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó áàçà-
ìè (âûãðóçêà, îáðàáîòêà), óäîáíûé èíòåðôåéñ, óñòàíîâêà íà ëþáîé
êîìïüþòåð, ïðîâåäåíèå ðàñ÷åòîâ.

Íà îäíîì èç ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ã. Åêàòåðèíáóðãà ïðî-
âîäèëîñü ïîäîáíîå èññëåäîâàíèå. Ðåçóëüòàòû, êîòîðûå áûëè ïî-
ëó÷åíû, ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè â ñîçäàíèè àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷åíî, ÷òî
ñèëüíîå âëèÿíèå íà âîçíèêíîâåíèå ïîòðåáíîñòè â ñîçäàíèè áàçû
äàííûõ îêàçûâàþò:
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Å. Ä. Çàâüÿëîâà*

Ñîöèîêîãíèòèâíûå/èíòåãðàòèâíûå
ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå êîìïüþòåðíûõ

ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì

Õîòÿ êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, ñîîòâåòñòâóþùèå êîãíè-
òèâèñòñêîìó è êîíñòðóêòèâèñòñêîìó ïîäõîäàì, âîñïðèíè-

ìàëèñü êàê øàã âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ áèõåâèîðèñòñêèìè, ê êîíöó
1980-õ ãîäîâ îíè òàêæå ñòàëè îáúåêòîì êðèòèêè. Îñíîâíûì îáúåê-
òîì êðèòè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé áûëî áåññèñòåìíîå, ñëó÷àéíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà ïðè òàêèõ ïîäõîäàõ, è ýòà êðèòèêà ñïðà-
âåäëèâà.

Ïðèìåðíî â òî æå âðåìÿ, êîãäà áûëè ðàñïðîñòðàíåíû êîãíèòèâíî-
îðèåíòèðîâàííûå ïîäõîäû ê óñâîåíèþ ÿçûêà, âíîâü â öåíòðå âíèìàíèÿ
îêàçàëèñü ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ÿçûê – ýòî íå òîëüêî èíäèâèäó-
àëüíîå ÿâëåíèå, íî è ñîöèàëüíî êîíñòðóèðóåìûé ôåíîìåí. ßçûê
ñòàëè ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è çíà÷å-
íèé â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíâåíöèÿìè, ïðèíÿòûìè â òåõ èëè èíûõ ðå-
÷åâûõ ñîîáùåñòâàõ. Ïðè ýòîì âëàäåíèå ëèíãâèñòè÷åñêèìè ñòðóê-
òóðàìè íåîòäåëèìî îò çíàíèÿ ñîöèàëüíûõ êîíâåíöèé èõ óïîòðåáëåíèÿ,
ðàâíî êàê êîììóíèêàöèÿ íåîòäåëèìà îò ïîçíàíèÿ.

Â ðàìêàõ ñîöèîêîãíèòèâíîãî ïîäõîäà íàó÷åíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ
íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ èçìåíåíèé èíäèâèäóàëüíûõ êîãíèòèâíûõ
ñòðóêòóð, íî è ÷åðåç ïðèçìó ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð äèñêóðñà è äåÿ-
òåëüíîñòè îáó÷àåìûõ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå êîãíèòèâíûå è ñîöèàëüíûå
àñïåêòû ïåðåïëåòàþòñÿ â äèàëåêòè÷åñêîé, äîïîëíÿþùåé äðóã äðóãà
âçàèìîçàâèñèìîñòè. Îáó÷åíèå ÿçûêó ðàññìàòðèâàåòñÿ ãëàâíûì
îáðàçîì êàê îáåñïå÷åíèå âõîæäåíèÿ ñòóäåíòà â äèñêóðñèâíûå ñî-
îáùåñòâà, ñ êîòîðûìè åìó ïðåäñòîèò âñòðåòèòüñÿ çà ïðåäåëàìè
àóäèòîðèè. Â êà÷åñòâå ñïîñîáîâ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó
ïðåäëàãàþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïðîáëåìíûå çàäà÷è è ïðîåêòû ñ
ó÷àñòèåì ñòóäåíòîâ, à òàêæå îáó÷åíèå â êîíòåêñòå. Ïîñëåäíèé
ïîäõîä â áîëåå øèðîêîé ôîðìóëèðîâêå, êàñàþùåéñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ âóçîâ ïî ðàçëè÷íûì äèñöèïëèíàì,
â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå áûë ïîäðîáíî
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* Åëåíà Äìèòðèåâíà Çàâüÿëîâà – ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû èíîñò-
ðàííûõ ÿçûêîâ ÓÃÒÓ-ÓÏÈ èì. ïåðâîãî Ïðåçèäåíòà ÐÔ Á. Í. Åëüöèíà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).

Áàçó ñ åå ñïåöèôèêîé ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü äëÿ ó÷åòà
ïðîèçâîäñòâà, ïðîäàæè ïðîäóêöèè è äëÿ ó÷åòà ñêëàäèðîâàíèÿ.

Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ íàèáîëåå îòâå÷àåò èíòåðåñàì çàêàç÷èêà.
Íàïèñàòü áàçó ìîæíî ñ ïîìîùüþ ÿçûêà SQL, êîòîðûé âñòðîåí â
Microsoft Access. Ýòî ñòàíäàðòíîå ïðèëîæåíèå Microsoft Office,
ñóùåñòâóþùåå íà ëþáîì êîìïüþòåðå, ãäå óñòàíîâëåí Windows,
÷òî ïîçâîëèò ðàáîòàòü ñ ÁÄ ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ ÎÑ Windows.

Ïðåäñòàâëåííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè äàí-
íûõ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ êîìïëåê-
ñíóþ ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîçâîëèò íà áàçå åäèíîé òåõíîëîãèè àâòîìàòè-
çèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü êàê ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è âñåõ åãî
ôèëèàëîâ è çàâèñèìûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü ìíîãîêðèòåðèàëüíûå çàïðîñû, âûâîäèòü
èíôîðìàöèþ íà ýêðàí, â òåêñòîâûå, ãðàôè÷åñêèå ôàéëû, íà ïðèíòåð,
à òàêæå óïðîñòèòü ðàáîòó ïîëüçîâàòåëÿ â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå áàçû äàííûõ ïîìîæåò îáåñïå÷èòü èíôîðìà-
öèîííóþ ïîääåðæêó áèçíåñà. Îíà áóäåò îáëàäàòü áîëüøîé ãèá-
êîñòüþ è ëåãêî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ëþáûì ïðîãðàììàì.
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Â öåëîì ðîëü êîìïüþòåðà â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê åãî
ïðèìåíåíèþ â îáó÷åíèè èíîñòðàííûì ÿçûêàì çàðóáåæíûå àâòîðû
ñâîäÿò ê òðåì ïîäõîäàì, à èìåííî: êîìïüþòåð êàê ó÷èòåëü (tutor),
êîìïüþòåð èíñòðóìåíò (tool) è êîìïüþòåð êàê îáó÷àåìûé (tutee).

Â ðàìêàõ ïåðâîãî ïîäõîäà ýêñïåðò äîëæåí çàïðîãðàììèðîâàòü
â êîìïüþòåðå çíàíèÿ îïðåäåëåííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Â ðàìêàõ âòîðîãî ïîäõîäà êîìïüþòåð äîëæåí ðàñïîëàãàòü ðÿ-
äîì îáùèõ âîçìîæíîñòåé, íå ñâÿçàííûõ, âîîáùå ãîâîðÿ, íåïîñðåä-
ñòâåííî ñ çàäà÷àìè îáó÷åíèÿ. Ê òàêèì âîçìîæíîñòÿì îòíîñÿòñÿ,
íàïðèìåð, ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç, ëèíãâèñòè÷åñêèé ðåäàêòîð è ïð.
Ñòóäåíò ìîæåò èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷, ñâÿ-
çàííûõ ñ îáó÷åíèåì.

Òðåòèé ïîäõîä ñâÿçàí ñ èäåîëîãèåé èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà
è ïðåäïîëàãàåò íåïðåðûâíîå ïîïîëíåíèå áàçû çíàíèé êîìïüþ-
òåðà, «îáó÷åíèå» êîìïüþòåðà íà îñíîâå åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîãî
äèàëîãà. Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïîðà íà äâà
ïåðâûõ ïîäõîäà è èõ ñî÷åòàíèå.
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ðàçðàáîòàí À. À. Âåðáèöêèì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîäîëæàåòñÿ
ïåðåíîñ àêöåíòà è ïåðåõîä îò êîãíèòèâíûõ òåîðèé îáó÷åíèÿ ê
ñîöèàëüíûì èëè ñîöèîêîãíèòèâíûì. Ýòî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçî-
âàíèå ÿçûêà â àóòåíòè÷íûõ ñîöèàëüíûõ êîíòåêñòàõ, ïðîåêòíûå çà-
äàíèÿ, óïîð íà ñîäåðæàíèå, èíòåãðàöèþ ñòóäåíòîâ â àóòåíòè÷íóþ
ñðåäó îáùåíèÿ, èíòåãðàöèþ ðàçíûõ óìåíèé èçó÷åíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ ÿçûêà, èíòåãðàöèþ ðàçíûõ âèäîâ ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè, áî-
ëåå øèðîêîå è ñèñòåìíîå (èíòåãðàòèâíîå) ïðèìåíåíèå äèäàêòè-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå èíòåãðàöèÿ òðàêòóåòñÿ â íåñêîëüêî
èíîì àñïåêòå: êàê âêëþ÷åíèå (integration) êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ
îáó÷åíèÿ â ñóùåñòâóþùèé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì.

Â ðàçâèòèè êîìïüþòåðèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ â
öåëîì âûäåëÿþò òðè ýòàïà:

• íà÷àëüíûé/àäàïòàöèîííûé, êîãäà êîìïüþòåð ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê îáúåêò èçó÷åíèÿ;

• ñîâðåìåííûé, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ èñïîëüçîâàíèåì êîìïü-
þòåðà â êà÷åñòâå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ;

• áóäóùèé, ïðåäïîëàãàþùèé ôîðìèðîâàíèå åäèíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñðåäû íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ îáó-
÷åíèÿ è îáùåíèÿ.

Ýòà îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà áàçèðóåòñÿ íà îáúåäèíåíèè èíôîð-
ìàöèîííîãî, êîììóíèêàöèîííîãî è ôèçè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé îòå÷åñòâåííîé è ìèðîâîé ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ. Ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå â òàêîé ñðåäå õàðàê-
òåðèçóåòñÿ ðàâíûì äîñòóïîì ê èíôîðìàöèè, íîâûìè çàäà÷àìè
ïðåïîäàâàòåëÿ ñòàíîâÿòñÿ ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíûõ è êîììóíè-
êàòèâíûõ óìåíèé ó÷àùèõñÿ, èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â îáó÷åíèè, íîâîé
ðîëüþ ïðåïîäàâàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ íàñòàâíè÷åñòâî.

Ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ñ ïîçèöèé ñîâðåìåííîé òåîðèè êîììóíèêàöèè, â ñòà-
íîâëåíèè êîòîðîé âûäåëÿþò òðè ýòàïà, ïðèâíåñøèõ ñâîè îñîáåííîñòè
â ïîíèìàíèå ôåíîìåíà êîììóíèêàöèè, – èíôîðìàöèîííûé, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé è ñîâðåìåííûé ñîöèàëüíûé ýòàï.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà, ñîçäàííàÿ ñðåäñòâàìè íîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñðå-
äû îáó÷åíèÿ è âûñòóïàåò êàê ñëîæíîå, ìíîãîàñïåêòíîå îáðàçîâà-
íèå, ñâîåîáðàçíàÿ ðåçóëüòèðóþùàÿ âñåõ èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûõ
è êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêîâ, íà ïåðåñå÷åíèè êîòîðûõ íàõîäèòñÿ ÷å-
ëîâåê. Êîíöåïöèÿ èíôîðìàöèîííî-îáó÷àþùåé ñðåäû íàõîäèò ïðàêòè-
÷åñêîå âîïëîùåíèå, â ÷àñòíîñòè, â ðàçðàáîòêå òàê íàçûâàåìûõ ó÷åá-
íûõ ïîðòàëîâ, öåëü êîòîðûõ – îáåñïå÷èòü ñàìîñòîÿòåëüíûé äîñòóï
ñòóäåíòà ê øèðîêîìó ñïåêòðó èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ
è ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ.
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öèè íà âñåõ óðîâíÿõ – îò ãëîáàëüíîãî ê ðåãèîíàëüíîìó, íà îñíîâå
êîòîðîãî âîçìîæíî ìèðíîå è ïëîäîòâîðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî êàê âíó-
òðè ñòðàíû, òàê è ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãîñóäàðñòâàìè.

Îäíàêî ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ îòìå÷àþò ïîÿâëåíèå íî-
âûõ òåíäåíöèé â ôóíêöèîíèðîâàíèè èíñòèòóòà ìàññ-ìåäèà. Ê íèì
ìîæíî îòíåñòè óâåëè÷åíèå âëèÿíèÿ ÑÌÈ íà ïðîöåññû, ïðîèñõî-
äÿùèå â ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå, êóëüòóðå, âîçðàñòàíèå ðîëè òàêîãî
ôàêòîðà, êàê íîâåéøèå ÈÊÒ. Ïîñëåäíèå ñåãîäíÿ âûçûâàþò ïåðå-
ìåíû â äåÿòåëüíîñòè ìàññ-ìåäèà, âûïîëíåíèè èìè âàæíåéøèõ ñî-
öèàëüíûõ ôóíêöèé, òàêèõ êàê èíôîðìàöèîííàÿ, ðåãóëèðóþùàÿ ôóíê-
öèÿ ñîöèàëèçàöèè è ò. ä. [Ñì.: 2. Ñ. 465–466]. Ñòàíîâëåíèå îñíîâ
òàê íàçûâàåìîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïðèâåëî ê óñèëåíèþ
ðîëè èíôîðìàöèè è çíàíèé, à òàêæå ê ïîïûòêàì òðàäèöèîííûõ âèäîâ
è ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ, òðàíñëÿöèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íîâûì ðåàëèÿì ñóùåñòâîâàíèÿ è èñïîëü-
çîâàòü èõ â ñâîåé ðàáîòå. Áûñòðîå ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èõ àêòèâíîå âíåäðåíèå â ïîâñåäíåâíóþ ðå-
àëüíîñòü ñäåëàëî ïðèâû÷íûì ïðàêòè÷åñêè ìîìåíòàëüíûå îáìåíû
ëþáîé èíôîðìàöèåé, íèâåëèðîâàëî ãåîãðàôè÷åñêèå è âðåìåííûå
ãðàíèöû, íà ïðåîäîëåíèå êîòîðûõ ðàíåå ó ÷åëîâå÷åñòâà óõîäèëî
íåìàëî óñèëèé. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò îáëåã÷èòü äîñòóï ãîðàçäî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà
ïîëüçîâàòåëåé ê èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñîçäàþò ÑÌÈ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåò øèðî÷àéøèå âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ, òðàíñëÿöèè, ñîõðàíåíèÿ
è òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè (âîçìîæíîñòè ÈÊÒ ñå-
ãîäíÿ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ æóðíàëèñòàìè â ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ îïåðàòèâíîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè, ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáùåíèÿ è ò. ä.). Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàññìîòðåíèå
âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â ñôåðó ìàññîâîé êîììóíèêàöèè íåëüçÿ ðàññìàò-
ðèâàòü òîëüêî ëèøü ñ èíñòðóìåíòàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ. Àêòèâíîå
ðàçâèòèå ñåòè Èíòåðíåò, ïîìèìî óêàçàííûõ îñîáåííîñòåé, ïðèâîäèò
è ê òðàíñôîðìàöèè ðîëè â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé æèçíè òðà-
äèöèîííûõ ÑÌÈ – ïðåññû, ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ.

Ïîÿâëåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ðûíêîâ òðåáóåò îò ÑÌÈ
áîëåå ãèáêîé ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ. Îñîáîå çíà÷åíèå â ýòîì ïðî-
öåññå èìååò è óñèëåíèå çíà÷èìîñòè ìíåíèÿ àóäèòîðèè ïî ïîâîäó
êà÷åñòâà è ôîðì äåÿòåëüíîñòè ìàññ-ìåäèà. Íîâûå ÈÊÒ ïîçâîëÿþò
àóäèòîðèè óòâåðäèòü ñâîþ ïîçèöèþ â ðîëè àêòèâíîãî ñóáúåêòà ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè è â òî æå âðåìÿ áîëüøå íå çàâèñåòü îò ÑÌÈ.
Àóäèòîðèÿ íà÷èíàåò âûñòóïàòü â ðîëè ïîëíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà
ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ñàìè òîãî
íå æåëàÿ, òðàäèöèîííûå ÑÌÈ ìîãóò îñòàòüñÿ â ñòîðîíå îò èíôîð-
ìàöèîííûõ ñóïåðìàãèñòðàëåé [Ñì.: 1. Ñ. 278]. Èìåííî ïîýòîìó
ìàñ-ñìåäèà äîëæíû ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì îêðó-
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ÑÌÈ è íîâûå ÈÊÒ:
ñîòðóäíè÷åñòâî èëè ñîïåðíè÷åñòâî?

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå ïðèâåëî íå òîëüêî ê óñëîæíåíèþ ñî-

öèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèîêóëüòóðíîãî óñò-
ðîéñòâà, íî è ê âîçðàñòàíèþ ðîëè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè
(äàëåå ÑÌÈ) â ñîöèóìå. Ïîñëåäíèå âûñòóïàþò ñåãîäíÿ êàê ñâÿ-
çóþùèé ýëåìåíò â ïðîöåññàõ ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèè âî âñåõ
îñíîâíûõ ñôåðàõ æèçíè ÷åëîâåêà, à òàêæå êàê àêòèâíûé ñóáúåêò,
âîçäåéñòâóþùèé íà ñîöèóì. Ñòðåìèòåëüíîå ïîÿâëåíèå íîâåéøèõ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) ïðèâåëî ê çíà-
÷èòåëüíîìó óñëîæíåíèþ ñîöèàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà:
âîçíèêëî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, â êîòîðûõ
÷åëîâåêó ñòàëî ñëîæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ. Ïîýòîìó ðîëü âñåõ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ è êàíàëîâ ðåçêî âîçðîñëà; äëÿ ïîëó÷åíèÿ
íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé òåïåðü óæå íå íóæíî îáðàùàòüñÿ ê êîëëåê-
òèâíîìó îïûòó, ïåðåäàþùåìóñÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ – äîñòà-
òî÷íî ðàçâåðíóòü ãàçåòó èëè âêëþ÷èòü òåëåâèçîð. Ïðèíöèï «êòî
âëàäååò èíôîðìàöèåé, òîò âëàäååò ìèðîì» òàêæå èçìåíèëñÿ: ñå-
ãîäíÿ èíôîðìàöèîííîé âëàñòüþ îáëàäàåò òîëüêî òîò, êòî îñâîèë è
íàó÷èëñÿ èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü –
ÑÌÈ.

Èìåííî áëàãîäàðÿ ìàññ-ìåäèà èíäèâèäû, ñîöèàëüíûå îáù-
íîñòè, ãðóïïû, êëàññû ñåãîäíÿ ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü è çàùèùàòü
ñâîè èíòåðåñû, ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î âñåõ îñíîâ-
íûõ ýëåìåíòàõ ñîöèàëüíîé æèçíè, âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ðàâíî-
ïðàâíûõ ñòîðîí â ïðîöåññàõ èíôîðìàöèîííûõ îáìåíîâ. Ñòàíîâ-
ëåíèå îñíîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà íà òåððèòîðèè ïîñòñîâåòñêèõ
ñòðàí ïðåäïîëàãàåò òàêæå, ÷òî ÑÌÈ âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïðî-
ñòðàíñòâà, â êîòîðîì âçàèìîäåéñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ
êóëüòóð. ÑÌÈ ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ïðàâ è ñâîáîä
÷åëîâåêà, åãî àêòèâíîãî è ñâîáîäíîãî ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ. Òåì
ñàìûì ìàññ-ìåäèà ñëóæàò óñèëåíèþ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêà-
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òàê ñ÷èòàòü) àêòóàëüíûìè, èíòåðåñíûìè, îáúåêòèâíûìè. Ñ ïðè-
õîäîì è ðàçâèòèåì ñåòè Èíòåðíåò, íîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ òåõ-
íîëîãèé, ÑÌÈ íå ìîãóò ïðîäîëæàòü êîíòðîëèðîâàòü ïîòîê èíôîð-
ìàöèè, ïîñêîëüêó àóäèòîðèÿ òåïåðü ñàìà âîëüíà âûáèðàòü ëþáóþ
àêòóàëüíóþ äëÿ íåå èíôîðìàöèþ. Ïðåèìóùåñòâîì è îäíîâðåìåííî
íåäîñòàòêîì âñòóïëåíèè â íîâóþ ýðó, ëîçóíãîì êîòîðîé ñòàëî âû-
ðàæåíèå Ì. Ìàêëþýíà «the medium is message» («ñðåäñòâî åñòü
ñîîáùåíèå») ñòàëî òàêæå óñèëåíèå ñêîðîñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé
â îáùåñòâå. Íî â îòëè÷èå îò áîëåå ðàçâèòûõ ñòðàí, ãðàæäàíàì
Óêðàèíû, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè òðàíñôîðìèðóþùåãîñÿ
îáùåñòâà, ïîêà åùå íå ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü áëàãà íîâåéøèõ
ìàññ-ìåäèà â ïîëíîé ìåðå. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ýòî îáóñëîâ-
ëåíî ýêîíîìè÷åñêèìè, òåððèòîðèàëüíûìè è èíûìè îãðàíè÷åíèÿìè
â äîñòóïå ê ñåòè Èíòåðíåò.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ èíñòè-
òóòîâ òàêæå â äîñòàòî÷íî áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ðîñòà ýô-
ôåêòèâíîñòè ÑÌÈ, îñîáåííî â ìàñøòàáàõ áîëüøèõ ðåãèîíîâ,
ãîñóäàðñòâà. ÑÌÈ êàê ðàñïðîñòðàíèòåëü óïðàâëåí÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè äëÿ áîëüøîé ðàññðåäîòî÷åííîé îáùíîñòè ïîêà âñå åùå íå-
çàìåíèìû [Ñì.: 1. Ñ. 289].

ÑÌÈ ñåãîäíÿ ñòàíîâÿòñÿ îòâåòñòâåííûìè íå òîëüêî çà ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü. Îïèðàÿñü íà òåîðèþ äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà,
ìîæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ìàññ-ìåäèà ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòîì êîíò-
ðîëÿ îáùåñòâà çà âëàñòüþ. Ýòî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ îòâåòñò-
âåííîñòè ÑÌÈ çà ðåàëèçàöèþ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, îñíîâàí-
íîé íà ïðèíöèïàõ òîëåðàíòíîñòè, ðàâåíñòâà äîñòóïà ê èíôîðìàöèè,
à òàêæå çà ïîëíîöåííîå ïðåäñòàâëåíèå è òðàíñëÿöèþ èíòåðåñîâ è
ïðîáëåì íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ, ïðîæèâàþùèõ íà òåððèòîðèè
ñòðàíû.

Ñòàíîâëåíèå ñåòè Èíòåðíåò êàê íîâîãî ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè ïðèâåëî ê çíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèÿì â äåÿòåëüíîñòè
ìàññ-ìåäèà. Ïîêà åùå íå èçâåñòíî, ê ÷åìó ïðèâåäåò ïîäîáíîå
«ñîòðóäíè÷åñòâî». Âîçìîæíî Èíòåðíåò êîãäà-ëèáî îáúåäèíèò â
ñåáå âñå òðàäèöèîííûå ÑÌÈ, âáåðåò â ñåáÿ âñå èõ îñíîâíûå ñâîé-
ñòâà è ñòàíåò äëÿ îáùåñòâà åäèíûì ãëîáàëüíûì èíôîðìàöèîííûì
ïðîñòðàíñòâîì. Íî âñå æå ñåãîäíÿ òðàäèöèîííûå ÑÌÈ ñîõðàíÿþò
çà ñîáîé âåäóùóþ ïîçèöèþ â îáùåñòâåííîé æèçíè è ïðîäîëæàþò
òðåáîâàòü ê ñåáå ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé ðàçëè÷-
íûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé, ïîñêîëüêó ïîíèìàíèå ðîëè ÑÌÈ âî ìíî-
ãîì ìîæåò îáëåã÷èòü ðàçðåøåíèå ñëîæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ, ïîëè-
òè÷åñêèõ è èíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ñîâðåìåííûì ñîöèóìîì.

æàþùåé ñðåäû, âîñïðèíèìàÿ èçìåíåíèÿ, «ïðåäëàãàåìûå» Èíòåð-
íåòîì êàê ìóëüòèíàöèîíàëüíûì ïîëèêóëüòóðíûì ïðîñòðàíñòâîì
[Ñì.: 3. Ñ. 124]. Ïðèìåð ÑÌÈ Õàðüêîâñêîãî ðåãèîíà ïîêàçûâàåò,
÷òî íà äàííîì ýòàïå îíè ñòðåëÿòüñÿ àêòèâíî âíåäðÿòü â ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü âñå ïðåèìóùåñòâà íîâåéøèõ ÈÊÒ. Òàê, áîëüøèíñòâî
ìàññ-ìåäèà óæå ñîçäàëè ñîáñòâåííûå ýëåêòðîííûå âåá-ñàéòû, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò â ðåæèìå îí-ëàéí ïóáëèêîâàòü â Èíòåðíåòå ñþ-
æåòû, ñòàòüè, çàìåòêè è îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü îòêëèê îò àóäèòîðèè
íà íèõ. Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ Èíòåðíåòà, êîòîðûé ïî ñâîåé
ñîöèàëüíîé ïðèðîäå òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè, ïîêà
åùå îáëàäàåò ðÿäîì äîñòîèíñòâ: âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ è òðàíñ-
ëÿöèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, âûñî÷àéøàÿ ñêîðîñòü åå
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè àóäèòîðèè è ò. ä.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñå âûøåñêàçàííîå, òðàäèöèîííûå ÑÌÈ
ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ îáùåñòâà.
Ðîëü ÑÌÈ êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ñåãîäíÿ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ
òîëüêî ëèøü èñïîëíåíèåì ôóíêöèè èíôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàí î òåõ
èëè èíûõ ñîáûòèÿõ. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ÑÌÈ ïðåäñòàþò â êà-
÷åñòâå ñëîæíîãî ñîöèîòåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà, ôóíêöèîíàëüíûå
õàðàêòåðèñòèêè êîòîðîãî ìîãóò ñóùåñòâåííî âîçäåéñòâîâàòü íà
ïðîòåêàíèå ïðîöåññîâ êîììóíèêàòèâíîãî è ìåæêóëüòóðíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ. Áëàãîäàðÿ ñâîåé ñïîñîáíîñòè ìíîãîñòîðîííåãî âîç-
äåéñòâèÿ íà ìàññîâóþ àóäèòîðèþ, ÑÌÈ ìîãóò âûðàæàòü ìíåíèå
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ
êëàíîâ. Ïðè ýòîì ÑÌÈ ïûòàþòñÿ áàëàíñèðîâàòü ìåæäó ðàçíîíà-
ïðàâëåííûìè èíòåðåñàìè, ÷òî èì íå âñåãäà óäàåòñÿ. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ÑÌÈ ðåïðåçåíòèðóþò âçãëÿäû è èíòåðåñû äîìèíèðóþùèõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïðàâÿùåé ýëèòû. Ïîñëåäíÿÿ ïîñòåïåííî îñîçíàåò
ðîëü òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ âñå áîëüøå îñ-
íîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè íîâåéøèõ ÈÊÒ. Âíèìàíèå ïîëèòèêîâ
òåïåðü ñîñðåäîòî÷åíî íå íà òîì, ÷òî èëè êàê ñêàçàòü â ìàññ-ìåäèà,
íî íà òîì, ÷òîáû ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâîâàòü â íèõ. Ïðè ýòîì
òðàäèöèîííûå ÑÌÈ äëÿ âûæèâàíèÿ â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ òðàíñ-
ôîðìèðóþùåãîñÿ îáùåñòâà äîëæíû âûáðàòü òîò ïóòü, êîòîðûé
ïðèâåäåò èõ ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ, à íå íàîáîðîò. Â êà÷åñòâå
ïîäîáíîãî ïóòè íåêîòîðûå ó÷åíûå âèäÿò ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ
îáùåñòâåííîãî âåùàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà óäîâëåòâîðåíèå çàïðî-
ñîâ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ñòðàíû, êàê êà÷åñòâåííî íîâîãî ïî
õàðàêòåðó ýëåêòðîííîãî ñðåäñòâà èíôîðìàöèè.

Ïðè ýòîì èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå ñîçäàþò
ÑÌÈ â ñîâîêóïíîñòè ñ èíûìè àãåíòàìè, òàêèìè êàê îðãàíû ìåñò-
íîé âëàñòè, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è èõ ëèäåðû, îáùåñòâåííûå îð-
ãàíèçàöèè, ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, íàñûùåíî
ìàòåðèàëàìè, êîòîðûå èìåííî ÑÌÈ ñ÷èòàþò (ëèáî èõ çàñòàâëÿþò
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Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ìåíåäæåðû

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà òåõíè÷åñ-
êè êàê íàáîð âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå ïðî-

èçâîäÿò ñáîð, îáðàáîòêó, õðàíåíèå è ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè,
÷òîáû ïîääåðæàòü ïðèíÿòèå ðåøåíèé, êîîðäèíàöèþ è óïðàâëåíèå
â îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñïîñîáíû
òàêæå ïîìîãàòü ìåíåäæåðàì àíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìû, ìîäåëè-
ðîâàòü êîìïëåêñíûå îáúåêòû è ñîçäàâàòü íîâûå èçäåëèÿ.

Õîòÿ êîìïüþòåðíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû èñïîëüçóþò
êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè, ÷òîáû ïåðåðàáîòàòü íåïðîâåðåííûå
ñâåäåíèÿ â çíà÷èìóþ èíôîðìàöèþ, ñóùåñòâóåò îùóòèìîå ðàçëè÷èå
ìåæäó êîìïüþòåðîì è êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììîé, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, è èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, ñ äðóãîé. Ýëåêòðîííî-âû÷èñëè-
òåëüíûå ìàøèíû ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì – ýòî òåõíè÷åñêàÿ
áàçà, èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà è ìàòåðèàëû ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Êîìïüþòåðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáîðó-
äîâàíèå äëÿ õðàíåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè; ïðîãðàììû èëè
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÿâëÿþòñÿ íàáîðàìè ðóêîâîäñòâ ïî óï-
ðàâëåíèþ è îáñëóæèâàíèþ êîìïüþòåðîâ. Ðàññìîòðèì èçìåíåíèå
ðîëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îðãàíèçàöèè. Àíàëîãè÷íî ñóùåñò-
âîâàíèþ â áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ ôèíàíñîâûõ îòäåëîâ è îòäåëîâ
êàäðîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè è ëþäñêèìè ðåñóðñàìè, îòäåë
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáû÷íî çàâåäóåò èíôîðìàöèîííûìè
ðåñóðñàìè ôèðìû. Â ñâÿçè ñ îãðîìíûìè èçìåíåíèÿìè â èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, ñïîñîáàõ èõ èñïîëüçîâàíèÿ è íîâûìè ìåòî-
äàìè êîíêóðåíòíîé áîðüáû ñ èõ ïîìîùüþ, ðîëü îòäåëîâ ÈÒ òàêæå
ðàäèêàëüíî èçìåíèëàñü.

Âåñü ïåðèîä èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â óï-
ðàâëåíèè ïðåäñòàåò â âèäå ïÿòè ýïîõ: ÷åòûðå ýïîõè â XX âåêå,
ïÿòàÿ ýïîõà – â XXI. Ðàññìîòðèì òîëüêî ïÿòóþ ýïîõó. Ýòà ýïîõà
õàðàêòåðèçóåò ñîáîé ãëîáàëüíîå âçàèìîñâÿçàííîå îáùåñòâî, â êî-
òîðîì ôèðìû ìîãóò èñïîëüçîâàòü ÈÒ, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ òðàíñíà-
öèîíàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè áåç âñÿêèõ ÿçûêîâûõ áàðüå-
ðîâ. Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ íåêîòîðûå èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû
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Îðãàíèçàöèîííûå óðîâíè îáñëóæèâàþò ÷åòûðå ãëàâíûõ òèïà
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì: ñèñòåìû ýêñïëóàòàöèîííîãî óðîâíÿ, ñèñ-
òåìû óðîâíÿ çíàíèé, ñèñòåìû óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìû ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óðîâíÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ìîæíî òàêæå äèôôåðåíöèðîâàòü
ôóíêöèîíàëüíî. Ãëàâíûå ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè, òàêèå êàê ïðî-
äàæà è ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, ôèíàíñû, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, îáñëóæèâàþòñÿ ñîáñòâåííûìè èíôîðìà-
öèîííûìè ñèñòåìàìè. Â áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðè âûïîëíåíèè
ðàçíûõ ôóíêöèé âíóòðè îäíîé îáëàñòè èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû.

Ðàçëè÷àþò èñïîëíèòåëüíûå ñèñòåìû ïîääåðæêè âûïîëíåíèÿ –
Executive Support Systems (ESS) íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå; óïðàâ-
ëÿþùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû – Management Information Sys-
tems (MIS) è ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé – Decision
Support Systems (DSS) íà óïðàâëåí÷åñêîì óðîâíå; ñèñòåìû ðàáîòû
çíàíèÿ – Knowledge Work System (KWS) è ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè
äåëîïðîèçâîäñòâà – Office Automation Systems (OAS) íà óðîâíå
çíàíèé; à òàêæå ñèñòåìû äèàëîãîâîé îáðàáîòêè çàïðîñîâ – Tran-
saction Processing Systems (TPS) íà ýêñïëóàòàöèîííîì óðîâíå. Âñå
ýòè ñèñòåìû â îðãàíèçàöèÿõ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü
ðàáîòíèêàì èëè ìåíåäæåðàì êàæäîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàòü ôóíê-
öèîíàëüíûå îáëàñòè ïðîäàæè è ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäñòâà, ôèíàí-
ñîâ, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Êîìïîíåíòû êàæäîé ñèñòåìû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷-
íûìè îðãàíèçàöèîííûìè óðîâíÿìè, ïðè÷åì íåñêîëüêèìè îäíîâðå-
ìåííî. Íàïðèìåð, ñåêðåòàðü èùåò èíôîðìàöèþ â MIS, ñðåäíèé
ìåíåäæåð çàïðàøèâàåò äàííûå àíàëèçà èç TPS.

Ðàçëè÷íûå òèïû ñèñòåì â îðãàíèçàöèÿõ ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì.
TPS – îáû÷íî ãëàâíûé èñòî÷íèê äàííûõ äëÿ äðóãèõ ñèñòåì, â òî
âðåìÿ êàê ESS – ïðåæäå âñåãî ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè èç ñèñòåì
íèçøåãî óðîâíÿ. Äðóãèå ñèñòåìû òàêæå îáìåíèâàþòñÿ äàííûìè
äðóã ñ äðóãîì.

Íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü îïèñàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû êàê íå÷òî çàñòûâøåå. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðèçàöèè,
èíôîðìàòèçàöèè è ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà ìåíÿþòñÿ è èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû, èõ ñòðóêòóðà, âîçìîæíîñòè è ôóíêöèè. Íàïðè-
ìåð, èç óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì MIS ïî ìåðå íàðàùèâàíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ïîÿâèëèñü ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé DSS. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ MIS ïðåîáðàçóþòñÿ â ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, èëè êîðïîðàòèâíûå èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû – Enterprise Resource Planning (ERP). Êðîìå òîãî,
íà òðàíñôîðìàöèþ ÈÑ âëèÿþò è èçìåíåíèÿ â ìåòîäàõ ìåíåäæ-
ìåíòà. Ïðîäîëæàåòñÿ è ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ ìåòîäîâ ìåíåä-

îáåñïå÷èâàþò ïåðåâîä ÿçûêîâ è âàëþòû è âûïîëíÿþò ýòî íà
ãëîáàëüíîé îñíîâå äëÿ ãëîáàëüíûõ êëèåíòîâ. Îðãàíèçàöèè òåïåðü
íå ìîãóò îáõîäèòüñÿ áåç Èíòåðíåòà â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ
óïðàâëåíèÿ êîìàíäíîé ðàáîòîé â ëþáîå âðåìÿ/â ëþáîì ìåñòå, à
òàêæå ñ öåëüþ íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè â ìèðîâîì
ìàñøòàáå. Âîçíèêëà ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà, è óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ òå-
ïåðü îïðåäåëÿåò áèçíåñ «ñî ñêîðîñòüþ ìûñëè».

Ñåãîäíÿ áëàãîäàðÿ íîâûì ñèñòåìàì ðàáîòû çíàíèÿ, ïðèëî-
æåíèÿì, îáåñïå÷èâàþùèì äîñòóï ê äàííûì, è ñèñòåìàì ãëîáàëü-
íûõ êîììóíèêàöèé ÈÑ ïîìîãàþò ñîçäàâàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü çíà-
íèÿ è èíôîðìàöèþ [Ñì.: 3].

Ïîëîæåíèå è ðîëü ñïåöèàëèñòîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì òàê-
æå èçìåíèëèñü. Ôîðìàëüíî ñïåöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà äî ñèõ ïîð íàçûâàåòñÿ îòäåëîì èëè ãðóïïîé èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì. Ðàíüøå òàêàÿ ãðóïïà ñîñòîÿëà îáû÷íî èç ïðîãðàììèñòîâ,
âûñîêî îáó÷åííûõ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ðàçðàáà-
òûâàëè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ êîìïüþòåðà. Ñåãîäíÿ îñ-
íîâíàÿ äîëÿ ñîòðóäíèêîâ – ñèñòåìíûå àíàëèòèêè èëè òå, êòî îñó-
ùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ñ îñòàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãà-
íèçàöèè. Èõ çàäà÷à – ïðåîáðàçîâàòü äåëîâûå ïðîáëåìû è
òðåáîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, â äàííûå äëÿ ÈÑ. Â
îòäåëå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì åñòü òàêæå ìåíåäæåðû ÈÑ, êî-
òîðûå ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè ãðóïï ïðîãðàììèñòîâ è àíàëèòèêîâ, ðó-
êîâîäèòåëåé ïðîåêòà, ìåíåäæåðîâ ôèçè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ìåíåäæå-
ðîâ ïåðåäà÷è äàííûõ è ãðóïï àâòîìàòèçàöèè äåëîïðîèçâîäñòâà.
Êðîìå òîãî, îíè òàêæå óïðàâëÿþò ðàáîòîé êîìïüþòåðîâ è øòàòîì
ñïåöèàëèñòîâ ïî ââîäó äàííûõ. Âñå îñòàëüíûå ñîòðóäíèêè îðãà-
íèçàöèè – ýòî êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè, äëÿ êîòîðûõ è ñîçäàþòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
èìåííî êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè èãðàþò âñå áîëüøóþ è áîëüøóþ
ðîëü â ñîçäàíèè è ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïðåäïðèÿòèå ñóùåñòâóåò íå áåñöåëüíî – îíî ïðåäíàçíà÷åíî
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà, òî åñòü
îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâóåò ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé è ðàáîòàåò
ïî îïðåäåëåííîìó ïëàíó.

Â òå÷åíèå ñòîëåòèé è äàæå òûñÿ÷åëåòèé ñëîæèëàñü èåðàðõè-
÷åñêàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, è îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîâåðøåííî
åñòåñòâåííîé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàëè÷èåì ðàçíûõ íàïðàâëåíèé äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îñîáåííîñòåé è óðîâíåé ñòðóêòóðû ðàç-
ëè÷àþò îïðåäåëåííûå âèäû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ñóùåñòâóþò
óðîâíè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè: ñòðàòåãè÷åñêèé, óïðàâëåí÷åñêèé,
óðîâåíü çíàíèÿ è ýêñïëóàòàöèîííûé è ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè:
ïðîäàæà è ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, ôèíàíñû, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò
è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû.
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Ìåíåäæåð-ïîëüçîâàòåëü – ýòî âíóòðåííèé êëèåíò îðãàíèçàöèè,
èñïîëüçóþùåé ÈÑ. Â ñåãîäíÿøíåì ãëîáàëüíîì âçàèìîñâÿçàííîì
îáùåñòâå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ÈÒ òðåáóþò íå òîëüêî ÈÑ-
ïðîôåññèîíàëû, íî è ÈÒ-áèçíåñ-ìåíåäæåðû.

Îáÿçàííîñòè ìåíåäæåðà-ïîëüçîâàòåëÿ âêëþ÷àþò è ðàáîòó â
ñîâåòå äèðåêòîðîâ, êîòîðûé îäîáðÿåò áîëüøèå èíâåñòèöèè â ÈÒ.
Â ìíîæåñòâå êîðïîðàöèé ñòàðøèå áèçíåñ-ìåíåäæåðû íåñóò îò-
âåòñòâåííîñòü çà ñâîè áðèãàäû ÈÑ-ïðîôåññèîíàëîâ, êîòîðûå ðàç-
âèâàþò ïðèëîæåíèÿ äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè – ýòî ïðàêòè÷åñêè âñå ïîëüçîâàòåëè
ÈÒ. Îíè òàêæå äîëæíû äîñòàòî÷íî õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â ÈÒ. Êðî-
ìå òîãî, îíè áëèæå âñåõ ê êëèåíòàì è ìîãóò ëó÷øå âñåõ îñâåòèòü
âîïðîñû óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà èëè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
êëèåíòà. Ðîëü êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè ýô-
ôåêòèâíîì âíåäðåíèè íîâîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû.

Ñòðàòåãè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû – ýòî òàêèå ñèñ-
òåìû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìîùíûìè èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñò-
âàìè äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû. Îíè èçìå-
íÿþò öåëè, äåÿòåëüíîñòü, èçäåëèÿ, óñëóãè èëè âíåøíèå ñâÿçè îðãà-
íèçàöèé, à òàêæå ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà ôèðìû äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî; îíè ìîãóò èçìåíèòü è ñàì
áèçíåñ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íå òîëüêî èçìåíèëè ñïîñîá ðà-
áîòû ëþäåé, íî è èçìåíèëè ñïîñîáû êîíêóðåíöèè. Ñåãîäíÿøíèå
ôèðìû íå òîëüêî àâòîìàòèçèðóþò, íî àêòèâíî ðàçðàáàòûâàþò íî-
âûå ñïîñîáû ïðèìåíåíèÿ ÈÒ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà.

Ïî îïðåäåëåíèþ Á. Ãåéòñà, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
îñíîâíûå èçìåíåíèÿ áèçíåñà ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé: ýëåêòðîííûå òðàíçàêöèè íåïîñðåäñòâåííî ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè ñäåëîê áåç ïîñðåäíèêîâ, îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ êàê îï-
ðåäåëÿþùàÿ ôóíêöèÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ áèçíåñà, íåîáõîäèìîñòü
ïåðåâîäà âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ êîìïàíèè íà ýëåêòðîííóþ îñíîâó
äëÿ ïîâûøåíèÿ ñêîðîñòè ñäåëîê [Ñì.: 1, 2].

Ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîæíî èçìåíèòü ëþáóþ
îðãàíèçàöèþ, ñäåëàâ åå áîëåå äèíàìè÷íîé çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ òðåõ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ âñÿêîé äåÿòåëüíîñòè – îòíî-
øåíèé ñ êëèåíòàìè, ïàðòíåðàìè è ñîòðóäíèêàìè. Ñîãëàñíî ýòèì
êîìïîíåíòàì Á. Ãåéòñ âûäåëÿåò òðè êîðïîðàòèâíûå ôóíêöèè: ýòî
êîììåðöèÿ, óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, äåëîâûå èëè áèçíåñ-
îïåðàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà âíåøíåå

æìåíòà: âìåñòî ïîîïåðàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, áåðóùåãî íà÷àëî åùå
îò À. Ñìèòà, ñåé÷àñ ïðîèçâîäèòñÿ ðåèíòåãðàöèÿ îïåðàöèé è çíàíèé –
ïîÿâèëèñü ìåòîäû âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì – Total Quality
Management, è èõ ðàäèêàëüíîå ïðåîáðàçîâàíèå – ðåèíæèíèðèíã áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ – Business Process Reenginiring (BPR). Ñîîòâåòñò-
âåííî èçìåíÿþòñÿ è èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Â ïîñëåäíèå ãî-
äû ñòàëî èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ íîâîå íàïðàâëåíèå ìåíåäæìåíòà
– óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, â ñâÿçè ñ ÷åì ñèñòåìû çíàíèÿ KWS ïðè-
îáðåòàþò âèä ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è ýëåêòðîííîé íåðâíîé
ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ.

Îãðîìíóþ ðîëü â óïðàâëåíèè èãðàåò ñîâðåìåííàÿ êëàññèôè-
êàöèÿ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ: ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì ðàçëè÷àþò ÈÑ-ìåíåäæåðîâ è ÈÑ-ïðîôåññèîíàëîâ; ñðåäè íå-
ñïåöèàëèñòîâ âûäåëÿþò ìåíåäæåðîâ-ïîëüçîâàòåëåé è êîíå÷íûõ
ïîëüçîâàòåëåé.

ÈÑ-ìåíåäæåð – ðóêîâîäèòåëü èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû. Â
1980-å ãîäû âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â óïðàâëåíöàõ âûñîêîãî óðîâíÿ,
êîòîðûå âëàäåëè áû òåõíîëîãèåé è èìåëè äåëîâîé îïûò ëèäåðñòâà,
ñîîòâåòñòâóþùèé ðîëè ÈÑ-ðóêîâîäèòåëÿ. Â òî âðåìÿ êàê â 1970-å
ãîäû ôèðìû íóæäàëèñü áîëüøå â òåõíè÷åñêîé êâàëèôèêàöèè ÈÑ-
ðóêîâîäèòåëåé, ñåãîäíÿøíèì ÈÑ-ìåíåäæåðàì ñêîðåå íå õâàòàåò
îáùåé êâàëèôèêàöèè óïðàâëåíèÿ. Ïðè ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëè ÈÒ â
îðãàíèçàöèè áîëüøåå çíà÷åíèå èìååò ôîðìàëüíîå è íåôîðìàëüíîå
îáùåíèå ñòàðøèõ è ñðåäíèõ ìåíåäæåðîâ.

Äîñòèæåíèå äâóñòîðîííåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
è ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíûõ ñâÿçåé ñî ñðåäíèì çâåíîì íà ïðîèçâîä-
ñòâå òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âîñüìè ãëàâíåéøèõ çàäà÷ äëÿ ÈÑ-
îðãàíèçàöèè.

Ñòàðøèé ÈÑ-ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì êîìàíäû, ïî-
ýòîìó îáû÷íî â íåå âêëþ÷àþò ÈÑ-ìåíåäæåðîâ ïî áàçàì äàííûõ,
òåëåôîííûì ëèíèÿì è ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì ñ ïðèìåíåíèåì íî-
âûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ÈÑ-ìåíåäæåðû è ÈÑ-ïðîôåñ-
ñèîíàëû îòâå÷àþò çà ïëàíèðîâàíèå, ïîñòàâêó è âûïîëíåíèå,
ïîýòîìó ñòðàòåãè÷åñêèå ñèñòåìû ÷àñòî ôèçè÷åñêè ðàñïîëîæåíû
ðÿäîì ñ ìåíåäæåðàìè, êîòîðûõ îíè ïîääåðæèâàþò. Â íåêîòîðûõ
ôèðìàõ ÈÑ âêëþ÷àþò ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ, äîñòàâêè è ïîäãî-
òîâêè îò÷åòîâ íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ìåíåäæåðà â ôåäåðàëüíîì
ïðîåêòå îðãàíèçàöèè. È áîëüøèå, è ìàëåíüêèå îðãàíèçàöèè òåïåðü
âñå ñèëüíåå ñêëîíÿþòñÿ â ñòîðîíó âíåøíèõ ïîñòàâùèêîâ ÈÒ
(âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã.

ÈÑ-ïðîôåññèîíàëû – ýòî ïðîãðàììèñòû, ñèñòåìíûå àíàëè-
òèêè, ïðîåêòèðîâùèêè èíòåðôåéñà, ñåòåâûå àäìèíèñòðàòîðû è
Web-ðàçðàáîò÷èêè.
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
è äèñêðåòíûå ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè

åñòåñòâåííîãî ïðàâà êàê ñèñòåìû:
êîíêðåòíûé ïðèìåð (îáðàçåö è ìåòîä)
ðàáîòû åñòåñòâåííî-ïðàâîâîãî ñóäà

ïðè ðàçðåøåíèè ìåæêóëüòóðíûõ
êîíôëèêòîâ â ñôåðå ïðàâà

Äàííàÿ ñòàòüÿ – ïðîäîëæåíèå è ðàçâèòèå (êîíêðåòèçàöèÿ)
äîêëàäà, ïðåäñòàâëåííîãî íà ïðàâîâîé ñåêöèè íàñòîÿùèé

êîíôåðåíöèè. Íà ïðàâîâîé ñåêöèè èäåÿ ïðèíöèïèàëüíîé âîçìîæ-
íîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ åñòåñòâåííî-ïðàâîâîãî ñóäà
ðàññìàòðèâàåòñÿ íà óðîâíå ÷èñòî åñòåñòâåííîãî ÿçûêà ñóùåñòâó-
þùåé òåîðèè ïðàâà. Íà ýòîì óðîâíå äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî ïðî-
äâèæåíèÿ âïåðåä íåâîçìîæíî èç-çà ïðèíöèïèàëüíîé îãðàíè÷åííî-
ñòè âûðàçèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé åñòåñòâåííîãî ÿçûêà (ëþáîãî):
åãî ïðèíöèïèàëüíîé íåàäåêâàòíîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ
ìîðàëüíî-ïðàâîâûõ öåííîñòíûõ ïåðåìåííûõ è ôóíêöèé â ñàìîì
îáùåì âèäå. Ïîýòîìó íà ñåêöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (òîé
æå ñàìîé êîíôåðåíöèè) óìåñòíî è íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ñèñòåìà-
òè÷åñêîìó èñïîëüçîâàíèþ áîëåå òî÷íûõ (ñîáñòâåííî ìàòåìàòè-
÷åñêèõ) ïîíÿòèé, ìåòîäîâ è èñêóññòâåííûõ ÿçûêîâ, ñîçäàþùåìó
ïðåäïîñûëêè äëÿ ïëîäîòâîðíîãî ïðèìåíåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ìåæêóëüòóðíûõ êîì-
ìóíèêàöèÿõ, â ñôåðå ïðàâà. Íà ïåðâûé âçãëÿä, î÷åíü òðóäíóþ (êàçà-
ëîñü áû, íåðàçðåøèìóþ) ïðîáëåìó äëÿ ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà – ìà-
òåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåìû åñòåñòâåííîãî ïðàâà,
ëåæàùåãî â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè ãèïîòåòè÷åñêîãî åñòåñòâåííî-
ïðàâîâîãî ñóäà, ïðåäñòàâëÿþò ôàêòû (1) êóëüòóðíîãî ïëþðàëèçìà
è (2) îáúåêòèâíîé îòíîñèòåëüíîñòè ìîðàëüíî-ïðàâîâûõ îöåíîê.
Ïî ìíåíèþ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà þðèñòîâ-ïîçèòèâèñòîâ, â
óñëîâèÿõ êóëüòóðíîãî ïëþðàëèçìà è îáúåêòèâíîãî ðåëÿòèâèçìà öåí-
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è âíóòðåííåå íàïðàâëåíèÿ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ýëåêòðîííûé áèç-
íåñ è óïðàâëåíèå çíàíèÿìè.

«Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè – ýòî äèñöèïëèíà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ, ñáîðó, îðãàíèçàöèè, äîñòóïó
è èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè. Ýòè ðå-
ñóðñû âêëþ÷àþò ñòðóêòóðèðîâàííûå ÁÄ, òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ,
òàêóþ, êàê äîêóìåíòû, îïèñûâàþùèå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, è, ÷òî
íàèáîëåå âàæíî, íåÿâíûå çíàíèÿ è ýêñïåðòíóþ èíôîðìàöèþ â «ãî-
ëîâàõ» ñîòðóäíèêîâ» [4].

«Ýëåêòðîííûé áèçíåñ – ýòî íåïðåðûâíàÿ îïòèìèçàöèÿ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé ïîñðåä-
ñòâîì ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåð-
íåòà â êà÷åñòâå ïåðâè÷íîãî ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè» [Òàì æå].

Áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî ê èç-
ìåíåíèþ ðîëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îðãàíèçàöèè. Â òå÷åíèå
îòíîñèòåëüíî êîðîòêîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè êîìïüþòåðû ïðåâðà-
òèëèñü èç ïîìîùíèêîâ ïî âåäåíèþ ïðîñòåéøèõ ðàñ÷åòîâ â íåçà-
ìåíèìîå ñðåäñòâî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöâåòàíèÿ îðãàíèçàöèè â ñåòåâîé
ýêîíîìèêå.

Äëÿ êðóïíîé êîìïàíèè ñ íåñêîëüêèìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ
íåîáõîäèìû ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íà êàæäîì óðîâ-
íå. Ïî ìåðå èíòåëëåêòóàëèçàöèè êîìïüþòåðîâ ìåíÿþòñÿ èõ âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñîîòâåòñò-
âåííî ìåíÿþòñÿ è ðîëè ìåíåäæåðîâ, à çíà÷èò è èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû.
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Â ÷àñòè 1 (òàáëèöû ¹ 1) ñèìâîë Êxy îáîçíà÷àåò ìîðàëüíî-
ïðàâîâóþ îïåðàöèþ «îáúåäèíåíèå (ïîñòóïêîâ) x è y (â ëèíèþ ïî-
âåäåíèÿ)». Ñèìâîë Sxy – ìîðàëüíî-ïðàâîâóþ îïåðàöèþ «ðàçäåëå-
íèå (ðàçúåäèíåíèå) x è y». Àxy – «íåèñêëþ÷àþùèé âûáîð (è ñî-
âåðøåíèå) íàèëó÷øåãî èç ïîñòóïêîâ, ìîãóùèõ áûòü îáðàçîâàííûìè
èç x è y». Wxy – «âîçäåðæàíèå îò îáîèõ (ïîñòóïêîâ): êàê îò
ñîâåðøåíèÿ x, òàê è îò ñîâåðøåíèÿ y». Uxy – «èñêëþ÷àþùèé âû-
áîð (è ñîâåðøåíèå) íàèëó÷øåãî èç ïîñòóïêîâ x è y». Txy – «ìî-
ðàëüíî-ïðàâîâîå îòîæäåñòâëåíèå (òî åñòü îòîæäåñòâëåíèå â
ìîðàëüíî-ïðàâîâîì îòíîøåíèè) ïîñòóïêîâ x è y». Íxy – «íàñòóï-
ëåíèå, íàïàäåíèå (àòàêà) y íà x». Dxy – «çàùèòà (îáîðîíà) x
îò y».

Â ÷àñòè 2 (òàáëèöû ¹ 1) ñèìâîë Ñxy îáîçíà÷àåò ìîðàëüíî-
ïðàâîâóþ îïåðàöèþ «ñîâåðøåíèå (ïîñòóïêà) y â îòâåò íà (ïî-
ñòóïîê) x». Ñèìâîë Vxy – ìîðàëüíî-ïðàâîâóþ îïåðàöèþ «êîíòð-
íàñòóïëåíèå (êîíòðàòàêà) x íà (ïðîòèâ) yâ». Lxy – «íåçàâèñè-
ìîñòü (ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñâîáîäà) x îò y». Qxy– «íåçàâèñèìîñòü
(ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñâîáîäà) y îò x». Fxy – «íåçàâèñèìîñòü îò y
ðàçðóøåíèÿ (óíè÷òîæåíèÿ) x». Ixy – «íåçàâèñèìîñòü îò x ðàçðó-
øåíèÿ (óíè÷òîæåíèÿ) y». Gxy – «òîæäåñòâåííî õîðîøàÿ ìî-
ðàëüíî-ïðàâîâàÿ ôîðìà, ó êîòîðîé ïîñòîÿííî ïîëîæèòåëüíîå íðàâ-
ñòâåííîå çíà÷åíèå íå çàâèñèò íè îò x, íè îò y». Òàêèå è òîëüêî
òàêèå ìîðàëüíî-ïðàâîâûå ôîðìû ñóòü óíèâåðñàëüíûå äëÿ âñåõ
âðåìåí è íàðîäîâ çàêîíû ìîðàëè è ïðàâà. Zxy – «òîæäåñòâåííî
ïëîõàÿ ìîðàëüíî-ïðàâîâàÿ ôîðìà, ó êîòîðîé ïîñòîÿííî îòðèöà-
òåëüíîå íðàâñòâåííîå çíà÷åíèå íå çàâèñèò íè îò x, íè îò y». Òàêèå
è òîëüêî òàêèå ìîðàëüíî-ïðàâîâûå ôîðìû ñóòü óíèâåðñàëüíûå äëÿ
âñåõ âðåìåí è íàðîäîâ ïðîÿâëåíèÿ íðàâñòâåííîé ïàòîëîãèè, íàðó-
øåíèÿ ìîðàëüíî-ïðàâîâûõ çàêîíîâ.

Ðàññìîòðèì òåïåðü íåêîòîðûå óíàðíûå ìîðàëüíî-ïðàâîâûå
îïåðàöèè. Ïóñòü ñèìâîë Ex îáîçíà÷àåò «ñâîáîäà äëÿ (÷åãî, êîãî)
x». Ñèìâîë Îx îáîçíà÷àåò «îïðåäåëåíèå, îãðàíè÷åíèå x». Bx –
«âëàñòü (÷åãî, êîãî) x». Rx – «âëàñòü íàä (÷åì, êåì) x». Yx – «èñ-
ïîëíåíèå, îñóùåñòâëåíèå (÷åãî, êîãî) x». Jx – «ñóä íàä (÷åì, êåì)
x». Xx – «çàêîí äëÿ (÷åãî, êîãî) x». Ðx – «ïðîèçâîäñòâî (òâîð÷åñò-
âî), ñîçäàíèå (÷åãî, êîãî) x». Nx – «áåçðàçëè÷èå, ðàâíîäóøèå (ìî-
ðàëüíî-ïðàâîâîå) ê x, òî åñòü áåñïðèíöèïíîñòü ïðè îñóùåñòâëåíèè
x». Ìà – «ïðèíöèïèàëüíîñòü, òî åñòü íåáåçðàçëè÷èå, íåðàâíîäóøèå
(ìîðàëüíî-ïðàâîâîå), ïðè îñóùåñòâëåíèè x». Öåííîñòíî-ôóíêöèî-
íàëüíûé ñìûñë ýòèõ îïåðàöèé îïðåäåëÿåòñÿ òàáëèöåé ¹ 2.

íîñòåé òî÷íî (ñòðîãî) îïðåäåëèòü ïîíÿòèå «çàêîí åñòåñòâåííîãî
ïðàâà» íåâîçìîæíî.

Äàííàÿ ðàáîòà îñïàðèâàåò ýòî ìíåíèå, ïðåäëàãàÿ ôîðìóëèðîâêó
òàêîãî îïðåäåëåíèÿ, èñïîëüçóþùóþ äèñêðåòíóþ ìàòåìàòèêó êàê
ÿçûê è ìåòîä ðåëÿòèâèñòñêîé òåîðèè íðàâñòâåííûõ öåííîñòåé;
îïðåäåëÿÿ óíèâåðñàëüíûå çàêîíû åñòåñòâåííîãî ïðàâà êàê òîæ-
äåñòâåííî-õîðîøèå ìîðàëüíî-ïðàâîâûå öåííîñòíûå ôóíêöèè-
êîíñòàíòû â äâóçíà÷íîé àëãåáðå åñòåñòâåííîãî ïðàâà. Ýòà àë-
ãåáðà ñòðîèòñÿ íà ìíîæåñòâå ïîñòóïêîâ. Ïî îïðåäåëåíèþ, ïîñòóï-
êàìè íàçûâàþòñÿ ëþáûå ñâîáîäíûå äåéñòâèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ëèáî
õîðîøèìè (äîáðîì), ëèáî ïëîõèìè (çëîì). Íà ìíîæåñòâå ïîñòóïêîâ
îïðåäåëÿþòñÿ óíàðíûå è áèíàðíûå àëãåáðàè÷åñêèå îïåðàöèè, ïðåä-
ñòàâëÿþùèå ñîáîé ìîðàëüíî-ïðàâîâûå öåííîñòíûå ôóíêöèè. Îá-
ëàñòüþ äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé ïåðåìåííûõ ýòèõ ôóíêöèé ÿâëÿåòñÿ
äâóõýëåìåíòíîå ìíîæåñòâî {g, b}. Îíî æå ÿâëÿåòñÿ îáëàñòüþ èç-
ìåíåíèÿ çíà÷åíèé ýòèõ ôóíêöèé. Ñèìâîëû «g» è «b» îáîçíà÷àþò
ìîðàëüíî-ïðàâîâûå çíà÷åíèÿ ïîñòóïêîâ, ñîîòâåòñòâåííî, «õîðîøî
(äîáðî)» è «ïëîõî (çëî)». Áóêâû x, y, z, îáîçíà÷àþò ìîðàëüíî-ïðà-
âîâûå ôîðìû (ïîñòóïêîâ). Ïðîñòûå ìîðàëüíî-ïðàâîâûå ôîðìû –
íåçàâèñèìûå íðàâñòâåííûå ïåðåìåííûå, à ñëîæíûå ôîðìû – ìî-
ðàëüíî-ïðàâîâûå öåííîñòíûå ôóíêöèè îò ýòèõ ïåðåìåííûõ. Ñ ÷èñòî
ìàòåìàòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, â äâóçíà÷íîé àëãåáðå ïîñòóïêîâ ñó-
ùåñòâóåò 16 ìàòåìàòè÷åñêè ðàçëè÷íûõ áèíàðíûõ îïåðàöèé. Ïå-
ðåõîäÿ íà ïðèêëàäíóþ òî÷êó çðåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, åñòåñòâåííî
ïðèíÿòü ñëåäóþùóþ öåííîñòíóþ òàáëèöó.

Òàáëèöà ¹ 1 (÷àñòü 1)

x y Kxy Sxy Аxy Wxy Uxy Txy Нxy Dxy
g g g b g b b g b g
g b b g g b g b b g
b g b g g b g b g b
b b b g b g b g b g

Òàáëèöà ¹ 1 (÷àñòü 2)

x y Cxy Vxy Lxy Qxy Fxy Ixy Gxy Zxy
g g g b g g b b g b
g b b g g b b g g b
b g g b b g g b g b
b b g b b b g g g b
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íîãî ïðàâà (Ðîññèè, ÑØÀ è ðÿäà äðóãèõ ñòðàí) óñïåøíî ïðîøëè
ïðîâåðêó â åñòåñòâåííî-ïðàâîâîì ñóäå. Ðåøåíèå ýòîãî ñóäà ãëàñèò:
ðàññìîòðåííûå íîðìû ïîçèòèâíîãî ïðàâà ñîîòâåòñòâóþò (íå ïðî-
òèâîðå÷àò) ñèñòåìå åñòåñòâåííîãî ïðàâà. Íî òàêîé ñ÷àñòëèâûé
èñõîä ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà îáóñëîâëåí ñîäåðæàíèåì
äàííîãî êîíêðåòíîãî äåëà. Â ïðèíöèïå, ïðè êàêîì-òî äðóãîì êîí-
êðåòíîì ñîäåðæàíèè èññëåäóåìîãî äåëà èñõîä ïðîâåðêè íåêîé äåé-
ñòâóþùåé íîðìû ïîçèòèâíîãî ïðàâà (èëè çàêîíîïðîåêòà) â åñòåñò-
âåííî-ïðàâîâîì ñóäå ìîæåò îêàçàòüñÿ åå «ïðîâàëîì (êàê íà ýêçà-
ìåíå)». Íî è îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò òîæå öåíåí: îí èíôîðìèðóåò
çàêîíîäàòåëÿ î òîì, ÷òî íóæíî åùå ðàç õîðîøåíüêî ïîäóìàòü è
âûïðàâèòü äåôåêò: ýòî äàñò ýêîíîìèþ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è
óìåíüøèò ìîðàëüíûé âðåä.

 Òàáëèöà ¹ 2
x Еx Оx Вx Yx Jx Xx Px Nx Mx
g g b g g b b g b g
b b g b b g g b b g

Êîíêðåòíûìè ïðèìåðàìè çàêîíîâ åñòåñòâåííîãî ïðàâà â äâó-
çíà÷íîé àëãåáðå ïîñòóïêîâ ÿâëÿþòñÿ ìîðàëüíî-ïðàâîâûå ôîðìû:
SÂYxÂJx; SÂÐÕxÂYx; SÂÐÕxÂJÐÕx; SÂJxÂÐÕJx. Ýòî ìîæíî ïðî-
âåðèòü òàáëè÷íûì ñïîñîáîì: ïóòåì «âû÷èñëåíèÿ» ñîîòâåòñòâó-
þùèõ öåííîñòíûõ òàáëèö â ïîðÿäêå óïðàæíåíèÿ. Ïðè÷åì, ïðîâåðêó
ýòó ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâèòü íå òîëüêî «ïðîäâèíóòûå»
ñòóäåíòû-þðèñòû, íî äàæå è òèïè÷íûå (ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå)
ñòóäåíòû-«÷àéíèêè» (äíåâíîãî îòäåëåíèÿ) þðèäè÷åñêîãî ôàêóëü-
òåòà ëþáîãî õîðîøåãî óíèâåðñèòåòà. Ïðèìåð – Ãóìàíèòàðíûé óíè-
âåðñèòåò ã. Åêàòåðèíáóðãà. Êðîìå òîãî, ó ìåíÿ ýòî î÷åíü áûñòðî
äåëàëè î÷åíü ìíîãèå øêîëüíèêè ñòàðøèõ êëàññîâ îáû÷íîé ñðåäíåé
øêîëû ã. ×åëÿáèíñêà. Çíà÷èòåëüíî áîëåå çðåëûå ñòóäåíòû-çàî÷-
íèêè þðèäè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà îäíîãî èç âóçîâ ã. Êóðãàíà äåëàëè
ýòî ìåíåå áûñòðî è íå ñòîëü ìàññîâî. À âîò åùå áîëåå çðåëûé
(îêîëî 70 ëåò îò ðîäó) þðèñò-òåîðåòèê (ãëàâíûé íàó÷íûé ñîòðóäíèê
îäíîãî èç íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ þðèäè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ
ã. Ìîñêâû) èç ïðèíöèïà îòêàçàëñÿ äàæå ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü ýòî,
çàÿâèâ, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî â ïðèíöèïå, òàê êàê ñóäüÿ – ÷åëîâåê, à
÷åëîâåê – íå ìàøèíà. Âîîáùå ãîâîðÿ, â êàêîì-òî êîíêðåòíîì îò-
íîøåíèè îí ïðàâ, íî â äàííîì êîíêðåòíîì îòíîøåíèè îí íå ïðàâ,
òàê êàê óïîìÿíóòàÿ âûøå ïðîâåðî÷íàÿ ïðîöåäóðà âïîëíå àëãîðèò-
ìè÷íà: ñóùåñòâóåò àëãîðèòì åå ðåàëèçàöèè. È äàæå ñóùåñòâóåò
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (â ìàòåìàòè÷åñêîé ëîãèêå) äëÿ îñóùåñò-
âëåíèÿ òàêèõ ïðîâåðîê ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà.

Ýòî çíà÷èò, âî-ïåðâûõ, ÷òî ïðåïîäàâàíèå èíôîðìàòèêè è ìà-
òåìàòèêè þðèñòàì ìîæíî åñòåñòâåííûì îáðàçîì ñâÿçàòü ñ èõ
ïðîôåññèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè, çàäà÷àìè, çíàíèÿìè è íàâûêàìè
â ñôåðå ïðàâà. Âî-âòîðûõ, ýòî çíà÷èò, ÷òî, â ïðèíöèïå, âîçìîæíà è
öåëåñîîáðàçíà ÷àñòè÷íàÿ àëãîðèòìèçàöèÿ è ìàøèíèçàöèÿ îòäåëü-
íûõ (ïðîñòåéøèõ) ôðàãìåíòîâ þðèäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â
÷àñòíîñòè, çàêîíîòâîð÷åñêîé è ñóäåáíîé. Â ðàññìîòðåííîì âûøå
êîíêðåòíîì ïðèìåðå (îáðàçöå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà) äåÿòåëüíîñòè
ãèïîòåòè÷åñêîãî åñòåñòâåííî-ïðàâîâîãî ñóäà, çàäà÷à ýòîãî ñóäà
ñîñòîÿëà â óñòàíîâëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ (èëè íåñîîòâåòñòâèÿ) ñèñ-
òåìå åñòåñòâåííîãî ïðàâà òîãî íàáîðà ïîçèòèâíî-ïðàâîâûõ íîðì
êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâà, êîòîðûé èçâåñòåí êàê «ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ
âëàñòåé (èñïîëíèòåëüíîé, çàêîíîäàòåëüíîé è ñóäåáíîé)». Êîíñåð-
âàòèâíûå þðèñòû ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ, íàâåðíîå, óäèâÿòñÿ, óçíàâ,
÷òî ýòè íîðìû ðåàëüíî äåéñòâóþùåãî ïîçèòèâíîãî êîíñòèòóöèîí-
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Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà îáñëóæèâàíèÿ çàêàçà íà
óðîâíå ñîçäàâàåìîé äîêóìåíòàöèè. Âñå äåéñòâèÿ ïðåäïîëàãàþò
ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííóþ áàçó. Ïðè ïîëó÷åíèè çà-
êàçà íà óíèêàëüíóþ ïðîäóêöèþ ïðåäëàãàåòñÿ ïàðàëëåëüíîå ôîð-
ìèðîâàíèå öåíû è ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ. Íà îñíîâàíèè
çàêàçà ôîðìèðóåòñÿ äîãîâîð è òåõíè÷åñêîå çàäàíèå, ãäå â äîãîâîðå
îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ è ïðåäâàðèòåëüíàÿ öåíà, à â òåõíè÷åñêîì
çàäàíèè – öåëè è óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè. Äàëåå ñîçäàåòñÿ êîíñò-
ðóêòîðñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ â âèäå ñîñòàâà äåòàëåé è ôóíêöèé óíè-
êàëüíîé ïðîäóêöèè, è îñîáåííîñòåé êîíñòðóêöèè. Ïîñëåäíèì ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ â âèäå îïèñàíèÿ òåõ-
íîëîãèé è îãðàíè÷åíèé íà âûïîëíåíèå ïðîöåññîâ. Ïîñëå ñîçäàåòñÿ
ïðèëîæåíèå ê äîãîâîðó, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ óòî÷íåíèå öåíû
è óñëîâèé îïëàòû. Íà îñíîâàíèè ðàçðàáîòàííûõ äîêóìåíòîâ èç
èíôîðìàöèîííîé áàçû ôîðìèðóåòñÿ ïëàí âûïóñêà óíèêàëüíîé ïðî-
äóêöèè.

Ò. À. Ìèíååâà*

Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

ïðîèçâîäñòâîì ïî èíäèâèäóàëüíûì
çàêàçàì

Óâåëè÷åíèå ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè, äâèæåíèå ê áîëåå ýô-
ôåêòèâíûì, ãèáêèì è îòêðûòûì îðãàíèçàöèÿì âûäâèãàåò

íåîáõîäèìîñòü â íîâîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì. Îäíà
èç ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé – ýòî èíäèâèäóàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü
çàêàçîâ. Åñëè â íåäàâíåì ïðîøëîì ïðîìûøëåííîñòü âûïóñêàëà
ïðîäóêöèþ áîëüøèìè è îäíîðîäíûìè ïàðòèÿìè, òî ñåé÷àñ ðå÷ü
èäåò î ïðîèçâîäñòâå, íàïðàâëåííîì íà êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Ðûíîê
èíäèâèäóàëüíûõ çàêàçîâ ïðåäïîëàãàåò ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé ñ ó÷å-
òîì ïîòðåáíîñòåé, ïîýòîìó ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü â ôîðìèðîâàíèè ïàðàìåòðîâ èçäåëèÿ, à èìåííî öåíû,
ñðîêîâ èçãîòîâëåíèÿ, ïðè îòñóòñòâèè äîñòîâåðíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ. Ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèå êîðïîðàòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå äåëàþò âîçìîæíûì íàêàï-
ëèâàòü è îïåðàòèâíî àíàëèçèðîâàòü áîëüøèå îáúåìû ïðîèçâîäñò-
âåííîé è ôèíàíñîâîé äîêóìåíòàöèè.

Íà îñíîâàíèè ïðèíöèïîâ è ïîñëåäîâàòåëüíî-ïàðàëëåëüíîé îð-
ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïðåäëàãàåòñÿ â ðàìêàõ îäíîãî çàêàçà –
ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå, à â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ – ñî÷åòàíèå ïðî-
åêòíîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîåêòíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ áóäåò îõâàòûâàòü âñïîìîãàòåëüíûå ôóíêöèè: Ïëà-
íèðîâàíèå, Ôèíàíñû è Ïåðñîíàë äëÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé: Ñáûò,
ÍÈÎÊÐ è Ðàçðàáîòêà ïðîäóêöèè. Äàëåå äëÿ ôóíêöèé Çàêóïêà è
Ïðîèçâîäñòâî ðåàëèçóåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå, è âñïîìî-
ãàòåëüíûå ôóíêöèè ïîä÷èíåíû ëèíåéíî äàííûì ïîäðàçäåëåíèÿì
(ðèñ. 1).

© Ò. À. Ìèíååâà, 2009

* Òàòüÿíà Àíàòîëüåâíà Ìèíååâà – ñò. ïðåïîäàâàòåëü èíôîðìàòèêè
êàôåäðû ýêîíîìèêè ô-òà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû

Приложение
к договору

Уточнение цены
и условий оплаты

Закупки,
Финансы,
Разработка
продукции

Расчет цены

Закупки,
Финансы,
Разработка
продукции

Техническое
задание

Определение цели,
условий
эксплуатации

НИОKР,
Разработка
продукции

Создание
прототипа

Закупки,
Финансы

Kонструкторская
документация

Определение сос-
тава деталей
и функций. Разра-
ботка особеннос-
тей конструкции

НИОKР,
Разработка
продукции

Разработка
технологии Производство

Технологическая
документация

Описание техноло-
гии. Выработка
ограничений

НИОKР,
Разработка
продукции

Разработка
технологии Производство

План выпуска

Формирование
сроков, потребнос-
тей в ресурсах
и регламент
производства

Производство

Разработка
технологии,
Расчет
себестоимости

Сбыт

Ïðè ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè çà äîêóìåíòû â êà÷åñòâå
Ïîäðàçäåëåíèÿ – èñòî÷íèêà äîêóìåíòà â èäåàëå äîïóñêàåòñÿ òîëü-
êî îäíî. Íî â ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ, åñëè èíôîðìàöèþ äîêóìåíòà ìîæíî
ðàçäåëèòü íà ÷àñòè, – îòâåòñòâåííûõ íåñêîëüêî. Íà îñíîâàíèè òàá-
ëèöû ïîëó÷åíî, ÷òî ìàêñèìàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ëîæèòñÿ íà
ïîäðàçäåëåíèå Ðàçðàáîòêà ïðîäóêöèè (òðè äîêóìåíòà), òàê êàê â
ðàìêàõ ïîäðàçäåëåíèÿ ñîçäàþòñÿ îñíîâíûå äîêóìåíòû, îïèñûâà-
þùèå ñàìó óíèêàëüíóþ ïðîäóêöèþ è ïðîöåññ åå ïðîèçâîäñòâà.
Ïî äâà äîêóìåíòà ñîçäàþò Ñáûò, Çàêóïêè. Ïî îäíîìó – Ïðîèç-
âîäñòâî è Ôèíàíñû. Îòíîñèòåëüíî èñõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ ñîõðà-
íÿåòñÿ àíàëîãè÷íîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè.

Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïî-
çâîëèò îðãàíèçîâàòü íå òîëüêî ó÷åò âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîãî çàêàçà,
íî è ñîãëàñîâàíèå ïàêåòà çàêàçîâ íà ïðåäïðèÿòèè.
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Â òàáëèöå 1 ïîêàçàíî îïèñàíèå äîêóìåíòîâ ïðèìåíèòåëüíî ê
ïîäðàçäåëåíèÿì. Ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòâóþò â äâóõ
ïðîöåññàõ – ñîçäàíèå äîêóìåíòà, ïðèåì è èñïîëüçîâàíèå. Äîïîë-
íèòåëüíî ïðèâåäåíî ñîîòâåòñòâèå çàäà÷, ðåçóëüòàòàìè êîòîðûõ ÿâ-
ëÿþòñÿ äàííûå äîêóìåíòû.
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Êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè îáúåêòàìè ïî-
ÿâëÿþòñÿ â 60-å ãîäû ÕÕ âåêà â óñëîâèÿõ íåîáõîäèìîñòè êîîðäè-
íàöèè äåéñòâèé ìíîãîñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, áëàãîäàðÿ
÷åìó ÷åëîâåê îñâàèâàåò âîçìîæíîñòü ïåðåðàáîòêè è õðàíåíèÿ
áîëüøèõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè âíå ñâîåé ãîëîâû. Ñàìà ýòà âîç-
ìîæíîñòü, êîïèðóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà, êà-
çàëàñü çàõâàòûâàþùåé è îòêðûâàëà íîâóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèé –
ïðîåêòèðîâàíèå «èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà», òåõíè÷åñêèõ óñò-
ðîéñòâ, ïî ñâîèì äåéñòâèÿì è ðåçóëüòàòàì íàïîìèíàþùèõ ÷åëî-
âå÷åñêèõ ìîçã. Ðàáîòû øëè íå ïî ïðèíöèïó êîïèðîâàíèÿ ðàáîòû
ìîçãà (ýòî ñëèøêîì ñëîæíî è ïðàêòè÷åñêè íåâûïîëíèìî), à ïî ïðèí-
öèïó òåõíè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ôóíêöèé, êî-
òîðûå âíåøíå íàïîìèíàëè òàêóþ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, êàê õðà-
íåíèå è ïåðåðàáîòêà èíôîðìàöèè, óïðàâëåíèå îáúåêòàìè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ïîèñê íàèëó÷øèõ ïðîöåäóð äåéñòâèÿ. Êîïèðîâàíèå ôóíê-
öèé ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà ïðèâåëî ê ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ çà-
êîíîìåðíîñòåé ìûøëåíèÿ. Îäíàêî ïðîñòàÿ èìèòàöèÿ ôóíêöèé ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïðåâðàùàëà «èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò»
â «íàêîïèòåëüíóþ êîðçèíó» ïîëåçíûõ ïðîãðàìì è ñîâåðøåííî íå
ìîãëà âîñïðîèçâåñòè ãëàâíîãî êà÷åñòâåííîãî ñâîéñòâà ìûøëåíèÿ –
ðîæäåíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ çàäà÷, òâîð÷åñêîãî ïîëåòà
ìûñëè.

Íà âòîðîì ýòàïå ê ðàáîòå íàä èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì
íàðÿäó ñ ïðîãðàììèñòàìè ïîäêëþ÷èëèñü ìàòåìàòèêè è ëîãèêè, ñîç-
äàâøèå ïðîãðàììû îáîáùàþùåãî êëàññà, êîòîðûå ìîãëè áûñòðî
ïåðåáèðàòü ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé è îñòàâëÿòü
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûå ê êîíå÷íîé çàäà÷å («îáùèé ðåøàòåëü
çàäà÷ Íüþýëëà-Ñàéìàíà»). Â ñëó÷àå, åñëè ïîèñê íóæíîãî ðåøåíèÿ
çàõîäèë â òóïèê, ïðîãðàììà «áëóæäàíèÿ ïî ëàáèðèíòó» âîçâðàùà-
ëàñü íàçàä, ê èñõîäíîìó ïîëîæåíèþ è íà÷èíàëà íîâóþ öåïî÷êó âû-
âîäîâ, îñíîâàííûõ íà çàêîíàõ ëîãèêè. Ìíîãèå çàäà÷è îêàçàëèñü
äîñòóïíû äëÿ êîìïüþòåðà – óïðàâëåíèå ñëîæíûìè òåõíîëîãè÷åñ-
êèìè ïðîöåññàìè, íàõîæäåíèå îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè è äðóãèå. Îäíàêî ïðîöåäóðû ìûøëåíèÿ, êîòîðûå
íå îïðåäåëÿþòñÿ «÷èñòîé ëîãèêîé» (îáîáùåíèå ïîíÿòèé, ïîÿâëåíèå
íîâîãî ñëîæíîãî çíàíèÿ èç ïðîñòîãî ñòàðîãî, ìûøëåíèå è ïîíèìà-
íèå ñ ïîìîùüþ îáðàçîâ, àññîöèàöèé, ìåòàôîð è ò. ï.) êàçàëèñü
ïðèíöèïèàëüíî íåäîñòóïíûìè äëÿ ìàøèííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Òðåòèé ýòàï ðàáîò ïî èñêóññòâåííîìó èíòåëëåêòó áûë ñâÿçàí
ñ ðîñòîì èíòåðåñà ê ëèíãâèñòèêå è ñåìèîòèêå êàê íàóêàì î çíàêî-
âûõ ôîðìàõ âûðàæåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ðàáîòû â îáëàñòè
ìîäåëèðîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
ñäåëàëè íàãëÿäíûì ôàêò, ÷òî ãëàâíûì â ÷åëîâå÷åñêîì ìûøëåíèè
ÿâëÿåòñÿ íå ñïîñîáíîñòü ê ïðîñòîìó ïåðåáîðó âàðèàíòîâ, à óìåíèå

Ã. Â. Ïàíèíà*

Òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà
êàê ñðåäñòâî èíòåíñèôèêàöèè

îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì
îñâîåíèÿ ÷åëîâåêîì îêðóæàþùåãî ìèðà. Îíè èãðàþò îã-

ðîìíóþ ðîëü â íàó÷íîì ïîçíàíèè, ñïîñîáñòâóþò ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Òåõíè÷åñêèå ïðèáîðû è óñòðîéñòâà óñè-
ëèâàþò ôèçè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è èíòåëëåêòóàëüíûå ñâîéñòâà
÷åëîâåêà. Ïðîñòåéøèå ðó÷íûå èíñòðóìåíòû óâåëè÷èâàþò âîçìîæ-
íîñòè åñòåñòâåííûõ îðãàíîâ ÷åëîâåêà, ñòàíêè è ìåõàíèçìû èìè-
òèðóþò ñëîæíûå ÷åëîâå÷åñêèå äåéñòâèÿ, ìîäåëèðóÿ êîìïëåêñíûå
óñèëèÿ ÷åëîâåêà ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âíåøíåé ñðåäû. Íîâåéøèå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè âûïîëíÿþò îòäåëüíûå îïåðàöèè, ìíî-
ãîêðàòíî ïðåâûøàþùèå âîçìîæíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà: îáðà-
áàòûâàþò îãðîìíûå ìàññèâû èíôîðìàöèè, íàõîäÿò îïòèìàëüíîå
ëîãè÷åñêîå ðåøåíèå, âûïîëíÿþò óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè.

Ðàçâèòèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, óñèëèâàþùåé èíòåëëåêòó-
àëüíûå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà, îòêðûâàåò íîâûå ãîðèçîíòû
ïîçíàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà, ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Êà-
÷åñòâåííî ìåíÿþòñÿ âîçìîæíîñòè îáðàçîâàíèÿ. Ñîâðåìåííûå èí-
òåëëåêòóàëüíûå ñèñòåìû ïîìîãàþò âèçóàëèçèðîâàòü, ñäåëàòü
íàãëÿäíûìè äëÿ çðèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ìíîãèå ñêðûòûå â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ñâîéñòâà ïðåäìåòîâ. Êîìïüþòåðíàÿ ãðàôèêà äåëàåò
âîçìîæíûì ïðîñòðàíñòâåííîå âîñïðîèçâåäåíèå îáúåêòîâ, ÷òî ïîç-
âîëÿåò âîâëåêàòü â àêòèâíóþ ðàáîòó ìûøëåíèÿ îáðàçíîå (ïðàâîå)
ïîëóøàðèå ãîëîâíîãî ìîçãà. Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íîå ïîçíàíèå ïðè-
îáðåòàåò íîâûå ïåðñïåêòèâû ñâîåãî ðàçâèòèÿ ÷åðåç ñèíåðãåòè-
÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå îáðàçíîãî è ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ïî-
ëó÷åííûå çíàíèÿ, äàæå âåñüìà àáñòðàêòíûå è ôîðìàëèçîâàííûå,
áëàãîäàðÿ èíòåðàêòèâíîé êîìïüþòåðíîé ãðàôèêå ñòàíîâÿòñÿ íà-
ãëÿäíûìè è óäîáíûìè äëÿ âîñïðèÿòèÿ, ÷òî ïîâûøàåò äîñòóïíîñòü
è ýôôåêòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå.
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ñìûñëå ñëîâà, ìîæíî ãîâîðèòü î íåñêîëüêèõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ
òåõíèêè êàê ñòàäèÿõ ðàçâåðòûâàíèÿ ñóùíîñòíûõ ñèë ÷åëîâåêà.

Ðàííèé ýòàï çíàìåíóåòñÿ ïîÿâëåíèåì îðóäèé òðóäà, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ïðîäîëæåíèåì åñòåñòâåííûõ îðãàíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà –
óñèëåíèåì âîçìîæíîñòåé åãî ðóê, íîãòåé, çóáîâ. Êàê äðåâíèå òî-
ïîðû, ñêðåáêè, êîïüÿ, òàê è ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû (ïèëà, äî-
ëîòî, ðóáàíîê è ò. ï.) èñïîëüçóþòñÿ ÷åëîâåêîì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
è óñèëåíèÿ ñâîåãî ïðåîáðàçóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùèé
ìèð. Ýòî – ñâîåãî ðîäà îðãàíîïðîåêöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà.

Ñëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿ òåõíèêè ìîæíî íàçâàòü îðãàíî-
ïðîåêöèåé ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. ×åëîâåê ñîçäàåò ñîñòàâíûå
îðóäèÿ, êîòîðûå èìèòèðóþò ñëîæíûå ÷åëîâå÷åñêèå äåéñòâèÿ, ìî-
äåëèðóþò âîâíå êîìïëåêñíûå óñèëèÿ ëþäåé ïî òðàíñôîðìàöèè
âíåøíåé ñðåäû. ×åëîâåê ïðèâîäèò â äåéñòâèå ýòè óñòðîéñòâà, àê-
òèâèçèðóÿ â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà äâèæåíèÿ ñèëû ïðèðîäû: ñíà÷àëà
ñèëó òÿæåñòè (íàêëîííàÿ ïëîñêîñòü è ðû÷àã), ïîòîì ïàðà (ïàðîâàÿ
ìàøèíà), à çàòåì ïðèðîäíûõ ýíåðãîíîñèòåëåé, ýëåêòðè÷åñòâà, àòîì-
íîãî ÿäðà (ìàøèíû, ìåõàíèçìû, ïðèáîðû, ñðåäñòâà òðàíñïîðòà è
ñâÿçè).

Â óñëîâèÿõ âñå óñêîðÿþùåãîñÿ ðîñòà êîëè÷åñòâà è ñëîæíîñòè
òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, îáðàçóþùèõ òåõíîñôåðó, ïåðåä ÷åëîâå-
êîì âñòàåò ãðàíäèîçíàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ ìîùíåéøèìè òåõíî-
ñèñòåìàìè. Ôóíêöèè, ïðåæäå âûïîëíÿâøèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ÷å-
ëîâå÷åñêèì ìîçãîì – ìûøëåíèå, îáðàáîòêà èíôîðìàöèè, àíàëèç
ñèòóàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ – âûíîñÿòñÿ âîâíå è ìîäåëèðóþòñÿ ñ
ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ðå÷ü èäåò
óæå îá îðãàíîïðîåêöèè ìûøëåíèÿ.

Óñèëèÿ ïî ñîçäàíèþ îðãàíîïðîåêöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ
(èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà) äåìîíñòðèðóþò âîçìîæíîñòè ÷åëî-
âåêà ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü îêðóæàþùèìè ïðîöåññàìè è âûÿâëÿþò
ïðåäåëû èñêóññòâåííîãî ðàçóìà.

Ìîäåëèðóÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû êàêîå-ëèáî
ìûñëèòåëüíîå äåéñòâèå, ïðîãðàììèñò âîñïðîèçâîäèò (ïóñòü ìíî-
ãîêðàòíî óñêîðåííî) èçâåñòíûå, îòðàáîòàííûå ÷åëîâåêîì àëãîðèò-
ìû äåÿòåëüíîñòè, áóäü òî àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîèñê ðåøåíèÿ ÷åðåç
áëóæäàíèå â ëàáèðèíòå âîçìîæíûõ ñèòóàöèé è ñòðåìëåíèå âûéòè
ê îïòèìàëüíî æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, èëè äàæå èãðà â øàõìàòû è
ñî÷èíåíèå ìóçûêè è ñòèõîâ. Òîëüêî ÷åëîâå÷åñêîå ìûøëåíèå íå
ïðîñòî ðåàëèçóåò õðàíÿùèåñÿ â ïàìÿòè ïðîãðàììû, à ãåíåðèðóåò
èõ. ×åëîâå÷åñêèé èíòåëëåêò íå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì èñïîëíèòåëåì
ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê ðàññóæäåíèé. Îí ïîðîæäàåò ñî-
âåðøåííî íîâûå íàïðàâëåíèÿ ðàçìûøëåíèé, ðàçëè÷íûå â çàâèñè-
ìîñòè îò ðåøàåìûõ çàäà÷ è ïîÿâëÿþùèõñÿ ïðîáëåì. Ïðîöåññ
ìûøëåíèÿ íå åñòü ÷èñòî èíôîðìàöèîííîå ÿâëåíèå, ýòî ñëîæíûé

òèïîëîãèçèðîâàòü – îáîáùàòü ñõîäíûå êëàññû îáúåêòîâ è ñòðîèòü
òèïîëîãè÷åñêèå ìîäåëè ðåøåíèÿ äàííîãî êëàññà çàäà÷. Âàæíûì
òàêæå ÿâëÿåòñÿ óìåíèå «ïîäâåñòè» êîíêðåòíûé ñëó÷àé ïîä èìåþ-
ùèéñÿ òèï çàäà÷ è óâèäåòü òèïè÷íûé ñïîñîá ðàáîòû ñ íèì. Ïî-
äîáíàÿ ïðîöåäóðà íàçûâàåòñÿ ïîíèìàíèåì: ïðîèñõîäèò íàèìåíî-
âàíèå (òèïèçàöèÿ) êîíêðåòíîãî îáúåêòà è îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿäîê
äåéñòâèé, õàðàêòåðíûé äëÿ äàííîãî òèïà îáúåêòîâ (ïîíèìàíèå, ÷òî
íàäî äåëàòü). Åñòåñòâåííûé ÷åëîâå÷åñêèé ÿçûê ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé èäåàëüíûé ñëó÷àé îáîáùåíèÿ, îáðàáîòêè, ïëàíèðîâàíèÿ è ïðåä-
ñòàâëåíèÿ çíàíèé. Äëÿ òîãî ÷òîáû øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ â ÷åëî-
âå÷åñêîé ïðàêòèêå, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò äîëæåí íàó÷èòüñÿ
èìèòèðîâàòü îáðàáîòêó (ïðèåì, ïîíèìàíèå, ïåðåäà÷ó) èíôîðìàöèè
íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå.

Èçó÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà êàê ñðåäñòâà
öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè ïðèâåëî ê íîâûì îòêðûòèÿì â ïîíèìàíèè
ñóùíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî êîäè-
ðîâêà è ðàñêîäèðîâêà èíôîðìàöèè â åñòåñòâåííîì ÿçûêå íå ÿâëÿ-
åòñÿ çàìêíóòîé ïðîöåäóðîé, à âïèñàíà â ñîöèîêóëüòóðíûé êîíòåêñò.
Ïîíèìàíèå ñìûñëà ñîîáùåíèÿ îáóñëîâëåíî íå ñòîëüêî àíàëèçîì
çíàêîâ òåêñòà, ñêîëüêî ñîîòíåñåíèåì ýòîãî òåêñòà ñî çíàíèåì äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, ñ îïûòîì ïîçíàþùåãî ñóáúåêòà, òî åñòü ñ îáùå-
êóëüòóðíûì êîíòåêñòîì. Äëÿ ñèñòåì èñêóññòâåííîé îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè íåîáõîäèìî íàëè÷èå áàçû çíàíèé, ê êîòîðîé ñèñòåìà îá-
ðàùàëàñü áû äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î òîì èëè èíîì îáúåêòå.
Íî çíàíèå íå åñòü òîëüêî òåêñò, à åñòü ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ
òåêñòà ñ ýëåìåíòàìè îáùåêóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ïðîáëåìà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íå ìîæåò
áûòü ðåøåíà òîëüêî ñðåäñòâàìè ëèíãâèñòèêè, ëîãèêè, ìàòåìàòèêè
è ïðîãðàììèðîâàíèÿ, à òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
äàííûõ ïñèõîëîãèè, êóëüòóðîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ôèëîñîôèè, äðóãèõ
ñîöèîãóìàíèòàðíûõ íàóê. Îäèí èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñî-
çäàíèþ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â Ðîññèè Ã. Ñ. Ïîñïåëîâ çàìå-
òèë, ÷òî «çà ñïèíàìè ñîçäàòåëåé èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ñòîÿò
òåíè âåëèêèõ ôèëîñîôîâ».

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé èñêóññòâåííîãî èíòåëëåê-
òà íåîáõîäèìî óÿñíèòü ëîãèêó åãî ðàçâèòèÿ.

Â ñîâðåìåííîé ñîöèîãóìàíèòàðèñòèêå ïîíÿòèå òåõíèêè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê â óçêîì, òàê è â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. Â óçêîì
ñìûñëå îíà îáîçíà÷àåò ìàøèíû, ìåõàíèçìû, óñòðîéñòâà, ñîçäà-
âàåìûå ÷åëîâåêîì ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùèé ìèð è
èçìåíåíèÿ åãî â èíòåðåñàõ ÷åëîâåêà. Â øèðîêîì æå çíà÷åíèè òåõ-
íèêà ïîäðàçóìåâàåò ñïîñîá ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà íà Çåìëå,
ñòèëü ïðåîáðàçóþùåé àêòèâíîñòè, îðãàíîïðîåêöèþ ÷åëîâå÷åñêîé
ñóùíîñòè íà îêðóæàþùèé ìèð. Ïîíèìàÿ òåõíèêó â øèðîêîì
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Íåêîòîðûå àñïåêòû èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé êàê èíñòðóìåíòà

ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè

Òåðìèí «èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè», àááðåâèàòóðà «ÈÒ»
             â ðóññêèé ÿçûê ïåðåøåë èç àíãëèéñêîãî êàê ïðÿìîé ïåðå-
âîä ñëîâîñî÷åòàíèÿ «information technology», IT. Ïîä èíôîðìà-
öèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïðèíÿòî ïîíèìàòü øèðîêèé êðóã îáëàñòåé
äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèå èì ãðóïïû äèñöèïëèí, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê òåõíîëîãèÿì óïðàâëåíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ, â òîì ÷èñëå,
ñ ïðèìåíåíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé è âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-
íèêè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ îòîæäåñòâëÿòü òåð-
ìèíû èíôîðìàöèîííûå è êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè, ïîä÷åðêèâàÿ
îñîáóþ ðîëü êîìïüþòåðèçàöèè â ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâàõ îáó÷åíèÿ.
Â ÷àñòíîñòè, â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ êîìïüþòåðû, èõ ïðîã-
ðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ñåòåâîé äîñòóï èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ, îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ è çàùèòû
èíôîðìàöèè. Ïîÿâëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðâûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì ñòèìóëèðîâàëî íà÷àëî ðàçâèòèÿ ÈÒ â 60-õ ãîäàõ ïðî-
øëîãî âåêà. Îäíàêî áóðíûé ðîñò ñôåðû ÈÒ ñòàë î÷åâèäåí â êîíöå
90-õ ãîäîâ XX âåêà. Îñíîâîé ýòîãî ðîñòà ïîñëóæèëè êîììåð÷åñêèå
è ãîñóäàðñòâåííûå èíâåñòèöèè â èíôðàñòðóêòóðó è ñåðâèñû ãëî-
áàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò. Èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè ðàçâèâàþòñÿ ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: èíôîð-
ìàòèêà, ïðîãðàììèðîâàíèå, Èíòåðíåò (âêëþ÷àÿ âåá-ðàçðàáîòêè),
óïðàâëåíèå äàííûìè (âêëþ÷àÿ èõ îáðàáîòêó, ðàäèî÷àñòîòíóþ èäåí-
òèôèêàöèþ, ïîëó÷åíèå äàííûõ), õðàíåíèå äàííûõ (âêëþ÷àÿ áàçû
äàííûõ è àðõèòåêòóðó èíôîðìàöèîííûõ áëîêîâ), èíôîðìàöèîííàÿ
áåçîïàñíîñòü, êðèïòîãðàôèÿ, ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ è èñêóññòâåí-
íûé èíòåëëåêò. Õîòÿ ïåðå÷èñëåííûå îáëàñòè ÈÒ î÷åíü ïî-ðàçíîìó
ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìàìè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, ó âñåõ ýòèõ
îáëàñòåé åñòü îáùèå àñïåêòû, êîòîðûå è ðàññìàòðèâàþòñÿ â äàííîé
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ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçìà ñ âíåøíèì ìèðîì. Ïðè÷åì ñ
ðåàëüíîñòüþ âçàèìîäåéñòâóåò íå ïðîñòî îðãàíèçì, à ÷åëîâå÷åñêàÿ
ëè÷íîñòü ñ åå çíàíèÿìè, óìåíèÿìè, îïûòîì, ïðèòîì íå òîëüêî èí-
äèâèäóàëüíûì, íî îáùåêóëüòóðíûì. Ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêèå âû-
âîäû ñîñòàâëÿþò âåñüìà íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ. ×åëîâå÷åñêèé èíòåëëåêò ïîëüçóåòñÿ êîíòåêñòíîé ëî-
ãèêîé, ëîãèêîé âåðû, äîãàäêàìè, èíòóèöèåé, îçàðåíèÿìè è ò. ï. Ìûø-
ëåíèå ÷åëîâåêà ãëóáæå, ñëîæíåå, íåîïðåäåëåííåå, ÷åì åãî ðàöèî-
íàëüíî-ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü.
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ìàíèå ÷èòàòåëÿ íà áëèçêîé ê ñôåðè÷åñêîé ôîðìå ìàðêåðîâ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå òåðìèíîâ «ëåéáë», «ìàðêåð» èëè «ìåòêà» íåñåò äî-
ïîëíèòåëüíóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó, óêàçûâàþùóþ íà îñíîâíóþ
ôóíêöèþ ýòèõ ÷àñòèö – «îòìåòèòü» îïðåäåëåííóþ áèîëîãè÷åñêóþ
ìîëåêóëó èëè îïðåäåëåííûé òèï êëåòîê. Êàçàëîñü áû, â ðóññêî-
ÿçû÷íîì âàðèàíòå èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà «ìåòêà» áîëåå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíî. Îäíàêî â ñòèëèñòè÷åñêîì îòíîøåíèè ñëîâî «ìåòêà»
ñêîðåå îòíîñèòñÿ ê ðàçãîâîðíîé ëåêñèêå, è åãî ïåðåíåñåíèå â îá-
ëàñòü íàó÷íîé òåðìèíîëîãèè âûçûâàåò îáîñíîâàííûå ñîìíåíèÿ.
Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå óïîìÿíóòûå âûøå òåðìèíû óïîòðåáëÿþòñÿ
â íàñòîëüêî ðàçíûõ îáëàñòÿõ (ôèçèêå, õèìèè, áèîëîãèè, ìåäèöèíå,
ìàòåðèàëîâåäåíèè, íàíîòåõíîëîãèÿõ è ò. ä.), ÷òî óïîðÿäî÷èòü èõ
óïîòðåáëåíèå â äàííûé ìîìåíò íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Íà ïåðâîì ýòàïå ââåäåíèÿ íîâîãî òåðìèíà, êàê ïðàâèëî, ïîëü-
çóþòñÿ òåì âàðèàíòîì, êîòîðûé ïðåäëîæèëà ãðóïïà èññëåäîâàòå-
ëåé èëè îòäåëüíûé èññëåäîâàòåëü, îáíàðóæèâøèé äàííûé ýôôåêò
èëè ÿâëåíèå. ×àñòî ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïðåäëàãàþò ðàçíûå òåðìèíû,
è â òàêîì ñëó÷àå íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííûé ïåðèîä èõ «ñîñó-
ùåñòâîâàíèÿ». Ïðè ýòîì äàëåêî íå âñåãäà çàêðåïëÿåòñÿ òîò òåð-
ìèí, êîòîðûé áûë ââåäåí ïåðâûì. Ïðèâåäåì ïðèìåð òàêèõ ÿçûêî-
âûõ ïðîöåññîâ: â ìàå 2003-ãî ãîäà íà àíãëèéñêîì ÿçûêå áûëà îïóá-
ëèêîâàíà ïåðâàÿ ðàáîòà [Ñì.: 1] ïî áèîäåòåêòèðîâàíèþ ìàãíèòíûõ
ìàðêåðîâ ñ ïîìîùüþ ìàãíèòîèìïåäàíñíîãî ýôôåêòà. Â äàííîì
ñëó÷àå â êà÷åñòâå ÷óâñòâèòåëüíîãî ýëåìåíòà ÃÌÈ äàò÷èêà èñ-
ïîëüçîâàëñÿ îäíîðîäíûé ìàòåðèàë â âèäå ëåíòû. Ñïóñòÿ íåñêîëüêî
ìåñÿöåâ ïîÿâèëàñü ðàáîòà ïî ÌÈ áèîäåòåêòèðîâàíèþ, â äåòàëÿõ
îïóáëèêîâàííàÿ òîëüêî íà íåìåöêîì ÿçûêå [Ñì.: 4]. Ãðóïïà èç óíè-
âåðñèòåòà Äþññåëüäîðôà èñïîëüçîâàëà ïëåíî÷íûå ìàòåðèàëû â
ðàçíîé êîíôèãóðàöèè êàê ÷óâñòâèòåëüíûå ýëåìåíòû ÌÈ áèîäå-
òåêòîðîâ. Ðàáîòà áûëà îïóáëèêîâàíà â ñáîðíèêå, äîñòóïíîì çà
ïðåäåëàìè Ãåðìàíèè òîëüêî ÷åðåç Èíòåðíåò. Ñóùåñòâóåò òðè ðàç-
íîâèäíîñòè ïëåíî÷íûõ ìàãíèòîèìïåäàíñíûõ ýëåìåíòîâ: îäíîðîä-
íàÿ ïëåíêà, òðåõñëîéíàÿ ïëåíî÷íàÿ ñòðóêòóðà ñ îäèíàêîâîé ãåî-
ìåòðèåé ñëîåâ è òðåõñëîéíàÿ ïëåíî÷íàÿ ñòðóêòóðà ñ çàóæåííûì
öåíòðàëüíûì ñëîåì. Âòîðîé òèï ñòðóêòóðû åùå äî ïóáëèêàöèé
ãðóïïû èç Äþññåëüäîðôà â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå èíîãäà íàçûâàëè
ñòðóêòóðîé òèïà «ñýíäâè÷». Íåìåöêàÿ ãðóïïà â ðàáîòå [4] èñïîëü-
çîâàëà òåðìèí «õîò äîã» äëÿ îïèñàíèÿ ÌÈ ñòðóêòóðû òðåòüåãî
òèïà. Íåñìîòðÿ íà íåîäíîêðàòíûå ïîïûòêè åãî çàêðåïëåíèÿ (íà-
ïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèé è â äðóãèõ
ïóáëèêàöèÿõ), ïîääåðæêè äðóãèõ èññëåäîâàíèé ýòîò òåðìèí íå ïî-
ëó÷èë. Â ðóññêîì ÿçûêå âìåñòî òåðìèíà «õîò äîã» èñïîëüçóåòñÿ
õîòÿ è áîëåå ãðîìîçäêàÿ («òðåõñëîéíàÿ ïëåíî÷íàÿ ñòðóêòóðà ñ çà-
óæåííûì öåíòðàëüíûì ñëîåì»), íî ìåíåå æàðãîííàÿ êîíñòðóêöèÿ.

ðàáîòå – ýòî íåîáõîäèìîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî âëàäåíèÿ íå òîëüêî
ñïåöèàëüíûìè âîïðîñàìè (íàïðèìåð, çíàíèÿìè â îáëàñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé), íî è äîñòàòî÷íàÿ
îáùåãóìàíèòàðíàÿ ïîäãîòîâêà â ñî÷åòàíèè ñ âëàäåíèåì èíîñò-
ðàííûìè ÿçûêàìè [Ñì.: 2, 3].

Îãðîìíîå çíà÷åíèå, êàê â íàó÷íîé ðàáîòå, òàê è ïðåïîäàâàíèè
ìåæäèñöèïëèíàðíûõ êóðñîâ, à èìåííî òàêîâûìè è ÿâëÿåòñÿ ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âíîâü ñîçäàâàåìûõ êóðñîâ, ïðèîáðåòàåò
óíèôèêàöèÿ ÿçûêîâîãî ïðîñòðàíñòâà. Ðåçóëüòàòû Èíòåðíåò-ïîèñêà
èëè çàïðîñîâ â ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ ïåðâîíà÷àëüíî îòáèðà-
þòñÿ íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ îðèãèíàëà. Äàëåå âñòàåò
âîïðîñ î âîçìîæíîñòè èõ ïåðåâîäà íà îäèí ÿçûê, êîòîðûì ïîëüçó-
åòñÿ êîíêðåòíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ãðóïïà èëè ãðóïïà ïåäàãîãîâ.
Íàèáîëåå îñòðî ïðîáëåìû óíèôèêàöèè ÿçûêîâîãî ïðîñòðàíñòâà âîç-
íèêàþò â ãðóïïàõ, ãäå îáúåêò èññëåäîâàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì
ãóìàíèòàðíîé îðèåíòàöèè [Ñì.: 1]. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îñíîâíàÿ
÷àñòü íàó÷íûõ ðàáîò ïî íåãóìàíèòàðíîé òåìàòèêå, êàê ïðàâèëî,
ïóáëèêóåòñÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, èññëåäîâàòåëè òàêèõ ñòðàí, êàê
Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Èñïàíèÿ, Ðîññèÿ, ßïîíèÿ è äð. ïóáëèêóþò ìíî-
ãèå èç ñâîèõ îðèãèíàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ íà ðîäíûõ ÿçûêàõ (íàïðè-
ìåð, â áûñòðîðàçâèâàþùåéñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñôåðå íàíîòåõ-
íîëîãèé). Õîòÿ ýòó ñèòóàöèþ íèêàê íåëüçÿ ñ÷èòàòü íîâîé, ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâûì ñòàë óðîâåíü òðåáîâàíèé äàæå íå ñòîëüêî ê ñêîðîñòè
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðåâîäà, ñêîëüêî ê áûñòðîòå è êà÷åñòâó ïî-
èñêà íîâîé òåìàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ. Âñòàë, íàïðèìåð âîïðîñ î ââåäåíèè è èñ-
ïîëüçîâàíèè íîâûõ òåðìèíîâ è ïóòÿõ èõ ïåðåâîäà ñ îäíîãî ÿçûêà íà
äðóãèå.

Ìíîãèå òåõíè÷åñêèå òåðìèíû â ñîâðåìåííûõ åâðîïåéñêèõ ÿçû-
êàõ íå èìåþò àäåêâàòíûõ àíàëîãîâ äëÿ âñåõ ÿçûêîâ, çà÷àñòóþ ýòî
ñâÿçàíî ñ áûñòðîòîé îáìåíà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé. Íà-
ïðèìåð, â ðóññêîì ÿçûêå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïîòåðü íà ìàãíèòíûé
ãèñòåðåçèñ è âèõðåâûå òîêè èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû «ãèñòåðåçèñ-
íûå» è «âèõðåòîêîâûå» ïîòåðè. Àíãëèéñêèé âàðèàíò â òî÷íîñòè
ñîîòâåòñòâóåò ðóññêîÿçû÷íîìó ïåðåâîäó «hysteresis» è «eddy cur-
rent» (âèõðåâûå òîêè), íî, ê ïðèìåðó, â èñïàíñêîì ÿçûêå óñòàíîâè-
ëàñü òðàäèöèÿ äëÿ ñëîâà «òîê» èñïîëüçîâàòü èñïàíñêèé ïåðåâîä
àíãëèéñêîãî ñëîâà «current», à äëÿ ñëîâà «âèõðåâîé» èñïîëüçîâàòü
àíãëèéñêèé òåðìèí áåç ïåðåâîäà – «corientes “eddy”». Åùå ìåíåå
óïîðÿäî÷åí âîïðîñ îá èñïîëüçîâàíèè ñëîâà «ìàðêåð». Â ðóññêîì
ÿçûêå ñèíîíèìàìè ñëóæàò íå òîëüêî ñëîâà «ëåéáë» è «ìåòêà», íî
è «áóñèíà», «ñôåðà», «÷àñòèöà». Õîòÿ åñòü òåíäåíöèÿ óïîòðåáëÿòü
òåðìèíû «áóñèíà» è «ñôåðà» äëÿ êðóïíûõ ìàðêåðîâ (ðàçìåð êîòî-
ðûõ áëèçîê ê íåñêîëüêèì ìèêðîìåòðàì), ñ äðóãîé ñòîðîíû, óïîò-
ðåáëåíèå èìåííî ýòèõ òåðìèíîâ äîïîëíèòåëüíî ôîêóñèðóåò âíè-
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Í. Â. Õìåëüêîâà*

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
â ñôåðå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé

(îïûò èññëåäîâàíèÿ øêîëüíèêîâ)

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, îïóáëèêîâàííûõ êîìïàíèåé  «Ëåâà-
äà-Öåíòð» ëåòîì 2008 ãîäà, â Ðîññèè çàÿâëÿþò î ñâîåì

«çíàíèè è óìåíèè ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì» ïðèáëèçèòåëüíî òðåòü
íàñåëåíèÿ (33 % íà íîÿáðü 2007 ãîäà). Ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì
çàâèñèò îò ìíîãèõ ñîöèàëüíî äåìîãðàôè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ (îáðà-
çîâàíèå, ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, ïîë, ìåñòî æèòåëüñòâà è äðóãîå),
ãëàâíûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âîçðàñò. Ìîëîäûå ëþäè óìåþò ïîëü-
çîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì ïî÷òè â 14 ðàç ÷àùå, ÷åì ïîæèëûå (â âî-
çðàñòíîé ãðóïïå 18–24 ëåò ïîëüçîâàòåëåé ïîðÿäêà 69 %, â ãðóïïå
ñòàðøå 55 ëåò – îêîëî 5 %). Ïðè ýòîì äîëÿ àêòèâíûõ Èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé (òåõ, êòî âûõîäèò â ñåòü åæåäíåâíî èëè íåñêîëüêî
ðàç â íåäåëþ) ñîñòàâèëà â ÿíâàðå 2008 ãîäà ïîðÿäêà 12 % íàñåëå-
íèÿ Ðîññèè, ïðè÷åì, çà âîñåìü ëåò ýòà öèôðà âûðîñëà â 6 ðàç. Ñî-
ãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, ÷àùå äðóãèõ ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíå-
òîì ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè, ó÷àùèåñÿ è ñëóæàùèå. Îêîëî äâóõ
ïÿòûõ íàñåëåíèÿ Ðîññèè äåêëàðèðóþò ãîòîâíîñòü «èñïîëüçîâàòü
êîìïüþòåð/Èíòåðíåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ïðèîáðåòåíèÿ òî-
âàðîâ è óñëóã è ïîâûøåíèÿ ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïîëüçîâàòåëè ïîñåùàþò â Èíòåðíåòå íîâîñòíûå, ñïðàâî÷íûå, îá-
ðàçîâàòåëüíûå è ìóçûêàëüíûå ñàéòû, ñìîòðÿò ïðîãíîç ïîãîäû1.

Íàñêîëüêî, â ñâÿçè ñ ýòèì, Èíòåðíåò èíòåðåñåí â êà÷åñòâå
âîçìîæíîé ñôåðû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ïðî-
åêòîâ?

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ïðåîá-
ëàäàåò ìîëîäåæü, íå âûçûâàåò óäèâëåíèÿ òîò ôàêò, ÷òî ê Èíòåðíåò–
òåõíîëîãèÿì êàê îáúåêòó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èí-
òåðåñ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðîÿâëÿþò ìîëîäûå ëþäè. Êàê ïîêàçû-
âàþò ðåçóëüòàòû ìåæäóíàðîäíûõ è ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé, ãîä
îò ãîäà ÷èñëî ìîëîäûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ìèðå âîçðàñòàåò, à
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1 Äàííûå ïîëó÷åíû ñ ñàéòà «Ëåâàäà-Öåíòðà»//www.levada.ru

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè è èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ
Åâðîïåéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ â ðàìêàõ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà òàêæå
òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ ê ïðîáëåìå ñîçäàíèÿ åäèíîãî ÿçûêîâîãî
ïðîñòðàíñòâà. Íàïðèìåð, çàùèòà äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ñòåïåíè
äîêòîðà ôèëîñîôèè «Philosophy Doctor», ýêâèâàëåíòíîé ñòåïåíè
êàíäèäàòà íàóê, ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ åâðîñòàíäàðòà ïðåäïî-
ëàãàåò: ñòàæèðîâêó â îäíîé èç ñòðàí Åâðîïû ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ
íå ìåíåå òðåõ ìåñÿöåâ; íàïèñàíèå ÷àñòè ðàáîòû è çàùèòó åå ÷àñòè
íà àíãëèéñêîì ÿçûêå; ó÷àñòèå ýêñïåðòîâ èç äðóãèõ ñòðàí â ñîâåòå
ïî çàùèòå äèññåðòàöèè. Êàê ìèíèìóì ýòî âåäåò ê ñîçäàíèþ
óíèôèöèðîâàííîãî ÿçûêîâîãî ïðîñòðàíñòâà, ñïîñîáñòâóþùåãî ãó-
ìàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïîëíûå òåêñòû äèññåðòà-
öèîííûõ ðàáîò ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå è áîëåå äîñòóïíûìè ïîñðåä-
ñòâîì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Ïðèâåäåì ïðèìåð: â íåìåöêîì óíè-
âåðñèòåòå ãîðîäà Áèëåôåëüäà áûëà âûïîëíåíà è â 2004 ãîäó
óñïåøíî çàùèùåíà äèññåðòàöèÿ Ãåîðãà Øîòòåðà «Ñîçäàíèå áèî-
äàò÷èêà íà îñíîâå ìàãíèòîðåçèñòèâíîãî ýôôåêòà äëÿ äåòåêòèðî-
âàíèÿ áèîìîëåêóë». Äàííàÿ ðàáîòà, ïðåäñòàâëåííàÿ ê çàùèòå íà
àíãëèéñêîì ÿçûêå, äîñòóïíà â ïîëíîòåêñòîâîì ðåæèìå áåç îãðà-
íè÷åíèé ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò. Èç äåñÿòè îðèãèíàëüíûõ ïóáëèêà-
öèé àâòîðà âîñåìü âûïîëíåíû íà àíãëèéñêîì è äâå íà íåìåöêîì
ÿçûêàõ.

ÈÒ ñëîæíûì îáðàçîì ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìàìè ìåæêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè. Â íàñòîÿùåé ðàáîòå áûëè êðàòêî ðàññìîòðåíû íå-
êîòîðûå âîïðîñû óíèôèêàöèè ÿçûêîâîãî ïðîñòðàíñòâà, ïðåäúÿâ-
ëÿþùèå ê ó÷àñòíèêàì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà òðåáîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âëàäåíèÿ íå òîëüêî ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè, íî
äîñòàòî÷íîé îáùåãóìàíèòàðíîé ïîäãîòîâêîé.
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Ïðè ýòîì, åñëè îòäåëüíî ðàññìîòðåòü ðåçóëüòàò, ïîëó÷åííûé
ïî âûáîðêå ìàëü÷èêîâ, îòìåòèâøèõ, ÷òî îíè õîòåëè áû çàíèìàòüñÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ (30 % îò âñåõ îïðîøåííûõ
òðåòüåêëàññíèêîâ), ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ, îáîçíà÷èâøèõ Èíòåðíåò
êàê ïðèâëåêàòåëüíóþ ñôåðó áèçíåñà, âîçðàñòàåò äî 38 %. ×èñëî
ðåñïîíäåíòîâ, èíòåðåñóþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì ñîòîâûõ òåëåôîíîâ,
óâåëè÷èâàåòñÿ äî 25 %.

***

Ïî ñåé äåíü, íå èçâåñòíà «ôîðìóëà», áëàãîäàðÿ êîòîðîé ÷åëî-
âåê ñòàíîâèòñÿ óñïåøíûì è ñîñòîÿòåëüíûì. Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî
íà ðûíêå ïîáåæäàþò òå, êòî áûñòðî ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèÿ, äåé-
ñòâóþò áåç ñòðàõà è íå áîÿòñÿ íîâûõ ïåðñïåêòèâ. Ïîýòîìó íå óäè-
âèòåëüíî, ÷òî ÷èñëî ìîëîäûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ðàñòåò. Êàê ïî-
êàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, îäíèì èç îñíîâíûõ îáúåêòîâ èíòåðåñà
äëÿ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà þíûõ áèçíåñìåíîâ ÿâëÿþòñÿ Èíòåðíåò
è IT- òåõíîëîãèè. Âåðîÿòíî, èì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èìåííî îíè
ñòàíóò äëÿ íèõ íàèëó÷øèì èíñòðóìåíòîì âîïëîùåíèÿ èõ ñàìûõ
äåðçêèõ è îðèãèíàëüíûõ áèçíåñ-èäåé.

îäíèì èç îñíîâíûõ îáúåêòîâ èõ èíòåðåñà ÿâëÿåòñÿ íîâàÿ ýêîíîìèêà.
Êàê ïîêàçàëî ïðîâåäåííîå â 2006 ãîäó èññëåäîâàíèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ, Èíòåðíåò-òåõ-
íîëîãèè áûëè îáîçíà÷åíû èìè êàê òðåòüÿ âîçìîæíàÿ ñôåðà îðãà-
íèçàöèè áèçíåñà ïîñëå ñôåðû óñëóã è òîðãîâëè è ïðîèçâîäñòâà òî-
âàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Çà íèõ âûñêàçàëèñü 12 % îò îáùåãî
÷èñëà îïðîøåííûõ øêîëüíèêîâ.

Âûçûâàåò èíòåðåñ è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ðîññèéñêàÿ ìî-
ëîäåæü çàäóìûâàåòñÿ î ïåðñïåêòèâàõ è âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèÿõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè óæå â þíîì âîçðàñòå, îòäàâàÿ
ïðèîðèòåò áèçíåñó, ñâÿçàííîìó ñ Èíòåðíåòîì è IT-òåõíîëîãèÿìè.

Â ÿíâàðå 2009 ãîäà áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå (àíêåòèðî-
âàíèå) ó÷åíèêîâ òðåòüåãî êëàññà îäíîé èç ãèìíàçèé ã. Åêàòåðèí-
áóðãà äëÿ âûÿâëåíèÿ èõ îòíîøåíèÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëÿì è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâó è èõ ïðåäñòàâëåíèé îá ýòèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëå-
íèÿõ. Âîçðàñò îïðîøåííûõ – 9–10 ëåò. Â ñòðóêòóðå âûáîðêè 52 %
ñîñòàâèëè ìàëü÷èêè, 48 % – äåâî÷êè. Ó 44 % îïðîøåííûõ ó÷åíè-
êîâ ðîäèòåëè (ìàìà è/èëè ïàïà) çàíèìàþòñÿ áèçíåñîì, ó 56 % – íåò.

Íà âîïðîñ î òîì, ïðåäïîëàãàþò ëè îíè ñåé÷àñ èëè â áóäóùåì
ñîçäàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ, 48 % òðåòüåêëàññíèêîâ îòâåòèëè ïî-
ëîæèòåëüíî, åùå 48 % – ñêàçàëè, ÷òî ïîêà íå ïðèíÿëè îêîí÷àòåëü-
íîãî ðåøåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó, è ëèøü 4 % (1 ÷åëîâåê èç âûáîð-
êè) – îòìåòèëè, ÷òî íå õîòåëè áû çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâîì (ñì. ðèñ. 1).

Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëüíî, ÷òî èç ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå
õîòåëè áû ñîçäàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ, 23 % ïðîãîëîñîâàëè çà
áèçíåñ â Èíòåðíåòå, 15 % ó÷åíèêîâ îòìåòèëè, ÷òî õîòåëè áû çàíè-
ìàòüñÿ ïðîèçâîäñòâîì êîìïüþòåðîâ èëè ñîòîâûõ òåëåôîíîâ, 1 %
ðåñïîíäåíòîâ âûáðàëè áèçíåñ â ñôåðå êîìïüþòåðíîãî ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ (ñì. ðèñ. 2).
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Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè, Èíäèè, Èíäîíåçèè, ßïîíèè, Íèäåðëàíäàõ, Ïîëü-
øå, Ðîññèè, Ñåðáèè, Ñëîâàêèè, Þæíîé Àôðèêå, Tàéâàíå, Îáúåäè-
íåííûõ Àðàáñêèõ Ýìèðàòàõ è ÑØÀ â âîçðàñòå îò 18 äî 65 ëåò.

Â äðóãîì èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì â ÑØÀ êîìïàíèåé
«eMarketer», áûëî âûÿñíåíî, ÷òî 37 % âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ â òå-
÷åíèå 2007 ãîäà õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö ïîëüçîâàëèñü òîé èëè èíîé
ñîöèàëüíîé ñåòüþ. Èññëåäîâàòåëè ïðåäñêàçûâàþò, ÷òî 44,3 % ïîëü-
çîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ÑØÀ áóäóò ïðèíàäëåæàòü ñîöèàëüíûì ñåòÿì
ê êîíöó 2008 ãîäà, à ê 2011 ãîäó ýòî êîëè÷åñòâî âîçðàñòåò äî 49 %.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïðîâåäåííîãî êîì-
ïàíèåé «comScore» ïîêàçàëè, ÷òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ñîîáùåñòâà
(ïî ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé) çà ãîä âûðîñëè îò 100 % äî 800 %.

Âîò ÷òî ãîâîðèò ïî ïîâîäó ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé äèðåê-
òîð àëìàòèíñêîé êîìïàíèè «Grafica», êîòîðàÿ íà äàííûé ìîìåíò
çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé îñîáîé êàçàõñòàíñêîé ñîöèàëüíîé ñåòè,
Äìèòðèé Ðîõëèí: «Ðàçâèâàòüñÿ ñîîáùåñòâà áóäóò, ðàçóìååòñÿ.
Ñåé÷àñ íàáëþäàþòñÿ äâå ÿðêî âûðàæåííûå òåíäåíöèè: ïîïóëÿð-
íîñòü òåìàòè÷åñêèõ ñåòåé è îñëàáåâàíèå èíòåðåñà ó ïîëüçîâàòåëåé
íåòåìàòè÷åñêèõ ñåòåé (òàêèõ êàê “Â Êîíòàêòå”). Ñîöèàëüíûå ñåòè
î÷åíü ïîõîæè íà ìîäó, à ìîäó ñëîæíî ïðîãíîçèðîâàòü».

Äàëåå õîòåëîñü áû ïðèâåñòè èíòåðåñíûå ôàêòû, âûÿâëåííûå
ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ è êàñàþùèåñÿ ïîëüçîâàòåëåé ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé:

• Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé áûëî îòìå÷åíî â Ãîë-
ëàíäèè (49 %), â ÎÀÝ (46 %), â Êàíàäå (44 %) è â ÑØÀ (40 %).
Ýòè äàííûå áûëè ïîëó÷åíû êîìïàíèåé «Synovate», â ðåçóëüòàòå
èññëåäîâàíèÿ, î êîòîðîì ãîâîðèëîñü ðàíåå.

Å. À. Øàáåëüíèêîâà*

Ñîöèàëüíûå ñåòè ñîâðåìåííîñòè:
àíàëèç è îöåíêà

Ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûõ ñåòåé ðàñòåò íå ïî äíÿì, à ïî ÷à-
÷àñàì. Ýòî ïîäòâåðæäàþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâà-

íèÿ, ïðîâîäèìûå ðàçëè÷íûìè êîìïàíèÿìè. Â ýòîé ñòàòüå ìû áû
õîòåëè ðàññìîòðåòü ñîöèàëüíûå ñåòè èìåííî ñî ñòîðîíû öèôð è
ïðîâåðåííûõ ôàêòîâ. Íî äëÿ íà÷àëà...

×òî æå òàêîå ñåòåâûå ñåðâèñû, ñåðâèñû Web 2.0, è ñîöèàëüíàÿ
ñåòü? Äëÿ íà÷àëà, ýòî ñëîâà ñèíîíèìû. Ñîöèàëüíûå ñåòè, èëè, êàê
èõ åùå íàçûâàþò, ñîîáùåñòâà, ïîÿâèëèñü âî âñåìèðíîé ïàóòèíå
îòíîñèòåëüíî íåäàâíî. Òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïî-
êà íèêòî äàòü íå ìîæåò. Èòàê, ñîöèàëüíûå ñåòè, ýòî ñîîáùåñòâà
äëÿ ïîèñêà è îáùåíèÿ ëþäåé ïî îáùèì èíòåðåñàì. Ïîÿâëåíèå ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé â Èíòåðíåòå çàêîíîìåðíî. Ñíà÷àëà áûëî îáùå-
íèå â âèäå ïåðåñûëîê ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïîòîì ïîëüçîâàòåëè
ñåòè ïåðåøëè íà îí-ëàéí îáùåíèå â ïðîãðàììàõ-ìåíåäæåðàõ ñî-
îáùåíèé, òàêèõ êàê ICQ, Skype. Â äàëüíåéøåì íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ
ðàçëè÷íûå ñàéòû äëÿ îáùåíèÿ è âûðàæåíèÿ ñâîèõ ìûñëåé – ôî-
ðóìû, áëîãè. Ñëåäóþùèì øàãîì íà ïóòè ðàçâèòèÿ âñåìèðíîé ïàó-
òèíû ñòàëè ñîöèàëüíûå ñåòè. Ñîîáùåñòâà íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿþò
ìåñòî äëÿ îáùåíèÿ è âñòðå÷è ñî çíàêîìûìè ëþäüìè, íî è ïîìîãàþò
ðåàëèçîâàòü ñâîé ñîáñòâåííûé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Äåéñòâè-
òåëüíî, ó êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ åñòü ñâîÿ ñòðàíè÷êà, ìîæíî íà
íåé äåëàòü âñå ÷òî óãîäíî. Ìîæíî ìåíÿòü ôîòîãðàôèè, àâàòàðû
õîòü ïî íåñêîëüêó ðàç â äåíü; ìîæíî âûêëàäûâàòü ñâîè ôîòîãðàôèè
èëè ëþáèìûå êàðòèíêè â ðàçëè÷íûõ àëüáîìàõ; ìîæíî ïðèêðåïëÿòü
è ñìîòðåòü âèäåî ôàéëû; ìîæíî ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ãðóï-
ïû äðóçåé è ò. ä.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûõ ñåòåé î÷åíü
âûñîêà. Òîæå ñàìîå îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïàíèè. Òàê,
íàïðèìåð, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî êîìïàíèåé
«Synovate», â èþíå 2008 ãîäà, 42 % âñåõ îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ
çíàþò, ÷òî òàêîå «ñîöèàëüíûå ñåòè». Âî âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ áûëî
îïðîøåíî áîëåå ÷åì 13 000 ÷åëîâåê â Áðàçèëèè, Áîëãàðèè, Êàíàäå,

© Å. À. Øàáåëüíèêîâà , 2009

* Åëåíà Àíäðååâíà Øàáåëüíèêîâà – ìàãèñòð ìàðêåòèíãà, ñïåöèàëèñò
ïî îáðàáîòêå è àíàëèçó äàííûõ êîìïàíèè ÖÈÎÌ (Öåíòð èçó÷åíèÿ îáùåñò-
âåííîãî ìíåíèÿ) (ã. Àëìàòû).
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È âñå-òàêè, êàêèå æå ñîöèàëüíûå ñåòè ìîæíî íàçâàòü ñàìûìè
ïîïóëÿðíûìè è ñ êàêîé ñêîðîñòüþ îíè ðàñòóò? Ïî ðåçóëüòàòàì
èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 2006–2007 ãîäó êîìïàíèåé «com-
Score», ñðåäè Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ñòàðøå 15 ëåò, êîëè÷åñòâî
ðåãèñòðèðóþùèõñÿ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâ ðàñòåò î÷åíü áûñòðî. Ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîæíî óâèäåòü â òàáëèöå íèæå.

Ñîöèàëüíûå ñåòè
Îáøåå êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé,

ìëí
Èþíü-06 Èþíü-07 % ðîñò

"MySpace" 66,401 114,147 72
"Facebook" 14,083 52,167 270
"Hi5" 18,098 28,174 56
"Friendster" 14,917 24,675 65
"Orkut" 13,588 24,120 78
"Bebo" 6,694 18,200 172
"Tagged" 1,506 13,167 774

Êàê ìû âèäèì èç òàáëèöû, îáùåå êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé ðàñòåò î÷åíü ñòðåìèòåëüíî. Ëèäèðóþùèìè ñîîá-
ùåñòâàìè ïî êîëè÷åñòâó çàðåãåñòðèðîâàííûõ ÷åëîâåê ìîæíî íà-
çâàòü «MySpace» è «Facebook». Îáùèé ïðîöåíò ðîñòà ñàìûé áîëü-
øîé ó êîìïàíèè «Tagged». Çà ãîä êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé âû-
ðîñëî íà 774 %.

×òî êàñàåòñÿ äàííûõ î ëèäåðñòâå ñîîáùåñòâ, ïðåäñòàâëåííûõ
ýòîé æå êîìïàíèåé çà ìàé 2008 ãîäà, ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå:
òåïåðü ëèäèðóåò ñîöèàëüíàÿ ñåòü «Facebook», îñòàâèâ íà âòîðîì
ìåñòå ñâîåãî êîíêóðåíòà – «MySpace». «Facebook» ïîñåòèëè
123,9 ìëí ÷åëîâåê (áîëüøå íà 6 % ïî ñðàâíåíèþ ñ àïðåëåì), òîãäà
êàê «MySpace» ïîñåòèëè 114,6 ìëí (íà 1 % ìåíüøå).

Äàëåå, ïî ïîñëåäíèì äàííûì ñëåäóåò «Hi5» (49,6 ìëí ïîëüçîâà-
òåëåé), «Friendster» (38,1 ìëí), «Orkut» (32,2 ìëí) è «Bebo» (25,1 ìëí).

Ê ñîæàëåíèþ ïîäîáíûõ äàííûõ î ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ Êàçàõ-
ñòàíà ïîêà íåò, íî ðåéòèíã ðîññèéñêèõ ñîîáùåñòâ èçìåðÿë èññëå-
äîâàòåëüñêèé õîëäèíã «Ðîìèð». Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðî-
øåíî 1300 ðåñïîíäåíòîâ, â âîçðàñòå ñòàðøå 18 ëåò. Ñàìûìè
èçâåñòíûìè ðåñïîíäåíòàì ñîîáùåñòâàìè îêàçàëèñü ñëåäóþùèå
ñàéòû: «Îäíîêëàññíèêè.Ðó», åãî çíàþò 90 % îïðîøåííûõ. Ïðîåêò
ïîðòàëà mail.ru «Ìîé ìèð», çíàþò ýòîò ñàéò 71 % ðåñïîíäåíòîâ.
«Â êîíòàêòå» çíàþò 66 % ïîëüçîâàòåëåé. À ñàìóþ ïîïóëÿðíóþ
àíãëîÿçû÷íóþ ñîöèàëüíóþ ñåòü «Facebook» íàçâàëè òîëüêî 12 % ðåñ-
ïîíäåíòîâ, òåì ñàìûì ñäåëàâ åå íàèìåíåå èçâåñòíîé ïî ðåçóëü-
òàòàì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Íèæå ïðèâåäåíû äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâà-
íèÿ 49,3 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê êîìïàíèåé «Rapleaf» â èþíå 2008 ãîäà:

• Æåíùèíû â âîçðàñòå îò 14 äî 24 ëåò íàìíîãî àêòèâíåå âåäóò
ñåáÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ÷åì ìóæ÷èíû ýòîãî æå âîçðàñòà. À òàê
æå èìåþò áîëüøåå êîëè÷åñòâî äðóçåé.

• Íî â âîçðàñòå ñòàðøå 35 ëåò ìóæ÷èíû îêàçàëèñü àêòèâíåå,
÷åì æåíùèíû òîé æå âîçðàñòíîé êàòåãîðèè.

• Â ñðåäíåì ïîëüçîâàòåëè ñîöèàëüíûõ ñåòåé èìåþò îò 2 äî
25 äðóçåé.

Îòäåëüíî õîòåëîñü áû ðàññìîòðåòü, êàêèå áûâàþò ñîöèàëüíûå
ñåòè ïî òåìàòèêàì. Êðîìå îñíîâíûõ òåìàòèê, êàñàþùèõñÿ ïîèñêà
äðóçåé, îäíîêëàññíèêîâ è îäíîêóðñíèêîâ, áûâàþò ñîîáùåñòâà ïî
èíòåðåñàì è ñîîáùåñòâà ñïåöèàëèñòîâ. Â ïîñëåäíèõ ñîáèðàþòñÿ
ïðîôåññèîíàëû-ïðàêòèêè, ñîòðóäíè÷àþùèå, ïðèìåíÿþùèå ñâîè
ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ. Õîòåëîñü áû îòìåòèòü íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ
íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíûõ ñåòåé:

• Ñåòè ñ íàïðàâëåííîñòüþ íà èçó÷åíèå ÿçûêîâ (www.
livemocha.com, www.soziety.com.).

• Äåòñêèå ñîöèàëüíûå ñåòè (www.Tipo.co.il, www.disney.ru).
• Ðåñóðñ îáùåíèÿ ïðîôåññèîíàëîâ (www.WebMD.com.).
• Êîðïîðàòèâíûå ñîöèàëüíûå ñåòè, îáùåíèå ñðåäè ñîòðóäíèêîâ

îäíîé êîìïàíèè (www.hrm.de).
• Íàöèîíàëüíûå ñîîáùåñòâà (www.tatarland.ru).
• Ñîîáùåñòâà ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ âûñòàâîê.
• Ñîîáùåñòâà ëþáèòåëåé êíèã (www.knigivruki.ru).
• Àíòèñîöèàëüíûå ñîöèàëüíûå ñåòè, ñîçäàííûå äëÿ âûïëåñêà

íåãàòèâíûõ ýìîöèé (www.hatebook.org).
• Ñåòè ëþáèòåëåé æèâîòíûõ (www.dogster.ru).
Òåìàòèêè è íàïðàâëåííîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé íàñòîëüêî ðàç-

íûå, ÷òî ó÷àñòâîâàòü ìîæíî ñðàçó â íåñêîëüêèõ, ïîëó÷àÿ êàê îá-
ùåíèå è âûïëåñê ýìîöèé, òàê è èíôîðìàöèþ ïî ïðîôåññèîíàëüíûì
âîïðîñàì.

Ãëÿäÿ íà ýòîò äàëåêî íå ïîëíûé ñïèñîê, âñïîìèíàåøü ôîðóìû,
êîòîðûå áûëè òàê ïîïóëÿðíû äî ïîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíûé ñåòåé. Ñêî-
ðåå âñåãî, ñïàä ïîïóëÿðíîñòè ôîðóìîâ ñâÿçàí ñ ôîðìîé ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñåòè: â ñîîáùåñòâàõ êàæäûé ÷åëîâåê
ðåãèñòðèðóåòñÿ êàê ðåàëüíî ñóùåñòâóþùàÿ ëè÷íîñòü, èìååò ñâîþ
ñòðàíè÷êó, íà êîòîðîé âûêëàäûâàåò âñþ èíôîðìàöèþ î ñåáå. À
óæå îáñóæäàòü ðàçëè÷íûå òåìû ìîæíî ëèáî â ñîçäàííûõ ãðóïïàõ,
ëèáî ó ñåáÿ íà ñòðàíèöå. Â ôîðóìàõ ó÷àñòíèêè óêàçûâàþò âû-
ìûøëåííûå èìåíà è ïðàêòè÷åñêè íå âûêëàäûâàþò äàíûõ î ñåáå.
Ñîöèàëüíûå ñåòè ïîõîæè íà ñàéòû çíàêîìñòâ. Â ðàçëè÷íûõ ñîîá-
ùåñòâàõ ìîæíî íàéòè íå òîëüêî äðóçåé è çíàêîìûõ, íî è ïàðòíåðîâ
ïî áèçíåñó èëè ñâîþ ïîëîâèíêó.
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Êàê ìû âèäèì, â ñîâðåìåííîì ìèðå î÷åíü ïîïóëÿðíû ñîöè-
àëüíûå ñåòè. Îíè ðàçâèâàþòñÿ ïî âñåìó ìèðó, íàáèðàÿ âñå áîëü-
øóþ ïîïóëÿðíîñòü. Ñîöèàëüíûå ñåòè ìîæíî íàçâàòü èíñòðóìåíòîì
ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé, òàê êàê â ðàçíûõ ñåòÿõ ìîãóò îá-
ùàòüñÿ ëþäè ðàçíîé íàöèîíàëüíîñòè è êóëüòóðû. Îòäåëüíî õîòåëîñü
áû äàòü îïðåäåëåíèå, ïðèâåäåííîå â Âèêèïåäèè: «Ìåæêóëüòóðíàÿ
êîììóíèêàöèÿ – îáùåíèå ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ÷å-
ëîâå÷åñêèõ êóëüòóð (ëè÷íûå êîíòàêòû ìåæäó ëþäüìè, ðåæå – îïî-
ñðåäîâàííûå ôîðìû êîììóíèêàöèè (òàêèå, êàê ïèñüìî) è ìàññîâàÿ
êîììóíèêàöèÿ)». Äàííîå îïðåäåëåíèå ïîäòâåðæäàåò âûøåñêàçàí-
íîå îá îáùåíèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, òàê êàê êàæäûé ïîëüçîâàòåëü
ñåòè Èíòåðíåò ìîæåò áûòü çàðåãèñòðèðîâàí íå â îäíîé ñåòè, à
ñðàçó â íåñêîëüêèõ. Ýòî ìîãóò áûòü êàê èíîñòðàííûå ñåòè, ðîñ-
ñèéñêèå, òàê è ìåñòíûå. À òàê æå ýòî ìîãóò áûòü îáùåñòâà îáú-
åäèíåííûå îäíîé òåìàòèêîé, ñîîáùåñòâà ïî îïðåäåëåííûì èíòå-
ðåñàì, â êîòîðûõ è ïðîèñõîäèò îáìåí êóëüòóðàìè â ïðîöåññå îá-
ùåíèÿ.

Ñðåäè ñîîáùåñòâ ïî êîëè÷åñòâó çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçî-
âàòåëåé òàê æå ëèäèðóåò ñàéò «Îäíîêëàññíèêè.Ðó» – 72 % îïðî-
øåííûõ. 44 % ðåñïîíäåíòîâ èìåþò ñâîþ ñòðàíè÷êó íà ñàéòå «Â
Êîíòàêòå.Ðó»

À åñòü ëè âîîáùå ñîöèàëüíûå ñåòè â Êàçàõñòàíå? Íà ñåãîä-
íÿøíèé ìîìåíò ìû õîòåëè çàòðîíóòü èìåííî êàçàõñòàíñêèå ñîöè-
àëüíûå ñåòè, êàê ÷àñòü êóëüòóðû äàííîãî âèäà èíôîðìàöèîííûõ
ñåðâèñîâ. Â ðåçóëüòàòå íàøåãî ïîèñêà áûëî íàéäåíî íåñêîëüêî
ñîöèàëüíûõ ñåòåé çàðåãèñòðèðîâàííûõ â çîíå .kz. Èòàê, Êàçàõ-
ñòàíñêèå ñåòåâûå ñåðâèñû: www.liveinternet.kz, www.vmire.kz,
www.vseti.kz, www.dostaryn.kz, www.beseda.kz, www.birge.kz,
www.ludi.kz.

Âñåãî â èññëåäóåìûõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ Êàçàõñòàíà çàðåãèñò-
ðèðîâàíî 5036 ÷åëîâåê. Áîëüøå âñåãî ó÷àñòíèêîâ áûëî âûÿâëåíî
íà ñàéòå www.dostaryn.kz (45 %), íà âòîðîì ìåñòå ñàéò www.
vseti.kz (38 %), òðåòüèì ïî ÷èñëó çàðåãèñòðèðîâàííûõ
ïîëüçîâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ñàéò www.ludi.kz (11 %), îäèíàêîâûå äîëè
èìåþò ñàéò www.liveinternet.kz è www.vmire.kz.

Íèæå õîòåëîñü áû ïðèâåñòè ðåéòèíã êàçàõñòàíñêèõ ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé ïî êîëè÷åñòâó çàðåãèñòðèðîâàííûõ íà 15 ñåíòÿáðÿ
2008 ãîäà.
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ðàáîòíèêîâ ñôåðû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ,
ñîçäàííûå äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â ýòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè àâòîìà-
òèçèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ áóõãàëòåðèè, îòäåëà êàäðîâ,
áèáëèîòåêè, êîìáèíàòà ïèòàíèÿ è äð. Ñóùåñòâóþò è ïðèêëàäíûå
ðåøåíèÿ äëÿ ó÷åáíîé ÷àñòè, ïîçâîëÿþùèå îáëåã÷èòü ðàáîòó ïî
ñîñòàâëåíèþ ðàñïèñàíèÿ, îòñëåæèâàíèþ ó÷åáíîé íàãðóçêè ïðåïî-
äàâàòåëåé è ò. ä. È â òî æå âðåìÿ íåêîòîðûå îòäåëüíûå ó÷àñòêè
ðàáîòû ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíûõ ïðîãðàìì,
ýòî óæå íå î÷åíü ýôôåêòèâíî. Òàê, íàïðèìåð, íå àâòîìàòèçèðîâàíà
ðàáîòà, ñâÿçàííàÿ ñ ó÷åòîì äîêóìåíòîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè (áëàí-
êîâ äèïëîìîâ î âûñøåì îáðàçîâàíèè).

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ó÷åò òàêèõ äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ
äîâîëüíî òðóäîåìêîé çàäà÷åé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ:

• ó÷åò ïîñòóïëåíèé áëàíêîâ äèïëîìîâ â ó÷åáíóþ ÷àñòü âóçà;
• ïîäãîòîâêó äîêóìåíòàöèè äëÿ ïåðåäà÷è áëàíêîâ íà ôàêóëü-

òåòû ñ óêàçàíèåì èõ íîìåðîâ, âèäà (ñ îòëè÷èåì èëè áåç îòëè÷èÿ)
è êîëè÷åñòâà;

• ðåãèñòðàöèþ âûäàííûõ äîêóìåíòîâ;
• ó÷åò îñòàâøèõñÿ è èñïîð÷åííûõ áëàíêîâ.
Êðîìå òîãî, äëÿ îò÷åòà ïåðåä âûøåñòîÿùèìè îðãàíàìè òðå-

áóåòñÿ çàïîëíåíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ îò÷åòíûõ
ôîðì. Âñå ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ äâèæåíèåì ïîäîáíîãî ðîäà äî-
êóìåíòîâ, êàê ïðàâèëî, îôîðìëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïàêåòà ïðîãðàìì
Microsoft Office. Â ðåçóëüòàòå îäíó è òó æå èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð,
¹ èëè âèä äèïëîìà) ïðèõîäèòñÿ ââîäèòü íåîäíîêðàòíî.

Äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåäóðû ó÷åòà òàêèõ äîêóìåíòîâ áûëî
ïðèíÿòî ðåøåíèå ðàçðàáîòàòü â ñèñòåìå «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8» íî-
âóþ êîíôèãóðàöèþ «Ó÷åò äîêóìåíòîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè», âêëþ-
÷àþùóþ ñïðàâî÷íèêè äëÿ õðàíåíèÿ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î äèï-
ëîìàõ, äîêóìåíòû, îòðàæàþùèå ïîñòóïëåíèå è ïåðåäà÷ó íà ôà-
êóëüòåòû äèïëîìîâ, à òàêæå ñâåäåíèÿ î òîì, êàêèå äèïëîìû áûëè
âûäàíû, èñïîð÷åíû, âîçâðàùåíû â ó÷åáíóþ ÷àñòü. Äëÿ äîêóìåíòîâ
ïðåäóñìîòðåíû ìåõàíèçìû «ââîäà íà îñíîâàíèè» è ïðîâåäåíèå.
Èíôîðìàöèÿ, õðàíÿùàÿñÿ â ðåãèñòðàõ ìîæåò áûòü âûâåäåíà â ðàç-
ëè÷íûõ ðàçðåçàõ: êîëè÷åñòâî áëàíêîâ ïîëó÷åííûõ, âûäàííûõ, èñ-
ïîð÷åííûõ è îñòàâøèõñÿ; íà êàêîé ôàêóëüòåò èëè êîìó èç âûïóñê-
íèêîâ áûë âûäàí òîò èëè èíîé áëàíê äèïëîìà. Òàêæå ìîæíî ïîëó-
÷èòü ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâå âûäàííûõ äèïëîìîâ äëÿ ðàçíûõ ôîðì
îáó÷åíèÿ (äíåâíîé, çàî÷íîé, î÷íî-çàî÷íîé è ò. ä.), èíôîðìàöèþ î
òîì, ñêîëüêî ñòóäåíòîâ ïîëó÷èëî äèïëîì áàêàëàâðà, èíæåíåðà, ìà-
ãèñòðà è ñêîëüêî áûëî âûäàíî äèïëîìîâ ñ îòëè÷èåì è áåç îòëè÷èÿ,
è ò. ä.

Ò. Ô. Øèòîâà*

Èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìîâ
«1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå» äëÿ àâòîìàòèçàöèè

ðàáî÷åãî ìåñòà ðàáîòíèêà ó÷åáíîé ÷àñòè

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íàõîäÿò ñàìîå
øèðîêîå ïðèìåíåíèå âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Áëàãîäàðÿ èõ àêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ó ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ
îòðàñëåé ýêîíîìèêè ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü îïåðàöèè,
ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé äàííûõ, çíà÷èòåëüíî áûñòðåå è êà÷åñò-
âåííåå.

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò ðàçíîîáðàçíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
ïîçâîëÿþùåå îñóùåñòâëÿòü ñáîð, îáðàáîòêó è õðàíåíèå ðàçëè÷íîé
èíôîðìàöèè. Ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ñòðå-
ìÿòñÿ ìàêñèìàëüíî àâòîìàòèçèðîâàòü ðàáî÷åå ìåñòî ëþáîãî ñïå-
öèàëèñòà.

Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè àêòèâíî èñïîëüçóþò
ñòàíäàðòíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îä-
íàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íàðÿäó ñ åãî èñïîëüçîâàíèåì âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ ìîäóëåé èëè äàæå ïðè-
ëîæåíèé äëÿ áîëåå ïîëíîé àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ. Íåðåäêî äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðîãðàììèñòû èñ-
ïîëüçóþò ñðåäó ðàçðàáîòêè ñèñòåìû «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå», òàê êàê
îíà èìååò îòêðûòóþ àðõèòåêòóðó è óäîáíûé èíòåðôåéñ, ïîçâîëÿ-
þùèé èçìåíÿòü òèïîâûå êîíôèãóðàöèè, ñîçäàííûå Ôèðìîé «1Ñ»,
èëè ðàçðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûå ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ äëÿ òîé èëè
èíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Èñïîëüçóÿ ñèñòåìó «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå»,
ñïåöèàëèñòû-ðàçðàáîò÷èêè ïîëó÷àþò ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà áàçå ïëàòôîðìû «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8»
ñîçäàíû ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ àâòîìàòèçà-
öèè äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ: áóõãàëòåðèè, îò-
äåëà êàäðîâ, îòäåëîâ ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà, è ò. ä. Ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ ñïåöèàëüíûå êîíôèãóðàöèè äëÿ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,
òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà, ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è äð. Äëÿ íàñ,

© Ò. Ô. Øèòîâà, 2009

* Òàòüÿíà Ôåäîðîâíà Øèòîâà – ñò. ïðåïîäâàòåëü èíôîðìàòèêè
êàôåäðû ýêîíîìèêè ô-òà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Å. Þ. Ùåðáèíà*, Ã. Â. Öóáà**

Èíòåðíåò – èíñòðóìåíò
ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé

Êëþ÷åâàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà – ïå-
ðåõîä îò ñûðüåâîé è èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè ê èíôîðìàöèîííîé
ýêîíîìèêå, ýêîíîìèêå çíàíèé, áàçèðóþùåéñÿ íà èíòåëëåêòóàëüíûõ
ðåñóðñàõ, íàóêîåìêèõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè îêàçûâàþò ìîùíîå âëèÿíèå è íà ñôåðó êîì-
ìóíèêàöèé âî âñåì ìèðå. Âçðûâíîå ðàçâèòèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
è ñðåäñòâ Èíòåðíåòà ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî çíàíèå ïåðåñòàëî áûòü
ñîáñòâåííîñòüþ êîíêðåòíîãî ïðîôåññîðà èëè âóçà. Èíòåðíåò ñòàë
îäíèì èç ñàìûõ çíà÷èòåëüíûõ äåìîêðàòè÷åñêèõ äîñòèæåíèé êîíöà
XX âåêà. Áëàãîäàðÿ åìó îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè, íåçàâèñèìî îò
ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàññòîÿíèé, ñòàëî íàìíîãî ïðîùå.

Ðàçâèòèþ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ñïîñîáñòâóåò èñïîëü-
çîâàíèå ðåñóðñîâ ãëîáàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè, ÷òî ñóùåñòâåííî
ïîìîãàåò ëþäÿì â ïîèñêå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Îäíàêî â íàñ-
òîÿùèé ìîìåíò îáúåì ëèòåðàòóðû, â êîòîðîé áû äàâàëîñü îïèñàíèå
îïòèìàëüíûõ àëãîðèòìîâ ïðîöåññà ïîèñêà èíôîðìàöèè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ïîèñêîâûõ ñåðâåðîâ íåäîñòàòî÷åí, â êóðñå èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé äàííàÿ ïðîáëåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ íåãëóáîêî.

Îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðîé âëàäååò íàøà öèâèëèçàöèÿ, óä-
âàèâàåòñÿ êàæäûå ïÿòü ëåò. Ïîýòîìó êðîìå îñâîåíèÿ çíàíèé, íå
ìåíåå âàæíî îñâîåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî íàõîäèòü, ñòðóêòóðèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü
íîâóþ èíôîðìàöèþ.

Ïðîöåññ èíòåãðàöèè Ðîññèè â ìåæäóíàðîäíîå ýêîíîìè÷åñêîå
è ïîëèòè÷åñêîå ñîîáùåñòâî âûÿâèë ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî ïëàíà. Â óñëîâèÿõ ñîçäàíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé âàæíî ðåøèòü ñòðàòåãè-
÷åñêóþ çàäà÷ó: íàðÿäó ñ áàçîâûìè ëèíãâèñòè÷åñêèìè çíàíèÿìè
îáåñïå÷èòü âõîæäåíèå â ÷óæóþ êóëüòóðó è èíôîðìàòèçèðîâàííóþ
ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Â ïîíÿòèå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíè-

© Å. Þ. Ùåðáèíà, Ã. Â. Öóáà, 2009

* Åëåíà Þðüåâíà Ùåðáèíà – ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ïðèêëàäíîé
èíôîðìàòèêè çàìäåêàíà ô-òà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî
óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Ãàëèíà Âàëåíòèíîâíà Öóáà – ñòóäåíòêà 3-ãî êóðñà ô-òà êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óí-òà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Ïðåäóñìîòðåíî ôîðìèðîâàíèå ïå÷àòíûõ ôîðì, ÿâëÿþùèõñÿ
ñîïðîâîäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè ïðè ïåðåäà÷å äèïëîìîâ íà ôà-
êóëüòåòû; çàãðóçêà è âûãðóçêà äàííûõ â ïðîãðàììó Microsoft Excel,
÷òî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ââîäà ó÷åáíîé ÷àñòüþ è äåêàíàòàìè îäíîé
è òîé æå èíôîðìàöèè.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé
âóç çà ãîä âûïóñêàåò íåñêîëüêî ñîòåí èëè äàæå òûñÿ÷ äèïëîìèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, àâòîìàòèçàöèÿ äàííîãî ó÷àñòêà ðàáîòû ìî-
æåò ñóùåñòâåííî ñýêîíîìèòü òðóäîçàòðàòû ðàáîòíèêîâ ó÷åáíîé
÷àñòè è äåêàíàòîâ ôàêóëüòåòîâ.
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âîñïèòûâàåò ÷åëîâåêà áîëåå èíèöèàòèâíîãî è ñâîáîäíîãî. Ïðè ýòîì
çàòðàòû íà êîììóíèêàöèè â ãëîáàëüíîé ñåòè íåâåëèêè.

Âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ýòîãî èíñòðóìåíòà êîììóíèêàöèé ÿâ-
ëÿåòñÿ îïåðàòèâíîñòü, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî
ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ, è ãëîáàëüíîñòü – êîììóíèêàòèâíûé
îõâàò âñåãî çåìíîãî øàðà.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ
îäíèì ñëîâîì îïðåäåëèòü ñóòü Èíòåðíåòà: ýòî îáùåíèå, îáùåíèå
ìåæäó îòäåëüíûìè ëþäüìè è öåëûìè íàöèÿìè áåç âìåøàòåëüñòâà
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ôóíêöèîíåðîâ. Ýòà íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ñ îãðîì-
íîé ñêîðîñòüþ ïðåîáðàçóåò îáëèê öèâèëèçàöèè, êîðåííûì îáðàçîì
ìåíÿÿ ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâå÷åñòâà î ìèðå è ñàìîì ñåáå. Îïûò
Èíòåðíåòà èñ÷èñëÿåòñÿ âñåãî ëèøü äåñÿòèëåòèÿìè, ñåòü ñòðîèòñÿ
ïðàêòè÷åñêè ó íàñ íà ãëàçàõ. Íîâîââåäåíèÿ Èíòåðíåòà (ñîöèàëüíûå
ñåòè, áëîãè, âèêè è ò. ä.) ÷àñòî íåîæèäàííû è íåïðåäñêàçóåìû,
ìåíÿþò ñàìî ïðåäñòàâëåíèå î êîììóíèêàöèÿõ. Òîò, êòî íå èñïîëü-
çóåò åãî êîììóíèêàòèâíûå âîçìîæíîñòè, ïðîèãðûâàåò óæå ñåãîäíÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Èíòåðíåò – íîâîå ìåäèà 11.01.2006 http://www.pr-internet.ru/
2. http://rating.rbc.shtm

êàöèè çàëîæåíà èäåÿ ðàâíîïðàâíîãî êóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ îáùíîñòåé ñ ó÷åòîì èõ ñàìîáûòíîñòè
è ñâîåîáðàçèÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü âûÿâëåíèÿ îá-
ùå÷åëîâå÷åñêîãî íà îñíîâå ñðàâíåíèÿ èíîÿçû÷íîé è ñîáñòâåííîé
êóëüòóð. Èíòåðíåò íå ñâîäèòñÿ ê íàáîðó òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, ýòî
íå ïðîñòî êîìïüþòåðíûå ñåòè, ýòî – ñîîáùåñòâî ñâÿçàííûõ êîì-
ïüþòåðíûìè ñåòÿìè ëþäåé, àêòèâíî äåéñòâóþùèõ â íîâîé Èíòåð-
íåò-ñðåäå. Äàííîå ñîîáùåñòâî ìîæåò è äîëæíî âîñïðèíèìàòüñÿ
êàê íåêîå åäèíîå öåëîå, õîòÿ íåîáõîäèì ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç
îïðåäåëåííûõ ãðóïï è ïîäãðóïï âíóòðè ñîîáùåñòâà ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåòà, êëàññèôèêàöèÿ ýòîãî ñîîáùåñòâà ïî âñåâîçìîæíûì
ïàðàìåòðàì.

Óñïåõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû â óñëîâèÿõ «íîâîé» èíôîðìàöè-
îííîé ýêîíîìèêè çàâèñèò íå òîëüêî îò âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ
êîìïàíèè, íî è îò óìåíèÿ ðàçâèâàòü ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîâñåäíåâíîå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà, êî-
òîðûé ñòàë íå òîëüêî ÷àñòüþ æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà êàê ÷ëåíà
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, íî è îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû. Âîñòðåáîâàíî óìåíèå îáìåíèâàòü-
ñÿ ïèñüìåííûìè èëè óñòíûìè ñîîáùåíèÿìè áåç ïîñðåäíèêà è ñâî-
áîäíî, òî åñòü ñïîíòàííî. Âåäåíèå ñïîíòàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé
áåñåäû ñ íîñèòåëåì äðóãîãî ÿçûêà óñòíî èëè, ÷òî åùå áîëåå ñëîæ-
íî, ïèñüìåííî ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé óðîâåíü çíàíèÿ ÿçûêà, áëèçêèé
ê óðîâíþ íîñèòåëÿ ÿçûêà, àêòèâíîå âëàäåíèå èì. Òàêæå æåëàòåëåí
íå òîëüêî âûñîêèé óðîâåíü çíàíèÿ ÿçûêà ñîáåñåäíèêà, íî è òðàäè-
öèé, ïðèñóùèõ åãî íàöèîíàëüíîé êóëüòóðå

Èíòåðíåò – íå òîëüêî ïðåâîñõîäíûé ïîñðåäíèê ìåæäó ïîòðå-
áèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè èíôîðìàöèè, íî è îäíî èç íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûõ ìåäèà-ñðåäñòâ. Ê ïðèìåðó, òîëüêî ìîñêîâñêàÿ àóäèòî-
ðèÿ ßíäåêñà è Ìýéëà ñ 10 äî 18 ÷àñîâ ñîïîñòàâèìà ñ ëèäèðóþùèìè
òåëåêàíàëàìè. Ïðàêòè÷åñêè âñå çíà÷èìûå â ìèðå ãàçåòû, ðàäèî-
è òåëåêàíàëû èìåþò ñâîè web-ñòðàíèöû. Âñå, î ÷åì ìîæíî ïðî-
÷èòàòü â ãàçåòå, âèäíî íà ïåðâîé ñòðàíèöå: îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êîìáèíàöèþ ðåêëàìíîé àôèøè è ñîäåðæàíèÿ. Çäåñü àíîíñèðîâàíû
íàèáîëåå âàæíûå ñòàòüè ñ âûäåðæêàìè èç íèõ, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ
àâòîðîâ, äîëæíû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÷èòàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, Èíòåðíåò – ñðåäñòâî ìåæêóëüòóðíûõ êîììó-
íèêàöèé, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé êîììóíèêàöèîííóþ ìîäåëü «ìíî-
ãèå – ìíîãèì», ãèïåðìåäèéíûé èíñòðóìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, îòëè÷àþùèéñÿ îò òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ èíòåðàêòèâíîé
ïðèðîäîé, âûñîêîé ãèáêîñòüþ è ðàçíîñòîðîííîñòüþ. Áëàãîäàðÿ èí-
òåðàêòèâíîñòè, ïîëüçîâàòåëü Èíòåðíåòà íå îáåçëè÷åííûé ïîëó-
÷àòåëü èíôîðìàöèè, à àêòèâíûé ó÷àñòíèê, ñïîñîáíûé âëèÿòü êàê
íà êîíòåíò, òàê è íà êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ â öåëîì. Èíòåðíåò
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ùåãî ìóçûêàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êàê îäèí èç ôàêòîðîâ ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ òâîð÷åñêîé è ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàê èçâåñòíî, öåëåíàïðàâëåííîå è ñèñòåìàòè÷åñêîå ìóçûêàëü-
íîå âîñïèòàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà óðîêàõ ìóçûêè. Ó÷àùèåñÿ
XXI âåêà ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò äåòåé äàæå íà÷àëà âòîðîé
ïîëîâèíû ÕÕ âåêà. Ïî-ìíåíèþ ó÷èòåëÿ ìóçûêè ã. Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà Á. Ñ. Ðà÷èíîé, çàñëóæåííîãî ó÷èòåëÿ Ðîññèè, îäíèì èç îáú-
åêòèâíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñóùåñòâåííûå âîçðàñò-
íûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííûõ øêîëüíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêèé è èíôîðìàöèîííûé ïðîãðåññ. Íà äåòåé îáðóøèâàåòñÿ
îãðîìíûé ìàññèâ ñàìîé ðàçíîé, â òîì ÷èñëå è ìóçûêàëüíîé èí-
ôîðìàöèè [Ñì.: 1]. Ïîýòîìó â ñôåðå ìóçûêàëüíîé ïåäàãîãèêè ãëàâ-
íîé òåíäåíöèåé ñòàíîâèòñÿ îçíàêîìëåíèå ó÷àùèõñÿ ñ èíôîðìàöè-
îííî-êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè, ÷òî çíà÷èòåëüíî óñèëèâàåò
ìîòèâàöèþ äåòåé ê îáó÷åíèþ, óñâîåíèþ ìàòåðèàëà (ïðèìåíåíèå
ìóëüòèìåäèà òåõíîëîãèé è èãðîâûõ êîìïîíåíòîâ, âêëþ÷åííûõ â
ìóëüòèìåäèà ïðîãðàììû, èãðó íà ìóçûêàëüíî-êîìïüþòåðíûõ èíñò-
ðóìåíòàõ).

Òàê êàê íàõîæäåíèå ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè ó÷åíèÿ
ÿâëÿåòñÿ âàæíîé çàäà÷åé, è âñÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ ìóçûêè äîëæ-
íà áûòü íàïðàâëåíà íà ëè÷íîñòü ðåáåíêà, íà åãî âîñïèòàíèå è îáó-
÷åíèå, òî ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû è ìåòîäû ñ ó÷àñòèåì ìóçûêàëüíî-
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé íà óðîêàõ ìóçûêè, ðàçîâüþò â øêîëü-
íèêàõ:

• ñîâðåìåííîå âèäåíèå è îñîçíàíèå îêðóæàþùåãî ìèðà è ñåáÿ
â íåì;

• óáåæäåíèÿ, ìóçûêàëüíûå âêóñû, ïîòðåáíîñòè, âîîáðàæåíèå,
ýìîöèîíàëüíóþ îòçûâ÷èâîñòü, ìóçûêàëüíîå ìûøëåíèå, êîòîðûå
áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó XXI âåêà;

• çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, íàïðàâëåííûå íà íåñòàíäàðòíûå ðå-
øåíèÿ è èíîå îñâîåíèå ìóçûêàëüíîãî èñêóññòâà;

• ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáíîñòåé, òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, îïðå-
äåëÿþùèõ óñïåõ ìóçûêàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ñëóøàíèå ìóçûêè,
ïåíèå, èãðà íà ìóçûêàëüíî-êîìïüþòåðíûõ èíñòðóìåíòàõ);

• ñîâîêóïíîñòü ðåàêöèé íà âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ.
Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè è ïðàê-

òèêè àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè.
Òîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, òâîð÷åñêàÿ, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ,
êîíñòðóêòèâíî âîîðóæåííàÿ ëè÷íîñòü ñïîñîáíà îêàçûâàòü ïîçè-
òèâíîå âîçäåéñòâèå íà ñâîþ æèçíü è îêðóæàþùèé ìèð.

Ê. Ê. Ïëàòîíîâ ðàçäåëèë âñå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè íà ÷åòûðå
èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿ-ïîäñòðóêòóðû: óðîâåíü òåìïåðàìåíòà, ñâÿ-
çàííûé ñ îñîáåííîñòÿìè íåðâíîé ñèñòåìû; óðîâåíü îñîáåííîñòåé
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, êîòîðûé îáðàçóåò êà÷åñòâà, õàðàêòåðèçó-

Ä. Ì. Þëàíîâà*

Èñïîëüçîâàíèå
ìóçûêàëüíî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé

íà óðîêàõ â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå
êàê ôàêòîð, âëèÿþùèé

íà ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ è ðàçâèòèå
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ øêîëüíèêîâ

Ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáî-
ñòðÿåò îùóùåíèå ìèðîâîãî êðèçèñà òðàäèöèîííîãî îáðàçî-

âàíèÿ. Âûõîä èç òàêîãî êðèçèñà – ìîäåðíèçàöèÿ øêîëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèñòåìû, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íå êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è ïîëíûé ïåðåñìîòð ìåòîäè÷åñêîé ñòîðîíû,
à èçìåíåíèå ñðåäñòâ è ôîðì ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷à-
ùèõñÿ, ðîæäåíèå è óòâåðæäåíèå íîâûõ ñîâðåìåííûõ ìîäåëåé îá-
ðàçîâàíèÿ, ñîåäèíåíèå ñ ïðàêòèêîé, îðèåíòèðîâàííîé íà ðàñøèðåíèå
èíòåðåñîâ ïîäðîñòêà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîæíî óâåðåííî óòâåðæäàòü, ÷òî âîç-
íèêëî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ è ïîñòîÿííî óâå-
ëè÷èâàþùèìñÿ ïîòîêîì íîâûõ çíàíèé. Îòñòàâàíèå â èñïîëüçîâà-
íèè âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé â
îáðàçîâàíèè è ðàçðàáîòêà ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé èõ èñïîëüçîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé.

Â Çàêîíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Îá îáðàçîâàíèè» ñêàçàíî,
÷òî îáðàçîâàíèå – öåëåíàïðàâëåííûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è âîñïè-
òàíèÿ â èíòåðåñàõ ëè÷íîñòè, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, ñîïðîâîæäà-
þùèéñÿ êîíñòàòàöèåé äîñòèæåíèÿ ãðàæäàíèíîì (îáó÷àþùèìñÿ)
óñòàíîâëåííûõ ãîñóäàðñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óðîâíåé (îáðàçî-
âàòåëüíûõ öåíçîâ).

Èçëîæåííîå âûøå çàñòàâèëî ìíîãèõ ìóçûêàíòîâ-èññëåäîâàòå-
ëåé è ïðåïîäàâàòåëåé-íîâàòîðîâ (È. Ì. Êðàñèëüíèêîâà, À. Î. Áî-
ðîçäèíà, È. Àéäàðîâó, Ï. Ë. Æèâàêèíà, Ò. À. Çàòÿìèíó, Ý. Â. Çàó-
òîðîâó, Å. Â. Îðëîâó, Î. Òàðà÷åâó è äðóãèõ) ðàçðàáàòûâàòü òåîðèþ
ïðèìåíåíèÿ è âíåäðåíèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå îá-

© Ä. Ì. Þëàíîâà, 2009

* Äèëàðà Ìàðñîâíà Þëàíîâà – àñïèðàíò, ñò. ëàáîðàíò êàôåäðû êóëü-
òóðîëîãèè ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîãî ô-òà Áàøêèðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ïåäàãîãè÷åñêîãî óí-òà èì. Ì. Àêìóëëû (ã. Óôà).
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þòåðíûõ èíñòðóìåíòàõ ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ íàãëÿäíûìè ïðè-
åìàìè ñ ïîìîùüþ ìóëüòèìåäèà-òåõíîëîãèè. Çàäàíèÿ è ìåëîäèè
äëÿ èñïîëíåíèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè (îò ïðîñòûõ ìåëîäèé äî
áîëåå ñëîæíûõ). Áîëüøóþ ðîëü â ðàçâèòèè ìóçûêàëüíîãî âîîáðà-
æåíèÿ è ìûøëåíèÿ ó÷àùåãîñÿ, ôîðìèðîâàíèè åãî õóäîæåñòâåííîãî
âêóñà èìååò ïðàâèëüíî ïîäîáðàííûé ðåïåðòóàð. Ìåòîäè÷åñêóþ
èãðó «Ìóçûêàëüíàÿ ëåñòíèöà», íàïðàâëåííóþ íà ñëóõîâîå çàïîìè-
íàíèå, àíàëèç âûñîòíûõ ñîîòíîøåíèé è ôîðìèðîâàíèå ìóçûêàëüíî-
ñëóõîâûõ ïðåäñòàâëåíèé, ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü íà íà÷àëüíîì
ýòàïå îáó÷åíèÿ èãðå íà ìóçûêàëüíî-êîìïüþòåðíûõ èíñòðóìåíòàõ.

Ïðèìåíåíèå ñèíòåçàòîðà íà óðîêàõ ìóçûêè çíà÷èòåëüíî ïî-
âûñèò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ ïîëèôîíè÷åñêîãî è
òåìáðîâîãî ñëóõà, ëàäîâîãî è ìåòðîðèòìè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ. Ñèí-
òåçàòîð ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ èçó÷åíèÿ ìóçûêàëüíîé ãðà-
ìîòû, ïîñêîëüêó êëàâèàòóðà èíñòðóìåíòà, àíàëîãè÷íà ôîðòåïèàí-
íîé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàãëÿäíóþ ìîäåëü ëàäà.

Ñèíòåçàòîð – ýëåêòðîííûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ðàñøèðÿåò
êðóãîçîð øêîëüíèêà, ïðèáëèæàåò åãî ñëóõîâûå íàâûêè ê íîâûì
äîñòèæåíèÿì ñîâðåìåííîé ìóçûêè è óäåðæèâàåò èíòåðåñ ê ìóçû-
êàëüíûì çàíÿòèÿì. Òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè êëàâèøíîãî ñèíòå-
çàòîðà ïîçâîëÿò ðàçðàáîòàòü íåòðàäèöèîííóþ ìåòîäèêó ðàçâèòèÿ
ìóçûêàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è òâîð÷åñêèõ íàâûêîâ äåòåé. Íàïðè-
ìåð, ó÷èòåëü ìóçûêè ìîæåò ïîçíàêîìèòü øêîëüíèêîâ ñî çâó÷àíèåì
èíñòðóìåíòîâ ñ ïîìîùüþ èãð «Óãàäàé-êà», «Ýõî»; ñ ðàçíîîáðàç-
íûìè ìóçûêàëüíûìè ñòèëÿìè – ñòàðèííîé, êëàññè÷åñêîé, ñîâðå-
ìåííîé àêàäåìè÷åñêîé, ïîïóëÿðíîé, íàðîäíîé ìóçûêîé. Òàêæå ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ïðè îáó÷åíèè íà
êîìïüþòåðíûõ ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòàõ: êîëëåêòèâíûå, èíäè-
âèäóàëüíûå (ñ èñïîëüçîâàíèåì íàóøíèêîâ), ñîðåâíîâàòåëüíûå, â
âèäå àíñàìáëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèâåäåííûå âûøå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé íà óðîêàõ ìóçûêè â îáùåîáðàçîâàòåëü-
íîé øêîëå ïîêàçûâàþò óñëîæíåíèå, êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ìåòîäèê, â êîòîðûõ ìû âèäèì ïîïûòêó íàïðàâëåííóþ
íà ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâåêà íîâîé ôîðìàöèè. Âîçìîæíî, áëàãîäàðÿ
òâîð÷åñêîìó ïîäõîäó è îâëàäåíèþ êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè
êàê êëàâèàòóðîé ôîðòåïèàíî, ó÷èòåëÿ ïðåîáðàçÿò óðîêè ìóçûêè.
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1. Àáäóëëèí Ý. Á. Òåîðèÿ ìóçûêàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: Ó÷åáíèê
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þùèå èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð îùóùåíèé, âîñïðèÿòèÿ, âîîáðà-
æåíèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, ìûøëåíèÿ, ÷óâñòâ, âîëè; óðîâåíü îïûòà
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óðîâåíü íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, îáúåäèíÿþùèé ñîöèàëüíûå ïî
ñîäåðæàíèþ êà÷åñòâà, îïðåäåëÿþùèå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê îê-
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òàíîâêè, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè), ìîðàëüíî-ýñòåòè÷åñêèå ïðèíöè-
ïû) [Ñì.: 4].

Ïðèìåíåíèå íà óðîêå òåõíè÷åñêèõ è íàãëÿäíûõ ñðåäñòâ îáó-
÷åíèÿ äîëæíî áûòü ãëóáîêî ïðîäóìàííûì è íå ïðåâðàùàòüñÿ â
ñàìîöåëü. Èõ ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äîçèðîâ-
êà è êà÷åñòâî îáåñïå÷èâàþò óñïåøíîå ðåøåíèå çàäà÷ ìóçûêàëü-
íîãî âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ øêîëüíèêîâ.

Ìóçûêàëüíàÿ êóëüòóðà øêîëüíèêîâ ôîðìèðóåòñÿ â ïðîöåññå
àêòèâíîé ìóçûêàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, â ïåíèè, âî âðåìÿ ñëó-
øàíèÿ ìóçûêè è èãðû íà ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòàõ, ó÷àùèåñÿ
çíàêîìÿòñÿ ñ ïðîèçâåäåíèÿìè, ó÷àòñÿ ïîíèìàòü èõ, óñâàèâàþò çíà-
íèÿ, ïðèîáðåòàþò íàâûêè è óìåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èõ ýìîöèî-
íàëüíî-îñîçíàííîãî âîñïðèÿòèÿ è âûðàçèòåëüíîãî èñïîëíåíèÿ. Ïî-
ýòîìó ÷åì ðàçíîîáðàçíåå è àêòèâíåå äåÿòåëüíîñòü äåòåé íà óðîêå,
òåì óñïåøíåå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçâèòèå èõ ìóçûêàëüíûõ
è òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ôîðìèðîâàíèå èíòåðåñîâ, âêóñîâ, ïî-
òðåáíîñòåé.

Àâòîðû Ë. Ã. Äìèòðèåâ è Í. Ì. ×åðíîèâàíåíêî â ó÷åáíîì
ïîñîáèè «Ìåòîäèêà ìóçûêàëüíîãî âîñïèòàíèÿ â øêîëå» ïðåäëà-
ãàþò ñëåäóþùèå ìåòîäû è ïðèåìû äëÿ ðàçâèòèÿ çâóêîâûñîòíîãî,
ëàäîâîãî, ðèòìè÷åñêîãî ñëóõà: èãðîâûå ñèòóàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïðèåìîâ íàãëÿäíîãî èçîáðàæåíèÿ, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, î÷åíü
óäîáíî âîñïðîèçâîäèòü ñ ïîìîùüþ ìóëüòèìåäèà èëè èíòåðàêòèâíîé
äîñêè – ïðîãðåññèâíîãî ñïîñîáà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Íà-
ïðèìåð, ïîêàç ðèòìè÷åñêîãî ðèñóíêà ñ ïîìîùüþ ôèãóðîê. Áîëüøèå
ôèãóðêè îáîçíà÷àþòñÿ äîëãèå çâóêè («òà»), ñîîòâåòñòâåííî, ìà-
ëåíüêèå – êîðîòêèå («òè») [Ñì.: 2]. Ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè –
îñîáûé âèä êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, îáúåäèíÿþùèå â ñåáå êàê
âèçóàëüíóþ èíôîðìàöèþ (òåêñò, ãðàôèêà), òàê è äèíàìè÷åñêóþ –
ðå÷ü, ìóçûêó, âèäåîôðàãìåíòû, àíèìàöèþ. Òàêèå òåõíîëîãèè ïîç-
âîëÿò íà òðàäèöèîííûõ óðîêàõ ìóçûêè àêòèâèçèðîâàòü îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññ çà ñ÷åò óñèëåíèÿ íàãëÿäíîñòè è ñî÷åòàíèÿ ëîãè-
÷åñêîãî è îáðàçíîãî ñïîñîáîâ îñâîåíèÿ èíôîðìàöèè (âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è àóäèàëüíîé).

Åñëè îáîðóäîâàòü öåëûé êîìïüþòåðíûé ìóçûêàëüíûé êëàññ
â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå, âîçìîæíî îáó÷åíèå ó÷àùèõñÿ èãðå
íà ìóçûêàëüíî-êîìïüþòåðíûõ èíñòðóìåíòàõ (MIDI) è ôîðìèðî-
âàíèå ìóçûêàëüíî-òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Èãðà íà òàêèõ êîìïü-
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