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Çèãçàãè ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé
ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ

Ñåãîäíÿ íàøå îáùåñòâî õàîòè÷íî, ñòðåìèòåëüíî è êàðäè-
íàëüíî èçìåíÿåòñÿ. Ýòè ïåðåìåíû êîñíóëèñü âñåõ åãî ñôåð,

â òîì ÷èñëå è ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ.
Çà ïîñëåäíèå ïÿòíàäöàòü ëåò â Ðîññèè îòêðûòî ìíîæåñòâî

íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ. Â íåêîòîðûõ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ ÷àñòíûå âóçû ñ÷èòàþòñÿ áîëåå ïðåñòèæíûìè, ÷åì ãîñó-
äàðñòâåííûå. Íî çàðóáåæíîå ÷àñòíîå îáðàçîâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò
îòå÷åñòâåííîãî ñåðüåçíîé ìàòåðèàëüíîé è íàó÷íîé áàçîé, à òàêæå
àêòèâíîé ïîääåðæêîé ñî ñòîðîíû êðóïíåéøèõ êîìïàíèé-ó÷ðåäè-
òåëåé è ãîñóäàðñòâà. Ó íàñ æå òîëüêî âûïóñêíèêè êðóïíåéøèõ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ âóçîâ èìåþò ÿâíîå ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå òðóäà,
òàê êàê ïîëó÷àþò ïî-íàñòîÿùåìó îñíîâàòåëüíîå âûñøåå îáðàçî-
âàíèå, è ðàáîòîäàòåëè âñåãäà îáðàùàþò íà ýòî âíèìàíèå.

Ñîòíè ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ âåäóò ïîä-
ãîòîâêó ñòóäåíòîâ ïî îäíèì è òåì æå ñïåöèàëüíîñòÿì, õîòÿ íà íèõ
íåò ñïðîñà íà ðûíêå òðóäà. Êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ â ÐÔ çà ñ÷åò
îáó÷åíèÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå âîçðîñëî ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷èñëîì
ñòóäåíòîâ â ÑÑÑÐ ïðèìåðíî â 6–7 ðàç. Îáúåêòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü
â êîëè÷åñòâå ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì è èõ ýôôåê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå â èíòåðåñàõ îáùåñòâà íèêåì íå ó÷èòûâàåòñÿ
è íå ïðîñ÷èòûâàåòñÿ.

Ñòàòèñòèêà óòâåðæäàåò, ÷òî òîëüêî 10–20% âûïóñêíèêîâ ðà-
áîòàþò ïî ïîëó÷åííîé â âóçå ïðîôåññèè. Ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ è ðûíîê òðóäà – äâà ñîîáùàþùèõñÿ ñîñóäà.
Îøèáêè â îäíîé ñôåðå íåìåäëåííî ñêàçûâàþòñÿ íà äðóãîé.

Èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ñòðàíû èñïîëüçóåòñÿ íåðàöèî-
íàëüíî. Âûñøåå îáðàçîâàíèå â îïðåäåëåííîé ìåðå óòðàòèëî ñâîþ
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* Òàòüÿíà Íèêîëàåâíà Ñòàðè÷åíêî – ä-ð ïåäàãîã. íàóê, ïðîôåññîð
êàôåäðû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ôàêóëüòåòà ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè
Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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æèâàëî áîëåå 21 ìëí ÷åëîâåê). È òîëüêî â ñèëó ýòîé îáúåêòèâíîé
ïðè÷èíû ãîñóäàðñòâî âûíóæäåíî áóäåò âîññòàíîâèòü ñâîþ ôóíê-
öèþ âîñïðîèçâîäñòâà è ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ êàäðîâ è ïëàíîâîãî èõ
ðàñïðåäåëåíèÿ ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, ÷òîáû îêîí÷àòåëüíî íå ïîòåðÿòü ýòè òåððèòîðèè.

Åñëè ó÷åñòü, ÷òî ñåãîäíÿ èçíîñ îñíîâíûõ ôîíäîâ ïðîìûø-
ëåííîãî ïðîèçâîäñòâà äîñòèãàåò 70 %, òî äëÿ òåõíèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áàçû òîëüêî ýòèõ ðàéîíîâ
ñòðàíû òðåáóþòñÿ ìèëëèîíû ðàáî÷èõ ðóê. Ïîýòîìó âîñïðîèçâîä-
ñòâî ðàáî÷èõ êàäðîâ – ýòî íå ðåãèîíàëüíàÿ, à ãîñóäàðñòâåííàÿ
çàäà÷à. Äîáðîâîëüíî òóäà íèêòî íå ïîåäåò. Ïîýòîìó íàäî âîññòà-
íàâëèâàòü ñèñòåìó ëüãîò, íàäáàâîê, æèëèùíî-ñîöèàëüíóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó. È âñå ýòè èçäåðæêè ñåãîäíÿ ïî ñèëàì òîëüêî ãîñóäàðñòâó
è êðóïíîìó êàïèòàëó, íî íå áþäæåòàì ðåãèîíîâ. Íèêàêèå âóçû íå
ñìîãóò ñïàñòè ñèñòåìó íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ îò ðàçâàëà, íèêàêèå ïëàòíûå ìíîãîóðîâíåâûå îáðà-
çîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî, âûñøåãî è ïîñëå-
âóçîâñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ñèñòåìîé íåïðåðûâ-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïîçâîëÿþùåé âûõîäèòü íà ðûíîê
òðóäà ïîñëå ëþáîãî ýòàïà îáó÷åíèÿ. Ïîòîìó ÷òî ðàáî÷èå ðóêè
ãîòîâÿò ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ (à «íå äîöåíòû ñ
êàíäèäàòàìè») íà âûñîêîðàçâèòîé ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííîé áàçå,
òåñíî ñâÿçàííîé íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîèçâîäñòâîì.

È íå ïîòîìó ëè Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèè ïåðåäàëî ñèñòåìó ÏÒÓ
íà ìèëîñòü ðåãèîíàì, ÷òî íå èçâåñòíî åùå, êàê ñëîæèòñÿ ñóäüáà
çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîèçâîäñòâå ðàáî÷èõ êàäðîâ ïîñëå âñòóïëåíèÿ
Ðîññèè â ñåðåäèíå 2008 ãîäà â ÂÒÎ. Ñåãîäíÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ÐÔ, ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, òîëüêî îäíó òðåòü ñòàíêîâ ìîæíî ñ
íàòÿæêîé ïðèçíàòü ãîäíûìè. Î êàêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðî-
äóêöèè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé íà ìèðîâîì ðûíêå ìîæíî ãîâîðèòü? È
òîëüêî ïî ýòîé ïðè÷èíå âñòóïëåíèå â ÂÒÎ äëÿ Ðîññèè îçíà÷àåò
ñìåðòü ïðîèçâîäñòâà è èìåþùèõñÿ ïðîìûøëåííûõ êàäðîâ.

Îñòðîòà ïðîáëåìû âîñïðîèçâîäñòâà è ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ
êàäðîâ ñâÿçàíà åùå è ñ òåì, ÷òî â 90-õ ãîäàõ ïî èçâåñòíûì ïðè÷è-
íàì ñðåäíåå, íåïîëíîå ñðåäíåå è äàæå íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå ñòàëî
âäðóã íåîáÿçàòåëüíûì è æèçíåííî íåâàæíûì äåëîì. Äåòè íà÷àëè
âìåñòî ó÷åáû çàðàáàòûâàòü äåíüãè: ìûòü ìàøèíû è ò. ï. Ðåçóëü-
òàòû òàêîãî ïîäõîäà ê îáðàçîâàíèþ îáùåñòâî ïîæèíàåò ñåãîäíÿ:
êàæäûé òðåòèé èç ïðèçûâíèêîâ íèêîãäà íå ó÷èëñÿ â øêîëå, êàæäûé
òðåòèé íå èìååò äåâÿòèëåòíåãî îáðàçîâàíèÿ, ó êàæäîãî äåñÿòîãî

ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü. Òàê, ìîëîäåæü ïîñëå âóçîâ ðàáîòàåò ïðî-
äàâöàìè, ïàðèêìàõåðàìè, ñåêðåòàðÿìè, îôèöèàíòàìè è ò. ä. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ ýòîé ðàáîòû â ñîâåòñêîå âðåìÿ íå òðåáîâàëîñü áîëüøå
8–10 êëàññîâ, ÏÒÓ èëè òåõíèêóìà.

Íàëèöî ñëàáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ïåðåïðîèçâîä-
ñòâî êàäðîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Â òî æå âðåìÿ, â ñòðàíå
îñòðî íå õâàòàåò ðàáî÷èõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè. Ñïåöèàëèñòû ñ
âûñøèì îáðàçîâàíèåì, áåçóñëîâíî, âàæíûé ýëåìåíò ýêîíîìèêè,
íî îáóñòðàèâàþò ñòðàíó è ðåàëèçóþò âñå íàöèîíàëüíûå ïðîåêòû
íå èñòîðèêè, ýêîíîìèñòû è þðèñòû, à, ïðåæäå âñåãî, âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå è ñïåöèàëèñòû ñðåäíåãî çâåíà. Ïî ñëîâàì
èìïåðàòîðà Íèêîëàÿ II, èç «õðàìîâ íàóêè» âûõîäÿò «ëþäè áåç ðóê».
Ïîýòîìó îí ïðåäïî÷èòàë ó÷ðåæäåíèþ êëàññè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ
îòêðûòèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òåõíè÷åñêèõ âóçîâ è ó÷èëèù.

Â 90-å ãîäû â õîäå áåñòîëêîâîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêèå ó÷èëèùà êàê øêîëà
ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ êàäðîâ áûëè ïðàêòè÷åñêè óíè÷òîæåíû. Ìà-
òåðèàëüíàÿ áàçà ÏÒÓ ðàñïðîäàíà èëè ïåðåïðîôèëèðîâàíà. Êàê
ñëåäñòâèå â ñòðóêòóðå ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà
â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñ÷èòûâàåòñÿ íå áîëåå 3–5% âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (äëÿ ñðàâíåíèÿ – â ÑØÀ – 56 %, â Ãåðìàíèè
– 43 %). Èõ ñðåäíèé âîçðàñò 54 ãîäà. Äëÿ óäâîåíèÿ ÂÂÏ íàì íå-
îáõîäèìî, ÷òîáû òàêèõ ðàáî÷èõ áûëî íå ìåíåå 60 %. Ôàêòè÷åñêè
íà ñåãîäíÿ íåò êàäðîâ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è òåõíèêî-òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû ñòðàíû. Íåðåàëüíî âî-
ïëîòèòü â æèçíü ãðàíäèîçíûå íàöèîíàëüíûå ïðîåêòû, îïèðàÿñü
ëèøü íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ õâàòêó, íåôòåäîëëàðû è äåøåâóþ
èíîñòðàííóþ ðàáî÷óþ ñèëó.

Â 2005 ãîäó â öåëÿõ ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìû îêîëî
2500 îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî (ÏÒÓ) è ñðåäíåãî
(òåõíèêóìû) ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áûëè ïåðåäàíû ñ ôå-
äåðàëüíîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ íà ðåãèîíàëüíûé. Îäíàêî äàëåêî
íå âñå ðåãèîíû îêàçàëèñü ãîòîâû ôèíàíñèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ýòèõ
ÎÓ çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Îñëàáèâ ñâîè ôóíê-
öèè â âîñïðîèçâîäñòâå ðàáî÷èõ êàäðîâ, ãîñóäàðñòâî òåì ñàìûì
íàðóøèëî åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî.

Íàèáîëåå îñòðî íå õâàòàåò ðàáî÷èõ êàäðîâ â ðàéîíàõ Äàëüíåãî
Âîñòîêà è Ñèáèðè, òî åñòü â òåõ ðàéîíàõ, êîòîðûìè Ðîññèÿ äîëæíà
ïðèðàñòàòü, óìíîæàÿ ñâîè áîãàòñòâà. Íà ýòîé îãðîìíîé òåððèòîðèè
ñåãîäíÿ îñòàëîñü ìåíåå 9 ìëí æèòåëåé (â ÑÑÑÐ çà Óðàëîì ïðî-
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Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â ÐÔ

Êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå âûñòóïàåò íàäåæíîé ôîðìîé ñî-
öèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, èíñòðóìåíòîì ñîöèàëüíîãî ïðî-

ãðåññà. Ãîâîðÿ î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òî
îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàíèÿ
(ðîäèòåëè, ðàáîòîäàòåëè,  ãîñóäàðñòâî) ðóêîâîäñòâóþòñÿ ñâîèìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè î êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ. ×òîáû óäîâ-
ëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ  ðàç-
ëè÷íûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé, íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå
èõ ïîòðåáíîñòè. Äàæå åñëè ïîòðåáíîñòü â óñòàõ ðàçëè÷íûõ ïîëü-
çîâàòåëåé çâó÷èò «îäèíàêîâî», èíôîðìàöèÿ îá ýòîì äîëæíà íîñèòü
«èíäèâèäóàëüíûé» (ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëÿì) õàðàêòåð â ñè-
ëó ðàçëè÷íîé ñòåïåíè âëèÿíèÿ èõ ãðóïï íà ïðîöåññû â ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ. Åñëè æå îäèí è òîò æå ïîëüçîâàòåëü ïûòàåòñÿ ïðè
ïîìîùè îäíèõ è òåõ æå ñðåäñòâ ïîëó÷èòü îòâåò íà ðàçëè÷íûå îò-
âåòû, îí, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïîëó÷èò äîñòàòî÷íî íåîäíî-
çíà÷íóþ êàðòèíó, çàòðóäíÿþùóþ ïðèíÿòèå êà÷åñòâåííûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â êîíêðåòíûõ ïðîáëåìíûõ îáëàñòÿõ. Íî ïðè
ýòîì íåîáõîäèìî ïîìíèòü î òîì, ÷òî îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îáùå-
ñòâåííûì áëàãîì è ñîäåðæèò ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó îáùåñòâåííîé
è èíäèâèäóàëüíîé ïîëåçíîñòüþ, ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåí÷åñêèå
ñòðóêòóðû îáÿçàíû âìåøèâàòüñÿ â äàííûé ïðîöåññ è èìåòü ñâîå
ñóæäåíèå îòíîñèòåëüíî åãî êà÷åñòâà.

Ñòðóêòóðà èíñòèòóòîâ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ìîæåò
áûòü ðàçíîé. Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðàâèòåëüñòâî, êàê ïðàâèëî, çà-
êëþ÷àåò äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè îöåíèâàíèÿ ñ êàêîé-ëèáî
íåïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, îáû÷íî ñ íåçàâèñèìûì èññëå-
äîâàòåëüñêèì èíñòèòóòîì. Ïðîãðàììû îöåíèâàíèÿ ïåðåäàþòñÿ
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* Íàòàëèÿ Âàñèëüåâíà Ñòðåáêîâà – ñîèñêàòåëü êàôåäðû ñîöèîëî-
ãèè è óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè ÓðÀÃÑ, äèðåêòîð ñëóæáû
ïî êîíòðîëþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Õàíòû Ìàíñèéñêîãî
àâòîíîìíîãî îêðóãà (ã. Þãðà).

áûëà ñóäèìîñòü. Ïî ñòàòèñòèêå çà ïîñëåäíèå ñîðîê ëåò â òþðüìàõ
Ðîññèè ïîáûâàëî 55 ìëí ÷åëîâåê (êàæäûé òðåòèé). Îäíàêî áîëü-
øàÿ ÷àñòü ïðàâîíàðóøåíèé ïðèõîäèòñÿ íà ïåðèîä ðåôîðìèðîâàíèÿ
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.

Ãîñóäàðñòâî, êîòîðîå íå óäåëÿåò ïåðâîñòåïåííîãî âíèìàíèÿ
îáðàçîâàíèþ è âîñïèòàíèþ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ, âîïðîñàì
âîñïðîèçâîäñòâà è ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ êàäðîâ, óòðà÷èâàåò ïåðñ-
ïåêòèâó äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.
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øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ëèáî èíñòèòóòîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ (íàïðèìåð, Àëòàéñêèé êðàé, Âîëãîãðàäñêàÿ
îáëàñòü, Êðàñíîÿðñêèé êðàé, Ìîñêâà, Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü, Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã, Ðåñïóáëèêà Áàøêîðòîñòàí, Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ, Õà-
áàðîâñêèé êðàé).

• Îðãàíîì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ïðè ÷àñòè÷íîì ñîõðàíå-
íèè çà ñîáîé ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, ñîçäàåòñÿ  ñïåöèàëèçèðîâàííîå ó÷ðåæäåíèå, êîòîðîìó ïå-
ðåäàåòñÿ ÷àñòü ôóíêöèé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ðåãèîíå
(íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ èëè ãîñóäàðñòâåííûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ â Àñòðàõàíñêîé, Âîðîíåæñêîé, Èâàíîâñêîé, Êîñòðîì-
ñêîé, Îìñêîé îáëàñòÿõ, Êðàñíîäàðñêîì êðàå, Ðåñïóáëèêàõ Òàòàð-
ñòàí, ×óâàøèè).

• Îðãàíîì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ïðè ÷àñòè÷íîì ñîõðàíå-
íèè çà ñîáîé ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, ïåðåäàåòñÿ ÷àñòü ôóíêöèé ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïîäâåäîì-
ñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì, îðèåíòèðîâàííûì íà ðåàëèçàöèþ æåñòêî
çàäàííûõ âèäîâ è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè íà äàííîì ïîëå.

Âòîðàÿ ðàçíîâèäíîñòü – ñëóæáà, ñîçäàâàåìàÿ âíå ðàìîê âå-
äîìñòâà.  Êàê ïðàâèëî, ó÷ðåäèòåëåì òàêèõ ñòðóêòóð âûñòóïàåò
àäìèíèñòðàöèÿ îáëàñòè, ÷òî  ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ðåàëüíîé íåçà-
âèñèìîñòè  ñîçäàâàåìîé ñëóæáû îò âåäîìñòâà. Äàííàÿ ðàçíîâèä-
íîñòü íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ÐÔ, íî ðÿä òåððè-
òîðèé âûáðàëè èìåííî ýòîò ïóòü, â ÷àñòíîñòè, Õàíòû – Ìàíñèéñêèé
àâòîíîìíûé îêðóã – Þãðà. Îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè çàê-
ëþ÷àþò äîãîâîð ñ íåãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèåé íà ïðîâåäåíèå
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà òåððèòîðèè  ðåãèîíà â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ñîãëàñîâàííîé ïðîãðàììîé. Ïðè ýòîì äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ íå
îáÿçàòåëüíî íàõîäèòñÿ íà òåððèòîðèè îáëàñòè. Çàêàç÷èê (îðãàí
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè) â äàííîì ñëó÷àå ôèíàíñèðóåò ñîãëàñîâàí-
íóþ ïðîãðàììó çàêàçà, èñïîëíèòåëü (íåãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæ-
äåíèå) ïðåäîñòàâëÿåò îò÷åòû ïî ðåçóëüòàòàì èñïîëíåíèÿ ñîãëà-
ñîâàííîé ïðîãðàììû çàêàç÷èêó, óäîâëåòâîðÿÿ òåì ñàìûì èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (íàïðèìåð, Íåêîì-
ìåð÷åñêîå ïàðòíåðñòâî «Öåíòð îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» â
Òîìñêîé îáëàñòè, ÀÍÎ ÄÏÎ «Öåíòð íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíîãî àóäèòà» â Ñàìàðå).

Îïûò òåððèòîðèé ïîêàçûâàåò, ÷òî êàæäûé èç ïðåäñòàâëåííûõ
ïóòåé èìååò êàê ñâîè äîñòîèíñòâà, òàê è íåäîñòàòêè. Â ïåðâîì

íåïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, òàê êàê åñëè ýòó óñëóãó ïðå-
äîñòàâëÿåò ïðàâèòåëüñòâî (òî åñòü ïðàâèòåëüñòâî êîíòðîëèðóåò
øêîëû), òî îíî âûñòóïàåò àóäèòîðîì ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîìó ñåáå.

×òî êàñàåòñÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî îïûòà â ïðîâåäåíèè îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â  Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òî ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî öåëè è çàäà÷è, ðåøàåìûå ñóùåñòâóþùèìè ñëóæáàìè îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñåãîäíÿ îïðåäåëÿþòñÿ ó÷ðåäèòåëåì ýòèõ
ñëóæá (êàê ïðàâèëî, îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ
èëè îðãàíîì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ñóáúåêòà ÐÔ). Â Ðîññèè
ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûõ ðàçíîâèäíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ñëóæá
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïåðâàÿ ðàçíîâèäíîñòü, ïîëó÷èâøàÿ íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ñåãîäíÿ â ñòðàíå – ñëóæáà, ñîçäàâàåìàÿ âåäîìñòâîì, îñó-
ùåñòâëÿþùèì óïðàâëåíèå îòðàñëüþ «Îáðàçîâàíèå». Â êà÷åñòâå
ó÷ðåäèòåëÿ, êàê ïðàâèëî, âûñòóïàåò îðãàí óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
íèåì ñóáúåêòà ôåäåðàöèè èëè îðãàí óïðàâëåíèÿ âåäîìñòâîì, âêëþ-
÷àþùèì ôóíêöèîíàëüíî óïðàâëåíèå è ðÿäîì èíûõ îòðàñëåé  (íàóêà,
êóëüòóðà è ò. ï.), ñîçäàâàåìûé â ñòðóêòóðå îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû îðãàíèçàöèè äàííîãî ïóòè
â îòäåëüíûõ òåððèòîðèÿõ, ÷òî ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷íûìè âàðèàíòàìè
äåëåãèðîâàíèÿ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ïîëíîìî÷èé
ïîäâåäîìñòâåííûì ñëóæáàì îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ:

• Â ñòðóêòóðå îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ñóáúåêòà ôåäå-
ðàöèè ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïîäðàçäåëåíèå (îòäåë, óïðàâ-
ëåíèå è äð.), îðèåíòèðîâàííîå íà îðãàíèçàöèþ îöåíêè êà÷åñòâà  îá-
ðàçîâàíèÿ, îäíàêî â âåäåíèå äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïåðåäàåòñÿ
òîëüêî ÷àñòü ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ â ðåãèîíå. Äðóãèå ôóíêöèè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ïåðåäàþòñÿ
â ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíà óïðàâëåíèÿ. Âñå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ íàõîäèòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì âåäåíèè ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà
óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, â Êèðîâñêîé îáëàñòè – ñòðóêòóðíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå ïðè Äåïàðòàìåíòå îáðàçîâàíèÿ).

• Îðãàíîì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ïðè ÷àñòè÷íîì ñîõðàíå-
íèè çà ñîáîé ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ (íàáîð òàêèõ ôóíêöèé îïðåäåëÿåòñÿ òðàäèöèÿìè, ñèòóàöèåé,
ïðèîðèòåòàìè ðåãèîíà è äð.), â ñòðóêòóðå ïîäâåäîìñòâåííîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïîäðàçäåëåíèå (öåíòð, îò-
äåë, óïðàâëåíèå è äð.), êîòîðîìó ïåðåäàåòñÿ ÷àñòü ôóíêöèé îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ðåãèîíå. Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ìàòåðèà-
ëîâ, îñíîâíàÿ ÷àñòü ïîäîáíûõ ñòðóêòóð ñîçäàíà ëèáî íà áàçå âûñ-



285284

Ë. Â. Òàðàñîâà*

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå:
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü

ìåíåäæåðà ìàëîãî áèçíåñà â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîñòè

Äëÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà õàðàêòåðíû ñòðå-
ìèòåëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþò

ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû, îáî-
ñòðåíèå êîíêóðåíöèè â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ íå-
îïðåäåëåííîñòè è ðèñêà â äåëîâîé ñôåðå. Èçìåíåíèÿ íåïîñðåäñò-
âåííî çàòðàãèâàþò è ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé â ðàç-
ëè÷íûõ îáëàñòÿõ ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà. Òàê, â
ðàçëè÷íûõ ôèðìàõ è îðãàíèçàöèÿõ îñòðî âñòàëà ïðîáëåìà îöåíêè
êâàëèôèêàöèè, ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, ìå-
íåäæåðîâ.

Ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð âîâëåêàåòñÿ â ñëîæíûå ñòîëêíîâåíèÿ
ñ æèçíüþ, è, äëÿ òîãî ÷òîáû âûæèòü è äîáèòüñÿ óñïåõà, îí äîëæåí
äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíî. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî
óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ òðóäíî ïðîãðàììèðóåìîé,
ñâÿçàííîé ñî çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè è ïî ïðàâó
ïðèðàâíèâàåòñÿ ê ðàáîòå â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ (áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé íåïðåðûâíî, íî ñ ðàçíîé èí-
òåíñèâíîñòüþ, òðåáóåò íåïðåðûâíîãî ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ðå-
øåíèé â îòâåò íà ñïåöèôèêó âîçíèêàþùèõ ñèòóàöèé, âðåìåííîé
äåôèöèò è ò. ä.). Â ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ðóêîâîäèòåëåé âõîäèò ðåøåíèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîï-
ðåäåëåííûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì èíôîð-
ìàöèè, åå àíàëèçîì, ïðèíÿòèåì îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé è èõ àäåê-
âàòíîé ðåàëèçàöèåé. Êðîìå òîãî, äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçíîñòîðîííåé ïî ñâîåìó õàðàêòåðó è òðåáóåò òâîð÷åñêîãî
ïîäõîäà ê ðåøåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, áûñòðîãî ïåðåêëþ÷åíèÿ

© Ë. Â. Òàðàñîâà, 2008

* Ëþäìèëà Âëàäèìèðîâíà Òàðàñîâà – àñïèðàíò ôàêóëüòåòà ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

ñëó÷àå, ðåãèîíàëüíûé îðãàí óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì îáëàäàåò
ñîáñòâåííîé ñëóæáîé, îáåñïå÷èâàþùåé îïåðàòèâíîå ïîëó÷åíèå
îáúåêòèâíîé  èíôîðìàöèè è ÿâëÿþùåéñÿ èíñòðóìåíòîì âëèÿíèÿ
íà ïîäâåäîìñòâåííóþ ñèñòåìó. Ïðè ýòîì îáúåêòèâíîñòü ðåàëè-
çóåìûõ ïðîöåäóð, à â ðåçóëüòàòå êà÷åñòâî è äîñòîâåðíîñòü ïðåäî-
ñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè, çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè è æåëàíèÿ ðóêî-
âîäèòåëåé âåäîìñòâà èãðàòü ïî ýòèì ïðàâèëàì. Ïîñëåäíåå çàìå-
÷àíèå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì îãðàíè÷åíèåì ñóùåñòâóþùèõ â
ñòðàíå âåäîìñòâåííûõ ñëóæá èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ â ðàìêàõ ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ, âòîðîé ïóòü, èçíà÷àëüíî îðèåíòèðîâàííûé íà
âíåøíþþ ïî îòíîøåíèþ ê âåäîìñòâó îöåíêó ñèòóàöèè (òåì ñàìûì
ñíèìàåòñÿ âîïðîñ îá îáúåêòèâíîñòè îöåíêè), òàêæå èìååò ðÿä îã-
ðàíè÷åíèé è ðèñêîâ. Ñðåäè íèõ öåíòðàëüíîå ìåñòî ñåãîäíÿ çàíè-
ìàåò âîïðîñ îá óðîâíå ãîòîâíîñòè ñëóæáû-èñïîëíèòåëÿ êà÷åñò-
âåííî âûïîëíèòü çàêàç.

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ, ââèäó îòñóòñòâèÿ êàêèõ ëèáî ðåãëà-
ìåíòèðóþùèõ ôåäåðàëüíûõ äîêóìåíòîâ, âîïðîñ âûáîðà òîãî èëè
èíîãî îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïóòè, ôîðìèðîâàíèÿ ðåãè-
îíàëüíîé ñëóæáû èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, îñ-
òàåòñÿ çà îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ è çàâèñèò
îò èõ ïîëèòè÷åñêîé âîëè è óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.
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Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå îïûòíûå ìåíåäæåðû íå âñå-
ãäà ïîëüçóþòñÿ çíàíèÿìè è óìåíèÿìè, àäåêâàòíûìè òåì çàäà÷àì,
ñ êîòîðûìè îíè âñòðå÷àþòñÿ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Îñîáåííî ÿâíî äàííàÿ ïðîáëåìà ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ïîïûòêàõ
ðåøåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
èìåþùèåñÿ ó ðóêîâîäèòåëåé çíàíèÿ ôîðìàëüíû, óìåíèå ýôôåê-
òèâíî ïðèìåíÿòü èõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå ñôîðìèðîâàíî,
à íàëè÷èå òðóäîâîãî îïûòà íå îïðåäåëÿåò îäíîçíà÷íî âûñîêîãî
óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Âñå ýòî îáóñëîâëèâàåò
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîé îáó÷àþùåé
ïðîãðàììû â óñëîâèÿõ, ïðèáëèæåííûõ ê óñëîâèÿì ðåàëüíîé ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìíîãèå îáó÷àþùèå, êîíñàëòèíãîâûå îð-
ãàíèçàöèè ïðåäëàãàþò «ñôîðìèðîâàòü» ëè÷íîñòü óïðàâëåíöà, ÷òî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ åãî êîìïåòåíòíîñòè. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, ýòî íå ÿâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì, òàê êàê
ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà ôîðìèðóåòñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè
è óñòàíîâèâøèåñÿ ëè÷íîñòíûå ñòðóêòóðû â óñëîâèÿõ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà ïðàêòè÷åñêè íå ïîääàþòñÿ èçìåíåíèþ. Êîððåêöèÿ äîëæíà
áûòü íàïðàâëåíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðà, íà òàêèå åãî ñîñòàâ-
ëÿþùèå, êàê ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîäåðæàíèè
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèé è ñïîñîáàõ èõ ðåøåíèÿ. Èìåííî îíè
ëåã÷å âñåãî ïîääàþòñÿ îáó÷àþùåìó âîçäåéñòâèþ. Âàæíîå ìåñòî
â îáó÷åíèè äîëæíî çàíèìàòü ôîðìèðîâàíèå ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé
è íàâûêîâ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Äîáèòüñÿ îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàçâèòèè ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ ìàëîãî áèçíåñà â õîäå îáó÷àþ-
ùåãî âîçäåéñòâèÿ ìîæíî òîëüêî íà îñíîâå ñî÷åòàíèÿ, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ôóíäàìåíòàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé – áàçîâûõ êóðñîâ
ïî ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ, ïñèõîëîãèè, è, ñ äðóãîé, – èçó÷åíèÿ êîí-
êðåòíûõ ñèòóàöèé, ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ èãð ïî îòðàáîòêå êîíêðåò-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà äåëîâûõ èãð è îòðàáîòêè êîíêðåòíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âîñòðåáîâàíî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äåÿòåëü-
íîñòü ìåíåäæåðà ìàëîãî áèçíåñà ïî÷òè âñåãäà ïðîòåêàåò â ñèòó-
àöèÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, áûñòðî
îòáèðàòü àäåêâàòíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû âî-
çäåéñòâèÿ, äàâàòü îöåíêó ïðîèñõîäÿùåìó, ïðîãíîçèðîâàòü áóäóùóþ
ñèòóàöèþ è ò. ä. Ïîýòîìó ìåíåäæåðó íåîáõîäèìû êàê ãëóáîêàÿ

ñ îäíîé çàäà÷è íà äðóãóþ è âûñîêîãî òåìïà ðàáîòû. Ýòî ïðèâîäèò
ê íàïðÿæåííîñòè, ñâÿçàííîé ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ â äîñòèæåíèè
ðåçóëüòàòà â óñëîâèÿõ äåôèöèòà èíôîðìàöèè è âðåìåíè.

Äîëãîå âðåìÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ãîñïîäñòâîâàëè êîìàíäíî-
àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä, îäíîìåðíîå óïðàâëåí÷åñêîå ìûøëåíèå,
êîòîðûå íå òðåáîâàëè îò ðóêîâîäèòåëÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êîìïå-
òåíòíîñòè, à îò íàóêè âíèìàíèÿ ê ýòîé ïðîáëåìå.

Â êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìå èìåëî ìåñòî ïðåä-
ñòàâëåíèå î ìåíåäæåðå (óïðàâëåíöå) êàê îðãàíèçàòîðå êîëëåêòèâ-
íîé ðàáîòû ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ïðåäïðèÿòèÿ, êîíòîðû è ò. ï.),
äåëî êîòîðîãî – óïðàâëåíèå ñ âåðòèêàëüíûìè è ãîðèçîíòàëüíûìè
ñâÿçÿìè, ðàçäåëåíèåì îáÿçàííîñòåé è ïîëíîìî÷èé, äåëåãèðîâàíèåì
ïðàâ è ò. ä. Îí, åñòåñòâåííî, áûë äîñòàòî÷íî õîðîøî çíàêîì ñ
òðóäîâûì è àäìèíèñòðàòèâíûì ïðàâîì, à âîò óìåíèþ ðàçáèðàòüñÿ
â ñóùåñòâå äåÿòåëüíîñòè è ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ âîçãëàâ-
ëÿåìîãî èì ïðåäïðèÿòèÿ ïðèäàâàëîñü âòîðîñòåïåííîå çíà÷åíèå.

Ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííûé òèï óïðàâëåíèÿ, â ñèëó ñâîèõ îñî-
áûõ ñâîéñòâ, íàïðîòèâ, òðåáóåò èíîãî ìåíåäæåðà. Îáóñëîâëåíî
ýòî, ïðåæäå âñåãî, õàðàêòåðîì ñàìîãî îáúåêòà óïðàâëåíèÿ – ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðîå ñîçäàåòñÿ äëÿ âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ñîâðåìåííûé óñïåøíûé ìåíåäæåð – ýòî òîò, êòî îá-
ëàäàåò óïðàâëåí÷åñêèì ìåíòàëèòåòîì è òâîð÷åñêèì ïîäõîäîì ê
äåëó; îòëè÷àåòñÿ ïîòðåáíîñòüþ è óìåíèåì óïðàâëÿòü; æåëàíèåì
è ñòðåìëåíèåì áðàòüñÿ çà ðåøåíèå ñëîæíûõ çàäà÷; áîëåå âûñîêèì
óðîâíåì çíàíèé, óìåíèé è óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà ïî
ñðàâíåíèþ ñ ðóêîâîäèòåëåì ïðîøëîãî; õëàäíîêðîâèåì, äåìîíñò-
ðèðóþùèì óâåðåííîñòü â äîñòèæåíèè æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ â êðè-
òè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Ýòî ðàáîòíèê ñ ðàçâèòûì ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèì òàëàíòîì, íàïðàâëåííûì íà ðàçâèòèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Îí âëàäååò çíàíèÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè â îáëàñòè ðèòîðèêè,
çíàåò òåõíèêè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, óìååò àêòèâíî ñëóøàòü äåëî-
âîãî ïàðòíåðà, àíàëèçèðîâàòü èòîãè, èäòè íà êîìïðîìèññû.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ôóíê-
öèé ìåíåäæåðà òðåáóåò äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè (íåçàâèñèìî îò ñôåðû åãî äåÿòåëüíî-
ñòè), ìíîãîìåðíîãî, óíèâåðñàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.
Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà ìåíåäæåð äîëæåí äóìàòü,
äåéñòâîâàòü áûñòðî è ìíîãîñòîðîííå. Îí äîëæåí íå òîëüêî ïðè-
ñïîñàáëèâàòüñÿ ê ïðîèñõîäÿùèì â åãî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè èçìå-
íåíèÿì, íî è ñòðåìèòüñÿ «óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè».
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Ò. Â. Ôèëèïïîâñêàÿ*

Áåãñòâî ïðîôåññèîíàëîâ:
«äèëåììà çàêëþ÷åííîãî»

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè ñòàëêèâàåòñÿ ñ
ñåðüåçíîé è ïîêà ìàëîèçó÷åííîé ñîöèîëîãàìè è ìåíåäæå-

ðàìè îáðàçîâàíèÿ ïðîáëåìîé, êîòîðóþ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê «áåã-
ñòâî ïðîôåññèîíàëîâ». Àâòîðñêèå íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò: ñèñ-
òåìà îáðàçîâàíèÿ òåðÿåò íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû. Ýòî
êàñàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïåäàãîãîâ ñ âûñøåé êâàëèôèêàöèîííîé
êàòåãîðèåé â ñèñòåìå îáùåãî è äîâóçîâñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, à â ðàìêàõ âóçîâ – «êðåïêîé äîöåíòóðû».

Òåçèñ ïîäòâåðæäàåòñÿ íå òîëüêî ïîâåðõíîñòíûìè ñòàòèñòè-
÷åñêèìè äàííûìè, íî è îöåíêàìè âåäóùèõ ìåíåäæåðîâ èçâåñòíûõ
«âûñøèõ» øêîë1. Íå ñëó÷àéíî ß. È. Êóçüìèíîâ (Âûñøàÿ øêîëà
ýêîíîìèêè, ÃÓ-ÂØÝ) îòìå÷àåò, ÷òî ëþáîå àêàäåìè÷åñêîå ïðè-
çíàíèå, áóäü òî ïóáëèêàöèÿ â èçâåñòíîì æóðíàëå èëè Íîáåëåâñêàÿ
ïðåìèÿ, òðåáóåò äâóõ âåùåé: èíòåãðàöèè â ìèðîâîå àêàäåìè÷åñêîå
ñîîáùåñòâî è âîçìîæíîñòè âåñòè ïîëíîöåííûå íàó÷íûå èññëåäî-
âàíèÿ. Ïåðâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îòñóòñòâóåò â Ðîññèè ïðîöåíòîâ íà 95.
Ïîýòîìó ñåãîäíÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå 7–10% ðîññèéñêèõ ýêîíîìèñòîâ,
ê ïðèìåðó, îáëàäàþò ïðîôåññèîíàëüíûìè àêàäåìè÷åñêèìè íàâû-
êàìè, òî åñòü êóëüòóðîé èññëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ îáû÷íà äëÿ çàïàä-
íûõ ýêîíîìèñòîâ. Ïî ìíåíèþ ß. È. Êóçüìèíîâà, ó íàñ â ñòðàíå
âñåãî îêîëî 500 ýêîíîìèñòîâ ìîãóò âåñòè èññëåäîâàòåëüñêóþ ðà-
áîòó íà âûñîêîì óðîâíå, íî ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ýòèõ êàäðîâ ïî-
ãëîùåíà ôèðìàìè è êîðïîðàöèÿìè.

Ó÷åáíîå çàâåäåíèå è ôèðìà èìåþò âåñîìûå ðàçëè÷èÿ â ñî-
îòíîøåíèè öåëåé. Îáû÷íûé áèçíåñ ìàêñèìèçèðóåò äîõîä. È ðå-
ïóòàöèÿ çäåñü âàæíà, íî «âòîðè÷íà». Äëÿ óíèâåðñèòåòîâ ðåïóòàöèÿ
– ïåðâàÿ öåëü, ðåïóòàöèÿ íàêàïëèâàåòñÿ è çàùèùàåòñÿ. Ïîýòîìó
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* Òàòüÿíà Âëàäèìèðîâíà Ôèëèïïîâñêàÿ – êàíä. ïåäàãîã. íàóê, äî-
öåíò Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Êóçüìèíîâ ß. È. Áèçíåñ çàáèðàåò ó íàñ ëó÷øèå êàäðû // Âåäîìîñòè.
2008. ¹ 1 (2023).

ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà âîñïðèÿòèè è îñìûñëåíèè ñëîæèâøåéñÿ ñè-
òóàöèè, òàê è áûñòðîå ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñ àíàëèçà ñèòóàöèè
íà âûäâèæåíèå ãèïîòåç âîçìîæíûõ ðåøåíèé. Ó÷åáíûå ñèòóàöèè
äîëæíû èãðàòü ðîëü ìîäåëè, îðèåíòèðóÿñü íà êîòîðóþ, ñëóøàòåëè
ìîãóò ñ íàèìåíüøèìè èçäåðæêàìè âûéòè èç âîçíèêàþùåãî ïîëî-
æåíèÿ.

Êðîìå òîãî, ïîñòðîåíèå çàíÿòèé ñ ìåíåäæåðàìè êàê ïðîöåññà
ðåøåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé-çàäà÷ âî ìíîãîì ñïîñîáñòâóåò
öåëè ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ìåíåäæåðîâ ìàëîãî
áèçíåñà, èõ ñîöèàëüíîé îðèåíòàöèè.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî ïðè îáó÷åíèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåð-
ñîíàëà íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå îáó÷àþùåé ïðîãðàì-
ìû ñïåöèôèêå îðãàíèçàöèè è çàêîíîìåðíîñòÿì óïðàâëåíèÿ, à òàêæå
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèçèòü ýòîò ïåðñîíàë ê ïðàêòè÷åñêîé ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñèòóàöèé èç ðåàëüíîé
ïðàêòèêè. Òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè ýòèõ òðåáîâàíèé ìîæíî îáåñïå-
÷èòü àäåêâàòíîñòü îáó÷àþùåãî ïðîöåññà óñëîâèÿì ðåàëüíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ.
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÷åñêèå ñòèìóëû êðåàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñëåäíåå âûòåêàåò,
ïðåæäå âñåãî, èç òðåòüåãî, ïðåäëàãàåìîãî íàìè, êðèòåðèÿ óñòîé-
÷èâîñòè àêàäåìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Îí ñâÿçàí ñ ôóíäàìåíòàëü-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèé – îòíîøåíèåì ê ñîáñòâåííîñòè.

Â ðîññèéñêîé âóçîâñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè îáû÷íî âñòðå÷à-
þòñÿ äâà âèäà ðåàëüíûõ ñîáñòâåííèêîâ: ëèáî êîëëåêòèâ óíèâåð-
ñèòåòà – ÿäðî âåäóùèõ ïðîôåññîðîâ è äåêàíîâ, ëèáî ãðóïïà ìå-
íåäæåðîâ, ïðèáëèæåííûõ ê ðåêòîðó. Â ÃÓ-ÂØÝ – èìååò ìåñòî
ïåðâûé âàðèàíò, â îñíîâíîé ìàññå ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé – âòîðîé. È çäåñü «÷óæäûìè ýëåìåíòàìè» ÷àùå
âñåãî ñòàíîâÿòñÿ êàê ðàç ïðîôåññèîíàëû. Ïðè÷èí íåñêîëüêî. Îíè
ïðåäñòàâëåíû ñòàòèñòèêîé ëþáîãî ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè.

Ïåðâàÿ ïðè÷èíà: ãèãàíòñêèé ðàçðûâ â îïëàòå òðóäà áþäæåò-
íèêîâ – ðàáîòíèêîâ è áþäæåòíèêîâ-óïðàâëåíöåâ. Íàïðèìåð, ó ðà-
áîòíèêîâ áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè2 (â çäðà-
âîîõðàíåíèè è ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã; îáðàçîâàíèè; â
äåÿòåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè îòäûõà, ðàçâëå÷åíèé, êóëüòóðû è
ñïîðòà) ìåæäó êðàéíèìè äåöèëüíûìè ãðóïïàìè ýòîò ðàçðûâ ñîñ-
òàâèë 11,8–14,8 ðàçà.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà – «êîíôëèêò ñ ðàáî÷èì ìåñòîì». Åãî ñóòü â
òîì, ÷òî â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàíèè «íå ñðàáàòûâàåò» ýôôåê-
òèâíàÿ â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ìîäåëü áàçîâûõ õàðàêòå-
ðèñòèê ðàáîòû, ïðåäëîæåííàÿ â êîíöå ÕÕ â. Äæ. Ð. Õåêìàíîì è
Ã. Ð. Îëäõýìîì3. Àâòîðû óòâåðæäàëè, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìûõ
ðåçóëüòàòîâ òðóäà ðàáîòíèêè äîëæíû èñïûòàòü îäíîâðåìåííî òðè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèÿ. Âî-ïåðâûõ, âîñïðèíèìàòü ñâîþ ðàáîòó
êàê çíà÷èìóþ è ñóùåñòâåííóþ îòíîñèòåëüíî íåêîåé ïðèíÿòîé èìè
ñèñòåìû öåííîñòåé. Âî-âòîðûõ, ÷óâñòâîâàòü ëè÷íóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ðåçóëüòàòû ðàáîòû, ñ÷èòàÿ ñåáÿ ïîäîò÷åòíûìè, ïðåæäå
âñåãî, èäåàëüíîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìå öåííîñòåé. Â-òðåòüèõ,
êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí çíàòü î ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ïðèëî-
æåííûõ èì óñèëèé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èíäåêñ îöåíêè ðåàëüíîñòè
ðåçóëüòàòîâ, åñëè áû îí áûë, íåïîñðåäñòâåííî êîððåëèðîâàëñÿ áû
ñ ïðèíÿòîé ðàáîòíèêîì ñèñòåìîé öåííîñòåé è äèêòóåìûìè ñîâðå-
ìåííîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ çàðàíåå çàäàííûìè óñëîâèÿìè åå

2 Äèôôåðåíöèàöèÿ â îïëàòå òðóäà ðàáîòíèêîâ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
â 2007 ãîäó / http:www.ersds.e-burg.ru

3 Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè / Ïîä ðåä. Ì. Ïóëà, Ì. Óîð-
íåðà. ÑÏá.: Ïèòåð, 2002. Ñ. 736–737.

ÃÓ-ÂØÝ âûáðàë ñòðàòåãèþ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë óíè-
âåðñèòåòà – â ïðåïîäàâàòåëåé. Ýòî ïîçâîëèëî ñîáðàòü óíèêàëüíûå
êîìàíäû íå òîëüêî ýêîíîìèñòîâ è ìåíåäæåðîâ, íî è þðèñòîâ, ñî-
öèîëîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ìàòåìàòèêîâ, ÷òî è ôîðìèðóåò îñîáóþ óíè-
âåðñèòåòñêóþ àòìîñôåðó. Åå îñîáåííîñòü – â ñîõðàíåíèè àêàäå-
ìè÷åñêèõ òðàäèöèé è, ïðåæäå âñåãî, â ôîðìèðîâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèé íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ó àê-
òèâíûõ ðàáîòíèêîâ óíèâåðñèòåòà óæå 3–5 ëåò íàçàä åæåìåñÿ÷íûé
çàðàáîòîê ñîñòàâëÿë òðè – ïÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ìåñÿö. À ñåé÷àñ
â âóçå åñòü äåñÿòêè ïðîôåññîðîâ, çàðàáàòûâàþùèõ åæåìåñÿ÷íî
áîëüøå 300 òûñ. ðóá.

Ñôîðìèðîâàâ «êîìàíäó», íà÷èíàÿ ñ 2005 ã., óíèâåðñèòåò óâå-
ëè÷èâàåò ôîíäû äëÿ èññëåäîâàòåëåé. Ïðåïîäàâàòåëè ïîëó÷àþò
àêàäåìè÷åñêèå íàäáàâêè çà ïóáëèêàöèè â íàó÷íûõ æóðíàëàõ, âû-
èãðûâàþò ãðàíòû íà âíóòðåííèõ êîíêóðñàõ. Ìîëîäûå ó÷åíûå ìîãóò
ïîëó÷èòü ñòàðòîâûé ãðàíò ñðîêîì íà äâà ãîäà – ïî ñóòè, âòîðóþ
çàðïëàòó. Åñòü ãðàíòû «ó÷èòåëü-ó÷åíèêè», êîòîðûå ïîëó÷àåò ãðóïïà
ñòóäåíòîâ âî ãëàâå ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Òî åñòü â ÃÓ-ÂØÝ ïîïû-
òàëèñü ñäåëàòü àêàäåìè÷åñêóþ êàðüåðó êàê òàêîâóþ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîé ïî îòíîøåíèþ ê àëüòåðíàòèâíûì ðûíêàì äàæå âíóòðè
ñàìîãî óíèâåðñèòåòà – ðàçëè÷íûì áèçíåñ – øêîëàì è êîíñàëòèíãó.
Â ðåçóëüòàòå çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà ÷èñëî ëþäåé, âîâëå÷åííûõ â
íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü, âûðîñëî âäâîå, ñ 25 % äî 50 % îò îáùåãî
÷èñëà ïðåïîäàâàòåëåé (áåç ïðåïîäàâàòåëåé èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ è
äðóãèõ íåàêàäåìè÷åñêèõ äèñöèïëèí — äî 65 %). Ýòîãî ïîêà íåäî-
ñòàòî÷íî äëÿ ñîçäàíèÿ àêàäåìè÷åñêîé ñðåäû, ñïîñîáíîé «âûòàë-
êèâàòü» òåõ, êòî åé «íå ïîäõîäèò», êîãî ìîæíî îòíåñòè ê «÷óæäûì»
òðàäèöèÿì ýòîé ñðåäû «ýëåìåíòàì». È âñå-òàêè óñëîâèÿ äëÿ ñà-
ìîçàùèòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îò íèõ â ÃÓ-ÂØÝ ñëîæèëèñü.

Çäåñü ïîìîãàåò, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ðÿä êðèòåðèåâ óñòîé-
÷èâîñòè àêàäåìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Âî-ïåðâûõ, ó÷åíûå ïîëó-
÷èëè áàçîâûå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû íå òîëüêî è íå
ñòîëüêî ðàäè äåíåã, ñêîëüêî ðàäè óäîâîëüñòâèÿ îò òâîð÷åñêîãî èí-
òåëëåêòóàëüíîãî òðóäà è óêðåïëåíèÿ íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé ðåïó-
òàöèè. Âî-âòîðûõ, óíèâåðñèòåòñêèé ðåæèì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïî-
ëàãàåò îãðîìíóþ ñâîáîäó ðàñïîðÿæàòüñÿ ñîáîé, êîòîðóþ â òðàäè-
öèîííîé ôèðìå íàéòè òðóäíî. Âñå âìåñòå ß. È. Êóçüìèíîâ íàçûâàåò
«àêàäåìè÷åñêîé ïðåìèåé». Áëàãîäàðÿ òàêîé ïðåìèè âîçíèêàåò ñâî-
åãî ðîäà ýêîíîìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå. Â Ðîññèè ïîäîáíîå ðàâíîâåñèå
ðàçðóøåíî, ïîòîìó ÷òî ìèíèìèçèðîâàíû òðàäèöèîííûå àêàäåìè-
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öèîíàëüíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ êàæäîãî èíäèâèäà, óùåðáíû ñ òî÷êè
çðåíèÿ îáîèõ èëè, â áîëåå îáùåì ñëó÷àå, âñåõ èíäèâèäîâ â ñèòóà-
öèÿõ, ãäå ïðàêòèêà êàæäîãî ó÷àñòíèêà âëèÿåò íà ïîëîæåíèå âñåõ.
Ýôôåêòèâíîñòü èçáðàííîé ñòðàòåãèè êðèòè÷åñêè çàâèñèò îò òîãî,
íàñêîëüêî äðóãèå (â íàøåì ñëó÷àå – ïðîôåññèîíàëû) åå ïðèíèìà-
þò. Èíà÷å ïåðâîíà÷àëüíî óñïåøíàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò íàíåñòè ïîðà-
æåíèå ñåáå ñàìîé, ïîñêîëüêó ïåðâîíà÷àëüíûé óñïåõ çàñòàâëÿåò
ðåàëüíûõ «ðåíòîïîëó÷àòåëåé» îò ïåðñîíàëüíîãî ñòàòóñà â îáðà-
çîâàíèè ïîâñåìåñòíî ýòó ñòðàòåãèþ èìèòèðîâàòü. Â «äèëåììå çà-
êëþ÷åííîãî» îíè – «èçìåííèêè». È ïåðâîíà÷àëüíî èìåþò óñïåõ
ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, êòî ïðèäåðæèâàåòñÿ êîîïåðàòèâíîé ñòðàòå-
ãèè. Â íàøåì ñëó÷àå – èäåàëüíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è åå
öåííîñòåé. Íî åñëè èõ êîëè÷åñòâî óìåíüøàåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî
óâåëè÷åíèþ «èçìåííèêîâ», òî ïåðâîíà÷àëüíûé óñïåõ îáðàùàåòñÿ
â íåóäà÷ó. Ê ñîæàëåíèþ, íå ëè÷íîãî ïëàíà, à ñóãóáî îáùåñòâåííîãî.
Ýòî ìîæíî äîêàçàòü, îïèðàÿñü, êàê îòìå÷àëîñü, íà äàííûå ñòà-
òèñòèêè ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ñóáúåêòà ÐÔ. Íàïðèìåð, íå èñêëþ-
÷åíî, ÷òî è ðåçóëüòàòîì, è ïðè÷èíîé óêàçàííîãî ÿâëåíèÿ ñòàëî îï-
ðåäåëåíèå äëÿ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè 64 ìåñòà ñðåäè 89 ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïîêàçàòåëÿì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ6. Ïî
êàäðîâîìó ïîòåíöèàëó íàøà îáëàñòü íà 51 ìåñòå.

Â öåëîì, ñòðóêòóðà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, åãî äèíàìèêà, ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ â îáðàçî-
âàíèè – áîãàòûé íàó÷íûé ìàòåðèàë äëÿ èññëåäîâàòåëÿ. Íàïðèìåð,
äàííûå î òîì, ÷òî 14 % ïî ÐÔ (16 % â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè) –
ïåäàãîãè ðåàëüíîãî ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, 33 % ïåäàãîãîâ èìåþò
ñòàæ îò 10 äî 20 ëåò, 42 % – áîëåå 20 ëåò7, ìîãóò ñòàòü îñíîâàíèåì
äëÿ äèñêóññèîííîãî ïî ñâîåé ñóòè âûâîäà. À èìåííî: 28 % ïåäà-
ãîãîâ – ýòî ëþäè â âîçðàñòå îò 41 äî 54 ëåò. Îíè â áîëüøèíñòâå
ñâîåì óìåþò è ó÷èòüñÿ, è ó÷èòü, ñïîñîáíû ê êðåàòèâó, ýôôåêòèâíîé
ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé. Ýòî – ïðîôåññèîíàëû âûñîêîãî óðîâíÿ, óñ-
òàâøèå æèòü â óñëîâèÿõ âûíóæäåííîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ïî îò-

6 Ãîõáåðã Ë. Ì., Êîâàëåâà Í. Â. Ðåéòèíãîâàíèå ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì
îáðàçîâàíèÿ // Òåìàòè÷åñêîå ïðèëîæåíèå ê æóðíàëó «Âåñòíèê îáðàçîâà-
íèÿ». 2006. ¹ 1, à òàêæå: Îáðàçîâàíèå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: 2007. Ñòà-
òèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê. Ì.: ÃÓ-ÂØÝ, 2007.

7 Äàííûå ÒÎ ÔÑÃÑ ïî Ñâ. îáë. (http:www.ersds.e-burg.ru), Ñâåðäë. îá-
êîìà è ÖÊ ïðîôñîþçà ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ (http://www.ed-
union.ru/).

èñêàæåíèÿ. Ê íèì îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, íåñîèçìåðèìîñòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ, íàâûêîâûõ âîçìîæíîñòåé îáó÷àåìûõ îáúåìó ó÷åáíûõ
çàäà÷, ïðåäîïðåäåëåííîìó ñòàíäàðòîì. Ýòî êàñàåòñÿ è îñîçíàíèÿ
ïåäàãîãîì ïðîáëåìàòè÷íîñòè îðãàíèçàöèè äîñòèæåíèÿ ó÷àùèìèñÿ
ñòàíäàðòà çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â óñëîâèÿõ ðåàëüíîãî ó÷åáíîãî
âðåìåíè. Êîíôëèêò «ñ ðàáî÷èì ìåñòîì» çäåñü íåèçáåæåí. Ïðåæäå
âñåãî, îí âûðàæàåòñÿ â òåçèñå «áóìàæíûé îò÷åò “ñúåäàåò” ïåäà-
ãîãèêó».

Òðåòüÿ ïðè÷èíà – êîíôëèêò öåëåé è öåííîñòåé, à îòñþäà – ñòðà-
òåãèé â âûáîðå àëãîðèòìà ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëü-
íûõ è êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé. Ýòî êàñàåòñÿ çà÷àñòóþ ïðÿìî ïðî-
òèâîïîëîæíûõ ïîäõîäîâ èñïîëíèòåëåé è óïðàâëåíöåâ â îöåíêå ðà-
öèîíàëüíîñòè ïåðñîíàëüíûõ öåëåâûõ óñòàíîâîê. Â ñâÿçè ýòèì ðå-
çóëüòàò «áåãñòâà ïðîôåññèîíàëîâ» ìîæíî ðàññìàòðèâàòü, îïèðàÿñü
íà èçâåñòíóþ â ýêîíîìèêå «äèëåììó çàêëþ÷åííîãî» (À. Òàêêåð)4.

Èãðà, ñâÿçàííàÿ ñ îöåíêîé äîìèíèðóþùåé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ,
ïðåæäå âñåãî, â óñëîâèÿõ êîíôëèêòà (Äæ. Õèðøëàéôåð)5, îïèñû-
âàåòñÿ ñ ïîìîùüþ òàêîé ñèòóàöèè. Äâà ÷åëîâåêà ïîéìàíû ñ êðà-
äåíûìè âåùàìè. Îíè ïîäîçðåâàþòñÿ â êðàæå ñî âçëîìîì. Íî äëÿ
âûíåñåíèÿ ïðèãîâîðà çà ýòî ïðåñòóïëåíèå íå áóäåò äîñòàòî÷íûõ
îñíîâàíèé, åñëè îäèí èç ïðåñòóïíèêîâ èëè îáà íå ïðèçíàþòñÿ. Çà-
êëþ÷åííûì íå ðàçðåøåíî îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì. Íî êàæäûé
«âçâåøèâàåò» ñèòóàöèþ. Åñëè îáà ïðèçíàþòñÿ, òî îáà è ïîëó÷àþò
ïðèãîâîð çà êðàæó ñî âçëîìîì è ïî äâà ãîäà òþðüìû. Åñëè íèêòî
íå ïðèçíàåòñÿ, òî îáà íàêàçûâàþòñÿ çà õðàíåíèå êðàäåíîãî íà
øåñòü ìåñÿöåâ òþðüìû. Åñëè ïðèçíàåòñÿ òîëüêî îäèí, òî îí íå
áóäåò íàêàçàí, íî äðóãîé ïîëó÷èò ìàêñèìàëüíîå íàêàçàíèå ñðîêîì
íà ïÿòü ëåò çàêëþ÷åíèÿ. Â èíòåðåñàõ êàæäîãî èç çàêëþ÷åííûõ
ïðèçíàòüñÿ â ñîäåÿííîì. Òåì íå ìåíåå, åñëè ýòî ïðîèçîéäåò (ðó-
êîâîäñòâî «ïðèíöèïîì îáåñïå÷åííîãî óñïåõà»), òî îáà îêàæóòñÿ â
õóäøåì ïîëîæåíèè, íåæåëè íå ïðèçíàâàÿñü íè â ÷åì.

«Äèëåììà çàêëþ÷åííîãî» – èëëþñòðàöèÿ ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó
èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé ðàöèîíàëüíîñòüþ. Ðåøåíèÿ, ðà-

4 Ðàïîïîðò À. Äèëåììà çàêëþ÷åííîãî // Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ
/ Ïîä ðåä. Äæ. Èòóýëëà, Ì. Ìèëãðåéòà, Ï. Íüþìåíà. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2004.
Ñ. 707–713.

5 Õèðøëàéôåð Äæ. Êîíôëèêòû è èõ óðåãóëèðîâàíèå // Ýêîíîìè÷åñêàÿ
òåîðèÿ / Ïîä ðåä. Äæ. Èòóýëëà, Ì. Ìèëãðåéòà, Ï. Íüþìåíà. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì,
2004. Ñ. 147.
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Þ. Ñ. Õëûçîâà*

Ñîöèàëüíûé ñëîé áåçäîìíûõ
â çåðêàëå ÑÌÈ

Ñåãîäíÿ áåçäîìíûå ÿâëÿþòñÿ îñòðîé, çíà÷èìîé ïðîáëåìîé
äëÿ îáùåñòâà, ïîñêîëüêó ñ êàæäûì äí¸ì èõ ñòàíîâèòñÿ

âñå áîëüøå. Ìàññîâîñòü ýòîãî ÿâëåíèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ íå òîëüêî
ñòàòèñòè÷åñêè, ìû è ñàìè ìîæåì åæåäíåâíî íàáëþäàòü áîìæåé
íà óëèöå, íå ïðèêëàäûâàÿ óñèëèé, ÷òîáû èõ íàéòè.

Ìèëèöèÿ ôèêñèðóåò è ïîäñ÷èòûâàåò ÷èñëî çàäåðæèâàåìûõ
áîìæåé, ìåäèêè – êîëè÷åñòâî îáðàùàþùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíûå ñëóæáû, â áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçà-
öèè. Ïî äàííûì Èíñòèòóòà ñîöèàëüíî- ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì
íàðîäîíàñåëåíèÿ ÐÀÍ, ñåãîäíÿ â Ðîññèè íàñ÷èòûâàåòñÿ 3,3 ìëí áåç-
äîìíûõ. Ê íèçøèì ñëîÿì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, íå âëàäåþùèì
æèëüåì, ìîæíî îòíåñòè íå ìåíåå 10 % íàñåëåíèÿ1. Ïî äàííûì
Âñåðîññèéñêîé ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ 2002 ãîäà, â Ñâåðäëîâñêîé îá-
ëàñòè òðè òûñÿ÷è ëèö áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà. Ñîã-
ëàñíî ñòàòèñòèêå, ñâûøå 90 ïðîöåíòîâ óðàëüñêèõ áîìæåé îñåäà-
þò â Åêàòåðèíáóðãå. Òî åñòü ïðèìåðíî 2700 áîìæåé ïðîæèâàåò â
ñòîëèöå Óðàëà.

Íåîáõîäèìî èçó÷àòü ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ áîìæåé, èõ îáðàç æèç-
íè, öåííîñòè è îðèåíòàöèè, íàïðàâëåíèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ â ýòîé îáëàñòè. Âàæíî òàêæå èñ-
ñëåäîâàòü è îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê áîìæàì, ïîñêîëüêó ýòî òîæå
âåñüìà àêòóàëüíàÿ ïðîáëåìà â íàøè äíè. Òîëüêî òàêèì îáðàçîì
(èññëåäîâàâ è ïðîàíàëèçèðîâàâ ðåçóëüòàòû) ìû ñìîæåì íàéòè ðå-
øåíèÿ, êîòîðûå, âîçìîæíî, ïîìîãóò ýòèì ëþäÿì ïîäíÿòüñÿ ñî äíà
è íå äîïóñòÿò ñòîëü øèðîêîãî ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé
äàííîãî ñëîÿ.

© Þ. Ñ. Õëûçîâà, 2008

* Þëèÿ Ñåìåíîâíà Õëûçîâà – ñòóäåíòêà 3-ãî êóðñà ñîöèîëîãè÷åñêîãî
ôàêóëüòåòà Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Àëåêñååâà Ë. Ñ. Áåçäîìíûå êàê îáúåêò ñîöèàëüíîé äèñêðåäèòàöèè
// Ñîöèîë. èññëåä. 2003. ¹ 9.

íîøåíèþ ê ðàáîòîäàòåëþ. Îíè ïðåêðàñíî âèäÿò ðåçóëüòàò: áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòü ïîðîæäàåò èæäèâåí÷åñòâî. Â äàííîì ñëó÷àå ýêî-
íîìèñòû òðàêòóþò èãðó «äèëåììà çàêëþ÷åííîãî» ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: «èæäèâåíåö» íàèâíî ïðîäîëæàåò ñ÷èòàòü, ÷òî «áëàãîòâî-
ðèòåëü» àâòîìàòè÷åñêè áóäåò îòâå÷àòü ñîòðóäíè÷åñòâîì íà ñî-
òðóäíè÷åñòâî. Åñëè îñíîâíàÿ ïðîáëåìà èãðû ñîñòîèò âî âçàèìî-
çàâèñèìîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, òî íàèëó÷øèé ðåçóëüòàò äîñ-
òèãàåòñÿ, êîãäà îäíà èç ñòîðîí âûáèðàåò õóäøåå ëè÷íî äëÿ ñåáÿ
ðåøåíèå. Äëÿ «èæäèâåíöåâ» òàêîå ñàìîïîæåðòâîâàíèå ìàëîâåðî-
ÿòíî. Ïîýòîìó äëÿ «áëàãîòâîðèòåëåé» «áåãñòâî» ñòàíîâèòñÿ àêòîì
âîññòàíîâëåíèÿ ñàìîóâàæåíèÿ, ñàìîñîõðàíåíèÿ è ñàìîàêòóàëèçà-
öèè â äðóãèõ ñôåðàõ.
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Ë. Â. Õîõëîâà*

Ìèôîòâîð÷åñòâî è ôèëîñîôñòâîâàíèå
êàê ïðåäïîñûëêè èííîâàòèêè

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ çàâåðøàåò åùå îäèí ðå-
 ôîðìàòîðñêèé öèêë. Ðåçóëüòàò – î÷åðåäíîå ðàçî÷àðîâà-

íèå â ïðîäóêòå îáðàçîâàíèÿ. Â ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå õàðàê-
òåðèñòèêè ýòîãî ïðîäóêòà âåñüìà íåëåñòíûå: «íåäååñïîñîáíàÿ ñèñ-
òåìà îáðàçîâàíèÿ», «ëæåíàó÷íûå ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ», «äèï-
ëîìèðîâàííûå ëþìïåíû» è ò. ï. Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî íåæåëàíèåì
ïðèçíàòü è èññëåäîâàòü ìèôîëîãè÷åñêèé óðîâåíü ìàññîâîãî ñî-
çíàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ïðåîáëàäàþùèì îñíîâàíèåì îáðàçîâàíèÿ?
Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé ìèô ïðåîáëàäàåò â îáùåñòâå: ïîëèòèêà,
èäåîëîãèÿ, ðåëèãèÿ – îáùåñòâî âîñïðîèçâîäÿò åãî êàê ãëàâíûé ñïî-
ñîá àäàïòàöèè â ìèðå.

Îòìåòèì, ÷òî ïðåäìåòîì íàøåãî ðàçìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñ-
òåìà îáðàçîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèëîñîôèè îáðàçîâàíèÿ. Ôèëî-
ñîôñêèé ìåòîä íå ìûñëèò àíàëèçà ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè
âíå àíàëèçà êîíêðåòíîãî îáùåñòâà. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêà, èãíî-
ðèðóþùàÿ ôèëîñîôñòâîâàíèå, ðèñêóåò çàáëóäèòüñÿ â òðåõ ñîñíàõ.
Ñàìà ïî ñåáå âåðíàÿ óñòàíîâêà íà îáðàçîâàíèå êàê íà ïîëó÷åíèå
íàó÷íûõ çíàíèé âåäåò ê ðåçóëüòàòàì íåïðåäâèäåííûì: ê óòðàòå
ïîçíàâàòåëüíûõ èíòåðåñîâ, ê íåóìåíèþ îáðàáàòûâàòü èìåþùóþñÿ
èíôîðìàöèþ, ê íåíàó÷íîé ëè÷íîñòíîé èíòåðïðåòàöèè çíàíèé è ò. ä.
Æåëàíèå èñïðàâèòü ñèòóàöèþ (íåîäíîêðàòíîå ðåôîðìèðîâàíèå
øêîëû, «îòêðûòèå» íîâûõ ïîäõîäîâ) ïðèâîäèò ëèøü ê íîâûì èí-
ôîðìàöèîííûì, ïñèõîëîãè÷åñêèì ïåðåãðóçêàì äåòåé. Øêîëà, îòêà-
çàâøàÿñÿ îò ñõåìû èäåîëîãèçèðîâàííîãî âîñïèòàíèÿ ñîâåòñêîé ýïî-
õè, óâû, íå íà÷àëà âûïóñêàòü ëþäåé ñâîáîäíûõ. Ñîâðåìåííûé ìî-
ëîäîé ÷åëîâåê íå ìåíåå, ÷åì â ñîâåòñêóþ ýïîõó, âîñïðèèì÷èâ ê
ìàññîâûì ñòåðåîòèïàì, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé, ê ðåëèãèîç-
íûì, àâòîðèòàðíûì è äðóãèì ìèôàì, õîòÿ ñòåðåîòèïû è ìèôû
óæå äðóãèå.

© Ë. Â. Õîõëîâà, 2008

* Ëþäìèëà Âàñèëüåâíà Õîõëîâà – êàíä. ïåä. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ôèëîñîôèè ÍÒÃÑÏÀ (ã. Í. Òàãèë).

Îäíàêî ëþáîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñòàíîâèòñÿ äîñ-
òîÿíèåì îáùåñòâà òîãäà, êîãäà åãî ðåçóëüòàòû ïîëó÷àþò îòðàæåíèå
â ÑÌÈ. Ïðè ýòîì îãðîìíóþ ðîëü èãðàåò òî, êàêèì îáðàçîì ÑÌÈ
ñòàâèò ïðîáëåìó. Î÷åâèäíî, ÷òî ÑÌÈ, âëèÿÿ íà ìûñëè ëþäåé, ôîð-
ìèðóþò îïðåäåëåííûå ïîçèöèè è îòíîøåíèÿ ê ðàçëè÷íûì ÿâëåíèÿì
è ïðîöåññàì. Òî, êàê îñâåùàåòñÿ ñîöèàëüíûé ñëîé áåçäîìíûõ, îñî-
áî çíà÷èìî, òàê êàê îíè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì, ìàëîèçó÷åííûì
îáúåêòîì, ñîöèàëüíûì äíîì. Îáû÷íî ìû ñàìè íå çàäóìûâàåìñÿ
î ïðè÷èíàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ áåçäîìíûõ, î êàêèõ-òî îñîáûõ ÷åðòàõ
èõ îáðàçà æèçíè, à óçíàåì îá îòäåëüíûõ äåòàëÿõ æèçíè áîìæåé
èìåííî èç ÑÌÈ.

Íà ìîé âçãëÿä, ïðîáëåìà ëþäåé áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æè-
òåëüñòâà íå äîñòàòî÷íî îñâåùàåòñÿ â ÑÌÈ. Õîòÿ â ïîñëåäíåå
âðåìÿ ñòàëè ìîäíûìè ñïåöèàëüíûå ðåïîðòàæè, êîòîðûå çàòðàãè-
âàþò òàêîãî ðîäà ïðîáëåìû. ÑÌÈ â Èíòåðíåòå áîëåå ÷àñòî «ãî-
âîðÿò» î áîìæàõ. Íà ñòðàíèöàõ Èíòåðíåòà ìîæíî çíàêîìèòüñÿ ñ
ðàçíûìè íîâîñòÿìè î íèõ: êàêîé-òî áîìæ çàìåðç è óìåð, êàêîé-òî
ïîäðàëñÿ, êàêîé-òî òàíöåâàë â öåíòðå ãîðîäà è ò. ä.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â Èíòåðíåòå ïîäàåòñÿ â îñíîâíîì íåãà-
òèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î áîìæàõ, ôîðìèðóþùàÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ
ïîçèöèþ â îáùåñòâå: êàêèå-ëèáî ñëó÷àè äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ
áîìæåé, ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè, ïñèõè÷åñêèå îòêëîíåíèÿ. ×àñòî, íà-
ðÿäó ñ òåêñòîì, ïîìåùàþò ôîòîãðàôèè ñ ïüÿíûìè, ãðÿçíûìè, îäå-
òûìè â ëîõìîòüÿ ëþäüìè.

À âîò ñïåöèàëüíûå ðåïîðòàæè, òðàíñëèðóåìûå ïî òåëåâèäå-
íèþ, íàîáîðîò, ôîðìèðóþò íåêèé ïîëîæèòåëüíûé îáðàç áîìæåé:
ïîêàçûâàþò èñòîðèè èõ æèçíè, ïðîÿâëåíèå òàêèõ ÷óâñòâ êàê ëþáîâü,
äðóæáà, ñîïåðåæèâàíèå. Íàâñåãäà çàïîìíèëàñü ïåðåäà÷à, â êîòîðîé
ïîêàçàëè æåíùèíó-áîìæ, æèâøóþ ñ ñîáàêàìè. Îíà î÷åíü ìèëî
çàáîòèëàñü î íèõ, êàê î äåòÿõ. Ïîñëå ïðîñìîòðà òàêèõ ïåðåäà÷
ëþäè çà÷àñòóþ ìåíÿþò ñâîå îòíîøåíèå ê áîìæàì.

×òîáû ðåøèòü, õîòÿ áû ÷àñòè÷íî, ïðîáëåìó áåçäîìíûõ, ïðåæ-
äå âñåãî, íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ãóìàííîå îòíîøåíèå íàñåëå-
íèÿ, êîòîðîå ñìîæåò îêàçûâàòü ïîñèëüíóþ ïîìîùü ëþäÿì áåç îï-
ðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà. È ïåðâûé, íî î÷åíü âàæíûé, øàã
â ýòîì íàïðàâëåíèè äîëæíû ñäåëàòü ÑÌÈ.
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íóæíî âûéòè íà ðûíîê òðóäà, åãî ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè äîëæ-
íû áûòü âîñòðåáîâàíû. Ýòà öåëü ïîíÿòíà è áëèçêà êàê ïåðâîêóðñ-
íèêó, òàê è âûïóñêíèêó âóçà. Íî íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ýòîò ñòóäåíò
äîëæåí ñîñòîÿòüñÿ íå òîëüêî êàê ïðîôåññèîíàë, íî è êàê ãðàæäàíèí,
ìóæ, îòåö, äðóã, ñîçèäàòåëü è ò. ä. Ñìûñëîæèçíåííàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ôèëîñîôèè áåññïîðíà. Îíà íàõîäèò îòðàæåíèå â îïûòå ðîñ-
ñèéñêîé ôèëîñîôèè è ïåäàãîãèêè. Àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ñòóäåíòà â îá-
ðàçîâàíèè âûòåêàåò èç àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè. Ïðèîáùåíèå
ê ôèëîñîôñêîé ïðîáëåìàòèêå ïîçâîëÿåò ìîëîäûì ëþäÿì ïðåîäî-
ëåòü ñòàíäàðòèçàöèþ âêóñîâ, öåëåé, ïîòðåáíîñòåé, îñîçíàòü èííî-
âàöèîííûå ïðîöåññû êàê çàêîíîìåðíûå, äàþùèå íîâûå âîçìîæ-
íîñòè, íî è ïðåäúÿâëÿþùèå íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòè.

Îáó÷åíèå ôèëîñîôèè ðàçâèâàåò îñîáåííûå êà÷åñòâà ìûøëå-
íèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî ñóùíîñòü èííîâàòèêè âûõîäèò çà ðàìêè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé. Ïåäàãîã, êîòîðûé ñîçíàòåëüíî âñòó-
ïàåò íà ïóòü èííîâàòèêè, äîëæåí ìûñëèòü ñâîáîäíî. Ôèëîñîôèÿ
ðàçâèâàåò êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå, êîòîðîå ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè
êàê äèàëåêòèêî-ëîãè÷åñêîå (ïðàâèëüíîå), ðåôëåêñèâíîå, êðåàòèâíîå,
êîììóíèêàòèâíîå, îñíîâàííîå íà ñîìíåíèè è äèàëîãå. Îíî âûñòó-
ïàåò êàê êîíñòðóêòèâíîå ìûøëåíèå, òàê êàê íàöåëåíî íà ðîæäåíèå
íîâîãî çíàíèÿ ÷åðåç äèàëåêòè÷åñêîå îòðèöàíèå è êîììóíèêàöèþ.
Òî åñòü âåêòîðîì ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ôèëîñîôèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ñâîáîäà. Èãíîðèðóÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïîíèìàíèÿ ñâîáîäû,
îòìåòèì, ÷òî ôèëîñîôñêàÿ òðàäèöèÿ ðàññìàòðèâàåò ñâîáîäó êàê
êà÷åñòâî ôèëîñîôñêîãî ìûøëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, êðèòè÷åñêîãî, à
ñ äðóãîé, ïðîäóêòèâíîãî, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðîæäåíèÿ íîâîãî çíàíèÿ.

Íàêîíåö, òîò ôàêò, ÷òî ôèëîñîôèÿ ñòðóêòóðíî ÿâëÿåòñÿ ìåòî-
äîëîãèåé, äåëàåò åå íåèçáåæíîé ñîñòàâëÿþùåé èííîâàòèêè. Ðå÷ü
èäåò î òîì, ÷òî ôèëîñîôñòâîâàíèå – ýòî ïîñòàíîâêà è óìíîæåíèå
ïðîáëåì, ïîèñê àëüòåðíàòèâû íà îñíîâå êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà, äèà-
ëîã íå òîëüêî ëþäåé, íî è ýïîõ. Ôèëîñîôèÿ êàê ó÷åáíûé ïðåäìåò
óíèêàëüíà ñâîåé êðèòè÷åñêîé íàñûùåííîñòüþ ñîäåðæàíèÿ. Èñòî-
ðè÷åñêè ôèëîñîôèÿ âîçíèêëà êàê ñïîñîá îïðîâåðæåíèÿ òðàäèöè-
îííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìèðå. Êðèòè÷åñêàÿ ôèëîñîôèÿ, îôîðìèâ-
øàÿñÿ â ìåòîäå È. Êàíòà, ïðîâîçãëàñèëà öåëüþ îáó÷åíèÿ íå ôèëî-
ñîôèþ â åå ìåòàôèçè÷åñêîì ïîíèìàíèè, à ôèëîñîôñòâîâàíèå:
«…ìîæíî îáó÷àòü òîëüêî ôèëîñîôñòâîâàíèþ, òî åñòü óïðàæíÿòü
òàëàíò ðàçóìà íà íåêîòîðûõ èìåþùèõñÿ ïðèìåðàõ â ñëåäîâàíèè
îáùèì ïðèíöèïàì åãî, îäíàêî âñåãäà ñîõðàíÿÿ ïðàâî ðàçóìà èññëå-
äîâàòü ñàìûå èñòî÷íèêè ýòèõ ïðèíöèïîâ è ïîäòâåðäèòü ýòè ïðèíöè-

Ýòà ðåàëüíîñòü ïîçâîëÿåò ïðåäïîëàãàòü, ÷òî èññëåäîâàíèå îá-
ùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ àêòóàëüíî äëÿ îòå÷åñòâåííîé ôèëîñîôèè
îáðàçîâàíèÿ. Âåäóùèìè â íàøèõ ðàññóæäåíèÿõ ÿâëÿþòñÿ äâà òå-
çèñà: âî-ïåðâûõ, ìèô êàê ôåíîìåí îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ âû-
òåñíÿåòñÿ òîëüêî íîâûì ìèôîì (Êàññèðåð); âî-âòîðûõ, ìèôîëî-
ãè÷íîñòü íàøåãî ìûøëåíèÿ íå åñòü íåãàòèâíàÿ åãî õàðàêòåðèñòèêà,
à ëèøü ñïåöèôèêà òðàäèöèîííî ïðåîáëàäàþùåãî â íàøåì ìåíòà-
ëèòåòå ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîãî îñâîåíèÿ ìèðà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó äèíàìèêîé îáúåêòèâíî
ìåíÿþùåãîñÿ ìèðà è ñòåðåîòèïàìè ñîçíàíèÿ ïðèâîäèò ê ìèôîëî-
ãèçàöèè ñàìûõ, êàçàëîñü áû, íåïðèãîäíûõ äëÿ ýòîãî ñôåð. Îòå÷å-
ñòâåííàÿ øêîëà, ïåðåæèâàþùàÿ ñåãîäíÿ «áóì êîìïüþòåðèçàöèè»,
âûñòðàèâàåò ìèô èííîâàöèîííîé ïåäàãîãèêè, íå çàáîòÿñü îá àíà-
ëèçå îïûòà äàâíî òåõíîëîãèçèðîâàííûõ çàïàäíûõ ñèñòåì, î ïðå-
åìñòâåííîñòè ñ çàìå÷àòåëüíûì îïûòîì îòå÷åñòâåííîé øêîëû, îá
èññëåäîâàíèè ñïåöèôèêè ïåðèôåðèéíîé, ñåëüñêîé øêîëû, à ãëàâíîå,
î ñïåöèôèêå ìåíòàëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Ðàçðûâ ìåæäó
øêîëîé, åùå ïåðåïîëíåííîé öåííîñòíûìè è ïîçíàâàòåëüíûìè ñòå-
ðåîòèïàìè, äàëåêèìè îò ïðàêòèêè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïðàãìàòè÷-
íîñòüþ ìûøëåíèÿ, àêòèâíîñòüþ ëè÷íîñòè, íàõîäÿùåéñÿ íà ãðàíè
ñî âñåäîçâîëåííîñòüþ, ôîðìèðóåìîé ÑÌÈ, ñ äðóãîé ñòîðîíû. ëèøü
óñèëèâàåòñÿ ïðèîáùåíèåì ê òåõíîëîãè÷åñêè êðåàòèâíûì, íî ëè÷-
íîñòíî íå âîñòðåáîâàííûì ìåòîäàì îáó÷åíèÿ. Ïî ñóòè ñâîåé îíè
íå âîçäåéñòâóþò íà õàðàêòåð ìûøëåíèÿ îáó÷àåìîãî è íå îñâîáî-
æäàþò îò ïîòðåáíîñòè ìèôîòâîð÷åñòâà.

È òåì íå ìåíåå, î÷åâèäíî, ÷òî èííîâàòèêà â îáðàçîâàíèè íå-
îáõîäèìà è ïåðñïåêòèâíà. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîäóêòèâíûì åå
âçàèìîäåéñòâèå ñ ôèëîñîôèåé. Ôèëîñîôèÿ îñâîáîæäàåò ìûøëåíèå,
ïîçâîëÿåò êîíöåïòóàëüíî îôîðìèòü èííîâàöèîííûå ïðîöåññû. Óæå
ñåãîäíÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà çàïàäíîãî è ñîáñòâåííîãî
îïûòà ïðèìåíåíèÿ â îáðàçîâàíèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, äëÿ
òîãî ÷òîáû èñêëþ÷èòü èëè ñâåñòè ê ìèíèìóìó íåãàòèâíûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå ëþáîãî íîâîãî ïðîöåññà. Äîñòàòî÷íî ïîìíèòü, ÷òî âïà-
äàÿ â ýéôîðèþ ïî ïîâîäó òåõíîëîãèçàöèè ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ, ìû,
ñ îäíîé ñòîðîíû, äåëàåì âîñòðåáîâàííûì îáðàçîâàíèå, ÷òî, áå-
çóñëîâíî, öåííî, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñ íåâåðîÿòíîé ñêîðîñòüþ
âûñòðàèâàåì «îáùåñòâî ïîòðåáëåíèÿ», êîòîðîå, êàê èçâåñòíî, îò-
êðûòî äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ ìàññîâûì ñîçíàíèåì íè÷óòü íå ìåíü-
øå, ÷åì èäåîëîãèçèðîâàííîå îáùåñòâî ñîâåòñêîé ýïîõè. Ïðàãìà-
òè÷åñêàÿ öåííîñòü èííîâàòèêè íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ. Ñòóäåíòó
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Âûñøàÿ øêîëà Ðîññèè â ñîâðåìåííîì
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå

Îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ âûñøåé øêîëû
íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ïåðåâîä ïîäãîòîâêè ñòó-

äåíòîâ íà ïðèíöèïèàëüíî íîâûé óðîâåíü, îòâå÷àþùèé ñîâðåìåííûì
òðåáîâàíèÿì ê ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûì êà÷åñòâàì ñïåöèàëèñòà.
Âûñîêèå òåìïû èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà êîððåêòèðóþò ïîíÿòèå
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, òðåáóÿ ïîäãîòîâëåííîñòè ñòó-
äåíòîâ ê èñïîëüçîâàíèþ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êîìïüþòåðîâ, èí-
ôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óìåíèÿ «äîáû-
âàòü» çíàíèÿ, ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ íà âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì
óðîâíå êàê â òåîðåòè÷åñêîì, òàê è â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå.

Âíåäðåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëü-
íóþ ñôåðó ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî ðåøàòü ìíîãèå òðóäíîðåàëèçóåìûå
â ðàìêàõ òðàäèöèîííîé ïåäàãîãèêè äèäàêòè÷åñêèå çàäà÷è. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ: îáåñïå÷åíèå òâîð÷åñêîé, ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòó-
äåíòîâ íàä ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì, âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè äèô-
ôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ñòóäåíòàì, îêàçàíèå ïîìîùè è êîí-
ñóëüòèðîâàíèå. Ýòî ïîçâîëÿåò ðåøèòü ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ çàäà÷ó
ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû – ìàêñèìèçàöèþ ïîçíà-
âàòåëüíîé àêòèâíîñòè ñòóäåíòîâ ÷åðåç ñèñòåìó è ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðîãðàììû ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû. Òàêîé ôîðìàò èçó÷åíèÿ ìà-
òåðèàëà ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåãî äîñòóïíîãî àðñåíàëà èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé äàåò âîçìîæíîñòü «ïîñòàâèòü» ñòóäåíòà íà ïî-
çèöèþ èññëåäîâàíèÿ, ïðåäîñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü àíàëèçà è ñå-
ëåêòèâíîãî îòáîðà èíôîðìàöèè. Ïîñëåäíåå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñî-
áåííî âàæíûì, èáî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü èíñòðóìåíòàëüíûå àñïåê-
òû âî âñåì ìàññèâå ó÷åáíîé èíôîðìàöèè è àäàïòèðîâàòü ýòè òî-
ïîñû ê ïðîáëåìíîìó ïîëþ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Çàêîíîìåðíî, ÷òî ïîäîáíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëü-
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ðàáîòå Êóìåðòàóñêîãî ôèëèàëà Óôèìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àâèàöèîí-
íîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (Áàøêîðòîñòàí, ã. Êóìåðòàó).

ïû èëè îòâåðãíóòü èõ», – ïèøåò ôèëîñîô [2. Ñ. 489]. Ìåòîä È. Êàí-
òà – ýòî ïðîäâèæåíèå â ïîçíàíèè ÷åðåç ïîçèòèâíóþ êðèòèêó è êîíñò-
ðóèðîâàíèå íîâîãî çíàíèÿ. Îïðåäåëÿÿ ðîëü ôèëîñîôèè, À. Àõèå-
çåð íàçûâàåò ôèëîñîôñòâîâàíèå ìåðîé êðèòèêè êóëüòóðû [1].

Ê ñîæàëåíèþ, â ïðàêòèêå âóçîâñêîãî îáó÷åíèÿ ôèëîñîôèÿ ÷àñòî
âûñòóïàåò êàê îäíà èç ñàìûõ êîíñåðâàòèâíûõ íàóê ïî îòíîøåíèþ
ê èííîâàòèêå. Àâòîðó ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîäóêòèâíûì äðóãîé ïîäõîä
ê ôèëîñîôèè. Êðèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ, ïðèñóùàÿ ôèëîñîôèè, ÿâëÿåòñÿ
ïðåäïîñûëêîé ëþáîãî èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà è âûðàæàåòñÿ â
ðàçâèòèè êðèòè÷åñêîãî ôèëîñîôñêîãî ìûøëåíèÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ ñå-
ãîäíÿ àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ ñâîáîäíîé ëè÷íîñòè.

Îïðåäåëèâ ïîòåíöèàë ôèëîñîôèè êàê ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, íà-
çîâåì ñëåäóþùèå ïóòè âõîæäåíèÿ ôèëîñîôèè â èííîâàöèîííûé ïðî-
öåññ: 1) ôèëîñîôñêèé àíàëèç ïîçèòèâíîãî îïûòà îòå÷åñòâåííîé ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêè ñ öåëüþ îöåíêè åãî êîíñòðóêòèâíîãî ïî-
òåíöèàëà â èííîâàòèêå; 2) «îôèëîñîôñòâîâàíèå» ó÷åáíûõ ïðåä-
ìåòîâ, èçó÷àåìûõ â ñðåäíåé øêîëå, òî åñòü íàñûùåíèå èõ òåõíî-
ëîãèÿìè, ðàçâèâàþùèìè ñâîáîäó ìûøëåíèÿ; 3) îáó÷åíèå ôèëîñî-
ôèè è ôèëîñîôñòâîâàíèþ ÷åðåç ðàçëè÷íûå ôèëîñîôñêèå íàóêè íà
óðîâíå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
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æåñòêèé è îáúåêòèâíûé îòáîð ïðè ïîñòóïëåíèè íà êàæäóþ ñòóïåíü
îáó÷åíèÿ; îò÷èñëåíèå ñòóäåíòîâ, îáúåêòèâíî íå ñïîñîáíûõ ïðî-
äîëæàòü îáó÷åíèå íà áîëåå âûñîêîé ñòóïåíè ïîäãîòîâêè, ñ âðó÷å-
íèåì äîêóìåíòà, ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíþ èõ êâàëèôèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè, äàæå íà ñåãîäíÿøíåé ñòàäèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïåðñïåêòèâíîé ôîðìîé ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå áàçîâîé ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàåìîé ñèñ-
òåìû íåîáõîäèìî âûäåëèòü íàïðàâëåííîñòü íà îïòèìèçàöèþ ñî-
âîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçåé êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ ôàêòîðîâ
åå ðàçâèòèÿ.

Ñîâîêóïíîñòü âåøíèõ âçàèìîñâÿçåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíà è ìíîãîîáðàçíà. Îíè ïîðîæäàþò ñëîæíûé
êîìïëåêñ ïðîòèâîðå÷èé, õàðàêòåð ðàçðåøåíèÿ êîòîðûõ è îáóñëîâ-
ëèâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ. Ê
íèì îòíîñèòñÿ, âî-ïåðâûõ, ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó îïðåäåëåííîé
èíåðòíîñòüþ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è áûñòðûìè òåìïàìè òðàí-
ñôîðìàöèè îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð è ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíè-
ÿìè â ðàçâèòèè ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì íå-
îáõîäèì ïîñòîÿííûé ïðîöåññ àäàïòàöèè äàííîãî ñîöèàëüíîãî èíñ-
òèòóòà ê òåìïàì è õàðàêòåðó ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà. Ïðè÷åì ñèñòåìà ïîäãîòîâêè êàäðîâ äîëæíà áûòü ïîòåíöè-
àëüíî ãîòîâà ê ãèáêîé è ÷åòêîé ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ âîçäåéñòâèÿ
âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå óâåëè÷èâàþùèéñÿ ðàçðûâ
â òåìïàõ è õàðàêòåðå ðàçâèòèÿ ìîæåò ïîëíîñòüþ ñîêðóøèòü åå
îñíîâû.

Âî-âòîðûõ, íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó êîëè÷åñòâîì, êà÷åñòâîì è
ïðîôèëåì ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ, îáúåêòèâíî íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, è ðåàëüíîé ñòðóêòóðîé ìîëîäûõ
êàäðîâ, ïîñòàâëÿåìûõ íà ñîâðåìåííûé ðûíîê òðóäà ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ.

Ñëåäñòâèåì ýòîãî ñ íåèçáåæíîñòüþ ÿâèëèñü: íåàäåêâàòíîñòü
çàðàáîòíîé ïëàòû ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ îáùåñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà, êîòîðîå îáóñëîâëèâàåò, â ÷àñòíîñòè, íåðàöèîíàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ; æåñòêèå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó îïðåäåëåííûìè
òèïàìè ðàáîò è îôèöèàëüíî òðåáóåìîé êâàëèôèêàöèåé äëÿ èõ âû-
ïîëíåíèÿ. Ýòè è äðóãèå íåðàçðåøåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ïîñòåïåííî
ñôîðìèðîâàëè òðàäèöèîííûé êîìïëåêñ ïðåäðàññóäêîâ íà óðîâíå
îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðûé îáóñëîâèë íèçêèé ñîöèàëüíûé
ïðåñòèæ íåêîòîðûõ ñîâðåìåííûõ ïðîôåññèé.

íîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ òðåáóåò äîñòóïà êî ìíîãèì ïðîôèëüíûì
çàðóáåæíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè è áàçàì äàííûõ. Òàêàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïîÿâëÿåòñÿ òîëüêî â óñëîâèÿõ ñîöèåòàëüíîé èíòåãðàöèè
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ÷òî, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì
ôàêòîðîì, ðàáîòàþùèì íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, êðè-
òåðèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü ïðîôåññèîíàëüíîé îò-
äà÷è âûïóñêíèêîâ è ñîîòâåòñòâóþùèé åé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà.

Èçâåñòíî, ÷òî îäíèì èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ðåàëèçàöèè «Áî-
ëîíñêîãî ïðîöåññà» ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå
ïîäãîòîâêè êàäðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà èäåÿ äàëåêî íå íîâà. Óæå
ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò öåëàÿ ñåðèÿ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå
ðåãëàìåíòèðóþò åå âíåäðåíèå íà áàçå âåäóùèõ âóçîâ Ðîññèè. Ê
ñîæàëåíèþ, ïîëîæåíèÿ ýòèõ äîêóìåíòîâ, ðàñêðûâàþùèå ñîäåð-
æàíèå ïðåäëàãàåìîé ê âíåäðåíèþ ñòðóêòóðû, ïîëíîñòüþ çàèìñò-
âîâàíû èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, îòðàæàþùèõ ïîñòðîåíèå ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ, ßïîíèè è ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû. Â íèõ íå
ñîäåðæèòñÿ ñêîëüêî-íèáóäü ñåðüåçíîãî àíàëèçà ýòèõ ñòðóêòóð è
öåëåñîîáðàçíîñòè (ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé) èõ âîñïðîèçâåäåíèÿ
â íàøèõ óñëîâèÿõ. Ýòîò ôàêò åùå ðàç ïîä÷åðêèâàåò îñòðóþ íåîá-
õîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà êàê çàïàäíûõ äîñ-
òèæåíèé, òàê è óñëîâèé è ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé âûñøåé
øêîëû. ×òî êàñàåòñÿ ìíîãîóðîâíåâîé ïîäãîòîâêè, òî, î÷åâèäíî,
ýòîò ïðèíöèï äîëæåí ñòàòü îäíèì èç áàçîâûõ ïðè ðàçðàáîòêå íîâîé
êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Âíåäðåíèå òàêîé äèôôåðåíöèàöèè îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèò, âî-
ïåðâûõ, ïðåîäîëåòü «óðàâíèëîâêó» â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, òðàäèöè-
îííóþ îðèåíòèðîâàííîñòü íà ñðåäíåãî ñòóäåíòà. Âî-âòîðûõ, îáó-
ñëîâèò åãî áîëüøóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðåçóëüòàòàõ ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñêàæåòñÿ â áóäóùåì íà óðîâíå ïðîôåññèîíàëü-
íîé îòäà÷è ñïåöèàëèñòà. È íàêîíåö, òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èò äèô-
ôåðåíöèðîâàííóþ ïîäãîòîâêó êàäðîâ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íîé
êâàëèôèêàöèîííîé ñëîæíîñòè, ÷òî çàêîíîìåðíî áóäåò ñïîñîáñò-
âîâàòü ïðåîäîëåíèþ íåàäåêâàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñïåöèàëèñòîâ.

Ñ÷èòàåì, ÷òî íàèáîëåå ïðèåìëåìûìè ïðèíöèïàìè, íà êîòîðûõ
äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ ñîâðåìåííûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ÿâëÿþòñÿ:
áàçèðîâàíèå ïîäãîòîâêè íà èìåþùåìñÿ óðîâíå (ñîñòîÿíèè) ðàç-
âèòèÿ ëè÷íîñòè; äèôôåðåíöèàöèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, íàïðàâëåíèÿì
äåÿòåëüíîñòè è ãëóáèíå ïîäãîòîâêè (ñòóïåí÷àòîñòü ïîäãîòîâêè);
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Äîñòèæåíèÿ è ïîòåðè âûñøåãî
ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ â ýïîõó

ïåðåìåí

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîáëåìû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè ïðèîáðåëè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü,

ñâÿçàííóþ ñî çíà÷èòåëüíûì óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé â îñíîâíîì çà ñ÷åò ïîÿâëåíèÿ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ1 è óâåëè-
÷åíèåì ÷èñëà âíåáþäæåòíûõ ñòóäåíòîâ â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ2.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ðåøåíèå òàêèõ âîïðîñîâ, êàê
êîëè÷åñòâî âóçîâ â êàæäîì ðåãèîíå ñòðàíû è èõ ñïåöèôèêà; ñïå-
öèàëüíîñòè, ïî êîòîðûì íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ïîäãîòîâêó ìî-
ëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ; ôèíàíñèðîâàíèå âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
íàõîäèëîñü â êîìïåòåíöèè ñòðóêòóð âûñøåãî è ñðåäíåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì îñóùåñòâëÿ-
ëîñü èç öåíòðà, áûëè åäèíûå ïðàâèëà ïðèåìà â âóçû, çàïðåòû, ëè-
øàâøèå âóçû âîçìîæíîñòåé ðàáîòàòü ïî-íîâîìó, îòñóòñòâîâàëè
ìèíèìàëüíûå àêàäåìè÷åñêèå ñâîáîäû.

Ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå âîçíèêëà íàñóùíàÿ íåîá-
õîäèìîñòü ðåôîðìèðîâàíèÿ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ3. Ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè òðåáîâà-
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* Òàòüÿíà Ôåäîðîâíà Øèòîâà  – ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ýêîíî-
ìèêè, àñïèðàíò êàôåäðû ñîöèîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêà-
òåðèíáóðã).

1 Çà ïåðèîä ñ 1990 ïî 2006 ó÷.ãã. ïîÿâèëîñü 413 íåãîñóäàðñòâåííûõ
âóçîâ, 519 ôèëèàëîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ è 141 ãîñóäàðñòâåííûé âóç
// Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê. 2006: Ñòàò. ñá. / Ðîññòàò. Ì., 2006.
Ñ. 247.

2 Ñ 1997 ã. ïî 2005 ã. ÷èñëî ïëàòíûõ ìåñò â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ
âîçðîñëî ñ 8,8 % äî 56 %. Ñì.: Çèÿòäèíîâà Ô. Ã. Ðîññèéñêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
ïîëèòèêà â ñâåòå îáðàçîâàòåëüíîãî îïûòà // ÑÎÖÈÑ. 2006. ¹ 5. Ñ. 52.

3 Èíòåðíåò – èíòåðâüþ «Âûñøåå îáðàçîâàíèå â Ðîññèè ñåãîäíÿ: äî-
ñòèæåíèÿ è ïîòåðè» ñ Âèöå-ïðåçèäåíòîì Ðîññèéñêîãî ñîþçà ðåêòîðîâ Âà-
ñèëüåâûì Â.Í. http://www.nkj.ru/interview/10879/

Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâèòü èíòåãðàöèþ íàöèî-
íàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì â åäèíîå åâðîïåéñêîå îáðàçî-
âàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè âçàèìîïðèçíàííûõ
êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ëèêâèäàöèè áàðüå-
ðîâ ìåæäó íàöèîíàëüíûìè ñèñòåìàìè îáðàçîâàíèÿ è ðàñøèðåíèþ
ìîáèëüíîñòè âûïóñêíèêîâ, èáî âûñøåå îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñôå-
ðîé îáùåñòâåííîé æèçíè, ãäå ìåæäóíàðîäíûå àñïåêòû äåìîíñò-
ðèðóþòñÿ íàèáîëåå ÿðêî. ×òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîñòîÿííî èç-
ìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì íà ðûíêå òðóäà â ñâÿçè ñ òåíäåíöèÿìè
ãëîáàëèçàöèè, íåîáõîäèìî ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà ìåæäó âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè. Ìåæäóíàðîäíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî âóçîâ ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíûì è íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì èõ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Êîììóíèêàöèÿ ìåæ-
äó ñòðàíàìè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è êóëüòóðû èìååò êëþ-
÷åâîå çíà÷åíèå â âîïðîñàõ îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ,
êóëüòóðíîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.
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áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ ñîâðåìåííîé íàó÷íîé è ó÷åáíîé ëèòåðàòó-
ðîé, îñíàùåíèÿ êîìïüþòåðíûõ êëàññîâ íîâûì àïïàðàòíûì è ïðîã-
ðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, ïîñòåïåííî çàìåíÿåòñÿ óñòàðåâøåå ëàáî-
ðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå, óâåëè÷èâàåòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðåïî-
äàâàòåëåé. Ñåãîäíÿ èííîâàöèîííûé ïîäõîä â îáó÷åíèè è âíåäðåíèå
èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ ïðèñóùè êàê ãîñóäàðñòâåííûì, òàê è íå-
ãîñóäàðñòâåííûì âóçàì. Òîæå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î ãèáêîñòè
ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà ðûíêå òðóäà, êîòîðûé
ïðåäúÿâëÿåò ê êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì âñå áîëåå âû-
ñîêèå òðåáîâàíèÿ.

Îäíèì èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ðûíêà òðóäà âûñòóïàåò êà÷å-
ñòâî ïîäãîòîâêè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ìàññîâûé ñïðîñ íà âûñ-
øåå îáðàçîâàíèå ñïîñîáñòâîâàë ïîÿâëåíèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
âóçîâ è ôèëèàëîâ, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèõñÿ ïî êà÷åñòâó îáðà-
çîâàíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ñóùåñòâóþò âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ,
áîëüøå íàöåëåííûå íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè, íåæåëè
íà îêàçàíèå êà÷åñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Äàëåêî íå âî
âñåõ ôèëèàëàõ è ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ îáó÷åíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà äîëæíîì óðîâíå.

Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ïðîáëåìîé íîìåð îäèí
äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ âóçîâ. Åå àêòóàëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ
åùå áîëüøåé â ñâÿçè ñ ïðåäñòîÿùèì âñòóïëåíèåì Ðîññèè â Áî-
ëîíñêèé ïðîöåññ. Ïîäïèñàâ Áîëîíñêîå ñîãëàøåíèå, Ðîññèÿ íå ìî-
æåò îñòàòüñÿ â ñòîðîíå îò åâðîïåéñêîé îáðàçîâàòåëüíîé èíòåãðà-
öèè. Â òî æå âðåìÿ, ðîññèéñêîå âûñøåå îáðàçîâàíèå, èìåÿ óíè-
êàëüíóþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïî ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì êîí-
êóðåíòîñïîñîáíûì, ïîýòîìó Ðîññèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê òîìó,
÷òîáû ëó÷øèå òðàäèöèè áûëè ñîõðàíåíû è ïîëó÷èëè äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå. Ñóùåñòâóåò íåáåçîñíîâàòåëüíîå îïàñåíèå, ÷òî ïåðåõîä
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà äâóõóðîâíåâóþ ñèñòåìó ïîäãîòîâêè ìî-
ëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà êà÷åñòâå çíàíèé âû-
ïóñêíèêîâ âóçà. Áàêàëàâðèàò â ðîññèéñêèõ âóçàõ, ïî ñóòè, îêàçû-
âàåòñÿ ëèøü óðåçàííîé íà ãîä ôîðìîé ïîäãîòîâêè. Ïîñêîëüêó ñïå-
öèàëèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñòàðøèõ êóðñàõ, òî ñîêðàùåíèå äèñ-
öèïëèí âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî ñòóäåíòû, èìåþùèå
òîëüêî äèïëîì áàêàëàâðà, áóäóò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ñâîåãî ðîäà
«íåäîó÷êè». Íå ìåíüøèå ïðîáëåìû âîçíèêàþò è ñî ñòàòóñîì ìà-
ãèñòðà. Â êâàëèôèêàöèîííîì ïëàíå äàííûé ñòàòóñ ïîêà íå îïðå-
äåëåí îäíîçíà÷íî, ïîýòîìó ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîï-
ðîñ: äëÿ êàêèõ îòðàñëåé ãîòîâÿò ìàãèñòðîâ: íàóêè, ïðåïîäàâàòåëü-

4 Ïðèåì íà áþäæåòíûå îòäåëåíèÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé áûë â
2005 ã. ñîêðàùåí íà 43 òûñ. ÷åëîâåê, â îñíîâíîì çà ñ÷åò ãóìàíèòàðíûõ
ñïåöèàëüíîñòåé. Ñì.: Çèÿòäèíîâà Ô. Ã. Óêàç. ñî÷. Ñ. 53.

Â íà÷àëå 2005/06 ó÷åáíîãî ãîäà ïî ñèñòåìå öåëåâîé êîíòðàêòíîé ïîä-
ãîòîâêè îáó÷àëîñü 373, 1 òûñ. ñòóäåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé // Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê, 2006: Ñòàò. ñá. / Ðîññòàò.
Ì., 2006. Ñ. 247.

ëà îòêðûòèÿ íîâûõ âóçîâñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé. Çàñèëüå â âóçîâ-
ñêîé ñèñòåìå êîíñåðâàòèçìà, àâòîðèòàðíîñòè, òåõíîêðàòèçìà âû-
çûâàëî ãëóáîêîå íåäîâîëüñòâî â îáùåñòâå. Çíà÷èòåëüíî óñèëèëèñü
ïîòðåáíîñòè ìîëîäåæè â äåìîêðàòèçàöèè è ãóìàíèçàöèè ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ. Âñå ýòî ñïîñîáñòâîâàëî ïîÿâëåíèþ è àêòèâíîìó ðàçâè-
òèþ â Ðîññèè íåãîñóäàðñòâåííîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Èçíà÷àëüíî îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
â íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ ÿâëÿëñÿ èííîâàöèîííûé ïîäõîä â îáó-
÷åíèè, âíåäðåíèå èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ, íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé, ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ è âçàèìîóâàæåíèÿ, âû-
ñòðàèâàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé íà îñíîâå òîëåðàíòíîñòè
è âûñîêîé êóëüòóðû.

Íåãîñóäàðñòâåííûå âóçû èìåþò ìàòåðèàëüíûå è îðãàíèçàöè-
îííûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò,
ïðåïîäàâàòåëè è ñòóäåíòû ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå êàê â ðîñ-
ñèéñêèõ, òàê è çàðóáåæíûõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ. Ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ ïîçâîëÿåò
ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿòü áèáëèîòå÷íûå ôîíäû âóçà ñîâðåìåííîé íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðîé, êîìïüþòåðíûå êëàññû îñíàùàþòñÿ íîâûì îáî-
ðóäîâàíèåì, ó÷åáíûå àóäèòîðèè è çäàíèÿ âûãëÿäÿò ýñòåòè÷íî.

Â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ íåãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà
îáðàçîâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå íàáëþäàëèñü ïðîöåññû,
ñâÿçàííûå ñ ðåçêèì ñîêðàùåíèåì ôèíàíñèðîâàíèÿ âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ è íîñÿùèå äåñòðóêòèâíûé õàðàêòåð. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ
ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ ñòðàíû íàáëþäàëîñü óõóäøåíèå ìàòåðè-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå îïëàòû òðóäà ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ãîñóäàðñòâåííîì âûñøåì îáðàçîâàíèè
ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ, íîñÿùèå ïîçèòèâíûé õàðàêòåð. Áëàãîäàðÿ
ðàçëè÷íûì ãðàíòàì, îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî âîçìå-
ùàþùèõ çàòðàòû íà îáó÷åíèå4, ó ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ ïîÿâèëèñü
ñðåäñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòà ó÷åáíûõ êîðïóñîâ, ïîïîëíåíèÿ
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Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ ñåìüåé:
ïðàêòè÷åñêèé îïûò

Ñëîæíàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ â Ðîñ-
ñèè, çàñòàâëÿåò âëàñòè îáðàùàòü âíèìàíèå íà ðîæäàå-

ìîñòü è ñìåðòíîñòü, íà æèçíü ðîññèéñêîé ñåìüè. Ñ  1992 ãîäà âïåð-
âûå çà âñþ òûñÿ÷åëåòíþþ èñòîðèþ Ðîññèè íà÷àëñÿ ïðîöåññ äå-
ïîïóëÿöèè, ðîæäàåìîñòü íå êîìïåíñèðóåò ñìåðòíîñòü, ÷èñëåííîñòü
íàñåëåíèÿ åæåãîäíî ñîêðàùàåòñÿ. Óãðîçà äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ è áó-
äóùåãî âñåé íàøåé ñòðàíû, âñåãî íàøåãî íàðîäà – äåïîïóëÿöèÿ,
íèçêàÿ ðîæäàåìîñòü, êðèçèñ ñåìåéíûõ öåííîñòåé. Ðîññèéñêàÿ ñå-
ìüÿ êàê îáùåñòâåííûé èíñòèòóò îêàçàëàñü áðîøåííîé ãîñóäàðñò-
âîì íà ïðîèçâîë ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïîëòîðà äåñÿòêà ëåò â Ðîñ-
ñèè íå ïðîâîäèëîñü íèêàêîé ñåìåéíîé ïîëèòèêè. Ñåé÷àñ ïîñòåïåííî
íà÷èíàþòñÿ  èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó â ýòîé ñôåðå. Ââåäåí «ìàòå-
ðèíñêèé êàïèòàë», 2008 ãîä îáúÿâëåí Ãîäîì ñåìüè.

Íî íåëüçÿ ðåøèòü ïðîáëåìó ðîæäàåìîñòè òîëüêî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè ðåôîðìàìè. Íóæíî âîçðîæäàòü ðåïðîäóêòèâíóþ
êóëüòóðó íàöèè, âåäü óñòàíîâêà íà ðîæäåíèå äåòåé, íà êðåïêóþ è
äðóæíóþ ñåìüþ èñïîêîí âåêîâ áûëà ÷àñòüþ ðîññèéñêîãî ìåíòà-
ëèòåòà. Îáíàäåæèâàþò è ðåàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ôàêòû – â íà-
øåì ðåãèîíå ñíèæàåòñÿ ñìåðòíîñòü è óâåëè÷èâàåòñÿ ðîæäàåìîñòü.

Ïëàíèðîâàíèå áåðåìåííîñòè, æåëàííîñòü äåòåé, ñóïðóæåñêèå
îòíîøåíèÿ â ýòîò ïåðèîä – âîò ñôåðà íàøåãî íàó÷íîãî èíòåðåñà.

Áåðåìåííîñòü è ðîæäåíèå ðåáåíêà çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî,
êàê ïåðåëîìíûé ìîìåíò â æèçíè æåíùèíû, âåäóùèé ê ïåðåìåíå
ñòàòóñà â ñåìüå è â îáùåñòâå. Ýòî ñåðüåçíîå èñïûòàíèå äëÿ ìî-
ëîäîé ñåìüè è íåëåãêèé ïåðèîä â æèçíè ñóïðóãîâ, êîòîðûé ïðèíÿòî
ñâÿçûâàòü ñ ïåðâûì ñåìåéíûì êðèçèñîì. Äîñòîéíî ïåðåæèòü ýòîò
êðèçèñ, áåç óùåðáà äëÿ ñóïðóæåñêèõ è ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíèé –
çàäà÷à ñëîæíàÿ, íî âïîëíå âûïîëíèìàÿ, åñëè êðèçèñ ïðåäâèäåòü.
Ïîìîùü ñïåöèàëèñòîâ â ýòî íåïðîñòîå äëÿ ñåìüè âðåìÿ áûâàåò
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* Åëåíà Ïàâëîâíà Øèõîâà – ìë. íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÔÃÓ ÍÈÈ ÎÌÌ
«Ðîñìåäòåõíîëîãèè» (ã. Åêàòåðèíáóðã).

ñêîé äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.? Ïî ýòîé ïðè÷èíå óòðà÷èâàåòñÿ è ìîòè-
âàöèîííûé àñïåêò, êîãäà ðå÷ü èäåò îá ýòîé ôîðìå îáó÷åíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðèñîåäèíåíèå ê Áîëîíñêîé äåêëàðàöèè ïðèíå-
ñåò Ðîññèè êàê ïëþñû5, òàê è ìèíóñû6. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âîçíèêàåò
âîçìîæíîñòü êîíâåðòèðóåìîñòè äèïëîìîâ, à ñ äðóãîé – ïî ìíåíèþ
áîëüøèíñòâà ñïåöèàëèñòîâ, ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå, â ñâîå âðåìÿ
çàðåêîìåíäîâàâøåå ñåáÿ êàê ëó÷øåå â ìèðå, â ñëó÷àå âñòóïëåíèÿ
â Áîëîíñêèé ïðîöåññ ïîíåñåò óòðàòû.

Íàèáîëåå çíà÷èìûìè èçìåíåíèÿìè, ïðîèçîøåäøèìè â ïîñëåä-
íèå ãîäû â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
ÿâëÿþòñÿ: äåöåíòðàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó âóçû ñòà-
íîâÿòñÿ àâòîíîìíûìè è ïðèîáðåòàþò àêàäåìè÷åñêèå ñâîáîäû, ó
ïðåïîäàâàòåëåé ïîÿâëÿåòñÿ ïðàâî âûáîðà ìåòîäèê îáðàçîâàíèÿ;
ïîÿâëåíèå íåãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ è ïàäåíèå êà÷åñòâà âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîñòóïèòü â âóçû ñåãîäíÿ
ïðîùå, ÷åì ðàíüøå, áëàãîäàðÿ ýòîìó ó áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ
ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ; ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, â âóçû íåðåäêî ïîñòóïàþò àáèòóðèåíòû ñ íåâûñîêèì
îáùåîáðàçîâàòåëüíûì óðîâíåì, ïîýòîìó íåêîòîðûå ïðåïîäàâàòåëè
ñíèæàþò òðåáîâàíèÿ ê ñòóäåíòàì, ÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà
êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîèñõîäèëè è ïðîèñõîäÿò
â ðîññèéñêîì âûñøåì îáðàçîâàíèè ñ íà÷àëà 90-õ ãã. è ïî íàñòîÿùåå
âðåìÿ, íå ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû îäíîçíà÷íîé îöåíêå. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ íàíåñ ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ ìîùíåéøèé óäàð, ñ äðóãîé – çà ýòè ãîäû ïðîèçîøëè ïîçè-
òèâíûå ñäâèãè, çíà÷åíèå êîòîðûõ òðóäíî ïåðåîöåíèòü.
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ëîãó. Â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîâîäèëè èíäè-
âèäóàëüíûå âñòðå÷è ñ ñóïðóæåñêèìè ïàðàìè. Èíäèâèäóàëüíàÿ ðà-
áîòà ñ ïàðîé ïðîâîäèëàñü â ôîðìå áåñåäû. Â õîäå èíäèâèäóàëüíîé
ðàáîòû ó÷èòûâàëèñü òåìïåðàìåíòàëüíûå è õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ñóïðóãîâ. Äåÿòåëüíîñòü áûëà íàïðàâëåíà íà àäàïòà-
öèþ ïàðû ê ñîñòîÿíèþ áåðåìåííîñòè ó áóäóùåé ìàòåðè è íåïðîñ-
òîìó ïåðèîäó ñóïðóæåñêîé æèçíè è ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé íà
òîðæåñòâåííûé è îòâåòñòâåííûé äëÿ ñåìüè ìîìåíò. Íà ïåðâîì
ýòàïå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî êîíòàêòà ñ ñóïðóæåñêîé
ïàðîé ïðîâîäèëñÿ èñòîðè÷åñêèé ýêñêóðñ ïî äàííîìó âîïðîñó. Àê-
öåíòèðîâàëîñü âíèìàíèå ñóïðóãà íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ
ïîâåäåíèÿ æåíùèíû â ïåðèîä âûíàøèâàíèÿ ðåáåíêà. Îñâåùàëñÿ
ìåòîä ïðèìåíåíèÿ èìïðèíòèíãà ïîñëå ðîäîðàçðåøåíèÿ, óêàçûâà-
ëèñü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî î÷åíü ïîëåçíîãî, ïðèÿò-
íîãî è, âìåñòå ñ òåì, îòâåòñòâåííîãî ìîìåíòà.

Ïîñëå ðîäîðàçðåøåíèÿ ðîäèòåëÿì ïðåäëàãàëîñü âíîâü îòâå-
òèòü íà âîïðîñû òåñòîâ. Äëÿ óòî÷íåíèÿ íåêîòîðûõ âîïðîñîâ èñ-
ïîëüçîâàëîñü èíòåðâüþ. Ïîñëå ýòîãî ñî âñåìè ñóïðóæåñêèìè ïà-
ðàìè ïðîâîäèëàñü ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêàÿ áåñåäà, íàïðàâëåííàÿ
íà àäàïòàöèþ ê íîâîìó ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó. Îáñóæäàëîñü ïîâå-
äåíèå ðîäèòåëåé è ñóïðóãîâ, ïðè÷åì ìû ñòàðàëèñü ïðåäóïðåäèòü
ïîñëåðîäîâóþ äåïðåññèþ, êàñàëèñü âîïðîñîâ óõîäà çà íîâîðîæ-
äåííûì è âîñïèòàòåëüíûõ ìîìåíòîâ â ðàííåì äåòñòâå. Ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷åñêàÿ áåñåäà íà ðàííåì ïîñëåðîäîâîì ýòàïå áûëà íà-
ïðàâëåíà íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
ñîöèàëüíî-ýìîöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ìëàäåíöåâ. Íà ýòîì âòîðîé
ýòàï ìåäèêî-ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ çàêàí÷è-
âàëñÿ.

Ïîÿâëåíèå ðåáåíêà – îäíà èç ñàìûõ ðåçêèõ ïåðåìåí â æèçíè
ñåìüè. Ìíîãèå äðóãèå æèçíåííûå ïåðåìåíû íîñÿò îáðàòèìûé õà-
ðàêòåð, ðîäèòåëüñòâî íåîáðàòèìî. Ýòî ñîáûòèå ÿâëÿåòñÿ ñåðüåç-
íûì ñòðåññîðîì äëÿ ñåìüè è äëÿ êàæäîãî ðîäèòåëÿ â îòäåëüíîñòè.
Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ïîâûøåííûì óðîâíåì òðåâîãè ó 46 % èñïû-
òóåìûõ. Ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ïî-
ÿâëåíèå ðåáåíêà – ýòî ïëàâíûé ïåðåõîä ñåìüè â íîâîå ñîñòîÿíèå,
ýòó òî÷êó çðåíèÿ ðàçäåëèëè 19 % áóäóùèõ ðîäèòåëåé. Èíòåðåñíî
îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî óðîâåíü òðåâîãè ó æåíùèí ïîñëå ðîäîâ
íåñêîëüêî ñíèæàåòñÿ (äî ðîäîâ ñðåäíèå ïîêàçàòåëè – 47 áàëëîâ,
ïîñëå ðîäîâ – 44 áàëëà), à ó ìóæ÷èí, íàîáîðîò, ïîâûøàåòñÿ (äî
ðîæäåíèÿ ðåáåíêà – 40 áàëëîâ, ïîñëå – 41 áàëë). Ýòî ìîæíî îáú-

ïðîñòî íåîáõîäèìà. Çà÷àñòóþ ìîëîäûå ëþäè íå èìåþò ïîëíîöåí-
íîé è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î ïñèõîëîãè÷åñêîì, ñîìàòè÷åñêîì
çäîðîâüå æåíùèíû, î ïåðåæèâàíèÿõ ìóæ÷èíû è ñåìüè â öåëîì â
ýòîò ïåðèîä. Âîçìîæíî, èìåííî ýòèì ìîæíî îáúÿñíèòü òî, ÷òî íà
ðûíêå óñëóã, ïîÿâëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ñïåöèàëèñòû, ãîòîâûå
îêàçàòü ïîìîùü. Ìíîãîîáðàçèå óñëóã ïîäîáíîãî ðîäà ìîæåò ñâè-
äåòåëüñòâîâàòü îá èõ âîñòðåáîâàííîñòè ñîâðåìåííûì îáùåñòâîì.

Ñèñòåìà îêàçàíèÿ ñîöèàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, â
êîòîðîé íóæäàåòñÿ ñåìüÿ â ïåðèîä áåðåìåííîñòè æåíùèíû, ðàç-
ðàáîòàíà íåäîñòàòî÷íî. Äàæå ïðè ïîíèìàíèè íåîáõîäèìîñòè êîí-
ñóëüòàöèé ó ïñèõîëîãà èëè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà íàéòè òàêîãî ñïå-
öèàëèñòà áûâàåò êðàéíå ïðîáëåìàòè÷íî. Âîò è ïðèõîäèòñÿ ìîëîäîé
ñåìüå â ïîäãîòîâêå ê àðõèâàæíîìó ñîáûòèþ â åå æèçíè îãðàíè÷è-
âàòüñÿ ÷òåíèåì, êàê ïðàâèëî, ïîïóëÿðíîé ëèòåðàòóðû ïî èíòåðå-
ñóþùåìó âîïðîñó è ïîñåùåíèåì ñàéòîâ â Èíòåðíåòå. Åùå áîëåå
ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò èìåòü ìåñòî ïðè îáðàùåíèè ê ýêñòðà-
ñåíñàì, êîëäóíàì è äðóãèì ïîäîáíûì «ñïåöèàëèñòàì», øèðîêî
ïðåäëàãàþùèì ñâîþ ïîìîùü. Ñåìüÿ îêàçûâàåòñÿ ñîâåðøåííî íå
ïîäãîòîâëåííîé ê ïðåäñòîÿùåìó ñîáûòèþ.

Ðàöèîíàëüíûì âûõîäîì èç ïîäîáíûõ ñèòóàöèé ÿâëÿåòñÿ èí-
äèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ ñåìüåé â ýòîò ïåðèîä. Â íàøåé ñòðàíå ñå-
ìåéíî îðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè ïîÿâèëèñü ñðàâíèòåëüíî íå-
äàâíî, â êîíöå ÕÕ âåêà, îïûò èõ èñïîëüçîâàíèÿ íå òàê âåëèê.

Ýòî è îïðåäåëèëî íàøó öåëü: ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ïðîã-
ðàììó èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû ñ ñåìüåé â ïåðèîä áåðåìåííîñòè è
ïîäãîòîâêè ñóïðóæåñêèõ ïàð ê ïðåäñòîÿùèì ðîäàì.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà áàçå ïåðèíàòàëüíîãî öåíòðà
ÔÃÓ ÍÈÈ ÎÌÌ. Ñóïðóæåñêèì ïàðàì, óòâåðäèâøèìñÿ â ðåøåíèè
î ðîäàõ, ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü íà âîïðîñû ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-
òàííîé àíêåòû äëÿ áóäóùèõ ðîäèòåëåé. Âîïðîñû íàïðàâëåíû íà
îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ãîòîâíîñòè ê ðîäèòåëüñòâó, ìîòèâàöèè íà ðîäû,
âûÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñóïðóãîâ ïåðåä ïðåäñòîÿ-
ùèìè ðîäàìè. Ïðîâîäèëîñü èçìåðåíèå òðåâîæíîñòè ó ñóïðóãîâ
(ïî øêàëå Ñïèëáåðãåðà – Õàíèíà). Èñïîëüçîâàëñÿ îïðîñíèê Ò. À. Íåì-
÷èíà äëÿ âûÿâëåíèÿ íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ. Æåíùèíàì,
äîïîëíèòåëüíî ê âûøå ïåðå÷èñëåííîìó, ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü íà
âîïðîñû òåñòà È. Â. Äîáðÿêîâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîìèíàíòû íà
ïðåäñòîÿùèå ðîäû è ìàòåðèíñòâî.

Ïîñëå îáðàáîòêè òåñòîâûõ è àíêåòíûõ ìàòåðèàëîâ ñóïðóæåñ-
êàÿ ïàðà ïðèãëàøàëàñü íà êîíñóëüòàöèþ ê ïåðèíàòàëüíîìó ïñèõî-



313312

Å. À. Øóêëèíà*, Í. Á. Òåéòåëüìàí**

Ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè ñòóäåíòîâ
íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ êàê ïðåäìåò

ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ

Ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûì ôàêòîðîì
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùå-

ñòâà â öåëîì. Èõ èçó÷åíèå àêòóàëüíî êàê â íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîì,
òàê è â ïðàêòè÷åñêîì ñìûñëå. Ïîñêîëüêó òåîðåòè÷åñêîå çíàíèå î
ïîòðåáíîñòÿõ ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòîì òåîðèè ëè÷íîñòè, òî èññëå-
äîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â îáðàçîâàíèè ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü
ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû, îáóñëîâëèâàþùèå äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîñòè,
îïèñàòü õàðàêòåð åå îáðàçîâàòåëüíîé àêòèâíîñòè, èññëåäîâàòü íà-
èáîëåå çíà÷èìûå ñòèìóëû è óñëîâèÿ åå âêëþ÷åíèÿ â îáðàçîâà-
òåëüíóþ ñðåäó, îòñëåäèòü ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ, ðåãóëèðóþ-
ùèõ ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè êàê â ñôåðå
îáðàçîâàíèÿ, òàê è çà åå ïðåäåëàìè. Â öåëîì òåîðåòè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîçâîëÿåò óãëóáèòü íà-
ó÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè, åå äåÿòåëüíîñòè, îá-
ðàçå æèçíè.

Áåññïîðíî, àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùíîñòåé. Çíà-
íèå òàêîãî ðîäà äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèôèêå ãðóïïîâûõ ïîòðåá-
íîñòíî-ìîòèâàöèîííûõ è öåííîñòíî-ðåãóëÿòèâíûõ ìåõàíèçìîâ îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿåò âûÿâèòü åå òèïîëîãè÷åñêèå
÷åðòû. Êðîìå òîãî, îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ãðóïïû öåëå-
ñîîáðàçíî èçó÷àòü êàê ôàêòîð ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ñîîáùåñòâà,
óñëîâèå ñîöèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè, âîñ-
ïðîèçâîäñòâà è èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà.
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* Åëåíà Àíàòîëüåâíà Øóêëèíà  – ä-ð ñîöèîë. íàóê, ïðîôåññîð êà-
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ÿñíèòü òåì, ÷òî æåíùèíà îùóùàåò ñåáÿ ìàòåðüþ óæå âî âðåìÿ
áåðåìåííîñòè, à ìóæ÷èíà ÷óâñòâóåò ñåáÿ îòöîì – ïîñëå ðîæäåíèÿ
ðåáåíêà, è èìåííî ýòîò ïåðèîä ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ñòðåñ-
ñîâûõ.

Ïðîâåäåííàÿ íàìè ðàáîòà ïîäòâåðäèëà ìíåíèå, ÷òî óñòàíîâêà
íà ñåìüþ, íà äåòåé æèâåò â îáùåñòâå è íóæíî àêòèâíåå ôîðìèðî-
âàòü ïðîñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, âîçðîæäàòü óñòîè è èäåàëû ñåìüè,
êóëüòóðó ðåïðîäóêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Áëàãîïîëó÷èå ñåìüè, äåòè –
ýòî íå òîëüêî ëè÷íîå äåëî îòäåëüíûõ ãðàæäàí. Ñåìüÿ – îäèí èç
âàæíåéøèõ èíñòèòóòîâ ãîñóäàðñòâà, è âçàèìîñâÿçü òóò ñàìàÿ íå-
ïîñðåäñòâåííàÿ: êðåïêàÿ ñåìüÿ – ïðîöâåòàþùåå ãîñóäàðñòâî.
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Â ðàìêàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîòðåá-
íîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáóñëîâëåííîå ñîöèîêóëüòóðíûìè äå-
òåðìèíàíòàìè àêòèâíî-äåÿòåëüíîñòíîå îòíîøåíèå ñîöèàëüíîãî
ñóáúåêòà ê ñôåðå çíàíèÿ, ÿâëÿþùååñÿ ñóùíîñòíîé õàðàêòåðèñòèêîé
åãî ðàçâèòèÿ, ñàìîîïðåäåëåíèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü îòëè÷àåòñÿ ìíîãîóðîâíåâûì
ôóíêöèîíàëüíûì ðàçíîîáðàçèåì. Íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå ïîòðåá-
íîñòü â îáðàçîâàíèè âûïîëíÿåò ôóíêöèè îáîãàùåíèÿ èíäèâèäà íî-
âûìè çíàíèÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè; ñîöèàëèçàöèè; èíäèâèäóàëèçàöèè; ñàìîîïðåäåëåíèÿ; ñàìîðåà-
ëèçàöèè; ïðîôåññèîíàëüíîãî è ñòàòóñíîãî ðîñòà; ðåàëèçàöèè íå-
ïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ; èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè, ôîðìè-
ðîâàíèÿ åå îáðàçîâàòåëüíûõ èíòåðåñîâ, öåëåé, öåííîñòíûõ îðèåí-
òàöèé, ìîòèâîâ, óñòàíîâîê íà îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü; ôîð-
ìèðîâàíèÿ îáðàçà æèçíè ëè÷íîñòè; ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäîâîé àê-
òèâíîñòè ëè÷íîñòè, ýôôåêòèâíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè; àäàï-
òàöèè ëè÷íîñòè â ñîöèàëüíîé ñðåäå ïîñðåäñòâîì ïðèîáðåòåíèÿ çíà-
íèé, èíôîðìàöèè è äð.

Íà ãðóïïîâîì è ñîöèåòàëüíîì óðîâíÿõ ïîòðåáíîñòü â îáðàçî-
âàíèè ðåàëèçóåò ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ãðóïï, ñîöèàëüíûõ
îáùíîñòåé, âñåãî îáùåñòâà; ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ
èíäèâèäà, îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â öåëîì; èíñ-
òèòóöèîíàëèçàöèè íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ; ôîðìèðîâàíèÿ ñóá-
êóëüòóðû ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îáùíîñòè; ñðåäñòâà ñîöèîêóëüòóðíîé
äèíàìèêè; òðàíñëÿöèè êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ è ñîöèàëüíîãî îïûòà
ïîêîëåíèé; ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ñîöèóìà;
ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé êóëüòóðû ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îá-
ùåñòâà; ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñîöèàëüíûõ ãðóïï; âîñïðîèçâîäñòâà
ñîöèàëüíûõ ãðóïï è èíñòèòóòà ïðîôåññèè; èçìåíåíèÿ õàðàêòåðà
îáùåñòâåííîãî òðóäà, ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè; ðåãóëÿöèè
ïðîöåññîâ ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè; àäàïòàöèè ñîöèàëüíûõ ãðóïï,
îáùíîñòåé ê èçìåíåíèÿì ñîöèàëüíûõ óñëîâèé â îáùåñòâå è äð.

Â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå â
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âàæíîé ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ
èññëåäîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ âûñøåé
øêîëû. Ñîáñòâåííî ïîòðåáíîñòè èìåííî ýòîé ñîöèàëüíîé îáùíîñòè
ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì ïóòåé äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ,
à âìåñòå ñ íèì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåð
îáùåñòâà, ïîçâîëÿþò äåëàòü äîëãîñðî÷íûé ïðîãíîç íà áóäóùåå.

È, íàêîíåö, èññëåäîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ ñóáúåêòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè îáúåêòèâíûõ óñëî-
âèé æèçíè ÷åëîâåêà, ïîçâîëÿåò ïîñòàâèòü äèàãíîç ñîöèàëüíîé ñè-
òóàöèè â îáùåñòâå â öåëîì (â ñôåðàõ ýêîíîìè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû, ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ò. ä.). Èçó-
÷åíèå ïîòðåáíîñòåé â îáðàçîâàíèè çíà÷èìî â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà
ðåãóëÿöèè îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû, ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðîëü îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ðàçâèòèè îáðàçîâàíèÿ, ïîìîãàåò ïðîñëåäèòü
äèíàìèêó èçìåíåíèé îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì.

×òî êàñàåòñÿ ïðàêòèêî-ïðèêëàäíîé ñòîðîíû èññëåäîâàíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé â îáðàçîâàíèè, òî â óñëîâèÿõ ñìåíû òèïà ñîöèàëüíîãî
óñòðîéñòâà â Ðîññèè è èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê îáðàçî-
âàíèþ îñîáåííî âàæíî èçó÷àòü õàðàêòåð îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï. Òðàíñôîðìàöèÿ ñôåð ïðîèçâîäñòâà è ïî-
òðåáëåíèÿ, äèíàìèêà ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè, âîçíèêíîâåíèå íî-
âûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè ôàêòîðàìè ðàçâèòèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Â ñèëó ýòîãî àêòóàëèçèðóåòñÿ
ïðîáëåìà ñîãëàñîâàíèÿ òðåáîâàíèé ðûíêà òðóäà, ïðåäëîæåíèé ðûí-
êà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè â ýòèõ óñëóãàõ.
Óãëóáëåííûé àíàëèç îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäñòàâè-
òåëåé ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì âêëàäîì â ðàç-
ðåøåíèå äàííûõ ïðîòèâîðå÷èé.

Îáùåöèâèëèçàöèîííûå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñî ñòàíîâëåíèåì
èíôîðìàöèîííîé ýïîõè, íîâûìè òðåáîâàíèÿìè ê ëè÷íîñòè â óñëî-
âèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ïðåâðàùàþò ïðîáëåìó èññëå-
äîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé â îäíó èç íàèáîëåå çíà-
÷èìûõ, ïîñêîëüêó èõ ñòðóêòóðà è õàðàêòåð ÿâëÿþòñÿ èíäèêàòîðîì
óðîâíÿ ãîòîâíîñòè ëè÷íîñòè è îáùåñòâà ê âàæíûì ñîöèåòàëüíûì
òðàíñôîðìàöèÿì.

Âñå âûøå ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò óâèäåòü çíà÷èìîñòü ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó îáðàçîâàòåëüíîé ïîòðåáíîñòè, âåäü
ïîòðåáíîñòü èíäèâèäà â îáðàçîâàíèè (åå ñîäåðæàíèå, ñòðóêòóðíûå
è ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè) ðàññìàòðèâàåòñÿ â òåñíîé ñâÿ-
çè ñ 1) ïîòðåáíîñòÿìè ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îáùíîñòè, â êîòîðóþ
âêëþ÷åí èíäèâèä; 2) ñèñòåìîé ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ èíñòèòóòà
îáðàçîâàíèÿ è âñåé îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû; 3) êîíòåêñòîì ñîöè-
àëüíûõ äåòåðìèíàíò äðóãèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ; 4) ñèñòåìîé
ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé îáùåñòâà â öåëîì.
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ñóäàðñòâåííûõ âûñøèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ìàëûõ ãî-
ðîäàõ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (ã. Ñóõîé Ëîã, ã. Àñáåñò)1.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûëî: âûÿâèòü ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèî-
íàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ
íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ, îïðåäåëÿþùèå îñîáåííîñòè èõ (èíäè-
âèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé) îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü ñèñòåìó ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ ðàçâèòèå è ðåà-
ëèçàöèþ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ â îáðàçîâàíèè.

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñò-
âåííîãî âóçà â ìàëîì ãîðîäå îòëè÷àåò âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé
â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; äëÿ íèõ õàðàêòåðíà
èíòåíñèâíîñòü è øèðîòà ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîëó-
÷åíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïåðñïåêòèâàìè êàðäè-
íàëüíûõ èçìåíåíèé â ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé ñôåðå, îáëàñòè
ñòàòóñíûõ ïîçèöèé, ñèñòåìå ñîöèîêóëüòóðíûõ âçàèìîäåéñòâèé (ñì. òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ñòóäåíòû ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ

îá èçìåíåíèÿõ â æèçíè, îæèäàåìûõ â ñâÿçè ñ ïîëó÷åíèåì
îáðàçîâàíèÿ

1 Èññëåäîâàíèå áûëî âûïîëíåíî â íà÷àëå 2006 ã., îñóùåñòâëÿëîñü â
ðàìêàõ êîëè÷åñòâåííîé ñòðàòåãèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðìàëèçîâàííûõ ìå-
òîäîâ îïðîñà. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ áûëè ñòóäåíòû çàî÷íîé ôîðìû îáó-
÷åíèÿ 2–4 êóðñîâ âñåõ ôàêóëüòåòîâ ïðåäñòàâèòåëüñòâ Ãóìàíèòàðíîãî óíè-
âåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã), Óðàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà (ÓÃÒÓ-ÓÏÈ), Óðàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà (ÓðÃÏÓ). Îáñëåäîâàíèþ ïîäâåðãëèñü 510 ñòóäåíòîâ â ðàìêàõ
50 %-îé êâîòíîé âûáîðêè, êðèòåðèÿìè êîòîðîé áûëè: òèï âóçà, êóðñ îáó-
÷åíèÿ, ôàêóëüòåò.

Îêîí÷àíèå òàáë. ñì. íà ñëåä. ñòð.

Kàêèå èçìåíåíèÿ â ñâîåé æèçíè Âû îæèäàåòå
â ñâÿçè ñ ïîëó÷åíèåì îáðàçîâàíèÿ?

Èíäåêñ îæèäàåìûõ
èçìåíåíèé*

Ñòóäåíòû
ãîñ. âóçîâ

Ñòóäåíòû
íåãîñ. âóçîâ

1. Оно кардинально изменит Ваш образ жизни - 0,08 0,27
2. Оно изменит Вашу жизненную позицию
и систему ценностей 0,02 0,17

3. Оно изменит вид Вашей профессиональной
деятельности -0,04 0,36

4. Оно кардинально изменит характер Вашего
труда - 0,14 0,31

Îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ âûñøåé øêîëû ðå-
àëèçóþòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ. Íî åñòü
ëè ïðèíöèïèàëüíûå ñòðóêòóðíûå, ôóíêöèîíàëüíûå, óðîâíåâûå ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ñòóäåíòîâ, îáó-
÷àþùèõñÿ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè? Ñó-
ùåñòâóþò ëè ðàçëè÷èÿ â óñëîâèÿõ ðåàëèçàöèè ýòèõ ïîòðåáíîñòåé?
Åñëè äà, òî êàêîâ èõ õàðàêòåð? Íà ýòè è ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû
íåîáõîäèìî äàòü îòâåò, îïðåäåëÿÿ ñòàòóñ íåãîñóäàðñòâåííîãî îá-
ðàçîâàíèÿ â Ðîññèè, îöåíèâàÿ åãî äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, îáî-
ñíîâàííîñòü ïðåòåíçèé è ðåàëüíûå äîñòèæåíèÿ, ïðîñëåæèâàÿ ïóòè
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Íåãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàíèå íàõîäèòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
â ïðîòèâîðå÷èâîé ñèòóàöèè. Ýòî ïîäòâåðæäàþò îñîáåííîñòè åãî
ïðàâîâîãî ïîëÿ, íåîäíîçíà÷íûå âûñêàçûâàíèÿ â ÑÌÈ ðÿäà êðóïíûõ
÷èíîâíèêîâ îò îáðàçîâàíèÿ, îáðàç íåãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ,
ñëîæèâøèéñÿ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè. Âìåñòå ñ òåì, îíî ðåàëèçóåò
ðÿä ñïåöèôè÷íûõ ôóíêöèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà äèôôåðåíöèðîâàí-
íûå íóæäû ïîòðåáèòåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íà äèíàìèêó ðûíêà,
ñ äðóãîé. Íàñêîëüêî ôóíêöèîíàëüíî îïðàâäàíî ïîÿâëåíèå âûñøåãî
íåãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ êàê ïîäñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ? Íà
ýòîò âîïðîñ ìîæíî îòâåòèòü, èçó÷èâ îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è
óäîâëåòâîðåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ, äèíà-
ìèêó èõ èçìåíåíèÿ, ïðîâåäÿ ïðîöåäóðó ñðàâíåíèÿ ñ àíàëîãè÷íûìè
ïîêàçàòåëÿìè ó ñòóäåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé.

È, íàêîíåö, åùå îäèí àñïåêò äàííîé ïðîáëåìû – íåãîñóäàðñò-
âåííîå îáðàçîâàíèå â ìàëîì ãîðîäå. Êàêîãî åãî ôóíêöèîíàëüíîå
ïðåäíàçíà÷åíèå, â ÷åì îòëè÷èå îò ãîñóäàðñòâåííîãî, êàêîâû îñî-
áåííîñòè êîíêóðåíòíîé áîðüáû, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì åãî
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êàê îöåíèâàåòñÿ èõ êà÷åñòâî, ñîçäàíû ëè
óñëîâèÿ äëÿ ïîëíîöåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ñóáúåê-
òîâ, âêëþ÷åííûõ â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ?

Â äàííîé ñèòóàöèè ñòàíîâÿòñÿ àêòóàëüíûìè ñðàâíèòåëüíûå
èññëåäîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ, îáó÷àþ-
ùèõñÿ â ôèëèàëàõ è ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãî-
ñóäàðñòâåííûõ âóçîâ â ìàëûõ ãîðîäàõ.

Àíàëèç îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ âóçîâ îñó-
ùåñòâëåí íàìè â ðàìêàõ êîíêðåòíî-ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ, ïðîâåäåííîãî â ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ íåãîñóäàðñòâåííûõ è ãî-
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ðîêèé êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé, òðàíñôîðìèðóþùèéñÿ â ëè÷-
íîñòíûå ïîçèöèè, óñòàíîâêè è öåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà ñîçäàíèå
è îñâîåíèå íîâîé ðåàëüíîñòè (ïðîôåññèè, îáðàçà æèçíè, ñòàòóñà è
ïð.) è «îáóñòðîéñòâà» â íåé. Ýòè óñòàíîâêè è öåëè èìåþò ñâîèì
îñíîâàíèåì îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå âûñòóïàþò â
êà÷åñòâå óñëîâèÿ è ìåõàíèçìà èõ äîñòèæåíèÿ.

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà àíàëèçå ñòðóêòóðû ðàçëè÷èé â îæè-
äàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì îáðàçîâàíèÿ ó ñòóäåíòîâ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ, âûÿâëåííûõ ñ ïîìîùüþ
êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà. Ýòè ðàçëè÷èÿ íàèáîëåå ÿâíî ïðîÿâëÿþòñÿ
ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì (çäåñü ïîêàçàíà èåðàðõèÿ ðàçëè÷èé îò
áîëåå ÿâíûõ ê ìåíåå âûðàæåííûì):

• êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå îáðàçà æèçíè;
• êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå õàðàêòåðà òðóäà;
• èçìåíåíèå âèäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
• íàèáîëåå ïîëíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè;
• ôîðìèðîâàíèå àäàïòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, ïîçâîëÿþùèõ ëó÷-

øå ïðèñïîñîáèòüñÿ ê áûñòðûì èçìåíåíèÿì â ñîöèàëüíîé è ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñôåðàõ æèçíè;

• ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà;
• ïîâûøåíèå ëè÷íîñòíîãî ñòàòóñà â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå;
• èçìåíåíèå æèçíåííîé ïîçèöèè è ñèñòåìû öåííîñòåé;
• ïîâûøåíèå òðóäîâîé àêòèâíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè òðóäîâîé

äåÿòåëüíîñòè.
Âûäåëåííûå íàìè îæèäàíèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðíû

äëÿ ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá
èõ îðèåíòàöèè íà êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ â ñâîåé æèçíè. Çíà÷åíèå
ýòèõ ïîêàçàòåëåé äåìîíñòðèðóåò îñîáûé ñòàòóñ íåãîñóäàðñòâåí-
íîãî âóçà (åãî ôèëèàëà, ïðåäñòàâèòåëüñòâà) â ìàëîì ãîðîäå, ãäå
îí ÿâëÿåòñÿ âî ìíîãîì íîñèòåëåì èííîâàöèîííûõ èçìåíåíèé ñî-
öèîêóëüòóðíîé ñðåäû, ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ íå òîëüêî èíäèâèäà, íî è
îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, óñëîâèåì èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðû, îðãàíèçàöèîííûõ òðàíñôîðìàöèé è ò. ä.

Îñóùåñòâëåííûé íàìè àíàëèç ôàêòîðîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðå-
äû ïîêàçàë, ÷òî îíà áëàãîïðèÿòíà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè
ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ â îáðàçîâàíèè, î
÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ â îòíîøåíèè ñòóäåí-
òîâ ê ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü èõ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûìè ñòîðîíàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
(ñì. òàáë. 2).

*Èíäåêñ ðàññ÷èòàí êàê ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà ïî ïÿòè÷ëåííîé ïîðÿäêîâîé
øêàëå è èçìåíÿåòñÿ â ãðàíèöàõ îò (-1) äî (+1).

Òàáëè÷íûå äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî ñòóäåíòû â ñâÿçè ñ ïîëó-
÷åíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðåä-
âèäÿò èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå è ñîöèîêóëüòóðíûå èçìåíåíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ îáðåòåíèåì íîâûõ êà÷åñòâ, óìåíèé, íàâûêîâ (óìåíèå
îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ôîðìèðîâàíèå
ñîöèàëüíî-àäàïòèâíûõ êà÷åñòâ, ñòàíîâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé
êóëüòóðû, ÷òî ïîçâîëèò èì ïîëíåå ðåàëèçîâàòü ñåáÿ). Äàëåå, íå
ìåíåå ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ îíè ïðîãíîçèðóþò â ñòàòóñíîé ñôåðå,
ãäå ïðåäâèäÿò îáðåòåíèå íîâûõ ïîçèöèé è ðîëåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
â ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè, à òàêæå èçìåíåíèå ëè÷íîñòíîãî ñòà-
òóñà ñðåäè áëèçêèõ, çíàêîìûõ è äðóçåé. Ñòóäåíòû ñâÿçûâàþò ñâîè
ïðîãíîçû è ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðîé, îæèäàÿ èçìåíåíèÿ âèäà
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðà òðóäà, åãî èíòåíñèâ-
íîñòè, àêòèâíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè. Áîëüøàÿ ÷àñòü èç íèõ ñ÷èòàåò,
÷òî ïîëó÷åííîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå êàðäèíàëüíî èç-
ìåíèò âåñü èõ îáðàç æèçíè, æèçíåííûå ïîçèöèè, ñèñòåìó æèçíåííûõ
öåííîñòåé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ôîðìèðîâàíèå îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé îêàçûâàåò ñåðüåçíîå âîçäåéñòâèå øè-

Îêîí÷àíèå òàáëèöû
5. Оно повысит Вашу трудовую активность,
эффективность трудовой деятельности 0,30 0,44

6. Оно повысит Ваш социальный статус 0,39 0,54
7. Оно повысит Ваш личностный статус
в профессиональном сообществе 0,46 0,59

8. Оно повысит Ваш личностный статус среди
близких, знакомых, друзей 0,33 0,47

9. Оно позволит Вам полнее реализовать себя
как личность 0,46 0,58

10. Оно станет важным средством формирования
собственной интеллектуальной культуры 0,43 0,47

11. Оно сформирует адаптивные способности,
позволит лучше приспособиться к быстрым
изменениям в социальной и экономической
сферах жизни

0,40 0,54

12. Оно изменит Ваше отношение к информации
(расширит круг ее источников, сделает работу
с информацией более эффективной)

0,54 0,62
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Ýòî äàåò íàì îñíîâàíèå ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â íåãîñóäàðñò-
âåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ â îñíîâíîì ñîçäàíû óñëîâèÿ
äëÿ ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ. Ñàìûì
ñëàáûì çâåíîì â êîìïëåêñå ýòèõ óñëîâèé ÿâëÿþòñÿ: óðîâåíü âíåä-
ðåíèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, ðå-
àëèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñòóäåíòà, ïðèìåíåíèå àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

Ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç óðîâíåâûõ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåá-
íîñòè â îáðàçîâàíèè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñòóäåíòû íåãî-
ñóäàðñòâåííûõ âóçîâ äåìîíñòðèðóþò ñðåäíèé óðîâåíü ñôîðìèðî-
âàííîñòè (ðàçâèòîñòè) ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè, ÷òî ïîäòâåðæ-
äàåòñÿ ïðîöåäóðàìè èçìåðåíèÿ ïîñðåäñòâîì ïîêàçàòåëåé òàêèõ
îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê åå àêòèâíîñòü,
òâîð÷åñêèé õàðàêòåð, óñïåøíîñòü, ãåäîíèñòè÷åñêèå ïàðàìåòðû,
ñòåïåíü ñòðåìëåíèÿ ñòóäåíòîâ ê ñàìîðåàëèçàöèè â ó÷åáå, ïî-
òðåáíîñòü â íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè è ãîòîâíîñòü ê íåìó, ðàç-
âèòèå íàâûêîâ ñàìîîáðàçîâàíèÿ.

Âàæíûì ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ âóçîâ â ìàëîì ãîðîäå ÿâëÿåòñÿ èõ îðèåíòàöèÿ
íà ïðîäîëæåíèå îáðàçîâàíèÿ (ñì. òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
Ñòóäåíòû ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ

î ôîðìå ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà
(% ê ÷èñëó îòâåòèâøèõ)

Ôîðìà ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ

О ôîðìå ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ
ñòóäåíòû

ãîñóäàðñòâåííûõ
âóçîâ

íåãîñóäàðñòâåííûõ
âóçîâ

Самообразовательная деятельность 18,7 8,7
Kурсы повышения квалификации,
переподготовки 39,2 29,6

Стажировки 5,3 9,6
Второе высшее образование 32,7 46,1
Аспирантура 1,2 4,3
Другое 2,9 1,7

Ïî÷òè ïîëîâèíà ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ è òðåòü – ãî-
ñóäàðñòâåííûõ âóçîâ ãîòîâà ïðîäîëæèòü îáó÷åíèå â âûñøåé øêîëå
äëÿ ïîëó÷åíèÿ âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ñ ÷åì ñâÿçàíî ýòî

Òàáëèöà 2
Ñòóäåíòû ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ

îá óäîâëåòâîðåííîñòè îòäåëüíûìè ñòîðîíàìè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Нàñêîëüêî Âû óäîâëåòâîðåíû?

Èíäåêñû
óäîâëåòâîðåííîñòè*

Ñòóäåíòû
ãîñ. âóçîâ

Ñòóäåíòû
íåãîñ. âóçîâ

1. Содержанием образования 0,48 0,57
2. Kачеством образования 0,47 0,60
3. Стилем преподавания 0,43 0,49
4. Отношениями с преподавателями 0,53 0,63
5. Организацией учебного процесса 0,10 0,50
6. Уровнем требований к образовательной
деятельности студента на факультете 0,41 0,52

7. Индивидуальным подходом к образовательной
деятельности студента 0,13 0,19

8. Уровнем внедрения в учебный процесс новых
образовательных технологий 0,16 0,14

9. Применением активных методов обучения 0,23 0,24
10. Возможностью приобрести разносторонние
и глубокие знания по интересующим предметам 0,23
11. Формированием профессиональных навыков 0,27 0,52
12. Наличием возможностей для студентов
раскрыть свои инди-видуальные способности 0,21 0,36

13. Психологической атмосферой в учебном
заведении, группе 0,49 0,54

14. Возможностью общаться с друзьями 0,65 0,74

Òàáëè÷íûå äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ
ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ óäîâëåòâîðåíû óñ-
ëîâèÿìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ âñåõ ïî-
êàçàòåëåé íàõîäÿòñÿ â ïîëîæèòåëüíîé ÷àñòè øêàëû). Òåì íå ìåíåå,
íåîáõîäèìî óêàçàòü íà ðÿä ðàçëè÷èé, ñóùåñòâóþùèõ â èõ îöåíêàõ.
Ñòóäåíòû íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ â áîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåò-
âîðåíû: êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèåì ïðîôåññèîíàëü-
íûõ íàâûêîâ, âîçìîæíîñòüþ ïðèîáðåñòè ðàçíîñòîðîííèå è ãëóáîêèå
çíàíèÿ ïî èíòåðåñóþùèì ïðåäìåòàì, ñîäåðæàíèåì îáðàçîâàíèÿ,
íàëè÷èåì âîçìîæíîñòåé ðàñêðûòü ñâîè èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîá-
íîñòè (ñì. òàáë. 2).
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íåñóùåñòâåííû. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, â ýòîé ñèòóàöèè çàëîæåíî
ïðîòèâîðå÷èå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû ðûíî÷íîãî
õàðàêòåðà, êàçàëîñü áû, ñòèìóëèðóþò ïîòðåáíîñòü ñòóäåíòîâ â
ïîëó÷åíèè îáðàçîâàíèÿ, ñ äðóãîé – îíè (êàê ïîêàçûâàþò âñå ïðå-
äûäóùèå íàøè èññëåäîâàíèÿ) äàëåêî íå îïòèìàëüíî, à ñêîðåå äàæå
íåãàòèâíî âëèÿþò íà óñïåøíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ñòóäåíòà.

Ãîâîðÿ î äèñôóíêöèÿõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåí-
òîâ íåãîñóäàðñòâåííîãî âóçà ìàëîãî ãîðîäà, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

• îòñóòñòâèå ñîîòíåñåíèÿ ñîáñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â âèäå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðåãèîíà â ñïåöèà-
ëèñòàõ è âîçìîæíîñòÿìè ðåàëèçîâàòü ñåáÿ íà ìåñòíîì ðûíêå òðóäà;

• ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ëè÷-
íîñòè è îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè ñèñòåìû âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

• ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è
îáðàçîâàòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè íàñåëåíèÿ;

• ñìåùåíèå ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñòîðîíó ÿâíî âûðàæåííûõ ïðàãìàòè÷åñêèõ îðèåíòàöèé
(ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ñòàòóñíûõ è äð.), êîòîðûå ïðàêòè-
÷åñêè íå âëèÿþò íà óñïåøíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

• îïðåäåëåííàÿ ïàññèâíîñòü â òðåáîâàíèÿõ ê óñëîâèÿì ðåàëè-
çàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé: ê êà÷åñòâó ñîäåðæàíèÿ, ïðî-
öåññà è ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ.

Èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ â îáðàçîâàíèè ñêâîçü ïðèç-
ìó ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷å-
ñêîé çàäà÷åé, èìåþùåé ñåðüåçíûå ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ.Â íàó÷íîì ïëàíå ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè ñòîèò çàäà÷à
èçó÷èòü ðåãóëÿòèâíóþ ðîëü îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé íà èí-
äèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîì, ãðóïïîâîì è ñîöèåòàëüíîì óðîâíÿõ: èñ-
ñëåäîâàòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè è ôîðìè-
ðóþùåéñÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïîòðåáíîñòüþ, ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ
â îáðàçîâàíèè è óñëîâèÿìè åå ðåàëèçàöèè.

Äðóãèì ôîêóñîì èññëåäîâàòåëüñêîãî èíòåðåñà ñòàíîâèòñÿ ïðî-
áëåìà èçìåðåíèÿ óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè, ñòðóêòóðû, õàðàêòåðà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñòåïåíè ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè.
Ýòî îäíà èç ñëîæíåéøèõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè ïåðåõîäå îò
òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà ê ýìïèðè÷åñêîìó. Îñòðîòà äàííîé ïðîá-
ëåìû çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â òîì, ÷òî ìû èìååì äåëî ñ ãëóáîêî

ñòðåìëåíèå? Åãî ìîæíî îáúÿñíèòü ðàçëè÷íûìè ïðè÷èíàìè: äèíà-
ìèçìîì ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé è íåóñòîé÷èâîñòüþ ñèòóàöèè
íà ðûíêå òðóäà; èçìåíåíèåì ñïðîñà ëèáî íåäîñòàòî÷íûì ñïðîñîì
íà ñïåöèàëèñòîâ òåõ ïðîôåññèé, êîòîðûå ïîëó÷åíû ñòóäåíòàìè;
ðîñòîì áåçðàáîòèöû è ïðîáëåìîé òðóäîóñòðîéñòâà â ìàëûõ ãîðî-
äàõ; æåëàíèåì óâåëè÷èòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êàê ñïå-
öèàëèñòà â óñëîâèÿõ ìàëîãî ãîðîäà; ïîòðåáíîñòüþ âëîæèòü äåíüãè,
îáåñïå÷èâàÿ ñòàáèëüíîñòü ñâîåãî ñòàòóñíîãî è ìàòåðèàëüíîãî ðîñ-
òà; ïðîñòî ìîëîäîñòüþ, äèíàìèçìîì, æåëàíèåì ðàñøèðèòü ãîðè-
çîíòû æèçíåííûõ ïåðñïåêòèâ; îðèåíòàöèåé íà íåïðåðûâíîå îáðà-
çîâàíèå è äð. Íî, ïðåæäå âñåãî, ýòî ñîöèàëüíûé äèàãíîç è íåãà-
òèâíûé ïðîãíîç äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ìàëîãî ãîðîäà, õîòÿ äëÿ îïðå-
äåëåííîé ÷àñòè ñîâðåìåííîé, àêòèâíîé ìîëîäåæè – ýòî è äîëãî-
ñðî÷íûé ïðîãíîç ðûíêà òðóäà, êîíñòàòàöèÿ ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ
ôàêòà äèíàìèçìà ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, æåëàíèå ñîîòâåòñòâî-
âàòü åìó, íå îòñòàâàÿ îò âðåìåíè.

Ñëåäîâàòåëüíî, îðèåíòàöèþ íà ïîëó÷åíèå âòîðîãî âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü äâîÿêî:
êàê äåìîíñòðàöèþ íåóâåðåííîñòè â ñòàáèëüíîñòè áóäóùåãî (ïðè-
÷åì è áëèæàéøåãî, è îòäàëåííîãî), òàê è ñòðåìëåíèå ê íåïðåðûâ-
íîìó ëè÷íîñòíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ. Ïîýòîìó ïðî-
ãíîç ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñäåëàí
ñòóäåíòàìè íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ ñ çàÿâêîé íà î÷åðåäíûå êàð-
äèíàëüíûå èçìåíåíèÿ è â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, è â îá-
ðàçå æèçíè.

Ïîòðåáíîñòü â îáðàçîâàíèè ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âó-
çîâ ñâÿçàíà ñ øåñòüþ òèïàìè ìîòèâîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè (ðàíæèðîâàííûõ ïî çíà÷èìîñòè): ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâ-
ëåíèÿ è ðîñòà; ëè÷íîñòíîé ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ;
ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ è ðîñòà ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòî-
ÿíèÿ; ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ñòàáèëüíîñòè è ñòàòóñíîãî ïðî-
äâèæåíèÿ; ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè è ñîöèîêóëüòóðíîãî ñòàíîâëåíèÿ;
ñóáêóëüòóðíîãî íîðìàòèâíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ
âóçîâ (èõ ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ) â ìàëûõ ãîðîäàõ â áîëüøåé
ñòåïåíè îáóñëîâëåíû ìàòåðèàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêèìè ìîòèâàìè,
÷åì ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ (èõ ôèëèàëîâ
è ïðåäñòàâèòåëüñòâ), íàõîäÿùèõñÿ â ýòèõ æå ãîðîäàõ. Äëÿ ñòóäåí-
òîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ ôàêòîð ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ
ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûðàæåííûì, òîãäà êàê âñå îñòàëüíûå ðàçëè÷èÿ
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Ä. À. ßãîôàðîâ*

Îáðàçîâàíèå è îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà
êàê îáúåêòû òåîðåòèêî-ïðàâîâîãî

àíàëèçà

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè òåîðåòèêî-ïðàâîâûå àñïåêòû ïðàâî-
âîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ñôåðå

îáðàçîâàíèÿ, ïðèâëåêàëè ê ñåáå âíèìàíèå âåñüìà íåçíà÷èòåëüíîãî
÷èñëà ïðåäñòàâèòåëåé îáùåïðàâîâîé òåîðèè è îò÷àñòè – îòðàñëå-
âûõ þðèäè÷åñêèõ íàóê. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ (ðàáîòû
Â. Ì. Ñûðûõ, Ñ. Â. Áàðàáàíîâîé, Â. Â. Ñïàññêîé è äð.) ìîæíî
ñ÷èòàòü ëèøü íà÷àëîì äåéñòâèòåëüíî ñèñòåìàòè÷åñêèõ è öåëåíà-
ïðàâëåííûõ, ïðåæäå âñåãî, îáùåïðàâîâûõ ðàçðàáîòîê â ýòîé îá-
ëàñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëèçèðóåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âûðà-
áîòêè êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà ê òåîðåòè÷åñêèì àñïåêòàì èñ-
ñëåäîâàíèé â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðàâà êàê âïîëíå ñàìîñ-
òîÿòåëüíîãî è àêòóàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ â îáùåòåîðåòè÷åñêîì àíàëèçå.

Âûäåëèì íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ òåîðåòèêî-
ïðàâîâûõ èññëåäîâàíèé â îáðàçîâàòåëüíî-ïðàâîâîé îáëàñòè.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ òåîðåòèêî-ïðàâîâûõ èññëå-
äîâàíèé îòíîøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Èññëåäîâàíèå òåî-
ðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ
îáúåêòèâíî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ ê ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèì ïðåäïîñûëêàì äâîÿêîãî ðîäà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðå÷ü
èäåò î âûÿâëåíèè è àíàëèçå òåõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, êî-
òîðûå õàðàêòåðèçóþò, âî-ïåðâûõ, ñïåöèôèêó ñîâðåìåííîãî ïðàâî-
ïîíèìàíèÿ è, âî-âòîðûõ, îñîáåííîñòè ñîîòíîøåíèÿ ïðàâîâûõ èíñ-
òèòóòîâ ñ èíûìè ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè. Äðóãàÿ ñòîðîíà ìå-
òîäîëîãè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ, ñëîæèâøåãîñÿ â ñôåðå âçàèìíîãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ ïðàâà è îáðàçîâàíèÿ êàê ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, âû-
ðàæàåòñÿ â îñìûñëåíèè ñîîòíîøåíèÿ ïîíÿòèé «ïðàâî» è «îáðàçî-
âàíèå» è âçàèìîîòíîøåíèÿ îòðàæàåìûõ â ýòèõ ïîíÿòèÿõ ñîöèàëü-
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èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûì ôåíîìåíîì, èçó÷åíèå êîòîðîãî îïòè-
ìàëüíî íà ñòûêå ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè, ïðè êîððåêòíîì ñîâìå-
ùåíèè ìàêðî- è ìèêðîñîöèîëîãè÷åñêîãî óðîâíåé èññëåäîâàíèÿ.
«Ïîãðàíè÷íîñòü» ïîëîæåíèÿ èçó÷àåìîãî ôåíîìåíà ñòàâèò ïåðåä
èññëåäîâàòåëåì ïðîáëåìó âûáîðà ñîöèîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, â
ðàìêàõ êîòîðîé îí áóäåò ðåàëèçîâàí, ìåòîäîëîãèè è ìåòîäîâ. Èìåí-
íî ïîýòîìó ïðîáëåìà èçìåðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè ñòà-
íîâèòñÿ ìíîãîãðàííîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé – ñïîñîáñòâóåò
ñòàíîâëåíèþ ìóëüòèïàðàäèãìàëüíîñòè öåëîé îòðàñëè – ñîöèîëîãèè
îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîäîëæàÿ ðàçãîâîð î ïåðñïåêòèâàõ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè
â îáðàçîâàíèè, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íå ìåíåå çíà÷èìûìè
áóäóò è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ. Îíè íàèáîëåå àêòèâíî áóäóò
ðåàëèçîâàíû â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé îáðàçîâàòåëü-
íîé ñôåðû. Â íèõ ãëàâíîé ôèãóðîé, áåç ñîìíåíèÿ, ñòàíåò ïîòðåáè-
òåëü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à ïðåäìåòîì àíàëèçà – åãî ïîòðåá-
íîñòü â îáðàçîâàíèè. Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ëþáîãî
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è, ïðåæäå âñåãî, íåãîñóäàðñòâåííîãî
íåìûñëèìà áåç ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, ïîñêîëüêó
îíè ïîçâîëÿò îáåñïå÷èòü àäðåñíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, èõ íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
çíà÷èìûì ôàêòîðîì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ïîòðåáèòåëÿ.
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ìåõàíèçìà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ (ÌÏÐ) ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé
îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ñôåðå ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ.
Ýòî òðåáóåò âûäåëåíèÿ è àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ÌÏÐ: íîðì
ïðàâà è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ êàê èñòî÷íèêîâ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðàâà è ðåçóëüòàòà îáðàçîâàòåëüíîãî íîðìîòâîð÷åñòâà);
ñóáúåêòèâíûõ ïðàâ è þðèäè÷åñêèõ îáÿçàííîñòåé êàê îñíîâíîãî
ñîäåðæàíèÿ ïðàâîîòíîøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ; ñóáúåêòîâ ïðà-
âîîòíîøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ; þðèäè÷åñêèõ ôàêòîâ, âûñòó-
ïàþùèõ îñíîâàíèåì ýòèõ ïðàâîîòíîøåíèé, è ðÿäà äðóãèõ ýëåìåí-
òîâ ÌÏÐ.

Îñîáåííîé ÷åðòîé ÌÏÐ âûñòóïàåò òî, ÷òî åãî äåéñòâèå îïî-
ñðåäîâàíî âëèÿíèåì îáðàçîâàòåëüíîé èäåîëîãèè è îáðàçîâàòåëüíîé
ïîëèòèêè, ñëîæèâøèõñÿ â ãîñóäàðñòâå, êîòîðûå òàêæå âûñòóïàþò
ñïåöèôè÷åñêèìè êîìïîíåíòàìè ÌÏÐ.

Îñîáåííîñòè è ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî íîðìîòâîð÷åñòâà
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Íîðìîòâîð÷åñòâî â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íå
îòëè÷àÿñü â òåõíèêî-þðèäè÷åñêîì îòíîøåíèè îò âñÿêîé äðóãîé
òàêîãî æå ðîäà äåÿòåëüíîñòè â èíûõ ñôåðàõ, îáëàäàåò, òåì íå ìå-
íåå, ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè.

1. Îäíà èç íàèáîëåå âàæíûõ ÷åðò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðàâî-
òâîð÷åñòâà îáóñëîâëåíà ñóùåñòâîâàíèåì ñïåöèôèêè ôåäåðàòèâ-
íîãî óñòðîéñòâà ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà è, (à) âûäåëåíèåì ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíåé (ñòóïåíåé) îáðàçîâàòåëüíî-ïðàâîâîé ïðàâîòâîð-
÷åñêîé êîìïåòåíöèè (á) è íàëè÷èåì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ
(îò äîøêîëüíîãî äî ïîñëåâóçîâñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è äîïîë-
íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ). Àíàëèç äåéñòâóþùåãî ðîññèéñêîãî êîí-
ñòèòóöèîííîãî è îáðàçîâàòåëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïîêàçûâàåò,
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ôåäåðàëèçìà
âûäåëÿþòñÿ òðè îñíîâíûõ óðîâíÿ êîìïåòåíöèè â îáëàñòè îáðàçî-
âàòåëüíîãî çàêîíîòâîð÷åñòâà (çàêîíîäàòåëüñòâà): êîíñòèòóöèîí-
íûé, ôåäåðàëüíûé è ðåãèîíàëüíûé.

2. Îñîáåííîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîãî íîðìîòâîð÷åñòâà ÿâëÿåò-
ñÿ è òî, ÷òî ñòàòóñ, ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð ïðèíèìàåìûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ çàâèñèò îò òîãî, êàêîé èìåí-
íî óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðåãóëèðóåòñÿ. Äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ óðîâíåé
(ñòóïåíåé), â çàâèñèìîñòè îò åãî íàïðàâëåííîñòè (ãóìàíèòàðíîé,
òåõíè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé, âîåííîé è äð.), õàðàêòåðíû è ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (îáðàçîâàòåëüíûé ïðî-
öåññ), è ïðåäîñòàâëåíèå îïðåäåëåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

1 Ñì.: ßãîôàðîâ Ä. À. Îáðàçîâàòåëüíîå ïðàâî: òåðìèí è ïîíÿòèÿ
// Âëàñòü è âëàñòíûå îòíîøåíèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå: Ìàòåðèàëû IX íàó÷-
íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè, ïðèóðî÷åííîé ê 15-ëåòèþ Ãóìàíèòàðíîãî
óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã) 30–31 ìàðòà 2006 ã: Äîêëàäû / Ðåäêîë.:
Ë. À. Çàêñ è äð.: Â 2 ò. Åêàòåðèíáóðã: Ãóìàíèòàðíûé óí-ò, 2006. Ò. 2. Ñ. 195–205.

íûõ èíñòèòóòîâ, îñîáàÿ ðîëü êîòîðûõ â ñîâðåìåííûé ïåðåõîäíûé
ïåðèîä áîëåå ÷åì î÷åâèäíà. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðè ýòîì èìååò èñ-
ñëåäîâàíèå ñôåðû îáðàçîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ êàê ñâîåãî ðîäà «îáúåêòîâ íîðìèðîâàíèÿ». Òàêîé àíàëèç
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñíîâà íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðå-
øåíèþ òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ çàäà÷. Ïðè ýòîì çàêîíîìåð-
íîå ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ñèñòåìíîìó ìåòîäó, óíèâåðñàëüíîñòü
è äåéñòâåííîñòü êîòîðîãî äàâíî ïðèçíàíà îáùåñòâåííûìè íàóêàìè,
à òàêæå ýëåìåíòàì ñèíåðãåòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, âñå áîëåå
çàâîåâûâàþùåé èíòåðåñ èññëåäîâàòåëåé-òåîðåòèêîâ.

Íà îñíîâå õàðàêòåðèñòèêè îñîáåííîñòåé ïðàâà è îáðàçîâàíèÿ
êàê îñîáûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ âîçíèêàåò ìûñëü î íåîáõîäè-
ìîñòè îáîñíîâàíèÿ ïîëîæåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîìó, ïðàâî, êàê ñî-
öèàëüíûé ðåãóëÿòîð, îðãàíè÷åñêè âõîäèò â îáðàçîâàòåëüíîå ïðî-
ñòðàíñòâî îáùåñòâà, ïðîÿâëÿÿñü â ðàçëè÷íûõ ñâîèõ èïîñòàñÿõ. Â
ñâîþ î÷åðåäü, îáðàçîâàíèå (â ëèöå ñëîæèâøåéñÿ â îáùåñòâå ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ) òàêæå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæ-
íåéøèõ ñåãìåíòîâ ïðàâîâîé ñèñòåìû äàííîãî îáùåñòâà.

Îáðàçîâàòåëüíîå ïðàâî êàê îáúåêò  òåîðåòèêî-ïðàâîâîãî
àíàëèçà. Â ëèòåðàòóðå óæå óêàçûâàëîñü, ÷òî òåðìèí «îáðàçîâà-
òåëüíîå ïðàâî» èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííîì ÿçûêå ïðàâîâîé è ïå-
äàãîãè÷åñêîé íàóêè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ öåëîé ãðóïïû îäíîèìåííûõ
ïîíÿòèé1. Ïîëèñåìàíòè÷íîñòü òåðìèíà «îáðàçîâàòåëüíîå ïðàâî»
â èçâåñòíîé ìåðå çàòðóäíÿåò ñèñòåìíûé è öåëåíàïðàâëåííûé õà-
ðàêòåð èññëåäîâàíèé îáðàçîâàòåëüíî-ïðàâîâîé ïðîáëåìàòèêè. Ýòî
âûíóæäàåò îáðàòèòüñÿ ê îñíîâíûì ñìûñëîâûì çíà÷åíèÿì ñàìîãî
ýòîãî òåðìèíà è, ñîîòâåòñòâåííî, òåì ïîíÿòèÿì, êîòîðûå è îòðà-
æàþò ýòè ñìûñëû. Áåç òàêîé ñìûñëîâîé ñèñòåìàòèçàöèè âåñüìà
âåëèêà îïàñíîñòü äåâàëüâàöèè íàó÷íîé çíà÷èìîñòè òåðìèíà «îá-
ðàçîâàòåëüíîå ïðàâî».

Ìåõàíèçì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îò-
íîøåíèé. Ñîáñòâåííî òåîðåòèêî-ïðàâîâîé õàðàêòåð èññëåäîâàíèé
îòíîøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ âðÿä ëè ìîæåò áûòü îõàðàêòåðè-
çîâàí èìåííî òàêîâûì áåç îáðàùåíèÿ ê ñèñòåìíîé õàðàêòåðèñòèêå
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ëÿåòñÿ ïðèíÿòèå öåëîñòíîãî íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà, êîòî-
ðûé èìåë áû ïðÿìîå äåéñòâèå è áûë áû ñòàáèëüíûì â òå÷åíèå
äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Òàêèì àêòîì äîëæåí
ñòàòü Êîäåêñ îá îáðàçîâàíèè, ïðèíèìàåìûé íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå
è ñïîñîáíûé îñòàíîâèòü íàðàñòàþùóþ ñòåïåíü êîëëèçèîííîñòè,
íåýôôåêòèâíîñòè ôðàãìåíòàðíîñòè äåéñòâóþùåãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, îáåñïå÷èòü ðàçóìíóþ óíèôèöèðîâàííîñòü
è îïòèìàëüíîñòü ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, â öåëîì, è ðîññèéñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (íà âñåõ
åå óðîâíÿõ è êîìïîíåíòàõ), â ÷àñòíîñòè.

Ñîñòàâ è îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðàâîîòíîøå-
íèé. Õàðàêòåðèñòèêà òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì â îáëàñòè îáðàçî-
âàíèÿ áóäåò áåñïðåäìåòíîé, åñëè íå áóäåò äàí àíàëèç îáúåêòîâ è
ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé3. Îáîñíîâàíèþ ïîäëåæèò,
â ÷àñòíîñòè, òî ïîëîæåíèå, ÷òî íåìàòåðèàëüíûå îáúåêòû, îáóñëîâ-
ëåííûå ïðèðîäîé, è ñóùíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (òî åñòü
çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, ïî ïîâîäó ÷åãî è â ñâÿçè ñ êîòîðûìè âî-
çíèêàþò, èçìåíÿþòñÿ è ïðåêðàùàþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïðàâîîò-
íîøåíèÿ) âûñòóïàþò ïåðâè÷íûìè ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòàì, èìå-
þùèì ìàòåðèàëüíóþ ïðèðîäó. Íåìàòåðèàëüíûå îáúåêòû (îáó÷å-
íèå è âîñïèòàíèå, âûñòóïàþùèå îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè îáðà-
çîâàíèÿ êàê ñïîñîáà è ñðåäñòâà ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè) ìîãóò áûòü
äâóõ òèïîâ. Ê ïåðâîìó òèïó îòíîñÿòñÿ îáúåêòû, êîòîðûå íè ïðè
êàêèõ óñëîâèÿõ íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê òîâàð (äîøêîëüíîå
è îáùåå îáðàçîâàíèå). Êî âòîðîìó òèïó îòíîñÿòñÿ îáúåêòû, êîòî-
ðûå â ïðèíöèïå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èìåþùèå òîâàðíóþ
ïðèðîäó (âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå, ïîñëåâóçîâñêîå ïðîôåññèî-
íàëüíîå, äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ), õîòÿ ïðè îïðåäå-
ëåííûõ óñëîâèÿõ, ðàññìàòðèâàåìûõ â ðàáîòå, ýòè îáúåêòû íå ìî-
ãóò è íå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê òîâàð.

Þðèäè÷åñêèå ôàêòû â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ïðîáëåìà þðè-
äè÷åñêèõ ôàêòîâ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè íå ïðèâëåêàëà
âíèìàíèÿ òåîðåòèêîâ ïðàâà. Ìåæäó òåì, ýòà ñòîðîíà îáðàçîâà-
òåëüíî-ïðàâîâîé ïðîáëåìàòèêè èìååò èñêëþ÷èòåëüíî áîëüøîå

3 Íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíûå òåîðåòèêî-ïðàâîâûå èññëåäîâàíèÿ â îá-
ëàñòè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé ïðèíàäëåæàò
Â. Â. Ñïàññêîé (Ñì., íàïðèìåð: Ñïàññêàÿ Â. Â. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå
îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé: òåîðåòèêî-ïðàâîâîå èññëåäîâàíèå: Àâòîðåô.
äèññ. … ä-ðà þðèä. íàóê. Ì., 2007).

Âûäåëåííûì îñîáåííîñòÿì îáðàçîâàòåëüíîãî íîðìîòâîð÷å-
ñòâà ñîîòâåòñòâóþò ðÿä íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì, âûðà-
æåííûõ íàèáîëåå âûïóêëî â ñóùåñòâóþùèõ è íàìåòèâøèõñÿ òåí-
äåíöèÿõ â ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, òàêèå, êàê à) äîñ-
òàòî÷íî îò÷åòëèâî âûðàæåííîå äåêëàðèðîâàíèå îñîáîé çíà÷èìîñòè
çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðåæäå âñåãî, ïîñðåäñòâîì ïðèíÿòèÿ çàêîíî-
äàòåëüíûõ àêòîâ, îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëÿåìîñòè îá-
ðàçîâàíèåì; á) «êîëè÷åñòâåííàÿ» òåíäåíöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ è «êà-
÷åñòâåííîé», âûðàæàþùåéñÿ íåîáîñíîâàííûì, õîòÿ è îáúåêòèâ-
íûì, íà íàø âçãëÿä, óñëîæíåíèåì âñåãî – ôåäåðàëüíîãî è ðåãèî-
íàëüíîãî – îáðàçîâàòåëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ðåçóëüòàòîì ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ è òåõíèêî-þðèäè÷åñêàÿ åãî íåêà÷åñòâåí-
íîñòü: ïðîáåëüíîñòü, ïðîòèâîðå÷èâîñòü, ñëàáàÿ òåõíèêî-þðèäè÷å-
ñêàÿ ïðîðàáîòêà è äð., íà ÷òî óæå íåîäíîêðàòíî óêàçûâàëîñü ìíî-
ãèìè èññëåäîâàòåëÿìè è â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ2; â) îðãàíè÷íî
ñâÿçàííàÿ ñ ïðåäûäóùèì òàê íàçûâàåìàÿ «ôðàãìåíòàðíîñòü» îá-
ðàçîâàòåëüíîãî íîðìîòâîð÷åñòâà, ÷òî äåòåðìèíèðóåòñÿ ôàêòè÷å-
ñêèì îòñóòñòâèåì ñèñòåìíîñòè â èçó÷åíèè îñíîâàíèé è ïëàíèðî-
âàíèè íîðìîòâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðàçíûõ åå óðîâíÿõ; ã) òåí-
äåíöèÿ ê «ïîíèæåíèþ» ñòàòóñà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñðàâ-
íåíèè ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè (óïðàâëåí÷åñêèìè) àñïåêòàìè ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ, êîãäà ôóíêöèè îáðàçîâàòåëüíîãî íîðìîòâîð-
÷åñòâà àêòèâíî ïåðåäàþòñÿ ïî ôåäåðàëüíî-èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå
ñâåðõó âíèç; ä) òåíäåíöèÿ èãíîðèðîâàíèÿ íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâ-
íå ñòàòóñà îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ – îáó÷àþ-
ùèõñÿ (âîñïèòàííèêîâ) è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, à òåì ñàìûì
– èõ ïðàâ, ñâîáîä, çàêîííûõ èíòåðåñîâ è èõ çàùèòû è äð.

Êîäèôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðîá-
ëåì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ãëàâíîé öåëüþ íîðìîòâîð÷åñòâà ÿâ-

2 Ñì., íàïðèìåð: Çåíêîâ Â. Í. Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà
îá îáðàçîâàíèè. Â êí.: Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà
/ Ïîä ðåä. Ò. ß. Õàáðèåâîé, Þ. À. Òèõîìèðîâà, Þ. Ï. Îðëîâñêîãî. Ì., 2004.
Ñ. 677–691; Øóäåãîâ Â. Å., Áóñëîâ Å. Â., Àðæàíöåâ Â. È. Ôîðìèðîâàíèå
ôóíêöèîíàëüíî ïîëíîãî è ïðîãðåññèâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè îá-
ðàçîâàíèÿ – îñíîâîïîëàãàþùåå óñëîâèå ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ðîññèé-
ñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ // Ïðàâî è îáðàçîâàíèå. 2007. ¹ 9. Ñ. 4–11;
Ïðàâî íà îáðàçîâàíèå // Î ñîñòîÿíèè çàêîíîäàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè: Äîêëàä Ñîâåòà Ôåäåðàöèè Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Ì.: Ñîâåò Ôåäåðàöèè, 2007. Ñ. 98–103.
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è äàæå íå ñòîëüêî ôîðìàëüíî-þðèäè÷åñêîãî, ñêîëüêî ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî è íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìïîíåíòà â ïðåöèïèîííûõ
îòíîøåíèÿõ (òî åñòü îòíîøåíèÿõ ïî ïîâîäó îáó÷åíèÿ â ñîáñòâåííîì
ñìûñëå ñëîâà).

Ñóùíîñòü è êðèòåðèè îïòèìèçàöèè ïðàâîâîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ åãî ðåôîðìèðîâà-
íèÿ. Ïðîáëåìàòèêà îïòèìàëüíîãî â ïðàâå âîîáùå è ïðèìåíè-
òåëüíî ê íîðìîòâîð÷åñòâó (â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëüíîìó) â íàñ-
òîÿùåå âðåìÿ ïîêà åùå íå âîøëà â ÷èñëî äåéñòâèòåëüíî çíà÷èìûõ
äëÿ þðèäè÷åñêîé íàóêè. Ìåæäó òåì, ïðàêòè÷åñêàÿ àêòóàëüíîñòü
òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî
îñòðûé õàðàêòåð. Ñèòóàöèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì íîðìîòâîð÷åñòâå
(äà è â öåëîì â íîðìîòâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè) ïðàêòè÷åñêè íå
ìåíÿåòñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó, íåñìîòðÿ íà ïðèíèìàåìûå ìåðû ïî
ìîäåðíèçàöèè è ðåôîðìèðîâàíèþ îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòêå è ïðè-
íÿòèþ ìíîãî÷èñëåííûõ çàêîíîâ è ò. ä. Â èññëåäîâàíèÿõ ïî ýòîé
òåìå íåîáõîäèìî îáîñíîâàíèå òîãî, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ïîíÿòèå îïòè-
ìàëüíîñòè (îïòèìàëüíîãî) íå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ïîíÿòèåì ýôôåê-
òèâíîñòè ïðèìåíèòåëüíî êàê ê äåÿòåëüíîñòè, òàê è ê õàðàêòåðèñ-
òèêå êà÷åñòâà (êà÷åñòâåííîñòè) åå ïðîäóêòà, õîòÿ ìåæäó íèìè íå-
ìàëî îáùåãî, è, âî-âòîðûõ, ïîíÿòèå îïòèìàëüíîñòè çíà÷èòåëüíî
áîëåå óìåñòíî, òî÷íåå, ïîòåíöèàëüíî êîíñòðóêòèâíåå, ÷åì ïîíÿòèå
ýôôåêòèâíîñòè. Â ýòîì ïëàíå àêòóàëèçèðóåòñÿ è àíàëèç ïðîáëå-
ìàòèêè êðèòåðèåâ îïòèìàëüíîñòè (îïòèìóìà) ïðèìåíèòåëüíî ê íîð-
ìîòâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå è îáðàçîâàòåëüíîìó íîðìî-
òâîð÷åñòâó â ÷àñòíîñòè.

Ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ îïòèìèçàöèè ïðàâîâîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ ðîññèéñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëè-
çàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Îáúåêòèâíûå ïðîöåññû ãëî-
áàëèçàöèè, çàòðîíóâøèå çàêîíîìåðíî è îáëàñòü îáðàçîâàíèÿ, íå
îáõîäÿò ñòîðîíîé è Ðîññèþ. Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ïðàâîâîãî ñâîé-
ñòâà, êîòîðàÿ îñòðî âñòàëà ïåðåä ðîññèéñêèì îáðàçîâàíèåì âîîáùå
è åãî ïðàâîâûì ðåãóëèðîâàíèåì, â ÷àñòíîñòè, â ýòîé ñèòóàöèè âû-
ñòóïàåò òà, ÷òî ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâîâîé
áåçîïàñíîñòè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ âñòóïëåíèÿ Ðîñ-
ñèè â «Áîëîíñêèé ïðîöåññ». Äàííàÿ ñèòóàöèÿ íàñòîÿòåëüíî òðåáóåò
ïðîâåäåíèÿ ïîäðîáíîãî àíàëèçà ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ýòîé ïðîáëåìû,
â òîì ÷èñëå òàêèõ, êàê ðèñêè è óãðîçû, êîòîðûå ìîãóò îæèäàòü
ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå, â òîì ÷èñëå þðèäè÷åñêîãî ñâîéñòâà, à
òàê æå è òå ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ìîæåò ïðèíåñòè

çíà÷åíèå êàê â òåîðåòèêî-ïðàâîâîì, òàê è â þðèäè÷åñêî-îòðàñëåâîì
îòíîøåíèè. Çàäà÷à ñîñòîèò â ðàñêðûòèè îñîáåííîñòåé òåõ
þðèäè÷åñêèõ ôàêòîâ, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâàíèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðàâîîòíîøåíèé, õàðàêòåðèñòèêå èõ ñóùíîñòè, ïðîâåäåíèè
êëàññèôèêàöèè ýòèõ ôàêòîâ, îáîñíîâàíèè èõ çíà÷åíèÿ äëÿ íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé è îáðàçîâàòåëüíî-ïðàâîâîé ïðàêòèêè.

Ïðàâîâîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøå-
íèé. Çíà÷èòåëüíûé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ âûçûâàåò ìà-
ëîèññëåäîâàííàÿ â òåîðåòèêî-ïðàâîâîé ëèòåðàòóðå ïðîáëåìà ïðà-
âîâîãî ïîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðàâî-
îòíîøåíèé. Ïîìèìî òðàäèöèîííûõ äëÿ ïðàâîâîé òåîðèè âèäîâ ïðà-
âîâîãî ïîâåäåíèÿ (ïðàâîìåðíîãî è íåïðàâîìåðíîãî) åñòü îñíîâàíèÿ
äëÿ âûäåëåíèÿ è àíàëèçà è èíûõ âèäîâ ïðàâîâîãî ïîâåäåíèÿ ïî
äðóãèì êðèòåðèÿì, îòðàæàþùèì ñïåöèôèêó îòíîøåíèé, ñêëàäû-
âàþùèõñÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò
óäåëèòü ïðàâîâîìó ïîâåäåíèþ èíäèâèäóàëüíûõ ñóáúåêòîâ, ïðåæäå
âñåãî, îáó÷àþùèõñÿ è îáó÷àþùèõ (ó÷àùèõñÿ è ïðåïîäàâàòåëåé) è
îðãàíèçàöèîííî èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûõ ñóáúåêòîâ (îáðàçîâà-
òåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, íîðìîòâîð-
÷åñêèå è èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû ðàçëè÷íûõ óðîâíåé è ò. ä.) â êîí-
òåêñòå ðåàëèçàöèè èìè ñâîèõ êîíñòèòóöèîííûõ è «îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðàâ, ñâîáîä è îáÿçàííîñòåé, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîáðåòàåò
îñîáóþ îñòðîòó. Â ýòîì æå ïëàíå íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ
âûçûâàåò òåìà îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ (ñâîáîä) ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ îòíîøåíèé, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííàÿ ñ õàðàêòåðîì èõ
ïðàâîâîãî ïîâåäåíèÿ.

Îñîáåííîñòè ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè â ñôåðå îáðà-
çîâàíèÿ – èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûé îáúåêò èññëåäîâàòåëüñêîãî âíè-
ìàíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá àíàëèçå îñîáåííîñòåé ñîäåð-
æàíèÿ è ðåàëèçàöèè ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.
Îñíîâíîå âíèìàíèå çàêîíîìåðíî âûçûâàåò ñòàòóñ ïðàâîâîé îò-
âåòñòâåííîñòè êàê âàæíåéøåé, õîòÿ è íå åäèíñòâåííîé, ïðàâîâîé
ãàðàíòèè ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðàâîîòíîøåíèé, à òàêæå öåëè, ôóíêöèè, îñíîâàíèÿ,
ðàçëè÷íûå âèäû, ôîðìû è ìåðû êàê íåãàòèâíîé, òàê è ïîçèòèâíîé
ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Òðåáóåò ñâîåãî
îáîñíîâàíèÿ è òåçèñ, ÷òî îäíîé èç íàèáîëåå îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò
òàêîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, îòðàæåíèå â íåé ðàñ-
ñìîòðåííîé ðàíåå ñïåöèôèêè ñòðóêòóðû îáðàçîâàòåëüíûõ îòíî-
øåíèé è, âî-âòîðûõ, íàëè÷èå, â ñèëó ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà, íå òîëüêî
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Ðàçäåë òðåòèé

Ïðîòèâîðå÷èÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ Ðîññèè: ïðîáëåìû

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
è ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè

ó÷àñòèå Ðîññèè, íàïðèìåð, â «Áîëîíñêîì ïðîöåññå». Â ðóñëå ïðà-
âîâîé êîìïàðàòèâèñòèêè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ðàçëè÷íûå êðèòå-
ðèè, îáåñïå÷èâàþùèå îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå íàöèîíàëüíîãî (ðîñ-
ñèéñêîãî) è åâðîïåéñêîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ è
ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû.

Ðàçóìååòñÿ, ïðåäñòàâëåííûå íàïðàâëåíèÿ òåîðåòèêî-ïðàâîâûõ
èññëåäîâàíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ îõâàòûâàþò ñîáîþ äàëåêî íå
âåñü êðóã âîïðîñîâ îáðàçîâàòåëüíî-ïðàâîâîé ïðîáëåìàòèêè. Íî,
êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ àâòîðó, óæå îíè â ñâîåì êîíöåïòóàëüíîì âèäå
äàþò äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ìàñøòàáå ïðåäñòîÿùåé
èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîé è, íåñîìíåííî, áîëåå ÷åì íåîáõîäèìîé äëÿ
ïðèäàíèÿ íîâîé, ñîâðåìåííîé äèíàìèêè îòå÷åñòâåííîìó îáðàçî-
âàíèþ ðàáîòû.
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ïåðâîíà÷àëüíîå àïðîáèðîâàíèå ãèïîòåçû. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïðî-
âåäåíî èíòåðâüþ ñ 9-þ ìàëûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ÿâëÿâøèìèñÿ
êëèåíòàìè ÏÖÐÏ. Èíòåðâüþ äëèëèñü äî 30 ìèíóò. Â õîäå íåñòðóê-
òóðèðîâàííîé áåñåäû îáñóæäàëèñü âîïðîñû, èìåþùèå îòíîøåíèÿ
ê áèçíåñó ðåñïîíäåíòà: êîíêóðåíöèÿ, ïåðñîíàë, êëèåíòû, ôèíàíñû,
áóäóùåå êîìïàíèè.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé Ïåðìè
õàðàêòåðíà êóëüòóðà «ðàêóøêè». Ïðåäïðèÿòèå-«ðàêóøêà» ñòðå-
ìèòüñÿ îãðàäèòü ñåáÿ îò ëþáîãî âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â áîëüøèíñòâå îòðàñëåé, íàðÿäó ñ êîìïà-
íèÿìè ðåñïîíäåíòîâ, ñóùåñòâóåò íåìàëî ôèðì, ïðåäëàãàþùèõ ñõî-
æèå óñëóãè, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåííîå âëàäåëü-
öåì, íå èíòåðåñóåòñÿ êîíêóðåíòàìè, èõ çíà÷åíèå è ñïîñîáíîñòü
ïîâëèÿòü íà áèçíåñ êîìïàíèè ïðèíèæàþòñÿ. Ìíîãèå êîíêóðåíòû,
íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ èëè êðóïíûå êîì-
ïàíèè, â ïðèíöèïå íå ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå. Ïîäõîä ïðåäïðèÿ-
òèÿ-«ðàêóøêè» ê êîíêóðåíöèè âûðàæàåòñÿ ôðàçîé «ó íàñ íåò êîí-
êóðåíòîâ».

Ïîòðåáèòåëè òàêæå ìàëî èíòåðåñóþò ïðåäïðèÿòèå-«ðàêóøêó».
Ñèñòåìàòèçèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé íå
âåäåòñÿ, ðóêîâîäèòåëü ïîëàãàåòñÿ íà ñâÿçè ñ ïîñòîÿííûìè êëèåí-
òàìè, çà÷àñòóþ, ÿâëÿþùèìèñÿ åãî ëè÷íûìè çíàêîìûìè. Ïðåäïðè-
ÿòèÿ-«ðàêóøêè», ðàáîòàþùèå íà ðûíêàõ Â2Â, íàõîäÿò êëèåíòîâ
áëàãîäàðÿ ëè÷íûì ñâÿçÿì âëàäåëüöåâ è òîï-ìåíåäæåðîâ.

Ïðåäïðèÿòèå-«ðàêóøêà» ðàáîòàåò áåç ïëàíà, ðóêîâîäñòâî íå
çàäóìûâàåòñÿ î áóäóùåì, ïðåäïîëàãàÿ ëèøü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå
õîðîøî çàìåòíûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåíäåíöèé. Ïåðñïåêòèâû
ïðåäïðèÿòèÿ âèäÿòñÿ â ìðà÷íûõ òîíàõ, òàê îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ
îöåíèë ïåðñïåêòèâû ïðåäïðèÿòèÿ íà 5-ëåòíèé ñðîê ñëîâàìè: «Íå
çíàþ, íå äóìàþ, ÷òî ÷òî-òî åùå îñòàíåòñÿ».

Íàêîíåö, «ðàêóøêà» íå ðàñïîëàãàåò êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèåé
èëè ïðîäóìàííûìè êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, ïîëàãàÿñü íà
îïûò è ñëîæèâøèåñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè.
Ñîöèàëüíûå ñâÿçè ñòàíîâÿòñÿ äëÿ ìàëîãî áèçíåñà óíèâåðñàëüíîé
çàìåíîé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè, ìàðêåòèíãà, ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìåíòàëüíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëåé, êàçàëîñü áû, íå ðàñïîëàãàåò
ê ïàññèâíîñòè. Çà÷àñòóþ ïðåäïðèíèìàòåëü ó÷àñòâóåò â íåñêîëüêèõ
ïðîåêòàõ, ïðè ýòîì íå áîèòñÿ ðàçâèâàòü íîâûé áèçíåñ, îäíàêî êàæ-
äîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ëèøü ïðèíåñòè âëàäåëüöó îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî äåíåã, íî íå ïåðåðàñòàòü óðîâåíü ìàëîãî áèçíåñà.

À. À. Àíîøêèí*

Â «ðàêóøêå»: êóëüòóðà ìàëîãî áèçíåñà

Â Ðîññèè íà äîëþ ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
          ïðèõîäèòñÿ áîëåå 90 % ïðåäïðèÿòèé, ìàñøòàáû îòå÷å-
ñòâåííîãî ñåêòîðà ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âïîëíå ñîïîñòà-
âèìû ñ åãî ðàçìåðàìè â ñòðàíàõ ÅÑ èëè ÑØÀ [1]. Îäíàêî êà÷åñò-
âåííîå ðàçâèòèå ñåêòîðà ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè
îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Íà äîëþ íàñåëåíèÿ çàíÿòîãî â ìàëîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå â ÐÔ ïðèõîäèòñÿ 20 % îò òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.
Â ÑØÀ, Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè è Èòàëèè ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò
50–70 %, â Âåíãðèè, ×åõèè è Ïîëüøå – 40–50 % [2].

Ýêñïåðòû íàçûâàþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî áàðüåðîâ íà ïóòè
ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà â Ðîññèè: òðóäíîñòè ïðè ïîëó÷åíèè êðå-
äèòà; íèçêàÿ äîñòóïíîñòü íåäâèæèìîñòè âñëåäñòâèå âûñîêîé
àðåíäíîé ïëàòû; íåáëàãîïðèÿòíûå ðåãóëèðóþùàÿ ïîëèòèêà è ïî-
ëèòèêà íàëîãîîáëîæåíèÿ; êîððóïöèÿ; àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû
íà âõîä è âûõîä èç áèçíåñà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íèçêèé, îòíîñèòåëüíî ñòðàí ñ ðàçâèòîé ýêî-
íîìèêîé, óðîâåíü êîíêóðåíöèè è âûñîêàÿ ôðàãìåíòèðîâàííîñòü ìíî-
ãèõ ðûíêîâ – õîðîøèå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ àãðåññèâíûõ ñðåäíèõ
è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðèìåðû èçäàòåëüñòâà «Ìàíí, Èâàíîâ è
Ôåðáåð» èëè ðîçíè÷íîé ñåòè «Ìàãíèò» ïîêàçûâàþò, ÷òî â Ðîññèè,
êàê è â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà, íåáîëüøîå àêòèâíîå ïðåäïðèÿòèå
ìîæåò áûñòðî ñòàòü çàìåòíûì èãðîêîì íà ñâîåì ðûíêå. Âñå æå
òàêèõ ïðèìåðîâ â ìàñøòàáàõ ñòðàíû íåìíîãî.

Ïî âñåé âèäèìîñòè, êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðîññèé-
ñêîãî ìàëîãî áèçíåñà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèìè è
àäìèíèñòðàòèâíûìè ôàêòîðàìè, íî è êóëüòóðîé.

Äàííàÿ ãèïîòåçà áûëà ïðîâåðåíà â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâå-
äåííîãî ïðè ïîääåðæêå Ïåðìñêîãî Öåíòðà Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà (ÏÖÐÏ) â èþëå – àâãóñòå 2007 ãîäà, èññëåäîâàíèå
áûëî ïèëîòàæíûì, íàöåëåííûì íà âûÿâëåíèå îáùèõ òåíäåíöèé è
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* Àðòåì Àëåêñàíäðîâè÷ Àíîøêèí – àñïèðàíò êàôåäðû êóëüòóðîëî-
ãèè Ïåðìñêîãî Ãîñóäàðñòâåííîãî Òåõíè÷åñêîãî Óíèâåðñèòåòà (ã. Ïåðìü).
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Â. Ë. Áåðñåí¸â*, Å. Ë. Þùóê**

Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà â Ðîññèè:
âîïðîñû èíñòèòóöèîíàëèçàöèè

Â óñëîâèÿõ áåñêîíå÷íûõ ðàçãîâîðîâ î íåîáõîäèìîñòè ïåðå-
õîäà íàðîäíîãî õîçÿéñòâà Ðîññèè íà èííîâàöèîííûé ïóòü

ðàçâèòèÿ â êà÷åñòâå íåîñïîðèìîãî âîñïðèíèìàåòñÿ òåçèñ, ñîãëàñíî
êîòîðîìó âàæíåéøèì ôàêòîðîì òåõíîëîãè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé áàçû è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñò-
âåííûõ ïðåäïðèÿòèé âûñòóïàþò íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðåàëèçà-
öèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íå îòðèöàÿ
î÷åâèäíîé ñïðàâåäëèâîñòè äàííîãî óòâåðæäåíèÿ, ñëåäóåò âñå æå
çàìåòèòü, ÷òî «ðàôèíèðîâàííûé» íàó÷íûé ïîèñê, ðàâíî êàê è âîñ-
ïðîèçâåäåíèå íà íàøåé ïî÷âå óïðàâëåí÷åñêèõ ñõåì, ïî÷åðïíóòûõ
èç ïåðåâåäåííûõ íà ðóññêèé ÿçûê ó÷åáíèêîâ ïî ìåíåäæìåíòó, ïðåä-
íàçíà÷åííûõ äëÿ ñòóäåíòîâ êîëëåäæåé, íå ðåøàþò âñåõ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì ïðîöåññà ñîçäàíèÿ,
óêðåïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ôèðìû.
Â êà÷åñòâå èíñòèòóòà, äîïîëíÿþùåãî íàó÷íûå ðàçðàáîòêè è îðãà-
íèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðèçâàíà âûñòóïàòü êîíêó-
ðåíòíàÿ ðàçâåäêà.

Ó äàííîé êàòåãîðèè íåò îäíîçíà÷íîãî è îáùåïðèíÿòîãî îïðå-
äåëåíèÿ, îäíàêî ïðîñòåéøèé êîíòåíò-àíàëèç òðàêòîâîê êîíêóðåíò-
íîé ðàçâåäêè â àêòèâíî èçäàâàåìîé ïîñëåäíåå âðåìÿ ëèòåðàòóðå,
êàê ïåðåâîäíîé, òàê è îòå÷åñòâåííîé, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåñêîëüêî
îáùèõ ìîìåíòîâ. Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà äîëæíà îñóùåñòâëÿòü
èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äëÿ ÷åãî
â óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðå ôèðìû öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü ñïå-
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* Âëàäèìèð Ëåîíèäîâè÷ Áåðñåí¸â – ä-ð èñòîð. íàóê, ïðîôåññîð, âå-
äóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê Èíñòèòóòà ýêîíîìèêè ÓðÎ ÐÀÍ (ã. Åêàòåðèí-
áóðã).

** Åâãåíèé Ëåîíèäîâè÷ Þùóê – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ýêîíîìèêè è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ôàêóëüòåòà óñêîðåííîãî îáó÷åíèÿ,
×ëåí Ìåæäóíàðîäíîãî îáùåñòâà ïðîôåññèîíàëîâ êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè
(SCIP) ÓÃÒÓ-ÓÏÈ (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Îñíîâàíèåì äëÿ êóëüòóðû «ðàêóøåê», âåðîÿòíî, ÿâëÿþòñÿ ôî-
áèè ìàëûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Áèçíåñìåí áîèòñÿ áûòü «ñëèøêîì
çàìåòíûì» è ëèøèòüñÿ áèçíåñà, ëèáî áîèòñÿ âûðàñòè è îêàçàòüñÿ
â íîâûõ äëÿ ñåáÿ óñëîâèÿõ, ðàáîòàòü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êëè-
åíòîâ è êîíêóðåíòîâ, ïîòåðÿâ âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ
íàä åæåäíåâíûìè ðåøåíèÿìè íàåìíûõ ìåíåäæåðîâ.

Â èòîãå íåñêîëüêî ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé-«ðàêóøåê» êàæóòñÿ âëà-
äåëüöó áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé àëüòåðíàòèâîé, ÷åì îäíà ñðåäíÿÿ
êîìïàíèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Àíàëèç ðîëè è ìåñòà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè.
Ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñïðàâêà. – Ì.: Àãåíòñòâî ÑØÀ ïî ìåæäóíàðîä-
íîìó ðàçâèòèþ: Ðåñóðñíûé öåíòð ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
2004. – 66 ñ.

2. Ýêîíîìè÷åñêèå îáçîðû ÎÝÑÐ 2001–2002. Ðîññèéñêàÿ Ôåäå-
ðàöèÿ. – Ì.: Âåñü Ìèð, 2002. – 208 ñ.
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òèòü ðîññèéñêîãî ñïåöèàëèñòà êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè èëè ñëóæáû
áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé ñ÷èòàë áû ýòó ïðîáëåìó òàêîé
óæ ñëîæíîé.

Åùå îäíèì ïðèìåðîì òîãî, ÷òî ìíîãèå ðåàëüíî îñóùåñòâèìûå
äåéñòâèÿ ïî ïðîâåðêå êîíòðàãåíòà âîîáùå âûïàäàþò èç ïîëÿ çðåíèÿ
èíîñòðàíöåâ, ñîáèðàþùèõ èíôîðìàöèþ î äîáðîïîðÿäî÷íîñòè ðîñ-
ñèéñêîãî ïàðòíåðà, ìîæåò ñëóæèòü íåçíàíèå çàïàäíûìè êîíñàëòå-
ðàìè òàêîãî îáû÷àÿ äåëîâîãî îáîðîòà â Ðîññèè, êàê âîçìîæíîñòü
çàòðåáîâàòü ó ðîññèéñêîãî êîíòðàãåíòà êâàðòàëüíûé áàëàíñ ñ îò-
ìåòêîé íàëîãîâîé èíñïåêöèè.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî çàêîí-
íûõ è ýòè÷íûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðóòèíîé äëÿ îòå÷åñò-
âåííûõ ïðåäïðèÿòèé êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè è ñëóæá áåçîïàñíîñòè
(èç ñåðèè «ñõîäèòü íîãàìè») ïðîñòî íåäîñòóïíî èíîñòðàííûì êîí-
ñàëòåðàì áåç ïîìîùè ìåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ýòî ïðîèñõîäèò, êàê
ïðàâèëî, â ñèëó ñëàáîãî çíàíèÿ èíîñòðàíöàìè ìåíòàëèòåòà ñîò-
ðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ ñëóæá è ó÷ðåæäåíèé, àêöåíòà â óñòíîé ðå÷è,
íåóâåðåííîãî âëàäåíèÿ ðóêîïèñíîé ïèñüìåííîé ðå÷üþ, à òàêæå áðî-
ñàþùèõñÿ â ãëàçà íåõàðàêòåðíûõ äëÿ äàííîé ìåñòíîñòè ïîâåäåí-
÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ.

Îáúåêòèâíîå íàëè÷èå ïîäîáíûõ ñëîæíîñòåé â ðàáîòå èíîñ-
òðàííûõ êîíñàëòåðîâ îòêðûâàåò ïåðåä ðîññèéñêèìè àãåíòñòâàìè
êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè íåïëîõèå ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
èíîñòðàííûìè ïàðòíåðàìè. Ïðè÷åì òàêîå âçàèìîäåéñòâèå âûãîä-
íî, êàê äëÿ îáåèõ ñòîðîí â áèçíåñå, òàê è äëÿ íàøåé ñòðàíû â
öåëîì, ïîñêîëüêó óñèëèÿ ïðàâèòåëüñòâà ëþáîãî ãîñóäàðñòâà ïî
óëó÷øåíèþ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñâîåé ñòðàíû ìîãóò
ëåãêî ðàçáèòüñÿ î áûòîâûå ïðîáëåìû.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé äîêëàä Ì. Øâåðöåëÿ
ïîëåçåí òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäîòâðàòèòü íåðåäêî âñòðå÷àþùó-
þñÿ ñèòóàöèþ, êîãäà èíîñòðàííûé èíâåñòîð, êîòîðûé íóæåí íàøåìó
ïðåäïðèÿòèþ, áåç îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí òåðÿåò èíòåðåñ ê äàëüíåéøèì
ïåðåãîâîðàì. Ïîíèìàíèå òîãî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ (è ïî÷åìó) èç
÷èñëà äîñòóïíîé íàøèì êîìïàíèÿì êàæåòñÿ èíîñòðàííîìó ïàðò-
íåðó íåäîñÿãàåìîé, ìîæåò ïîìî÷ü ïðåäîòâðàòèòü âçàèìíîå íåïî-
íèìàíèå è ðàñòîïèòü ëåä âçàèìíîãî íåäîâåðèÿ. Âåäü èíîñòðàííûé
ïàðòíåð íåðåäêî ïðîñòî íå çíàåò, ÷òî ìîæåò ýòó èíôîðìàöèþ ïî-
ëó÷èòü è ïîýòîìó, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîïðîñèòü íåäîñòàþùèå äàí-
íûå, ïðîñòî ñâîðà÷èâàåò ïåðåãîâîðû.

öèàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, çàíèìàþùååñÿ ñáîðîì, àíàëèçîì è ðàñ-
ïðåäåëåíèåì èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ è îáùèõ
òåíäåíöèÿõ áèçíåñà. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì àâòîðû, ïèøóùèå î êîí-
êóðåíòíîé ðàçâåäêå, ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî îíà íå èìååò íè÷åãî îá-
ùåãî ñ ïðîìûøëåííûì øïèîíàæåì, òàê êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ èñê-
ëþ÷èòåëüíî ëåãàëüíûìè ìåòîäàìè è íà îñíîâå îòêðûòûõ (åñëè
òî÷íåå, òî íåçàêðûòûõ) èñòî÷íèêîâ.

Íà ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêå «Îíëàéíîâàÿ èíôîðìàöèÿ» â
Ëîíäîíå â íîÿáðå 2006 ã. îñîáûé èíòåðåñ âûçâàë äîêëàä, ñäåëàííûé
Ìàðêîì Øâåðöåëåì (Mark Schwerzel), äèðåêòîðîì êîìïàíèè «Áþ-
ðî ôîí Äàéê» (Bureau van Dijk) ïî Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðî-
ïå. Îí íàçûâàëñÿ «Èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèÿõ Ðîññèè è Âîñòî÷íîé
Åâðîïû», è åãî öåííîñòü çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî îí áûë ñäåëàí
êîìïåòåíòíûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàåòñÿ
êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêîé, ïîñòîÿííî æèâåò â çàïàäíîì èíôîðìàöè-
îííîì ïîëå è íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêè, íî íà ïðàêòèêå çíàêîì ñ
ïðîáëåìàìè, çàáîòàìè è îáðàçîì ìûñëåé èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ.
Î ñåðüåçíîñòè ñàìîé êîìïàíèè «Áþðî ôîí Äàéê», ïîìèìî õîðîøåé
ðåïóòàöèè, ãîâîðèò è òîò ôàêò, ÷òî åþ ðàçðàáîòàíî íåìàëî ïðîã-
ðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ áèçíåñà. Â ÷èñëå ýòèõ ïðîäóêòîâ – âåñüìà
ïîëåçíûé â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíûé
íà çàïàäíûõ ðûíêàõ èíñòðóìåíò ÐÓÑËÀÍÀ, ïîçâîëÿþùèé àíà-
ëèçèðîâàòü è ïðåäñòàâëÿòü â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ èíôîðìàöèþ
îá îãðîìíîì ÷èñëå ðîññèéñêèõ è óêðàèíñêèõ êîìïàíèé.

Êîíå÷íî æå, äîêëàä Ì. Øâåðöåëÿ íå áûë ñâîáîäåí îò ìèôîâ
î «ìåäâåäÿõ ñ áàëàëàéêàìè», îäíàêî â öåëîì îí ìîæåò îêàçàòüñÿ
âåñüìà ïîëåçåí âñåì, êòî çàíèìàåòñÿ ñòàíîâëåíèåì èíñòèòóòà êîí-
êóðåíòíîé ðàçâåäêè â Ðîññèè. Â ÷àñòíîñòè, äîêëàä ïîçâîëÿåò óâè-
äåòü ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ïðè ñáîðå è èíòåðïðå-
òàöèè èíôîðìàöèè î ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ çàðóáåæíûé êîëëåãà,
äåéñòâóþùèé â èíòåðåñàõ ñâîåãî ñîîòå÷åñòâåííèêà-èíâåñòîðà. Äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ, æèâóùèõ è ðàáîòàþùèõ â íàøåé ñòðàíå, äëÿ êîòîðûõ
ðîññèéñêèé áèçíåñ ÿâëÿåòñÿ ïðèâû÷íîé ñðåäîé îáèòàíèÿ, î÷åâèäíî,
÷òî íåêîòîðûå èç îçâó÷åííûõ ïðîáëåì ëèáî äîâîëüíî ëåãêî ðàçðå-
øèìû, ëèáî íå ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìîé âîâñå. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëó-
æèòü ïðîáëåìà ðàñïîçíàâàíèÿ â ïîòåíöèàëüíîì ïàðòíåðå òàê íà-
çûâàåìûõ «îäíîäíåâîê». Â óñòíîé ÷àñòè ïðåçåíòàöèè äîêëàäà ïðî-
çâó÷àëî, ÷òî íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîìïàíèé-îäíîäíåâîê
äåëàåò, ïî ìíåíèþ çàïàäíûõ ñïåöèàëèñòîâ, êðàéíå çàòðóäíèòåëüíîé
ïðîâåðêó ïàðòíåðà â Ðîññèè. Â òî æå âðåìÿ, âðÿä ëè ìîæíî âñòðå-



341340

Í. À. Ãîí÷àðîâà*

Ðîññèÿ â ïåðèîä ïåðåìåí

Ñòðàòåãèÿ ñîâðåìåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè
îïðåäåëÿåòñÿ ðåøåíèåì ìàñøòàáíûõ çàäà÷ ñîçäàíèÿ îñ-

íîâ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé
ïîñòêîììóíèñòè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè, ïðåîäîëåíèÿ ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêîãî êðèçèñà. Äîìèíèðóþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïðî-
áëåìîé ÿâëÿåòñÿ êðèçèñ èíäóñòðèàëüíîé ñèñòåìû è íåîáõîäèìîñòü
ôîðìèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîãî ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà â
ðàìêàõ òðàäèöèîííîé ìîäåëè «äîãîíÿþùåãî ðàçâèòèÿ». Ìíîãîîá-
ðàçèå çàäà÷ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, íåîäíîçíà÷íîñòü ïîñëåäñòâèé
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ïî ïðåîáðàçîâàíèþ ýêîíîìèêè àêòóàëèçè-
ðóþò ïðîáëåìó ïîèñêà îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà òðàíñôîðìàöèè
òðàíçèòèâíûõ îòíîøåíèé.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà õîçÿéñòâåííîãî ñòðîÿ Ðîññèè, òàêèì
îáðàçîì, íåîäíîðîäíà. Ôîðìèðîâàíèå êàïèòàëèñòè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé â óñëîâèÿõ âîñïðîèçâîäÿùåéñÿ ìíîãîóêëàäíîñòè ïðèîáðåòàåò
ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Ïåðâîíà÷àëüíîå íàêîïëåíèå êàïèòàëà,
âûæèâàíèå «íåïåðñïåêòèâíûõ óêëàäîâ» ïðîèñõîäèò êàê ýêîíîìè-
÷åñêèìè ìåòîäàìè, òàê è íåýêîíîìè÷åñêèìè. Ìíîãîóêëàäíàÿ
ñòðóêòóðà áàçèñà, ñî÷åòàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ è íåýêîíîìè÷åñêèõ
ôîðì îòíîøåíèé åå ñóáúåêòîâ îáðàçóåò ýêîíîìèêó ìîçàè÷íîãî òè-
ïà. Ìîçàèêà åñòü îòðàæåíèå ðåàëüíîãî åäèíñòâà ìíîãîîáðàçíûõ
è ðàçíîðîäíûõ îòäåëüíûõ îáúåêòîâ. Ôèëîñîôû îòìå÷àþò ïðè ýòîì,
÷òî ýòà ôóíêöèîíèðóþùàÿ ñèñòåìà ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå åå îò-
äåëüíûõ ýëåìåíòîâ (êîðïóñêóë) íà ñâîåé ñîáñòâåííîé îñíîâå â ðàì-
êàõ êîëëåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðîèñõîäèò îáúåäèíåíèå íå-
ñàìîäîñòàòî÷íûõ è áîëåå «ñëàáûõ» êîðïóñêóë â ñàìîäîñòàòî÷íîå
öåëîå, ñîñòàâëÿþùåå êîíêóðåíöèþ «òîòàëüíûì ìèðàì».

Ó÷åò ìíîãîóêëàäíîñòè è ïåñòðîòû ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé
â ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ åäâà ëè íå ãëàâ-
íûì, ïîñêîëüêó îò ýòîãî çàâèñèò îñòðîòà ïðîòèâîðå÷èé êîíêóðè-
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* Íàòàëüÿ Àëåêñååâíà Ãîí÷àðîâà – àñïèðàíò Ãóìàíèòàðíîãî óíè-
âåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Âìåñòå ñ òåì äîêëàä Ì. Øâåðöåëÿ â ðóñëå îáùåé äèñêóññèè,
ïðîøåäøåé íà âûñòàâêå â Ëîíäîíå, àêöåíòèðîâàë âíèìàíèå íà
ïðîáëåìå íåçàâåðøåííîñòè ïðîöåññà èíñòèòóöèîíàëèçàöèè êîíêó-
ðåíòíîé ðàçâåäêè â Ðîññèè. Ñ ëåãêîé ðóêè Äæ. Å. Ïðåñêîòòà (Ïèò-
ñáóðãñêèé óíèâåðñèòåò) ïîä èíñòèòóöèîíàëèçàöèåé ïîíèìàåòñÿ ïðå-
âðàùåíèå êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè â îäèí èç ðàñïðîñòðàíåííûõ è
óçàêîíåííûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ îáùåñòâà. Ýòî âïîëíå ïðè-
ìåíèìî ê êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêå. Ïðîôåññèîíàëàì-ïðàêòèêàì óæå
óäàëîñü äîêàçàòü òîï-ìåíåäæåðàì åå ïîëåçíîñòü, ïîÿâëÿþòñÿ âñå
áîëåå èçîùðåííûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû è àíàëèòè÷åñêèå ìå-
òîäû ðàçâåäûâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñëîæèëîñü ñîîáùåñòâî ïðî-
ôåññèîíàëîâ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî ïðèîáðåëà ãëîáàëüíûé ðàçìàõ.

Îäíàêî, åñëè ãîâîðèòü î ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ, òî ïðåâðàùåíèþ
êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè â ïîëíîöåííûé èíñòèòóò ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà ïðåïÿòñòâóåò êðàéíå ñêóäíàÿ ïðàâîâàÿ áàçà òàêîãî ðîäà äåÿ-
òåëüíîñòè. Â ãðàæäàíñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå îãîâàðèâàåòñÿ ñî-
äåðæàòåëüíàÿ ñòîðîíà êàòåãîðèè «èíôîðìàöèÿ», â Óãîëîâíîì êî-
äåêñå ÐÔ ïðèñóòñòâóåò ñò. 183, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ âïîëíå êîí-
êðåòíîå íàêàçàíèå çà õèùåíèå çàêðûòîé èíôîðìàöèè, âñòðå÷àåòñÿ
ðÿä âêðàïëåíèé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêå, â
èíûõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ. Â öåëîì æå àâòîðû ðàçíîãî ðîäà ïðàê-
òè÷åñêèõ ïîñîáèé ðåêîìåíäóþò ñïåöèàëèñòàì êîíêóðåíòíîé ðàç-
âåäêè íà ïðåäïðèÿòèè ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïóíêòàìè Óñòàâà î ïðàâå
êîðïîðàöèè íà îáåñïå÷åíèå ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè è
çàùèòû êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè è Ïîëîæåíèåì î êîðïîðà-
òèâíîé ðàçâåäêå, óòâåðæäåííûì ðåøåíèåì Ñîâåòà äèðåêòîðîâ, è
íå áîëåå òîãî.

Íàêîíåö, èíñòèòóöèîíàëèçàöèè êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè ãîñó-
äàðñòâî ìîãëî áû ïîñîäåéñòâîâàòü, áëàãîäàðÿ îðãàíèçàöèè ìàê-
ñèìàëüíî îòêðûòîãî äîñòóïà ê èìåþùåéñÿ ó íåãî íåñåêðåòíîé èí-
ôîðìàöèè. Äîëæíà áûòü âûðàáîòàíà êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ïî
èñïîëüçîâàíèþ èìåþùèõñÿ ó ãîñóäàðñòâà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ. Òåì ñàìûì êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ìîæåò ñòàòü îäíèì èç
èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ öèâèëèçîâàííûõ îòíîøåíèé ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà â íàøåé ñòðàíå.
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íûìè èíñòðóìåíòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ è êîíòðîëÿ. Èíñòèòóöèîíàëü-
íàÿ ñèñòåìà ðàçëè÷íûõ óêëàäîâ õîçÿéñòâà ïîêà íå äîìèíèðóåò.

Äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà â ñôåðå îòíîøåíèé ñ áèçíåñîì è
ñîöèóìîì äîëæíà ñîñòîÿòü èç ñî÷åòàíèÿ äèðèæèñòñêèõ ìåð (ïðî-
òåêöèîíèçì, èíâåñòèðîâàíèå, ðàçâèòèå ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûõ
ãðóïï, èíòåãðèðîâàííûõ êîìïàíèé è äð.) è ëèáåðàëüíûõ, ïðåäóñìàò-
ðèâàþùèõ ñîêðàùåíèå áþäæåòíîé íàãðóçêè íà ýêîíîìèêó, ñòèìó-
ëèðîâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåíèå ïðà-
âîâûõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì õîçÿéñòâîâàíèÿ (óêëà-
äîâ). Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ó÷åò â ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå
òåõíîëîãè÷åñêîé îòñòàëîñòè è ïðîãðåññèðóþùåãî èçíîñà íàöèî-
íàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, ðàñòóùåé êîíöåíòðàöèè ýêîíîìè÷åñêèé
è èíûõ ðåñóðñîâ â çîíàõ «àíêëàâíîãî êàïèòàëèçìà» è íåîáõîäèìîñòè
èçìåíåíèÿ âåêòîðà äåÿòåëüíîñòè «íàêîïèòåëåé ïåðâîíà÷àëüíîãî
êàïèòàëà» â àñïåêòå ïîâûøåíèÿ èõ íàöèîíàëüíî-ãîñóäàðñòâåííîé
è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ
ñòðóêòóð äîëæíà îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ êîíêóðåíòíîãî ðàçâèòèÿ ñåã-
ìåíòîâ ìîçàè÷íîé ýêîíîìèêè, íåäîïóùåíèÿ èñêóññòâåííîãî ïîä-
äåðæàíèÿ êîíöåíòðàöèè ðåñóðñîâ â ðàìêàõ óçêîãî ñëîÿ ñâåðõáîãà-
òûõ îëèãàðõîâ.

ðóþùèõ óêëàäîâ, âîçìîæíîñòü ðåíåññàíñà íåêîòîðûõ îòíîøåíèé,
çàâåðøåííîñòü ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà.

Òðàäèöèè îòå÷åñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îñíîâàííûå
íà ðåàëèçàöèè êîëëåêòèâèñòñêèõ íà÷àë ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòåòà
ïðîèçâîäèòåëÿ, ïðåäïîëàãàþò àêòèâíîå ãîñóäàðñòâåííîå âëèÿíèå
íà ôóíêöèîíèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå âîçíèêàþùèõ õîçÿé-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Èç ýêîíîìè÷åñêîé èñòîðèè èçâåñòåí âàðèàíò ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêè ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà (ïðàâèòåëüñòâà) íà
«òî÷êè ðîñòà» â ðàìêàõ îòíîøåíèé «ãîñóäàðñòâî-áèçíåñ». Èñòî-
ðè÷åñêè äàííûé âàðèàíò êàê äîìèíàíòíûé îïðàâäàí íåîáõîäèìî-
ñòüþ ðàçðåøåíèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé («âûçîâîâ âðåìåíè»)
â îòíîñèòåëüíî êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå: îñóùåñòâëåíèå æåëåçíî-
äîðîæíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïðîâåäåíèå èíäóñòðèàëèçàöèè, ïðåîäî-
ëåíèå ïîñëåäñòâèé èñòîðè÷åñêèõ êàòàêëèçìîâ è ò. ï. Îäíàêî â äîë-
ãîñðî÷íîì ïåðèîäå ìîáèëèçàöèîííûé õàðàêòåð ýêîíîìè÷åñêîé ïî-
ëèòèêè ïðèäàåò àäìèíèñòðàòèâíûì, íåðûíî÷íûì ìåòîäàì óïðàâ-
ëåíèÿ âñåîáúåìëþùèé õàðàêòåð, íåðàçðåøåííîñòü ìåæóêëàäíûõ
ïðîòèâîðå÷èé ïðèîáðåòàåò òåíåâóþ îêðàñêó, ïðîèñõîäèò áþðî-
êðàòèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ, äèñêðåäèòàöèÿ
äåêëàðèðîâàííûõ öåëåé ðàçâèòèÿ è, êàê èòîã, çàòóõàíèå ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà è èíâåðñèÿ. Îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ñî÷åòàíèåì ìîáèëèçàöèîííûõ «áîëüøèõ ñêà÷êîâ», «âñïëåñ-
êîâ», íåèçáåæíûõ, êàæäûé ðàç ñîâåðøàþùèõñÿ ñ ìàòåìàòè÷åñêîé
òî÷íîñòüþ è íåîòâðàòèìîñòüþ áîëüøîãî îáâàëà ïàäåíèé è íîâîãî
îòñòàâàíèÿ îò ðàçâèòûõ ñòðàí «íà 50–100 ëåò» (Ãàéäàð Å. Ò.).

Ìîäåëü õîçÿéñòâà «ðåàëüíîãî ñîöèàëèçìà», ñäåëàâ ïîïûòêó
èñïîëüçîâàíèÿ ðûíî÷íîïîäîáíûõ êàòåãîðèé è îòíîøåíèé ìåæäó
ñóáúåêòàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ôàêòè÷åñêè
óïðî÷èëà ïîçèöèè ñòàãíàöèè, íàòóðàëèçàöèè õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé.
Íåâîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ íà÷àë â íåðåôîðìèðóåìîé
ýêîíîìèêå ïðåäîïðåäåëèëà äåçîðãàíèçàöèþ â îáùåñòâå, ïîëîâèí-
÷àòîñòü ïðåîáðàçîâàíèé, âîñïðîèçâåäåíèå (ðåíåññàíñ) íåðûíî÷íûõ
òðàäèöèîííûõ îòíîøåíèé.

Íåèçáåæíûì èòîãîì ìåõàíè÷åñêîãî çàèìñòâîâàíèÿ íîâîââå-
äåíèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòàëî èõ îòòîðæåíèå, ïîÿâëåíèå,
êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò ðÿä àâòîðîâ (Ìàìåäîâ Î. Þ.) áþðî-
êðàòè÷åñêè-ìîíîïîëèñòè÷åñêè-íåäîìîíåòàðíî-íåäîðûíî÷íî-êðè-
ìèíàëüíî-äåôîðìèðîâàííîãî ïñåâäîðûíêà ñ ðàçâèòûìè íåðûíî÷-
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1 «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò» – â äàëüíåéøåì «ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå».

òîâ. Ïî-ïðåæíåìó ñîõðàíÿåòñÿ è ïðàêòèêà íåïëàòåæåé â îòíîøå-
íèÿõ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ãðàíèöû îòäåëÿþò
íå òîëüêî ãðóïïû îðãàíèçàöèé è ïðîõîäÿò ïî âñåìó ýêîíîìè÷åñêîìó
ïðîñòðàíñòâó, ðàçäåëÿÿ åãî íà îòäåëüíûå, ñëàáî âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèå äðóã ñ äðóãîì çâåíüÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íè â îäíîé îðãàíèçàöèè íåò
öåëîñòíûõ ñèñòåì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, òî åñòü îòðàáî-
òàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåì ðàçðàáîòêè, ðåàëèçàöèè è êîíòðîëÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè è
âûñøèé óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë îðãàíèçàöèé îñîçíàþò íåîáõî-
äèìîñòü òàêèõ ñèñòåì.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ôàêòîðîì îáúåäèíåíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ñòðàíû è ïîäúåìà ýêîíîìèêè Ðîññèè
äîëæíî ñòàòü âíåäðåíèå ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, â óñëîâèÿõ êðàéíåé íåñòàáèëüíîñòè
âíåøíåé ñðåäû è âûñîêîé êîíêóðåíöèè, ïðåíåáðåæåíèå ðåçåðâàìè
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òóïèêîâûì ïóòåì ðàçâèòèÿ,
âåäóùèì îðãàíèçàöèþ ê áàíêðîòñòâó.

Ïîíÿòèå «ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò»1 âïåðâûå áûëî ââå-
äåíî â íàó÷íóþ òåîðèþ óïðàâëåíèÿ àìåðèêàíñêèì ó÷åíûì È. Àí-
ñîôôîì â ñåðåäèíå 70-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ýâîëþöèè
â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñòðàòåãè÷å-
ñêîå ïëàíèðîâàíèå ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò äîëãîñðî÷íîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ýòè âèäû ïëàíèðîâàíèÿ îò-
ëè÷àþòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè: óðîâíåì íåñòà-
áèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû è âîçìîæíîñòÿìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Â çíà÷èòåëüíîì ÷èñëå ñëó÷àåâ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå
íà÷èíàåò ïîêèäàòü ðàìêè ìèêðîóðîâíÿ. Ðåãèîíàëüíûå ñòðàòåãèè
óæå ðàçðàáàòûâàþòñÿ âî ìíîãèõ ñóáúåêòàõ Ôåäåðàöèè. Ýòî àê-
òèâíûé ïðîöåññ, êîòîðûé çàòðîíóë è Íèæåãîðîäñêóþ îáëàñòü. Åñ-
ëè ïîñìîòðåòü íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â íàñòîÿùèé ìîìåíò â âû-
ñøèõ ýøåëîíàõ âëàñòè, òî ìîæíî îòìåòèòü àêòèâíóþ ïîäãîòîâêó
ê òîìó, ÷òîáû ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñòàëî âàæíûì ýëå-
ìåíòîì óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé â öåëîì.

Å. Þ. Ãîðáóíîâà*

Íîâàÿ ðîëü âíåøíåé ñðåäû
â îðãàíèçàöèè

Êîðåííûå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â ýêîíîìèêå Ðîññèè â
ïîñëåäíèå ãîäû, ñâÿçàíû, ïðåæäå âñåãî, ñ íîâîé ðîëüþ

âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè è ôîðìèðîâàíèåì íîâûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé îðãàíèçàöèè ñ ýòîé ñðåäîé.

Îñîáåííîñòüþ ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ ñëîæèëàñü ïîñëå ïåðåñòðîé-
êè, â ïåðåõîäíûé ïåðèîä, ñòàëà ðåçêàÿ ôðàãìåíòàöèÿ ýêîíîìèêè.
Ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå ðàíüøå áûëî åäèíûì, ñåé-
÷àñ ôðàãìåíòèðîâàëîñü, ïðè÷åì ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì, ïî âñåì
àçèìóòàì: ïî ðåãèîíàëüíîìó íàïðàâëåíèþ, êîãäà ïîêàçàòåëè îò-
äåëüíûõ ðåãèîíîâ, íàïðèìåð, ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè, ðàçëè÷àþòñÿ
â ñîòíè, à ïî íåêîòîðûì ïîêàçàòåëÿì è â òûñÿ÷è ðàç, ÷òî íåäîïóñ-
òèìî â ãðàíèöàõ îäíîé ñòðàíû.

Ýêîíîìèêà ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà – àíãë.: period of transition eco-
nomy; íåì.: Ubergangswirtschaft (f) – 1) ýêîíîìèêà ñòðàíû èëè ñòðàí,
íàõîäÿùèõñÿ â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè, òî åñòü
ïåðåõîäà îò îäíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
ê êà÷åñòâåííî èíîìó ñîñòîÿíèþ. Ê ñîæàëåíèþ, òàêîå åäèíîå ýêî-
íîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ó íàñ ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò.

Äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè õàðàêòåðíà óñèëèâàþùàÿñÿ íåñòà-
áèëüíîñòü âíåøíåé ñðåäû: ñîáûòèÿ ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå íåîáû÷-
íûìè, íåñòàíäàðòíûìè è íåóçíàâàåìûìè, ïîâûøàþòñÿ òåìïû èç-
ìåíåíèé, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿò ñêîðîñòü îòâåòíîé ðå-
àêöèè îðãàíèçàöèè; âîçðàñòàåò ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ íåîæèäàííûõ
ñîáûòèé, âíåçàïíûõ èçìåíåíèé è èõ íåïðåäñêàçóåìîñòü.

Åñëè âçÿòü êàêîé-ëèáî äðóãîé ðàçðåç, íàïðèìåð, ðàçðåç îðãà-
íèçàöèé êàê êðóïíûõ, òàê è ìåëêèõ èëè ðàçðåç, îòðàæàþùèé ðàçëè-
÷èå â íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè, òî âî âñåõ ñëó÷àÿõ ìû íàáëþ-
äàåì êîëîññàëüíûé ðàçáðîñ ïîêàçàòåëåé õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê-

© Å. Þ. Ãîðáóíîâà, 2008

* Åëåíà Þðüåâíà Ãîðáóíîâà – êàíä. êóëüòóðîëîãèè, äîöåíò êàôåäðû
ìåíåäæìåíòà, äåêàí ôàêóëüòåòà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÔÄÎ) ÍÎÓ
ÍÈÌÁ (ã. Í. Íîâãîðîä).
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1. Òîâàðíî-ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ – ñîâîêóïíîñòü ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé, îïðåäåëÿþùèõ íîìåíêëàòóðó, îáúåì è êà÷åñòâî
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè íà òî-
âàðíîì ðûíêå.

2. Ðåñóðñíî-ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ – ñîâîêóïíîñòü ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè íà ðûíêå
ïðîèçâîäñòâåííî-ôèíàíñîâûõ è èíûõ ôàêòîðîâ è ðåñóðñîâ ïðîèç-
âîäñòâà.

3. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ – ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ,
îïðåäåëÿþùèå äèíàìèêó òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè è âëèÿíèå íà íåå
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ.

4. Èíòåãðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ – ñîâîêóïíîñòü ðåøåíèé, îï-
ðåäåëÿþùèõ èíòåãðàöèîííûå ôóíêöèîíàëüíî – óïðàâëåí÷åñêèå
âîçäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè.

5. Èíâåñòèöèîííî – ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ – ñîâîêóïíîñòü
ðåøåíèé, îïðåäåëÿþùèõ ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ, íàêîïëåíèÿ è ðàñ-
õîäîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

6. Ñîöèàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ – ñîâîêóïíîñòü ðåøåíèé, îïðåäå-
ëÿþùèõ òèï è ñòðóêòóðó êîëëåêòèâà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, à
òàêæå õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ñ åå àêöèîíåðàìè.

7. Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ – ñîâîêóïíîñòü ðåøåíèé, îïðåäå-
ëÿþùèõ õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïðè ðåàëèçàöèè èçá-
ðàííîé ñòðàòåãèè.

Êîìïëåêñ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëå-
äóþùèå ýëåìåíòû:

• îïðåäåëåíèå êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ ñòðàòåãè÷åñêèõ
âàðèàíòîâ;

• ôîðìèðîâàíèå ýëåìåíòàðíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ âàðèàíòîâ;
• îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû ìíîæåñòâà áàçèñíûõ âàðèàíòîâ ñ

òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé èõ êîìáèíèðîâàíèÿ ïðè ñîçäàíèè êîìï-
ëåêñíûõ âàðèàíòîâ;

• êëàññèôèêàöèÿ áàçèñíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ âàðèàíòîâ;
• ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ âàðèàíòîâ;
• îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ ñðàâíåíèÿ âàðèàíòîâ;
• àíàëèç è ñðàâíåíèå êîìïëåêñíûõ âàðèàíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ

îñóùåñòâèìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè;
• âûáîð êîìïëåêñíîé ñòðàòåãèè;
• îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ äëÿ ïåðåñìîòðà ïðèíÿòîé ñòðàòåãèè;
• ñîçäàíèå óïðîùåííûõ âåðñèé ïðèíÿòîé ñòðàòåãèè äëÿ äîâå-

äåíèÿ èõ äî ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé êîëëåêòèâà è ñîáñòâåííèêîâ îðãà-
íèçàöèè;

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè îñîáîå çíà÷åíèå èìååò ðàçðàáîòêà
òåîðèè è ìåòîäîâ àíàëèçà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì êàê ìàêðî-, òàê è ìåçî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî
óðîâíÿ. Çàäà÷à òàêèõ èññëåäîâàíèé – ñîçäàíèå ïðî÷íîé òåîðå-
òè÷åñêîé áàçû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ, à òàêæå
ðàçðàáîòêà íà ýòîé îñíîâå êîìïëåêñà èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ,
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà è îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, îòðàñëè, íàðîäíîãî õîçÿéñòâà. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ðåàëüíûå îñîáåííîñòè îòå÷åñòâåííîé ýêî-
íîìèêè, â òîì ÷èñëå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, è îñîáåííîñòè îòå-
÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè, â ÷àñòíîñòè, ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, è îñî-
áåííîñòè îòå÷åñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ – âîñïðèÿòèÿ
è èíòåðïðåòàöèè èíôîðìàöèè, åå îöåíêè è ïðèíÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
ðåøåíèé.

Îäíàêî îäíîé àíàëèòèêè çäåñü íåäîñòàòî÷íî. Íåîáõîäèìî ãëó-
áîêîå äóøåâíîå ïðîíèêíîâåíèå èññëåäîâàòåëåé â ñóùíîñòü îðãà-
íèçàöèè, åå ïîòåíöèàëà, åå ìàêðî- è ìèêðîñðåäû. Ýòî ñòàíîâèòñÿ
âîçìîæíûì, åñëè âîçíèêàåò íåêèé ðåçîíàíñ ìåæäó âíóòðåííèì ìè-
ðîì èññëåäîâàòåëÿ è îñîáåííîñòÿìè îðãàíèçàöèè. Òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå ìîäåëü îðãàíèçàöèè, ñôîðìèðîâàííàÿ â ñîçíàíèè àíàëèòèêà,
ìîæåò áûòü àäåêâàòíûì îòðàæåíèåì ñóùíîñòíûõ îñîáåííîñòåé
îðãàíèçàöèè.

Öåëè îðãàíèçàöèè îòëè÷àþòñÿ îò åå ìèññèè êîíêðåòíîñòüþ
îïèñàíèÿ âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ èëè âíåøíåé ïîçèöèè, ñðîêîâ, ïî-
êàçàòåëåé, à èíîãäà è ïóòåé äîñòèæåíèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ. Îïèñàíèå
öåëåé äîëæíî áûòü íàñòîëüêî êîíêðåòíûì, ÷òîáû â ëþáîé ìîìåíò
ìîæíî áûëî îòâåòèòü, äîñòèãíóòà äàííàÿ öåëü èëè íåò. Äëÿ ýòîãî
æåëàòåëüíî, ÷òîáû îïèñàíèå öåëè âêëþ÷àëî â ñåáÿ íåêîòîðûå çíà-
÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, èçìåðÿåìûõ â áîëåå èëè ìåíåå ñîäåðæàòåëü-
íûõ øêàëàõ – êîëè÷åñòâåííîé, ðàçíîñòíîé èëè øêàëå îòíîøåíèé.
Çàäà÷è – äåòàëèçàöèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê ðàç-
ëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì åå äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó îïèñàíèå çàäà÷
äîëæíî èìåòü åùå áîëüøóþ, ÷åì äëÿ öåëåé, ñòåïåíü êîíêðåòíîñòè.
È íàêîíåö, äåéñòâèÿ – ìåðîïðèÿòèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåàëè-
çóþòñÿ ïîñòàâëåííûå çàäà÷è.

Ïî ñîäåðæàíèþ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíà îõâàòûâàòü
ðåøåíèÿ â îáëàñòè ñòðóêòóðû è îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ïîâåäåíèÿ
îðãàíèçàöèè íà ðûíêàõ òîâàðîâ è ôàêòîðîâ, ñòðàòåãè÷åñêèå àñ-
ïåêòû âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ è ò. ï. Âåðõíèé óðîâåíü ñîñ-
òàâëÿþò ñåìü íàïðàâëåíèé ñòðàòåãèè:
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Ê. Å. Ãðèøèí*

Ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå âëàñòíûõ
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð

êàê ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè ëþáîãî ãîñóäàðñòâà íå
             â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü çàâèñèò îò ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäû. Îäíèì èç ñàìûõ ìîùíûõ ôàêòîðîâ âíåø-
íåé ñðåäû, îêàçûâàþùèõ ïðÿìîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäû òåððèòîðèè, áûëè è îñòàþòñÿ âëàñòíûå
ñòðóêòóðû (ãîñóäàðñòâî, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ). Èç-
âåñòíî, ÷òî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè è áèç-
íåñà íà ðåãèîíàëüíîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ õàðàêòåðèçóåòñÿ
íàëè÷èåì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïðîòèâîðå÷èé. Ýòî ñâÿçàíî, ïðåæäå
âñåãî, ñ ñåðüåçíûìè èçìåíåíèÿìè â áþäæåòíîì è íàëîãîâîì çà-
êîíîäàòåëüñòâå, íà÷àëîì ïîëíîìàñøòàáíîé ìóíèöèïàëüíîé ðåôîð-
ìû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè è áþäæåòíûå ïîë-
íîìî÷èÿ ðåãèîíîâ, è îñîáåííî ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ïðè
ñîõðàíåíèè èìåâøèõñÿ îáÿçàòåëüñòâ çíà÷èòåëüíî ñíèçèëèñü. Âñå
ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåëî ê îïðåäåëåííûì «ñäâèãàì» â ïðàêòèêå
âçàèìîîòíîøåíèé áèçíåñà è âëàñòè. Ðåàëüíîå ðàçâèòèå èíñòèòó-
öèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ âëàñòè è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî ñîîáùåñòâà ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî
ïîèñêà ìåòîäîâ èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà è âëàñòè íà òåððèòîðèè ìîæíî
ïðåäñòàâèòü, èñïîëüçóÿ ìåòîäû òåîðèè èãð. Äîïóñòèì, ÷òî îðãàíû
âëàñòè è áèçíåñ-ñòðóêòóðû èñïîëüçóþò äâå ðàçíûå ñòðàòåãèè ïî
îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Îäíà èç ýòèõ ñòðàòåãèé õàðàêòåðèçóåòñÿ
íåêèì íåäðóæåñòâåííûì (àãðåññèâíûì) îòíîøåíèåì äðóã ê äðóãó
(ñòðàòåãèÿ Í), à äðóãàÿ ëîÿëüíûì âçàèìîîòíîøåíèåì (ñòðàòåãèÿ Ë).
Íåäðóæåñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíîâ âëàñòè ìîæåò âêëþ÷àòü â
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* Êîíñòàíòèí Åâãåíüåâè÷ Ãðèøèí – ñò. ïðåïîäàâàòåëü Áèðñêîãî
ôèëèàëà Óôèìñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè ýêîíîìèêè è ñåðâèñà (Áàø-
êîðòîñòàí, ã. Áèðñê).

• ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè;
• ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ

â îðãàíèçàöèè ðåøåíèé èçáðàííîé ñòðàòåãèè.
Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ñòðàòåãèè óëó÷øàåòñÿ

ìåíåäæìåíò, êîíñîëèäèðóåòñÿ êîëëåêòèâ, ñíèæàåòñÿ óðîâåíü ïðî-
òèâîðå÷èé â èíòåðåñàõ ñîáñòâåííèêîâ, ìåíåäæåðîâ, ñîòðóäíèêîâ
îðãàíèçàöèè.
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P – âåðîÿòíîñòü íàêàçàíèÿ çà íåäðóæåñòâåííóþ ñòðàòåãèþ. Òîãäà
ïëàòåæíàÿ ìàòðèöà áóäåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä (òàáë. 2):

Òàáëèöà 2

Âëàñòü
Áèçíåñ

Стратегия Н Стратегия Л
Стратегия Н 100 - С - P   F; 100 - С - P   F 300 - С - P   F; 50
Стратегия Л 50; 300 - С - P   F 200; 200

× ×
×

×

Â ýòîì ñëó÷àå ñòðàòåãèÿ êàæäîé èç ñòîðîí áóäåò çàâèñåòü îò
ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè ïîëó÷åíèÿ íàêàçàíèÿ è åå ñòîèìîñòíîé îöåíêè.
Â ñëó÷àå âûñîêîé ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè íàêàçàíèÿ (Ð > 0) è âûñîêîãî
óðîâíÿ èçäåðæåê è ñàíêöèé çà íåäðóæåñòâåííîå ïîâåäåíèå ñòðà-
òåãèÿ Ë; Ë ñòàíîâèòñÿ ðàâíîâåñíîé ïî Íýøó è â òî æå âðåìÿ ýô-
ôåêòèâíîé ïî Ïàðåòî.

Îäíàêî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ âëàñòè
è äåëîâîãî ñîîáùåñòâà íà áîëüøèíñòâå òåððèòîðèé õàðàêòåðèçó-
åòñÿ âñå-òàêè íàëè÷èåì àãðåññèâíûõ (íåäðóæåñòâåííûõ) ñòðàòå-
ãèé âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìèçè-
ðîâàòü ñâîþ ïîëåçíîñòü çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ñîâîêóïíîãî îáùåñò-
âåííîãî áîãàòñòâà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðàçâèòîñòè
èíñòèòóöèîíàëüíîé ìîäåëè êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ è ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, ðàçáàëàíñè-
ðîâàííîñòè èõ èíòåðåñîâ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå âåäåò ê ñíèæåíèþ
óðîâíÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè è ñíèæåíèþ
óðîâíÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

ñåáÿ àêòèâíîå íåñáàëàíñèðîâàííîå àäìèíèñòðàòèâíîå äàâëåíèå
íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ñîîáùåñòâî ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíè-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ, â òî âðåìÿ êàê íåäðóæåñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ áèç-
íåñà ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ çíà÷èòåëüíûìè îáúåìàìè, âûâî-
äèìûìè â «òåíü». Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ñàíêöèé ïëàòåæíàÿ ìàò-
ðèöà áóäåò èìåòü âèä (òàáë.1):

Òàáëèöà 1

Âëàñòü
Áèçíåñ

Стратегия Н Стратегия Л
Стратегия Н 100; 100 300; 50
Стратегия Л 50; 300 200; 200

Êàê âèäíî èç ïðåäñòàâëåííîé ìàòðèöû, â ñëó÷àå, åñëè âçàè-
ìîäåéñòâóþùèå ñòîðîíû âûáèðàþò ñòðàòåãèþ ëîÿëüíîñòè, âûèã-
ðûø êàæäîé èç ñòîðîí ñîñòàâëÿåò 200 åäèíèö. Òàêèì îáðàçîì, èñõîä
Ë; Ë ýôôåêòèâåí ïî Ïàðåòî, íî îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ ðàâíîâåñíûì
ïî Íýøó. Âûáèðàÿ ñòðàòåãèþ Í, êàæäàÿ èç ñòîðîí ïîëó÷àåò 100
åäèíèö âûèãðûøà, ââèäó òîãî, ÷òî äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûìè èçäåðæêàìè, êîòîðûå ñíèæàþò
ïîëåçíîñòü îòíîøåíèé. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñòðàòåãèÿ Í ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå âûãîäíîé ìîäåëüþ ïîâåäåíèÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé
ñòðàòåãèè ïðèäåðæèâàåòñÿ äðóãàÿ ñòîðîíà. Ðàâíîâåñèå ïî Íýøó â
íàøåì ñëó÷àå äîñòèãàåòñÿ â ïîçèöèè Í; Í. Ñòðåìëåíèå ìàêñèìè-
çèðîâàòü ñâîþ ïîëåçíîñòü çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ íåäðóæåñòâåííûõ
ñòðàòåãèé îáîðà÷èâàåòñÿ â êîíå÷íîì èòîãå ñíèæåíèåì ñîâîêóïíîãî
îáùåñòâåííîãî äîõîäà.

Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðàâèëàìè âçàèìîîòíîøåíèé íåäðó-
æåñòâåííîå ïîâåäåíèå ñòîðîí ìîæåò áûòü íàêàçàíî (ïðèíåñòè
óáûòêè). Â îòíîøåíèè âëàñòè íàêàçàíèå óñëîâíî ìîæíî îáîçíà÷èòü
ñâîðà÷èâàíèå íà ïîäâåäîìñòâåííîé òåððèòîðèè îòäåëüíûõ ñóáúåê-
òîâ áèçíåñà, óõîä áîëüøåé ÷àñòè áèçíåñà â «òåíü», ÷òî â êîíå÷-
íîì èòîãå ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ äîõîäîâ àäìèíèñòðàòèâíûõ îð-
ãàíîâ óïðàâëåíèÿ; ïî îòíîøåíèþ ê áèçíåñ-ñòðóêòóðàì ýòî ìîæåò
áûòü óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïðîâåðîê íàäçîðíûõ îðãàíîâ, óæåñòî÷åíèå
øòðàôíûõ ñàíêöèé, ÷òî òàêæå âåäåò ê ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè
áèçíåñà. Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïîëó÷àåìûõ óáûòêîâ ìû ââîäèì ïîêà-
çàòåëü F – ñòîèìîñòíóþ îöåíêó ïîòåðü äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ
îò ïðèìåíåíèÿ íåäðóæåñòâåííûõ ñòðàòåãèé, ïîêàçàòåëü C – èç-
äåðæêè âåäåíèÿ íåäðóæåñòâåííîé ñòðàòåãèè, à òàêæå ïîêàçàòåëü
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Âñå ýòî ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ãîñó-
äàðñòâà â ïîääåðæêå ìàëîãî áèçíåñà, ñîçäàíèè íåîáõîäèìûõ ïðà-
âîâûõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëîâèé äëÿ åãî ðàçâèòèÿ.

Â 2001 ãîäó â Ðîññèè áûëè ïðèíÿòû ôåäåðàëüíûå çàêîíû, íà-
ïðàâëåííûå íà äåáþðîêðàòèçàöèþ ýêîíîìèêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ìàëîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, îãðàíè÷åíèå íàèáîëåå ÿâíûõ ôîðì áþðîêðàòè-
÷åñêîãî ïðîèçâîëà ïî òðåì «áîëåâûì òî÷êàì» – ðåãèñòðàöèè ïðåä-
ïðèÿòèé, ïîëó÷åíèè ëèöåíçèé, êîíòðîëüíûì ïðîâåðêàì: «Î ãîñó-
äàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè þðèäè÷åñêèõ ëèö», «Î çàùèòå ïðàâ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðè ïðîâåäåíèè
ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ (íàäçîðà)», «Î ëèöåíçèðîâàíèè îòäåëü-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè». Ýòè çàêîíû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå àêòó-
àëüíûìè äëÿ ìàëîãî áèçíåñà, êàê íàèìåíåå çàùèùåííîãî ñåêòîðà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ìèíýêî-
íîìðàçâèòèÿ Ðîññèè, ÌÀÏ Ðîññèè è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè
îðãàíèçàöèÿìè èçó÷àåòñÿ âëèÿíèå ýòèõ çàêîíîâ íà ðåàëüíîå ñíè-
æåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ, âûðàáàòûâàþòñÿ ïðåäëîæå-
íèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äàííûõ çàêîíîâ.

Â äàëüíåéøåì ðåøåíèå çàäà÷ ïî ðàçâèòèþ ìàëîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà áûëî ïðîäîëæåíî â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ñðåäíåñðî÷íóþ
ïåðñïåêòèâó (2005–2007 ãîäû) è Ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììû ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîääåðæêè ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè íà 2004–2007 ãîäû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÌÀÏ Ðîññèè
ñîâìåñòíî ñ çàèíòåðåñîâàííûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ðàçðàáàòûâàåò Ôåäåðàëüíóþ ïðîãðàììó ãîñóäàðñòâåííîé ïîä-
äåðæêè ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà
2008–2009 ãîäû.

Äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà ñîêðàùåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ îãðàíè-
÷åíèé â ìàëîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå è â öåëÿõ êîîðäèíàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî óñòðà-
íåíèþ èçëèøíåãî è íåýôôåêòèâíîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàíà Êîìèññèÿ
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñîêðàùåíèþ àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ îãðàíè÷åíèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå è îïòèìèçàöèè ðàñ-
õîäîâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà íà ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Ïî
èíèöèàòèâå ÌÀÏ Ðîññèè â 40 ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñî-
çäàíû Êîìèññèè ïî óñòðàíåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ.

À. À. Çàÿíîâ*, Í. Â. Õìåëüêîâà**

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà
ìàëîãî áèçíåñà êàê èñòî÷íèê

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ýêîíîìèêè Ðîññèè

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ñòðàí ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé,
ìàëûé áèçíåñ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âàæíåéøèé èñ-

òî÷íèê äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ýêî-
íîìèêè.

Ýêîíîìè÷åñêóþ ðîëü ìàëîãî áèçíåñà òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Âî-
ïåðâûõ, îí îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ ìîáèëüíîñòü â óñëîâèÿõ
ðûíêà, ñîçäàåò ãëóáîêóþ ñïåöèàëèçàöèþ è êîîïåðàöèþ, áåç êîòîðûõ
íåìûñëèìà åãî âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü. Âî-âòîðûõ, îí ñïîñîáåí
íå òîëüêî áûñòðî çàïîëíÿòü íèøè, îáðàçóþùèåñÿ â ïîòðåáèòåëü-
ñêîé ñôåðå, íî è ñðàâíèòåëüíî áûñòðî îêóïàòüñÿ. Â-òðåòüèõ, îí
ñîçäàåò àòìîñôåðó êîíêóðåíöèè. Â-÷åòâåðòûõ (è ýòî, ïîæàëóé, ñà-
ìîå ãëàâíîå), ôîðìèðóåò òó ñðåäó è äóõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, áåç
êîòîðûõ ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà íåâîçìîæíà. Ìåëêèå è ñðåäíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ èãðàþò çàìåòíóþ ðîëü â çàíÿòîñòè, ïðîèçâîäñòâå îòäåëü-
íûõ òîâàðîâ, èññëåäîâàòåëüñêèõ è íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàç-
ðàáîòêàõ. Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ñïîñîáíû â áîëüøèõ ìàñøòàáàõ
îáåñïå÷èâàòü ðàáîòîé íåçàíÿòûå òðóäîâûå ðåñóðñû. Â ýòîì çà-
êëþ÷àåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðîëü ïðåäïðèÿòèé ìåëêîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà
ñîñðåäîòî÷åíà â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ, ìàëûå è ñðåäíèå ôèðìû ïî
øèðîêîìó êðóãó ïðîäóêöèè ÷àùå íà÷èíàþò êîììåðöèàëèçàöèþ íî-
âûõ òîâàðîâ.

© À. À. Çàÿíîâ, Í. Â. Õìåëüêîâà, 2008

* Àðòóð Àëüãèçîâè÷ Çàÿíîâ  – ñòóäåíò 1-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà êîì-
ïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà Õìåëüêîâà  – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò,
çàâêàôåäðîé ýêîíîìèêè ôàêóëüòåòà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíè-
òàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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íîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà íåîáõîäèìî:

• âêëþ÷èòü ñïåöèàëèñòîâ ÌÀÏ Ðîññèè â ñîñòàâû êîìèññèé,
êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò è ñîãëàñîâûâàþò ôåäåðàëüíûå ïðîãðàì-
ìû, â ÷àñòè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;

• ïðèâëå÷ü äëÿ îáó÷åíèÿ îñíîâàì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà êîíêóðñíîé îñíîâå ðàáîòàþùèå îáúåêòû èíôðàñò-
ðóêòóðû ïîääåðæêè ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;

• âêëþ÷èòü â ñîñòàâû êîíêóðñíûõ êîìèññèé ïî îòáîðó îáúåêòîâ
èíôðàñòðóêòóðû ñîòðóäíèêîâ ÌÀÏ Ðîññèè è òåððèòîðèàëüíûõ óï-
ðàâëåíèé ÌÀÏ Ðîññèè;

• âûðàáîòàòü ñïåöèàëüíûå ìåðû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè
ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òåõ ðåãèîíàõ Ðîññèè, ãäå ñëîæèëàñü
äåïðåññèâíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ; ó÷åñòü ðåãèî-
íàëüíûå è ìåñòíûå îñîáåííîñòè è îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ ìåð
ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè â êðàòêîñðî÷íîé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå. Äëÿ ýòèõ öåëåé íóæíî êîíñîëèäèðîâàòü óñèëèÿ âñåõ óðîâ-
íåé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñòðàíû è ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷òî ïîçâîëèò ñêîíöåíòðèðîâàòü
ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà íà ðåøåíèè óêàçàííûõ ïðîáëåì è îáåñïå÷èòü
ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýôôåêò íà äðóãèõ òåððèòîðèÿõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâè-
òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¹ 523 ôîðìèðóåòñÿ ñîñòàâ ñåêöèè
ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Ñîâåòà ïî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó ïðè
Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Åå çàäà÷à – îáåñïå÷åíèå
ó÷àñòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííûõ
îáúåäèíåíèé ïðåäïðèíèìàòåëåé â ïðîâåäåíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèòèêè ïî ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êàê íà ôåäåðàëüíîì,
òàê è íà ðåãèîíàëüíîì, ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ.

Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ôåäåðàëüíûõ îð-
ãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ìàëîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà è îêàçàíèÿ íåîáõîäèìîé äëÿ ýòîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîääåðæêè íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå ðàáîòû ïî ñëåäóþùèì íà-
ïðàâëåíèÿì:

• çàâåðøèòü ñîçäàíèå ìåæâåäîìñòâåííûõ êîìèññèé ïî ñîêðà-
ùåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå ïðè
ãîñóäàðñòâåííûõ ôåäåðàëüíûõ èíñïåêòîðàõ â ñóáúåêòàõ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè;

• îðãàíèçîâàòü èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó ïîëíîìî÷íûìè
ïðåäñòàâèòåëÿìè Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ôåäåðàëü-
íûõ îêðóãàõ, îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ãëàâíûìè ôåäåðàëüíûìè èíñïåêòîðàìè è àíòè-
ìîíîïîëüíûìè îðãàíàìè â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíûõ äåé-
ñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ;

• ïðîâîäèòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó àïïàðàòîâ ïîëíîìî÷íûõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ôåäåðàëüíûõ îê-
ðóãàõ è àíòèìîíîïîëüíûõ îðãàíîâ ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ
è ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñåêòîðà ðåãèîíà è îòäåëüíûõ
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

• ðàññìàòðèâàòü íàèáîëåå àêòóàëüíûå âîïðîñû íà êîëëåãèÿõ
ïðè ïîëíîìî÷íûõ ïðåäñòàâèòåëÿõ Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè â ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè âñåõ óðîâíåé è îðãàíèçàöèé;

• ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü â 2008 ãîäó ïîðÿäîê îïåðàòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëíîìî÷íûõ ïðåäñòàâèòåëåé Ïðåçèäåíòà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè â ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ ñ àíòèìîíîïîëüíûìè
îðãàíàìè â ðàáîòå ïî ñíèæåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ.

Òàê êàê ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ðàçâèâàåòñÿ âî âñåõ îò-
ðàñëÿõ ýêîíîìèêè, äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëü-
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äàìåíòàëüíóþ ñóáúåêòíî-îáúåêòíóþ äèõîòîìèþ ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè â ðàìêàõ íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ïàðàäèãìû, ãäå ãëàâíûìè
ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà áóäóò èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ, à ãëàâíûì
«àêòîðîì» – ñâîáîäíûé, òâîð÷åñêèé èíäèâèä. Â ïîñëåäíåå äåñÿ-
òèëåòèå ÕÕ â. ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè ìíîæèëèñü â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî â íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ óæå ðåàëüíî ôîðìèðóåòñÿ
íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ öèâèëèçàöèÿ, èëè «ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ
íà çíàíèè».

Îäíàêî ïðè ðàçðàáîòêå äîëãîñðî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè
ýêîíîìèñòû è ïîëèòèêè ÷àñòî ïðåíåáðåãàþò äåìîãðàôè÷åñêèìè
ïðîáëåìàìè. Ìåæäó òåì êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå
íåâîçìîæíû áåç ó÷åòà äåìîãðàôè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû.

Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îäíî èç ïðîòèâîðå÷èé ñîâðåìåííîé
ýêîíîìèêè Ðîññèè: åå ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ, ðàáîòîñïî-
ñîáíûõ, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêàõ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è ðåçêîå óõóäøåíèå äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè – ñ äðóãîé.

Êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ýêîíîìèêå, à îñîáåííî â ñîöèàëüíîé ñôå-
ðå, ïðîèñõîäèâøèå â 90-å ãîäû, ñêàçàëèñü íà äåìîãðàôèè. Â òå÷åíèå
ïîñëåäíèõ 15 ëåò ñòðàíà èñïûòûâàëà ñåðüåçíûé äåìîãðàôè÷åñêèé
êðèçèñ. Íà÷èíàÿ ñ 1992 ã. è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàíå îòìå÷à-
åòñÿ óáûëü íàñåëåíèÿ, åãî ÷èñëåííîñòü ñîêðàùàëàñü ïðèìåðíî íà
800 òûñ. ÷åëîâåê â ãîä, ïðè÷åì â îòäåëüíûå ãîäû ðåôîðìèðîâàíèÿ
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè âåëè÷èíà åñòåñòâåííîé óáûëè íàñåëåíèÿ â
ãîñóäàðñòâå ïðèáëèæàëàñü ê 1 ìëí ÷åë. â ãîä. Ïî èòîãàì 2006 ã.
åñòåñòâåííàÿ óáûëü íàñåëåíèÿ Ðîññèè ñîñòàâèëà 689,5 òûñ. ÷åë.,
èëè 4,8 ÷åë. íà 1000 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ. Îòìå÷åíû òàêèå òåíäåíöèè,
êàê ïîñòàðåíèå íàñåëåíèÿ; ñíèæåíèå êîýôôèöèåíòà ôåðòèëüíîñòè;
ðîñò óðîâíÿ ñìåðòíîñòè âî âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ, çà èñêëþ÷å-
íèåì ãðóäíûõ äåòåé; ñíèæåíèå îæèäàåìîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèç-
íè, îñîáåííî ó ìóæ÷èí.

Òàêèå ïðîáëåìû â ïðîöåññàõ âîñïðîèçâîäñòâà íàñåëåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿþò óãðîçó óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ãîñóäàðñòâà. Êðîìå òîãî,
ïîêàçàòåëè ðàñïðîñòðàíåííîñòè ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé
âõîäÿò â ÷èñëî ñàìûõ âûñîêèõ â Åâðîïåéñêîì ðåãèîíå ÂÎÇ. Ðîñò
÷èñëà ñëó÷àåâ ÂÈ×-èíôèöèðîâàíèÿ â ñòðàíå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âû-
ñîêèì â ìèðå. Çà ïîñëåäíèå 15 ëåò íàèáîëåå ñåðüåçíîå óõóäøåíèå
ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàáëþäàåòñÿ ñðåäè ìóæ÷èí òðóäîñïîñîáíîãî
âîçðàñòà.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ î÷åâèäíà íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ ðàäèêàëü-
íûõ ìåð ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ êðèçèñíûì ÿâëåíèÿì â íàèáîëåå
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Ïðîòèâîðå÷èÿ ñîâðåìåííîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè:

ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ
áåçîïàñíîñòü è ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè

Îäíîé èç ãëàâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñîâðåìåííîé ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå-

÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è óêðåïëåíèå âíåøíåé êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ñòðàíû. Â ìèíóâøåì ãîäó Ðîññèÿ ïî ýêîíîìè÷åñêîìó
ðîñòó ïðîäîëæàëà ñóùåñòâåííî îïåðåæàòü íàèáîëåå ðàçâèòûå
ñòðàíû ìèðà, îòñòàâàÿ îò áîëüøèíñòâà ñòðàí ïîñòñîâåòñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà. Ýêîíîìèêà ðîñëà óñòîé÷èâûì, õîòÿ è íå ñëèøêîì âû-
ñîêèì òåìïîì (áîëåå âûñîêèì, ÷åì ñðåäíåìèðîâîé èëè çàïàäíî-
åâðîïåéñêèé), íèêàê íå îáåñïå÷èâàþùèì ðåøåíèå ñòîëü ïîïóëÿð-
íîé åùå íåäàâíî çàäà÷è óäâîåíèÿ ÂÂÏ.

Ýêîíîìè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ âñå áîëüøå òðåáóåò
âûñîêîé êóëüòóðû è ïðîôåññèîíàëèçìà ðàáîòíèêîâ. Â ñîâðåìåííîé
ýêîíîìèêå âìåñòî òðàäèöèîííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ôîð-
ìèðóåòñÿ íîâûé, îáúåäèíÿþùèé â ñåáå îáå èïîñòàñè – ñóáúåêòà
è îáúåêòà è âïîëíå îïðàâäàíî õàðàêòåðèçóþùèéñÿ êàòåãîðèåé «àê-
òîð». Àêòîð – íå àáñòðàêòíûé èíäèâèä êàê ÷ëåí ðîäà, à êàæäûé
÷åëîâåê êàê èíäèâèäóàëüíîñòü, êàæäàÿ àññîöèàöèÿ èíäèâèäóàëü-
íîñòåé.

Åùå â 1970–1980-õ ãîäàõ ðîñòêè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
è óñèëåíèå òâîð÷åñêîãî íà÷àëà â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðè êîòîðîì òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïðèîáðåòàåò ñàìîñòîÿòåëüíóþ
öåííîñòü (èíûìè ñëîâàìè, òðóä ïåðåñòàåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ îò-
ðèöàòåëüíîé ïîëåçíîñòüþ, òðóäîâûå óñèëèÿ íå ÿâëÿþòñÿ èçäåðæ-
êàìè), ñîçäàëè ïî÷âó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ ïðåîäîëåòü ôóí-
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òóðû ïî äàííîé ïðîáëåìå, êîìïëåêñíûé ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò,
ó÷èòûâàþùèé ñîöèàëüíûå è äåìîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè â èõ âçà-
èìîñâÿçè è âçàèìíîì âëèÿíèè, îòñóòñòâîâàë.

Åùå îäíèì íàïðàâëåíèåì èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû ñîöèàëüíî-äå-
ìîãðàôè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñî çäî-
ðîâüåì íàñåëåíèÿ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ àíàëèç ïîêàçàòåëåé
çäîðîâüÿ, îáùåé è ïåðâè÷íîé çàáîëåâàåìîñòè, èçó÷åíèå ïðè÷èí
ñìåðòíîñòè è âëèÿíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êà÷åñòâà îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû íà çäîðîâüå íàñåëåíèÿ, îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è äð.

Â Èíñòèòóòå ýêîíîìèêè ÓðÎ ÐÀÍ ðàçðàáîòàí ìåòîäè÷åñêèé
àïïàðàò êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè. Â ïðåäëîæåííîì ìåòîäè÷åñêîì ïîäõîäå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü
ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ðåãèîíà. Ïðè ýòîì ïîä ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ òàêîå ñîñòîÿ-
íèå è òåíäåíöèè åãî èçìåíåíèÿ, ïðè êîòîðîì íà òåððèòîðèè (â ãî-
ñóäàðñòâå) îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü ïðîöåññîâ
âîñïðîèçâîäñòâà íàñåëåíèÿ è äîñòîéíûå óñëîâèÿ æèçíè è ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè.

Çíà÷èìîñòü äåìîãðàôè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì, ÷òî ê ÷åòûðåì èçíà-
÷àëüíî ïðåäëîæåííûì ïðàâèòåëüñòâîì íàöèîíàëüíûì ïðîåêòàì
áûëè äîáàâëåíû ìåðû ïî ïðåîäîëåíèþ äåìîãðàôè÷åñêîãî êðèçèñà.

ïðîáëåìíûõ ñôåðàõ, èõ âûâîäó íà òðàåêòîðèþ óñòîé÷èâîãî ðîñòà.
Îäíàêî äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé òðåáóåòñÿ êîìïëåêñ-
íûé ïîäõîä, êîòîðûé ïîçâîëèë áû, ñ îäíîé ñòîðîíû, èç âñåãî ìíî-
æåñòâà ìåð ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ âûáðàòü îïòèìàëü-
íûå, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòñëåäèòü, êàê ïðîâîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ
âëèÿþò íà ñêëàäûâàþùóþñÿ ñèòóàöèþ. Â îñíîâó òàêîãî ïîäõîäà,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíà áûòü ïîëîæåíà êîìïëåêñíàÿ ìåòîäèêà
äèàãíîñòèêè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè òåððèòî-
ðèè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îòñëåäèòü âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà
ñèòóàöèþ â ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé è ñâÿçàííûõ ñ íåé ñôåðàõ,
ó÷åñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè, íàìåòèòü
ïðîãðàììíî-öåëåâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî íåéòðàëèçàöèè îòäåëüíûõ
óãðîç è îñóùåñòâèòü èõ àäðåñíóþ ïðèâÿçêó.

Ïîëó÷åííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîãî ìåòîäè÷åñêîãî àïïà-
ðàòà ðåçóëüòàòû, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ
îöåíêè óñòîé÷èâîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððè-
òîðèé; ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû
ìåð ïðîòèâîäåéñòâèÿ íåãàòèâíûì ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì â ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé ñôåðå è íåéòðàëèçàöèè èõ ïîñëåäñòâèé.

Ïðîáëåìà ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ
íîâîé â ðîññèéñêîé íàóêå è ïðàêòèêå. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè îñ-
íîâíîé óïîð â èññëåäîâàíèÿõ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ è çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ äåëàëñÿ íà äåìîãðàôè÷åñêèé àñïåêò ïðîáëåìû (äå-
ìîãðàôè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü), êîòîðûé â ïåðâóþ î÷åðåäü, áûë ñâÿ-
çàí ñ èçó÷åíèåì òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê ðîæäàåìîñòü, ñìåðò-
íîñòü, åñòåñòâåííûé ïðèðîñò íàñåëåíèÿ, áðà÷íîñòü, ðàçâîäèìîñòü,
ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè è ò. ä. Â òî æå âðåìÿ ïðè èçó÷åíèè ïðîá-
ëåìû íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿëîñü åå ñîöèàëüíûì àñïåêòàì,
õîòÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, èìåííî ñîöèàëüíàÿ ñðåäà è óñëîâèÿ æèçíè
íàñåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â ðåãóëèðîâàíèè äåìîãðà-
ôè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå.

Íàèáîëåå îáùèì îïðåäåëåíèåì äåìîãðàôè÷åñêîé áåçîïàñíî-
ñòè â äàííîì êîíòåêñòå ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþùåå: äåìîãðàôè-
÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü – çàùèùåííîñòü ïðîöåññà æèçíè è íåïðåðûâ-
íîãî åñòåñòâåííîãî âîçîáíîâëåíèÿ ïîêîëåíèé ëþäåé.

Äðóãèì âàæíåéøèì àñïåêòîì ïðîáëåìû ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü è ñâÿ-
çàííûå ñ íåé ïîíÿòèÿ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, êà÷åñòâà æèçíè,
çàíÿòîñòè è áåçðàáîòèöû, äèôôåðåíöèàöèè äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, áå-
çîïàñíîñòè ëè÷íîñòè è ò. ä. Íåñìîòðÿ íà îáèëèå íàó÷íîé ëèòåðà-
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ñóùåñòâóåò îêîëî 300 ñòàíêîñòðîèòåëüíûõ çàâîäîâ, íî áîëüøèíñòâî
èç íèõ ðàáîòàåò íà ãðàíè ðåíòàáåëüíîñòè. Ïî ñàìûì îïòèìèñòè-
÷åñêèì îöåíêàì òîëüêî 1/5 ñïðîñà íà íîâîå îáîðóäîâàíèå â ýêîíî-
ìèêå Ðîññèè óäîâëåòâîðÿåòñÿ çà ñ÷åò îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäè-
òåëåé. Ïåññèìèñòû æå íàçûâàþò öèôðó ëèøü â 1 %. Â 1990 ã.
Ðîññèÿ çàíèìàëà 3-å ìåñòî â ìèðå ïî ïðîèçâîäñòâó ñòàíêîñòðîè-
òåëüíîé ïðîäóêöèè, ñåé÷àñ – 22-å. Äîëÿ ñòðàíû â ìèðîâîì ïðîèç-
âîäñòâå ñîñòàâëÿåò 0,3 %. Ïî ñðàâíåíèþ ñ 1980 ã. ïðîèçâîäñòâî
íåêîòîðûõ âèäîâ îáîðóäîâàíèÿ ñíèçèëîñü â 30, 50 è äàæå 100 ðàç.

Äåôèöèò íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ ñòèìóëèðóåò åãî èìïîðò. Äîëÿ
èìïîðòà â ïîòðåáëåíèè ñòàíêîâ â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò 87 %. Èìïîðò
îòäåëüíûõ âèäîâ îáîðóäîâàíèÿ â 2000–2005 ãã. óâåëè÷èëñÿ â 5–
10 ðàç. Ïî ïðåäâàðèòåëüíûì îöåíêàì â 2007 ã. èìïîðò îáîðóäîâà-
íèÿ ìîæåò óòðîèòüñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ 2005 ã. Ìåðû ïî âðåìåííîìó
ñíèæåíèþ ïîøëèí íà íåêîòîðûå âèäû èìïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ïðèíÿòûå Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèè â 2006 ã., òàêæå áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðîñòó èìïîðòà.

Â 2005 ã. Ðîññèÿ òðàòèëà íà R&D (èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè)
1,1 % ñâîåãî ÂÂÏ, òîãäà êàê ÑØÀ (äàííûå 2003 ã.) – 2,8 %, ßïîíèÿ
– 3,1 %, Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ – 3,0 %. Â 2005 ã. ëèøü 9,3 % ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé ìîãëè ñ÷èòàòüñÿ èííîâàöèîííî-àêòèâíûìè, òîãäà êàê â
Ãåðìàíèè (äàííûå 2001 ã.) – 60,3 %, âî Ôðàíöèè – 40,8 %, â Èòàëèè
– 36,3 %. Â 2003 ã. ïî ïîêàçàòåëþ «òðèàäè÷åñêèõ ïàòåíòíûõ ãðóïï»
(«triadic patent families») Ðîññèÿ èìåëà 0,4 ïàòåíòà íà 1 ìëí íàñå-
ëåíèÿ, òîãäà êàê çàíèìàþùàÿ 1 ìåñòî â ìèðå Ôèíëÿíäèÿ èìåëà
122 ïàòåíòà, à çàíèìàþùàÿ âòîðîå ìåñòî Øâåéöàðèÿ – 121.

Â 2004 ã. â Ðîññèè ýêñïîðò âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè
ñîñòàâèë ëèøü 9 % ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, òîãäà êàê â ÑØÀ
– 32 %, â ßïîíèè – 24 %, â Êèòàå – 31 %, â Ðåñïóáëèêå Êîðåÿ – 33 %,
â ìèðå â öåëîì – 20 %.

Äåôèöèò ñîáñòâåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è íåîáõîäèìîñòü ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ñ äðóãîé,
ïîðîæäàþò ñïåöèôè÷åñêèé òèï èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé. Â Ðîññèè, â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà ðàçâèòûõ
ñòðàí, â çàòðàòàõ íà èííîâàöèè íàèáîëüøóþ äîëþ çàíèìàåò ïîêóïêà
íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé, à íå R&D. Â 2003 ã. ðîññèéñêèå
ïðîìûøëåííûå êîìïàíèè íà ñîáñòâåííî R&D ïîòðàòèëè ëèøü
13,6 % ñâîèõ ðàñõîäîâ íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, òîãäà êàê
ðàçâèòûå ñòðàíû ÅÑ 50–70 %. Â òîæå âðåìÿ, íà ïîêóïêó îáîðóäî-
âàíèÿ ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïîòðàòèëè 45 % ñâîèõ èííîâàöèîííûõ
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Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë êàê
âåêòîð ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè1

Äèíàìèêà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè â ïîñëåäíèå 7 ëåò õàðàê-
òåðèçîâàëàñü ðîñòîì ÂÂÏ è ñîâîêóïíîé ôàêòîðíîé ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòè (ÑÔÏ). Ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëåå ïîëîâè-
íû ðîñòà ÂÂÏ Ðîññèè â 1999–2005 ãã. áûëî äîñòèãíóòî çà ñ÷åò
ðîñòà ÑÔÏ. Îäíàêî ðîñò ÑÔÏ áûë äîñòèãíóò íå çà ñ÷åò òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî «ïðîðûâà», à ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ óðîâ-
íÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé. Òàê â 2005 ã., ïî
ñðàâíåíèþ ñ 1995 ã., ÷èñëî îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè ñ óðîâíåì
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè ñâûøå 50 % âûðîñëî
ñ 18 äî 43, à ñ óðîâíåì ñâûøå 80 % – ñ 1 äî 13.

Ñðåäíèé âîçðàñò îáîðóäîâàíèÿ â ïðîìûøëåííîñòè Ðîññèè âû-
ðîñ ñ 14,3 ãîäà â 1995 ã. äî 21,2 ãîäà â 2004 ã. Óäåëüíûé âåñ îáîðó-
äîâàíèÿ, èìåþùåãî âîçðàñò ñâûøå 20 ëåò, çà ýòîò ïåðèîä âûðîñ ñ
23,1 % äî 51,5 %. Íà íà÷àëî 2006 ãîäà ñòåïåíü èçíîñà îñíîâíîãî
êàïèòàëà ñîñòàâèëà â Ðîññèè 45,3 %. Äîïîëíèòåëüíûì ñèìïòî-
ìîì òðåâîãè ìîæåò ñëóæèòü çíà÷èòåëüíûé (ñâûøå 50 %) èçíîñ
îñíîâíîãî êàïèòàëà â òàêèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè,
êàê ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû, à
òàêæå òðàíñïîðò è ñâÿçü.

Â Ðîññèè ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñ-
òà ÿâëÿåòñÿ ãëóáîêèé êðèçèñ ñòàíêîñòðîåíèÿ. Ñåãîäíÿ â Ðîññèè
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* Ñåðãåé Àëåêñàíäðîâè÷ Ìèöåê – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò, çàâêàôåä-
ðîé ôèíàíñîâ è áóõó÷åòà, äåêàí ô-òà áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ Ãóìàíèòàðíî-
ãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Åëåíà Áîðèñîâíà Ìèöåê – êàíä. ýêîí. íàóê, çàâêàôåäðîé ìåíåäæ-
ìåíòà è ìàðêåòèíãà, ñò. ïðåïîäàâàòåëü Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà
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1 Äîêëàä îñíîâàí íà ñòàòüå àâòîðîâ «Èññëåäîâàíèå äèíàìèêè èíâåñ-
òèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ïîëíûé òåêñò êîòîðîé
îïóáëèêîâàí â «Âåñòíèêå Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ: Ýêîíîìè-
êà». 2008. ¹ 1 (8).
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5. Â îáùåì îáúåìå èíâåñòèöèé äîëÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé
ñóùåñòâåííî âûðîñëà, õîòÿ îñòàåòñÿ íåáîëüøîé ïî àáñîëþòíîé
âåëè÷èíå (5,9 % â 2004 ã.).

Íà îñíîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î ñòðóêòóðå è äèíàìèêå
ÂÂÏ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Äîëÿ âàëîâîé çàðïëàòû è âàëîâîé ïðèáûëè ñíèæàëàñü (â
ñóììå ñ 88,1 % â 1995 ã. äî 80,0 % â 2006 ã.), à äîëÿ êîñâåííûõ
íàëîãîâ âûðîñëà ñóùåñòâåííî (ñ 11,9 % äî 20,0 % çà ýòîò æå
ïåðèîä). Ñëåäîâàòåëüíî, îäíîé èç ïðè÷èí ñíèæåíèÿ äîëè èíâåñòèöèé
çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ íàëîãîâîå
äàâëåíèå ãîñóäàðñòâà.

2. Äîëè âàëîâîé çàðïëàòû è âàëîâîé ïðèáûëè êîëåáàëèñü çíà-
÷èòåëüíî â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä. Ïåðâàÿ ïåðåæèëà ñóùåñò-
âåííîå ïàäåíèå â 1998–2000 ãã., òîãäà êàê âòîðàÿ âûðîñëà èìåííî
â ýòè ãîäû. Ñëåäîâàòåëüíî, «ðûâîê», êîòîðûé ñîâåðøèëà ðîññèé-
ñêàÿ ýêîíîìèêà â 1999–2001 ãã., îò÷àñòè îáúÿñíÿåòñÿ ñíèæåíèåì
äîëè ðåàëüíîé çàðïëàòû.

3. Â ïîñëåäíèå ãîäû äîëÿ âàëîâîé çàðïëàòû äåìîíñòðèðóåò
áûñòðûé ðîñò, îòðàæàÿ äåôèöèò òðóäà è ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ ðîññèéñêèõ ãðàæäàí. Â 1 êâàðòàëå 2007 ã. îíà äîñòèãëà 51,4 %,
íàèâûñøåãî ïîêàçàòåëÿ ïîñëå 1997 ã. Ïðè î÷åâèäíûõ ïîçèòèâíûõ
ïîñëåäñòâèÿõ â ñîöèàëüíîì ïëàíå òàêàÿ äèíàìèêà ìîæåò ñëóæèòü
ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðîñòà èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ÷èñòîé ïðèáûëè.

Â îöåíåííîì ýêîíîìåòðè÷åñêîì óðàâíåíèè èíâåñòèöèé èç ïðè-
áûëè ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âåñüìà íèçêèé êîýôôèöèåíò
ïðåäåëüíîé ñêëîííîñòè ê èíâåñòèðîâàíèþ èç âàëîâîé ïðèáûëè, îí
ðàâåí ëèøü 0,141. Åñëè ìû ñêîððåêòèðóåì åãî íà äîëþ àìîðòèçàöèè
(êîòîðàÿ â ñòàòèñòèêå íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ ó÷òåíà â âàëîâîé ïðè-
áûëè) è íà ýôôåêòèâíóþ ñòàâêó íàëîãà íà ïðèáûëü, òî âåëè÷èíà
ïðåäåëüíîé ñêëîííîñòè ê èíâåñòèðîâàíèþ èç ÷èñòîé ïðèáûëè ìî-
æåò áûòü îöåíåíà â 0,181 äëÿ ïåðèîäà 1995–2006 ãã. è ïðèìåðíî â
0,189 êîíêðåòíî äëÿ 2006 ã. Èíûìè ñëîâàìè, áîëåå 80 % äîïîëíè-
òåëüíîé ÷èñòîé ïðèáûëè íå èíâåñòèðóåòñÿ â îñíîâíîé êàïèòàë. À
åñëè âçãëÿíóòü íà ñðåäíåå ñîîòíîøåíèå èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ïðè-
áûëè ê îáúåìó âàëîâîé ïðèáûëè, òî â 1995–2005 ãã. îíî áûëî âñåãäà
íèæå 10 % è ñèëüíî êîëåáàëîñü ïî ãîäàì.

Íèçêàÿ ñêëîííîñòü ê èíâåñòèðîâàíèþ èç ïðèáûëè îáúÿñíÿåòñÿ,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè. Ñðåäè íèõ íåîáõîäèìî
óïîìÿíóòü âûñîêóþ ñêëîííîñòü ê ïîòðåáëåíèþ ïðèáûëè, ñòðåì-

ðàñõîäîâ. Â òàêèõ ñåêòîðàõ, êàê ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû è ìåòàëëóðãèÿ ïîêóïêà íîâîãî îáîðó-
äîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò áîëåå 70 % èííîâàöèîííûõ çàòðàò, â ïðîèç-
âîäñòâå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, íàïèòêîâ è òàáà÷íûõ èçäåëèé – áîëåå
80 %.

Àâòîðàìè, ïóòåì äåôëÿòèðîâàíèÿ äàííûõ î íîìèíàëüíîì
îáúåìå èíâåñòèöèé ñ ïîìîùüþ äåôëÿòîðà ÂÂÏ, áûë ñêîíñòðóè-
ðîâàí ñïåöèàëüíûé èíäåêñ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë â
ðåàëüíîì èñ÷èñëåíèè. Ïðèíÿâ åãî çíà÷åíèå â 1995 ã. çà 1, ìîæíî
îïðåäåëèòü, ÷òî åãî çíà÷åíèå â 2006 ã. áûëî ðàâíî 1,250. Ïðè ýòîì
ðåíîâàöèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà (ñîîòíîøåíèå èíâåñòèöèé è îáúåìà
îñíîâíîãî êàïèòàëà) ñíèæàëàñü â 1996–1998 ãã., çàòåì áûë ñòðå-
ìèòåëüíûé ñêà÷îê â 1999–2000 ãã., çàòåì áûë ïåðèîä åå ñòàáèëü-
íîñòè â 2001–2003 ãã., çàòåì åå ðîñò âîçîáíîâèëñÿ è ïðîäîëæàåòñÿ
äî ñèõ ïîð. Åñëè â 1995 ã. çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ áûëî ðàâíî
0,052, òî â 2006 ã. – óæå 0,097.

Îäíàêî îòíîøåíèå èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë ê íî-
ìèíàëüíîìó ÂÂÏ íåóêëîííî ñíèæàëîñü, çà èñêëþ÷åíèåì êîðîò-
êîãî ïåðèîäà 2000–2001 ãîäîâ. Êðîìå òîãî, â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè
ñòðàíàìè (îñîáåííî ñ òàêèìè, êàê Êèòàé, ßïîíèÿ è Ðåñïóáëèêà
Êîðåÿ) Ðîññèÿ îòñòàåò ïî àáñîëþòíîé âåëè÷èíå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ.
Â 2005 ã. âàëîâîå íàêîïëåíèå îñíîâíîãî êàïèòàëà â Ðîññèè ñîñ-
òàâëÿëî 18,2 % ÂÂÏ, òîãäà êàê â Êèòàå – 43,8 %, â ßïîíèè – 23,2 %,
â Ðåñïóáëèêå Êîðåÿ – 29,3 %. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î
íåàäåêâàòíîñòè îáúåìà èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë â Ðîññèè.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü äèíàìèêó ñòðóêòóðû èíâåñòèöèé â îñ-
íîâíîé êàïèòàë ïî èñòî÷íèêàì, òî ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Äîëÿ èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ïîñòåïåííî
ñíèæàåòñÿ (ñ 60,8 % â 1997 ã. äî 45,1 % â 2005 ã.).

2. Â ãðóïïå èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ðàñòåò
äîëÿ èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ÷èñòîé ïðèáûëè (13,2 % â 1997 ã. è 20,6 %
â 2005 ã.) è ñíèæàåòñÿ äîëÿ èíâåñòèöèé çà ñ÷åò àìîðòèçàöèè
(26,5 % â 1997 ã. è 21,3 % â 2005 ã.).

3. Äîëÿ èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ íåóêëîííî
ðàñòåò (ñ 39,2 % â 1997 ã. äî 54,9 % â 2005 ã.). Íî âíóòðè ýòîé
ãðóïïû äîëÿ ñðåäñòâ áþäæåòà, îñîáåííî ôåäåðàëüíîãî, ñíèæà-
åòñÿ (ñ 10,2 % â 1997 ã. äî 7,1 % â 2005 ã.), ïðè óâåëè÷åíèè äîëè
ñóáôåäåðàëüíûõ áþäæåòîâ (ñ 10,5 % äî 12,5 %, ñîîòâåòñòâåííî).

4. Â îáùåì îáúåìå èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ
äîëÿ áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ ñóùåñòâåííî âûðîñëà ïîñëå 2000 ã. (ñ
2,9 % â 2000 ã. äî 8,3 % â 2005 ã.), õîòÿ è îñòàåòñÿ ïîêà íåâûñîêîé.
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îò âàëîâîé ïðèáûëè ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è èí-
âåñòèöèé çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà ïî âèäàì ýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîëó÷åííûé âûñîêèé êîýôôèöèåíò ïðè ïî-
ñëåäíåé ïåðåìåííîé ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè
ñîâîêóïíûõ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë ïî ñåêòîðàì ýêîíîìèêè
ê óðîâíþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, èíâåñòèöèè çà ñ÷åò áàíêîâñêèõ êðåäè-
òîâ ÿâëÿþòñÿ áûñòðî ðàñòóùèì ñåãìåíòîì ñîâîêóïíûõ èíâåñòèöèé,
õîòÿ ïî-ïðåæíåìó çàíèìàþò ìåíåå 10 % èõ ñîâîêóïíîãî îáúåìà.
Îöåíåííîå ðåãðåññèîííîå óðàâíåíèå õàðàêòåðèçóåò çàâèñèìîñòü
äàííîé âåëè÷èíû îò ñîâîêóïíîãî îáúåìà áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ. Îíî
ïîêàçàëî, ÷òî ñêëîííîñòü ê èíâåñòèðîâàíèþ çà ñ÷åò ïîëó÷åííûõ
áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ òàêæå ÿâëÿåòñÿ íèçêîé, õîòÿ èõ äîëÿ âûðîñëà
ñ 7,6 % îò îáùåãî îáúåìà áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ â 2000 ã. äî 9,2 %
â 2005 ãîäó. ×àñòè÷íî ýòà òåíäåíöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ îáùèì óêðåï-
ëåíèåì ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû, îñîáåííî áûñòðûì ðîñ-
òîì äîëè äîëãîñðî÷íûõ äåïîçèòîâ. Äàëüíåéøèé ðîñò èíâåñòèöèé
çà ñ÷åò ýòîãî èñòî÷íèêà âîçìîæåí ïðè ñíèæåíèè èíôëÿöèè è áàí-
êîâñêèõ ðèñêîâ.

Èíâåñòèöèè, îñóùåñòâëåííûå çà ñ÷åò ýìèññèè àêöèé è îáëè-
ãàöèé, âñå åùå ñîñòàâëÿþò â Ðîññèè ìåíåå 1 % âñåõ èíâåñòèöèé â
îñíîâíîé êàïèòàë. Íî ýòîò ñåãìåíò áûñòðî ðàñòåò, è â áóäóùåì
åãî äîëÿ ìîæåò ñòàòü âíóøèòåëüíîé. Òîëüêî â 2006 ã. ðîññèéñêèå
êîìïàíèè ïðèâëåêëè 17,7 ìëðä äîëë. çà ñ÷åò IPO. Ýòà ñóììà ðàâíà
ïðèìåðíî 11 % îò îáùåãî îáúåìà èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë
â 2006 ã. Â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2007 ã. ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïðèâëåêëè
óæå 18,9 ìëðä äîëë. ñ ïîìîùüþ IPO è ïëàíèðóþò ïðèâëå÷ü äîïîë-
íèòåëüíî 10 ìëðä äîëë. ñ ôîíäîâîãî ðûíêà äî êîíöà ãîäà. Òàêèì
îáðàçîì, åñëè íàøèì êîìïàíèÿì ïî èòîãàì 2007 ã. óäàñòñÿ ïðèâëå÷ü
ñ ôîíäîâîãî ðûíêà 25–35 ìëðä.äîëë., ýòî áóäåò ýêâèâàëåíòíî 20 %
îáúåìà èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë 2006 ãîäà. Âàæíûì ïîçè-
òèâíûì ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â 2007 ã. 43 % ýòèõ ñðåäñòâ áûëî
ïðèâëå÷åíî ñ ïîìîùüþ îòå÷åñòâåííûõ ôîíäîâûõ ðûíêîâ, òîãäà êàê
â 2006 ã. – 39 % è ëèøü â 2005 ã. – 6 %.

Èíâåñòèöèîííûå ðåñóðñû ñ äåíåæíîãî è ôîíäîâîãî ðûíêîâ
ìîãóò áûòü ñóùåñòâåííî óâåëè÷åíû, åñëè áàíêè è èíâåñòèöèîííûå
êîìïàíèè ñóìåþò ëó÷øå ïðèâëåêàòü ñáåðåæåíèÿ ãðàæäàí. Ñîãëàñ-
íî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ðîññèÿíå ïî-ïðåæíåìó çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü ñðåäñòâ ñáåðåãàþò â âàëþòå è â âèäå íàëè÷íîñòè (ïî äàííûì
Ðîññòàòà – 70 % â 2004 ã.). Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè

ëåíèå èçáåæàòü ñâÿçàííîãî ñ èíâåñòèöèÿìè ðèñêà, à òàêæå íåäî-
ñòàòî÷íûå íàëîãîâûå è èíûå ñòèìóëû ê èíâåñòèðîâàíèþ.

Ñðåäíåå îòíîøåíèå èíâåñòèöèé çà ñ÷åò àìîðòèçàöèè ê îáúåìó
âàëîâîé ïðèáûëè áûëî ðàâíî 9,9 % â 1995–2005 ãîäàõ. Êðîìå òîãî,
î÷åíü íèçêèì ÿâëÿåòñÿ è ñðåäíåå, è ïðåäåëüíîå îòíîøåíèå èíâåñ-
òèöèé çà ñ÷åò àìîðòèçàöèè ê îáúåìó îñíîâíîãî êàïèòàëà (ïåðâîå
áûëî ðàâíî 0,5 % â 1995 ã., ïîñòåïåííî ïîäíÿâøèñü äî 1,8 % â 2005 ã.;
âòîðîå ðàâíî ïðèìåðíî 0,1 %, êàê âèäíî èç óðàâíåíèÿ 2). Èç ýòîãî
ñëåäóåò, ÷òî ïîëèòèêà â îòíîøåíèè àìîðòèçàöèè íå ñòèìóëèðóåò
èíâåñòèöèè. Íåîáõîäèìû ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â ó÷åòíîé è íàëî-
ãîâîé ïîëèòèêå, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ
óñêîðåííîé àìîðòèçàöèè, åñëè ìû õîòèì ïîâûñèòü îáúåì èíâåñ-
òèöèé çà ñ÷åò ýòîãî èñòî÷íèêà. Èçìåíåíèÿ, ïðèíÿòûå â Íàëîãîâîì
êîäåêñå ñ 2006 ã. (ðàçðåøàþùèå êîìïàíèÿì îñóùåñòâëÿòü åäèíî-
ðàçîâóþ àìîðòèçàöèþ â ðàçìåðå äî 10 % îò íîâûõ îñíîâíûõ
ñðåäñòâ), ÿâëÿþòñÿ øàãîì â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè, íî íåîáõî-
äèìû è äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ.

Èíâåñòèöèè çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà ñîñòàâëÿþò
îêîëî 20 % âñåõ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë. Àâòîðàìè áûëî
îöåíåíî ðåãðåññèîííîå óðàâíåíèå çàâèñèìîñòè èíâåñòèöèé çà ñ÷åò
ñðåäñòâ áþäæåòà îò âàëîâîé ïðèáûëè è îáúåìà ñîáèðàåìûõ êî-
ñâåííûõ íàëîãîâ. Íàëè÷èå â ïðàâîé ÷àñòè óðàâíåíèÿ ïîêàçàòåëÿ
âàëîâîé ïðèáûëè îáúÿñíèìî, ïîñêîëüêó äîõîäû êîíñîëèäèðîâàí-
íîãî áþäæåòà ïîïîëíÿþòñÿ, â òîì ÷èñëå, çà ñ÷åò íàëîãà íà ïðèáûëü,
çàâèñÿùåãî îò âåëè÷èíû âàëîâîé ïðèáûëè. Îáðàòèì âíèìàíèå íà
î÷åíü íèçêèé êîýôôèöèåíò ïðè ïåðåìåííîé íàëîãîâ íà èìïîðò è
ïðîèçâîäñòâî è îòðèöàòåëüíûé êîýôôèöèåíò ïðè òðåíäå. Ýòî ïîä-
òâåðæäàåòñÿ è ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè: èíâåñòèöèè çà ñ÷åò êîí-
ñîëèäèðîâàííîãî áþäæåòà ñíèçèëèñü ñ 13,3 % äîõîäîâ ïîñëåäíåãî
â 1995 ã. äî 9,6 % â 2005 ãîäó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà
áûñòðûé ðîñò äîõîäîâ áþäæåòà, îíè â áîëüøåé ñòåïåíè òðàòÿòñÿ
íà òåêóùèå íóæäû è íà ïîïîëíåíèå Ñòàáèëèçàöèîííîãî ôîíäà.

Åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ñåêòîðû ýêîíîìèêè, ïîëó÷àþùèå
îñíîâíûå ñóììû èíâåñòèöèé èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, òî âè-
äíî, ÷òî îêîëî 70 % èç íèõ ïîëó÷àþò ñåêòîð ÆÊÕ, òðàíñïîðò è
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Çà íåáîëüøèìè èñêëþ÷åíèÿìè ýòè
ñåêòîðà äàëåêè îò èííîâàöèîííûõ. Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë
ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò âñåõ èñòî÷íèêîâ
õîðîøî îïèñûâàþòñÿ ðåãðåññèîííûì óðàâíåíèåì, ãäå èíâåñòèöèè
â îñíîâíîé êàïèòàë ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñÿò
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3. Â îáëàñòè ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ðîñòó èíâåñòèöèé
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèå èíôëÿöèè, à òàêæå èçìåíåíèå
ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííûõ èíâåñòèöèé â ïîëüçó òåõ, ÷òî ñâÿçàíû
ñ íîâåéøèìè òåõíîëîãèÿìè. Çäåñü áîëüøóþ ðîëü äîëæíû ñûãðàòü
ñîçäàâàåìûå èíñòèòóòû ðàçâèòèÿ.

4. Â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè èíâåñòèöèÿì áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü áîëåå ÷åòêàÿ çàùèòà ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå ïîä-
äåðæêà ãîñóäàðñòâîì èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ðîññèéñêèõ âóçîâ.

íîðìà ñáåðåæåíèé â Ðîññèè äîñòàòî÷íî âûñîêà, íî îíà ñóùåñò-
âåííî ñíèçèëàñü çà ïîñëåäíèå 10 ëåò (ñ 23,9 % â 1995 ã. äî 14,1 %
â 2004 ã.). Ñîãëàñíî îïðîñàì, äîëÿ ãðàæäàí, êîòîðûå ïðèçíàþò, ÷òî
èìåþò ñáåðåæåíèÿ, ñíèçèëàñü ñ 26 % â 2002 ã. äî 22 % â 2007 ã.
Êóìóëÿòèâíûé ðîñò ñáåðåæåíèé çà ïîñëåäíèå ïÿòü ñ ïîëîâèíîé
ëåò áûë ðàâåí 8,5 òðëí ðóá., èëè ïðèìåðíî 2000 äîëë. íà äóøó
íàñåëåíèÿ, ÷òî íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêèõ òåìïîâ
ðîñòà. Ñíèæåíèþ íîðìû íàêîïëåíèÿ ñïîñîáñòâóþò ïîòðåáèòåëü-
ñêèé áóì è ðîñò ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ â Ðîññèè.

Â 2005 ã. â Ðîññèþ ïîñòóïèëî 53,7 ìëðä äîëë. èíîñòðàííûõ
èíâåñòèöèé, à çà ÿíâàðü – ñåíòÿáðü 2007 ã. – óæå 88 ìëðä äîëë., èç
íèõ 19,6 ìëðä äîëë. – ïðÿìûå èíâåñòèöèè. Îäíîé èç ïðîáëåì ÿâëÿ-
åòñÿ áûñòðûé ðîñò èíâåñòèöèé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé çà ðóáåæ, ÷òî
ëèøàåò îòå÷åñòâåííûé ðûíîê ÷àñòè ñðåäñòâ. È âñå æå â ñðàâíåíèè
ñ äðóãèìè ñòðàíàìè Ðîññèè óäàëîñü äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ îáúå-
ìîâ ïðèâëå÷åííûõ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò
áûñòðûé ðîñò ýêîíîìèêè Ðîññèè, óêðåïëåíèå ðóáëÿ, à òàêæå ïî-
ñòåïåííîå óëó÷øåíèå óñëîâèé ðàáîòû èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ.
Ñóùåñòâåííî è òî, ÷òî â 2007 ã. çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëñÿ ïðèòîê
èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà, õîòÿ
èõ àáñîëþòíûé îáúåì ïî-ïðåæíåìó ñëèøêîì ìàë.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîãóò áûòü ñäåëàíû ñëå-
äóþùèå çàêëþ÷åíèÿ è ðåêîìåíäàöèè:

1. Íàëîãîâûå ñòèìóëû äëÿ èíâåñòèöèé äîëæíû áûòü ñóùåñò-
âåííî óñèëåíû, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò îá èíâåñòèöèÿõ â èííî-
âàöèè. Ïîäîáíûå çàòðàòû äîëæíû, íà íàø âçãëÿä, ïîëíîñòüþ èñ-
êëþ÷àòüñÿ èç íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû ïî íàëîãó íà ïðèáûëü. Ñïðà-
âåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî íåêîòîðûå ëüãîòû ñåé÷àñ
äàíû êîìïàíèÿì â Îñîáûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çîíàõ (ÎÝÇ). Âûøå óïî-
ìèíàëèñü íîâîââåäåíèÿ, ïðèíÿòûå â Íàëîãîâîì êîäåêñå ñ 2006 ã.
îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè óñêîðèòü àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ;
äðóãèì íîâîââåäåíèåì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü óñêîðèòü âîçìåùå-
íèå ÍÄÑ ïðè ïðèîáðåòåíèè îñíîâíûõ ñðåäñòâ. Íî ñóäÿ ïî ñòàòèñòè-
÷åñêèì äàííûì, îáíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ, âñåõ ýòèõ ìåð ÿâíî
íåäîñòàòî÷íî.

2. Íåîáõîäèìî è â äàëüíåéøåì ñíèæàòü òàìîæåííûå ïîøëèíû
ïðè èìïîðòå îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé, íå èìåþùèõ ðîññèéñêèõ
àíàëîãîâ, à òàêæå óëó÷øàòü èíâåñòèöèîííûé êëèìàò äëÿ èíîñòðàí-
íûõ èíâåñòîðîâ.
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ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå, èìååò ñìûñë ñòàäèè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ðàññìîòðåòü ïîäðîáíåå.

Âûäåëÿþò ÷åòûðå îñîáûå ñòàäèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà-
öèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ñîîòâåòñòâóþùèå ÷åòûðåì îñíîâíûì äâè-
æóùèì ñèëàì, èëè ñòèìóëàì, îïðåäåëÿþùèì åå ðàçâèòèå â îò-
äåëüíûå ïåðèîäû âðåìåíè, – ýòî ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà, èíâåñòè-
öèè, íîâîââåäåíèÿ è áîãàòñòâî. Íà òðåõ ïåðâûõ ñòàäèÿõ ïðîèñõîäèò
ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ÷òî, êàê ïðà-
âèëî, ñî÷åòàåòñÿ ñ ðîñòîì áëàãîñîñòîÿíèÿ. ×åòâåðòàÿ ñòàäèÿ îçíà-
÷àåò ïîñòåïåííîå çàìåäëåíèå ðîñòà è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñïàä. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì îñóùåñòâëÿþò êëàññèôèêàöèþ
îòäåëüíûõ ñòðàí ïî óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èõ èíäóñòðèè
â ìèðîâîì õîçÿéñòâå.

Íè îäíà ñòðàíà, ïî ñóùåñòâó, íå ìèíîâàëà ïåðâóþ èç ïåðå÷è-
ñëåííûõ ÷åòûðåõ ñòàäèé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, òî åñòü ñòàäèè ðàç-
âèòèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà îñíîâå ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ýòîé ñòàäèè íàõîäÿòñÿ ïî÷òè âñå ðàçâèâà-
þùèåñÿ ñòðàíû, à òàêæå ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêèå ñòðàíû (â òîì ÷èñ-
ëå è Ðîññèÿ). Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î íåêîòîðûõ ñòðàíàõ
(Êàíàäà, Àâñòðàëèÿ) ñ âûñîêèì óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ, îáëàäà-
þùèõ çíà÷èòåëüíûìè ïðèðîäíûìè áîãàòñòâàìè.

Ïîñêîëüêó Ðîññèÿ íàõîäèòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïåðâîé
ñòàäèè, îõàðàêòåðèçóåì åå ïîäðîáíåå. Íà äàííîé ñòàäèè ïðàêòè-
÷åñêè âñå íàöèîíàëüíûå îòðàñëè, óñïåøíî äåéñòâóþùèå íà ìèðî-
âîì ðûíêå, äîñòèãàþò ñâîèõ ïðåèìóùåñòâ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå
ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîäàðÿ îñíîâíûì ôàêòîðàì ïðîèçâîäñòâà:
ïðèðîäíûì ðåñóðñàì èëè èçáûòî÷íîé è äåøåâîé ðàáî÷åé ñèëå.
Ýêîíîìèêà íà ýòîé ñòàäèè âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíà ê ìèðîâûì ýêî-
íîìè÷åñêèì êðèçèñàì è èçìåíåíèþ âàëþòíûõ êóðñîâ, êîòîðûå ïðè-
âîäÿò ê êîëåáàíèÿì ñïðîñà è îòíîñèòåëüíûõ öåí. Îíà òàêæå îêà-
çûâàåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî óÿçâèìîé â ñëó÷àå ïîòåðè èìåþùèõñÿ ôàê-
òîðîâ è áûñòðî ìåíÿþùåãîñÿ ëèäåðñòâà îòðàñëåé (äîñòàòî÷íî
âñïîìíèòü àâãóñòîâñêèé êðèçèñ 1998 ã.). Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ìè-
ðîâîé îïûò, îáëàäàíèå áîëüøèìè çàïàñàìè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ
õîòÿ è ìîæåò îáåñïå÷èòü âûñîêèé äîõîä íà äóøó íàñåëåíèÿ â òå-
÷åíèå äîâîëüíî ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà, îäíàêî îíî íå ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ óñòîé÷èâîãî ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè
ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó ëèøü íåìíîãèå ñòðàíû ñóìåëè ïðåîäîëåòü
ýòó ñòàäèþ.

Ê. Â. Ïàâëîâ*

Îñíîâíûå ñòàäèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè
è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè

áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì èçó-
÷åíèÿ âëèÿíèÿ èíòåíñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà íà ðîñò åãî ýôôåê-
òèâíîñòè ïðè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ. Â ýòîé ñâÿçè çàìåòèì, ÷òî
ïðîáëåìàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé,
ýòàïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ çàíèìàëèñü ìíîãèå êðóïíûå îòå-
÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå ó÷åíûå. Íàðÿäó ñ øèðîêî èçâåñòíûìè
ó íàñ â ñòðàíå ôîðìàöèîííûì è öèâèëèçàöèîííûì ïîäõîäàìè çà
ðóáåæîì ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ è äðóãèì íàó÷íûì êîíöåïöèÿì,
íàïðèìåð, ïðîöåññó äâèæåíèÿ ýêîíîìèêè îò àãðàðíîé ê èíäóñòðè-
àëüíîé è ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ñòàäèÿì. Îäíó èç ñàìûõ íîâûõ è
èçâåñòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé ðàçâèâàåò, â ÷àñòíîñòè, êðóïíåé-
øèé â ìèðå ñïåöèàëèñò â îáëàñòè àíàëèçà ÿâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðîäóêöèè Ìàéêë Ïîðòåð.

Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äâèæåíèå â ñòîðîíó óñëîæíåíèÿ èñòî÷íèêîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåè-
ìóùåñòâ è óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé â âûñîêîýôôåêòèâíûõ îòðàñëÿõ è
ñåãìåíòàõ íàðîäíîõîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà. Äàííûé ïðîöåññ ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ áûñòðûì ðîñòîì ýôôåêòèâíîñòè âñåé ýêîíîìèêè.
Óðîâíè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü â âèäå íåêîòîðîãî ðÿäà ñòàäèé ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè. Ýòè
ñòàäèè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñïåöèôè÷åñêèì èñòî÷íèêàì äîñòèæåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâîì ðûíêå, à òàêæå ïî âèäàì è
ñòåïåíè ðàçâèòèÿ óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùèõ îòðàñëåé. Ó÷èòûâàÿ,
÷òî âîïðîñàì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé êàê îñíîâå ðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ
è äåìîãðàôè÷åñêèõ ïðîáëåì ñòðàíû óäåëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
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* Êîíñòàíòèí Âèêòîðîâè÷ Ïàâëîâ – ä-ð ýêîíîì. íàóê, ïðîôåññîð,
çàâêàôåäðîé ìèðîâîé ýêîíîìèêè ÁåëÃÓ (ã. Áåëãîðîä).
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Â. À. Ïîêóøåâ*, Í. Â. Õìåëüêîâà**

Ðîëü ìàëîãî áèçíåñà â ñòðàòåãè÷åñêîì
ðàçâèòèè ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè Ðîññèè

Íàëè÷èå ðàçâèòîãî ñåêòîðà ìàëîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèé-

ñêîé ýêîíîìèêè. Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìàëûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ âûïîëíÿþò ðÿä âàæíåéøèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ôóíêöèé, òàêèõ, êàê: îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè, ôîðìèðîâàíèå êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû, ïîääåðæàíèå ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè è äð. Òàê â
ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ Åâðîñîþçà â ñåêòîðå ìàëîãî áèçíåñà ðàáî-
òàåò ïîðÿäêà 60–70 % íàñåëåíèÿ, à â ðÿäå ñòðàí ýòîò ïîêàçàòåëü
äîõîäèò äî 80 % (Èðëàíäèÿ, Ãðåöèÿ). Íàöèîíàëüíûå âëàñòè âûñî-
êîðàçâèòûõ ñòðàí ïðèäàþò îãðîìíîå çíà÷åíèå ìàëûì ïðåäïðèÿ-
òèÿì, òàê êàê èõ âëàäåëüöû ñîñòàâëÿþò îñíîâó ñðåäíåãî êëàññà
îáùåñòâà, êîòîðûé ñëóæèò ãàðàíòîì ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ ãîñó-
äàðñòâà.

Íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì è ýêîíîìèêà Ðîññèè. Ñîãëàñíî âñòó-
ïèâøåìó â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2008 ã. çàêîíó ¹ 209-ÔÇ «Î ðàçâèòèè
ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ÐÔ», áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ
äâà êðèòåðèÿ îòíåñåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ê ìàëîìó èëè ñðåäíåìó áèç-
íåñó: ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ è êðèòåðèé ïî îáúåìó ìàêñèìàëüíîé
âûðó÷êè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïî ïåðâîìó êðèòåðèþ ê ìèêðîïðåäïðèÿòèÿì áóäóò îòíî-
ñèòüñÿ ôèðìû ñ íå áîëåå ÷åì 15-þ ðàáîòíèêàìè, ê ìàëûì ïðåä-
ïðèÿòèÿì – äî 100 ÷åëîâåê, ê ñðåäíèì – îò 101 äî 250 ÷åëîâåê.
Âòîðîé êðèòåðèé óñòàíîâèò Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ. Îí çàâèñèò îò
ìàêñèìàëüíîãî îáúåìà âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè áåç ó÷åòà ÍÄÑ è
(èëè) áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè àêòèâîâ çà ïðåäøåñòâóþùèé êàëåí-
äàðíûé ãîä.
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* Âëàäèìèð Àíäðååâè÷ Ïîêóøåâ – ñòóäåíò 1-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà Õìåëüêîâà  – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò,
çàâêàôåäðîé ýêîíîìèêè ôàêóëüòåòà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíè-
òàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Íà âòîðîé ñòàäèè êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ýêîíîìèêè áà-
çèðóåòñÿ íà ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè íàöèîíàëüíûõ ôèðì ê àã-
ðåññèâíîìó èíâåñòèðîâàíèþ. Ôèðìû âêëàäûâàþò ñðåäñòâà â ñî-
âðåìåííîå, ýôôåêòèâíîå îáîðóäîâàíèå è òåõíîëîãèè, êîòîðûå ìîæ-
íî ïðèîáðåñòè íà ìèðîâîì ðûíêå. Èíâåñòèöèè òàêæå íàïðàâëÿþòñÿ
íà ïîêóïêó ëèöåíçèé è ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðè÷åì,
íåðåäêî ïðèîáðåòàåìûå òåõíèêà è òåõíîëîãèè íà ïîêîëåíèÿ îòñ-
òàþò îò ëó÷øèõ ìèðîâûõ îáðàçöîâ, òàê êàê ëèäåðû ìåæäóíàðîä-
íîé êîíêóðåíöèè ñòàðàþòñÿ íå ïðîäàâàòü òåõíèêó ïîñëåäíåãî ïî-
êîëåíèÿ. Â ïîñëåâîåííûé ïåðèîä íà âòîðóþ ñòàäèþ óäàëîñü ïåðåéòè
ßïîíèè è ïîçæå – Þæíîé Êîðåå. Â ýêîíîìèêå Òàéâàíÿ, Ñèíãàïóðà,
Èñïàíèè è â ìåíüøåé ñòåïåíè Áðàçèëèè ïðèñóòñòâóþò ëèøü íåêî-
òîðûå ïðèçíàêè äîñòèæåíèÿ ñòàäèè èíâåñòèöèé, ïðè÷åì íå âñå ñòðà-
íû, ðàçâèâàþùèåñÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè, ïðåóñïåâàþò.

Ðîññèÿ òîæå ïîøëà ïî ýòîìó ïóòè, îäíàêî ïîêà áîëüøèõ óñïå-
õîâ äîáèòüñÿ åé íå óäàëîñü. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ôàêòû. Õîòÿ
åùå âî âðåìåíà ãîðáà÷åâñêîé ïåðåñòðîéêè áûë ïðèíÿò çàêîí î âîç-
ìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé (ÑÏ) íà òåððèòîðèè
íàøåé ñòðàíû, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñîçäàíî ëèøü îêîëî
8 òûñÿ÷ ÑÏ, ïðè÷åì ìíîãèå èç íèõ ñóùåñòâóþò ëèøü íà áóìàãå.
Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â Êèòàå íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 20 òûñÿ÷ ÑÏ, à â
ìàëåíüêîé Âåíãðèè – îêîëî òûñÿ÷è. Íåò è òîãî ïðèòîêà èíîñòðàí-
íûõ èíâåñòèöèé, íà êîòîðûé ðàññ÷èòûâàëè íàøè òåîðåòèêè (Åãîð
Ãàéäàð, Åâãåíèé ßñèí è ïð.) â íà÷àëå çàòåâàåìîé èìè ìîíåòàðíîé
ðåôîðìû. È äåëî íå òîëüêî â èõ íåáîëüøèõ îáúåìàõ. Ïîñòóïàþùèå
èç-çà ðóáåæà èíâåñòèöèè â îñíîâíîì âêëàäûâàþòñÿ íå â êëþ÷åâûå
îòðàñëè ýêîíîìèêè (ìàøèíîñòðîåíèå, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, îòðàñëè
ïðîèçâîäñòâåííîé èíôðàñòðóêòóðû) è äàæå íå â îòðàñëè, ÿâëÿþ-
ùèåñÿ «ïîëþñàìè» ðîñòà, à ïðåèìóùåñòâåííî â ñûðüåâûå îòðàñëè
è ïèùåâûå. Âàæíî è òî, ÷òî ïðîöåññ ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ
èíâåñòèöèé â ðåãèîíû Ðîññèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íåðàâíîìåðíî.
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(îêîëî 20 %) â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà. Ìíîãèå âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íûå êîíöåðíû ìèðîâîãî ìàñøòàáà íà÷èíàëè ñâîå
ñóùåñòâîâàíèå â âèäå íåáîëüøèõ âåí÷óðíûõ ôèðì2. Ïðè ýòîì ïî
èìåþùèìñÿ îöåíêàì, â Ðîññèè òîëüêî 4–5 % ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé
çàíèìàþòñÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåä Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé îñòðî ñòîèò
çàäà÷à äèâåðñèôèêàöèè3 íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ñ àêöåíòîì íà
ðàçâèòèå îáðàáàòûâàþùèõ è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëåé. Íû-
íåøíÿÿ ñûðüåâàÿ îðèåíòàöèÿ ñòðàíû ïðèâîäèò ê ñèëüíîé çàâèñè-
ìîñòè îòå÷åñòâåííîãî õîçÿéñòâà îò ìèðîâîé êîíúþíêòóðû öåí, íå
ïîçâîëÿÿ òåì ñàìûì ðàññ÷èòûâàòü íà ïëàíîìåðíûé ðîñò â áóäó-
ùåì. Ñîçäàíèå ðàçâèòîãî ñåêòîðà ìàëîãî áèçíåñà ïðèâåäåò ê óâå-
ëè÷åíèþ ÷èñëà íàóêîåìêèõ ïðåäïðèÿòèé, óêðåïèò èííîâàöèîííûé
âåêòîð ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêå íàðîäíîãî õîçÿéñòâà.

Åñëè âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé íà ïðèìåðå Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, òî ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî äîëÿ èííîâàöèîííî-àêòèâíûõ êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè â îáùåì ÷èñëå îáñëåäîâàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè â 2003 ãîäó ñîñ-
òàâèëà 18,6 % (â 2002 ã. – 14,9 %, â 2001 ã. – 8,7 %, â 2000 ã. –
10,8 %). Óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ìàëûõ ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé áûë åùå íèæå: â 1999 ã. – 5,2 %; â 2001 ã. – 4,0 %. Â
2003 ã. äîëÿ ïðîìûøëåííûõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿâøèõ
èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ñîñòàâèëà 7 %, à óäåëüíûé âåñ çà-
òðàò íà èííîâàöèè â îáùåì îáúåìå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé – 1,3 %. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå ïîêàçàòåëè
èííîâàöèé â ïðîìûøëåííîñòè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè áûëè è îñòà-
þòñÿ ñóùåñòâåííî íèæå ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé òåõíîëîãè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè.

2 Âåí÷óðíàÿ ôèðìà (àíãë. venture – ðèñêîâàííîå ïðåäïðèÿòèå) – ìåë-
êàÿ èëè ñðåäíÿÿ èíâåñòèöèîííàÿ ôèðìà, çàíÿòàÿ íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿ-
ìè, èíæåíåðíûìè ðàçðàáîòêàìè è èõ êðåäèòîâàíèåì. Óëàâëèâàÿ è ôèíàí-
ñèðóÿ íîâûå èäåè, âåí÷óðíàÿ ôèðìà ïîìîãàåò êðóïíûì êîìïàíèÿì ðàç-
ðàáàòûâàòü íîâåéøèå íàïðàâëåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà.

3 Äèâåðñèôèêàöèÿ (ïîçäíåëàò. diversificatio – èçìåíåíèå, ðàçíîîáðà-
çèå, îò ëàò. diversus – ðàçíûé è facio – äåëàþ) – îäíà èç ôîðì êîíöåíòðàöèè
êàïèòàëà. Äèâåðñèôèöèðóÿ ñâî¸ ïðîèçâîäñòâî, ôèðìû ïðîíèêàþò â íîâûå
äëÿ ñåáÿ îòðàñëè è ñôåðû, ðàñøèðÿþò àññîðòèìåíò òîâàðîâ è ïîñòåïåííî
ïðåâðàùàþòñÿ â ìíîãîîòðàñëåâûå êîìïëåêñû.1 Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè.

Äàííîå ïîñòàíîâëåíèå óæå ðàçðàáîòàíî è ïðîõîäèò íåîáõîäè-
ìûå ñîãëàñîâàíèÿ â âåäîìñòâàõ. Ïî ñëîâàì äèðåêòîðà Äåïàðòà-
ìåíòà ãîñðåãóëèðîâàíèÿ â ýêîíîìèêå ÌÝÐÒ1 ÐÔ Àíäðåÿ Øàðîâà,
óñòàíîâëåííûé â ïîñòàíîâëåíèè êðèòåðèé âûðó÷êè ñîäåðæèò ñëå-
äóþùèå çíà÷åíèÿ: äëÿ ìèêðîáèçíåñà – 60 ìëí ðóáëåé, äëÿ ìàëîãî
áèçíåñà – 400 ìëí  ðóáëåé, äëÿ ñðåäíåãî áèçíåñà – 1 ìëðä ðóáëåé.
À. Øàðîâ òàêæå îòìåòèë, ÷òî ïðàâèòåëüñòâîì ïëàíèðóåòñÿ ïðè-
íÿòèå åùå îäíîãî ïîñòàíîâëåíèÿ – î ðååñòðå ïðåäïðèÿòèé-ïîëó-
÷àòåëåé ïîääåðæêè. Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè  ïëàíèðóåò ñäå-
ëàòü ýòîò ðååñòð ýëåêòðîííûì.

Ðîëü ìàëîãî áèçíåñà â ýêîíîìèêå Ðîññèè
Èìåííî ñ ïðåèìóùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèç-

íåñà îñóùåñòâëÿëñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ðûâîê â íåêîãäà îòñòàëûõ ñòðà-
íàõ (Èñïàíèÿ, Ïîðòóãàëèÿ, Ãðåöèÿ, Þæíàÿ Êîðåÿ, Òàéâàíü). Ñåãîäíÿ
âî ìíîãîì çà ñ÷åò íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé îáåñïå÷èâàåòñÿ óñêî-
ðåííîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè Êèòàÿ. Ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî â ýòèõ
ñòðàíàõ íàáëþäàëàñü ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó äèíàìèêîé ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà è ÷èñëîì ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, à äîëÿ ïîñëåäíèõ
â ÂÂÏ ñîñòàâëÿëà îò 40 äî 70 %. È ëèøü íà áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ
ïîäúåìà êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ íà÷èíàëè èãðàòü çíà÷èìóþ ðîëü â
ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè, ïðèíèìàÿ ýñòàôåòó ó ìàëîãî è ñðåäíåãî
áèçíåñà. Â 2005 ãîäó â Ðîññèè íàñ÷èòûâàëîñü ïîðÿäêà 979 òûñÿ÷
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, èç êîòîðûõ 29 òûñÿ÷ íàõîäèëèñü íà òåððèòîðèè
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (3 % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè îòå÷åñòâåííûõ
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé). Âìåñòå ñ òåì, 60 % ìàëûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé
ðåãóëÿðíî çàíèæàþò ðàçìåðû ïðèáûëè è ìàñøòàáû òîðãîâî-ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó ñî-
êðàùåíèþ íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû ìàëîãî áèçíåñà. Ïî ïðèáëèçè-
òåëüíûì îöåíêàì, òåíåâîé îáîðîò ìàëîãî áèçíåñà â Ðîññèè ñî-
ñòàâëÿåò îò 30 äî 50 ìëðä äîëë ÑØÀ â ãîä.

Îöåíêà èííîâàöèîííîãî
ïîòåíöèàëà ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
Îñîáàÿ ðîëü ìàëîãî áèçíåñà ñâÿçàíà ñ åãî ðîëüþ â ôîðìèðî-

âàíèè èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè, ïîñêîëüêó îí èíâåñòèðóåò ñðåäñòâà
â ñòàíîâëåíèå íîâûõ íàïðàâëåíèé íàóêè è òåõíèêè. Âåí÷óðíàÿ ñïå-
öèàëèçàöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé
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Âëèÿíèå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé
àíàëèçà íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå

Ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñðåäîòî÷èëàñü â îñíîâíîì
çâåíå âñåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè – íà ïðåäïðèÿòèè (ôèðìå).

Èìåííî çäåñü ïðîèçâîäèòñÿ íóæíàÿ îáùåñòâó ïðîäóêöèÿ, îêàçû-
âàþòñÿ íåîáõîäèìûå óñëóãè. Íà ïðåäïðèÿòèè, â ôèðìå äîáèâàþòñÿ
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è îêàçàíèÿ óñëóã, çäåñü
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàíû, ïðèìåíÿåòñÿ ìàðêåòèíã, îñóùåñòâëÿåòñÿ
êâàëèôèöèðîâàííîå óïðàâëåíèå – ìåíåäæìåíò. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ôèíàíñîâûõ ïî-
ñòóïëåíèé îò ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé (ôèðì).

Ïðè ýòîì íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèÿ (ôèðìû) íå ïðîñòî ðåøàþò çàäà÷è ïðîèçâîäñòâà ïîëåçíûõ
îáùåñòâó ïðîäóêòîâ è óñëóã, íî è àêòèâíî âîçäåéñòâóþò íà ýëå-
ìåíòû âíåøíåé ñðåäû – ñîñòîÿíèå ðûíêîâ ñûðüÿ, èííîâàöèé, òðóäà,
ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå, ýêîëîãèþ è ò. ä. Èõ èíòåðåñû âû-
õîäÿò çà ïðåäåëû ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è îðèåíòèðóþòñÿ íà
óñëîâèÿ îáìåíà, ðàñïðåäåëåíèÿ, ôèíàíñèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
àíàëèç èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå. Àíàëèç ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé:

• ñèñòåìó ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ñâÿçàííûõ ñ èññëåäîâàíèåì
òåíäåíöèé õîçÿéñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

• ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé;

• ýëåìåíò â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ñâÿçàííûé ñ
ïîèñêîì, èçìåðåíèåì è îáîñíîâàíèåì âåëè÷èíû âíóòðèõîçÿéñòâåí-
íûõ ðåçåðâîâ [2].
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* Ëþäìèëà Íèêîëàåâíà Ðåøåòíèêîâà – áèáëèîòåêàðü Ñèáèðñêîãî
èíñòèòóòà ïðàâà, ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ (ã. Àíãàðñê).

Âìåñòå ñ òåì, Ñâåðäëñòàò îòìå÷àåò, ÷òî çà âðåìÿ íàáëþäåíèÿ
ñ 1999 ãîäà â èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïðîìûøëåííûõ ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé îòìå÷åíû ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ. ×èñëî èííîâàöè-
îííî-àêòèâíûõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé çà âðåìÿ íàáëþäåíèÿ óâåëè-
÷èëîñü â 2,6 ðàçà, çàòðàòû íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè â ôàêòè-
÷åñêè äåéñòâîâàâøèõ öåíàõ óâåëè÷èëèñü â 5,4 ðàçà, â òîì ÷èñëå
íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã – áîëåå,
÷åì â 2 ðàçà. Êðîìå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìàëûõ ïðåäïðè-
ÿòèé ïðîìûøëåííîñòè ïðè îöåíêå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ìà-
ëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü äåÿòåëüíîñòü ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé
ñôåðå. ×èñëåííîñòü ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íàóêè è íàó÷íîãî îáñëó-
æèâàíèÿ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè â 2000–2004 ãîäàõ ñîêðàòèëàñü
áîëåå, ÷åì íà 35 %. Îäíàêî íà ôîíå ñîêðàùåíèÿ ÷èñëåííîñòè ìà-
ëûõ ïðåäïðèÿòèé ýòîé ñôåðû â öåëîì ïî Ðîññèè, äîëÿ Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè â ÷èñëåííîñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íàóêè è íàó÷íîãî îáñ-
ëóæèâàíèÿ îñòàâàëàñü íà óðîâíå ÷óòü âûøå 3 %. Ïðèìåðíî òàêîé
æå îñòàâàëàñü è äîëÿ çàíÿòûõ íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ýòîé ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå è ðàçâèòèå ìàëîãî èííîâàöèîí-
íîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü èííîâàöèîííûé
ïîòåíöèàë ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
â íåñêîëüêî ðàç âûøå ñðåäíåðîññèéñêîãî óðîâíÿ, êîòîðûé, îäíàêî,
íå ðåàëèçóåòñÿ â ïîëíîé ìåðå èç-çà êðàéíå îãðàíè÷åííûõ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñóáúåêòàìè ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ íà èííîâàöèîííûå ïðîåêòû.

Â çàêëþ÷åíèè îòìåòèì, ÷òî ðîëü ìàëîãî áèçíåñà â ñîâðåìåí-
íîé ýêîíîìèêå Ðîññèè íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ôàê-
òè÷åñêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ äàííîãî ñåêòîðà ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷-
íûì, ÷òî ôîðìèðóåò ïîòðåáíîñòü â öåëåíàïðàâëåííîì ó÷àñòèè ãî-
ñóäàðñòâà â ðàçâèòèè åãî èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è óñèëåíèè
ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî çíà÷åíèÿ.
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âàíèÿ. Òàêîé àíàëèç îõâàòûâàåò âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è åãî ïîäðàçäåëåíèé â èõ âçàèìîñâÿçè, òî åñòü âñå ñòàäèè
ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà è âñå ýòàïû ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è îá-
ðàùåíèÿ ïðîäóêöèè.
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1. Êîìïëåêñíûé ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè / Ë. Ò. Ãèëÿðîâñêàÿ, Ä. Â. Ëûñåíêî, Ä. À. Åíäîâèöêèé. – Ì.:
ÒÊ Âåëáè, 2008. – 360 ñ.

2. Õîòèíñêàÿ Ã. È. Àíàëèç õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ / Ã. È. Õîòèíñêàÿ, Ò. Â. Õàðèòîíîâà. – Ì.: Äåëî è Ñåðâèñ,
2006. – 240 ñ.

Àíàëèç – ýòî îñíîâíîé èíñòðóìåíò äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé. Àíàëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ÿâëÿåòñÿ
ýòàïîì óïðàâëåí÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè. Îí âûïîëíÿåò ìíîæåñòâî
ôóíêöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ïðè ïîìîùè ýêîíîìè÷åñêîãî àíà-
ëèçà ïîçíàåòñÿ ñóùíîñòü õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ, îöåíèâàþòñÿ
õîçÿéñòâåííûå ñèòóàöèè, âûÿâëÿþòñÿ ðåçåðâû ïðîèçâîäñòâà è ïîä-
ãîòàâëèâàþòñÿ îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî ïëàíèðî-
âàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Àêòóàëüíîñòü âûáðàííîé òåìû â òîì, ÷òî
áåç ïðàâèëüíî è ãðàìîòíî ïðîâåäåííîãî àíàëèçà è îöåíêè ôèíàí-
ñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè èëè ôèðìû çà êîíê-
ðåòíûé îò÷åòíûé ïåðèîä, íå áóäóò äîñòèãíóòû öåëè, êîòîðûå ñòà-
âèò ïåðåä ñîáîé êàæäàÿ èç ýòèõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö. Êðîìå òîãî,
êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì
òàêæå íåâîçìîæíî áåç âûÿâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ íà îñíîâå ôèíàí-
ñîâîãî àíàëèçà.

Àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû) ìîæåò
ïîêàçàòü, ÷òî çà âíåøíèì áëàãîïîëó÷èåì ñêðûâàþòñÿ äîâîëüíî
ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ëèêâèäèðîâàòü èëè õîòÿ
áû íåéòðàëèçîâàòü â áëèæàéøåå âðåìÿ. Ïîëîæåíèå â ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðåàëüíîãî îçäîðîâëåíèÿ
çäåñü íå ïðîèçîøëî. Õîòÿ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çà 1999–2006 ãã.
â ïðîìûøëåííîñòè áûëè äîñòèãíóòû îïðåäåëåííàÿ ñòàáèëèçàöèÿ
è äàæå ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà. Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé íåîá-
õîäèìîñòü äàëüíåéøåãî óãëóáëåíèÿ ðåôîðìû, êîððåêòèðîâêà åå
öåëåâûõ óñòàíîâîê, ñòðàòåãèè è òàêòèêè, â íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîå
îñìûñëåíèå íåðåøåííûõ ïðîáëåì: àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòî-
ÿíèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà (îäèí èç ñàìûõ íåèññëåäîâàííûõ
âîïðîñîâ â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå), è ðåøåíèå ïðîáëåìû èíâåñ-
òèöèé è îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî àïïàðàòà.

Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé (ôèðì) èñïîëüçóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ
ñèñòåìà êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, òåñíî âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó
ñîáîé (íàïðèìåð, ðåíòàáåëüíîñòü è äîõîäíîñòü àêòèâîâ è êàïèòàëà;
îáîðà÷èâàåìîñòü îáîðîòíûõ àêòèâîâ è ôîíäîîòäà÷à; êîýôôèöèåíò
ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, ëèêâèäíîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè è
ìíîãîå äðóãîå) [1].

Ïî ñóòè, àíàëèç ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ (ôèðìû) ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ìèê-
ðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå, òî åñòü íà óðîâíå ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâî-
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Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ íåòèïè÷íûì ñèáèðñêèì ðå-
ãèîíîì. Ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ïðå-
îáëàäàíèå îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, ðàçâèòûé ñåêòîð
óñëóã âûäåëÿþò îáëàñòü ñðåäè äðóãèõ ðåãèîíîâ Ñèáèðè. Â 1990–
2007 ãã. ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå â ÂÐÏ äîëè òÿæåëûõ ïðîèçâîäñòâ è,
ïðåæäå âñåãî, ìàøèíîñòðîåíèÿ. Íà ïåðâîå ìåñòî ñðåäè îòðàñëåé
ïðîìûøëåííîñòè âûõîäèò ïèùåâàÿ èíäóñòðèÿ, çàìåùàÿ ìàøèíî-
ñòðîåíèå è õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî. Â 2004 ã. îíà âïåðâûå îïå-
ðåäèëà ìàøèíîñòðîåíèå, åå äîëÿ â îáëàñòíîì ïðîìûøëåííîì ïðî-
èçâîäñòâå äîñòèãëà 22,6 % ïðîòèâ 21,2 % ó ìàøèíîñòðîåíèÿ è ìå-
òàëëîîáðàáîòêè [4. Ñ. 26].

Ê êîíêóðåíòîñïîñîáíûì ïðåèìóùåñòâàì ðîññèéñêîãî íàó÷-
íîãî ñåêòîðà â ñôåðå ïðîìûøëåííûõ ðàçðàáîòîê ýêñïåðòû ìåæ-
äóíàðîäíîãî âàëþòíîãî ôîíäà (ÌÂÔ) îòíîñÿò êà÷åñòâî íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ è êà÷åñòâî èíæåíåðîâ è ó÷åíûõ.
[1. Ñ. 262]. Â óñëîâèÿõ ðåçêîãî ñïàäà ïðîìûøëåííîãî è ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñîêðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ãîä îò ãîäà óñèëèâàåòñÿ ðîëü âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé
óñëóã â ñôåðå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê.

Ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâëÿ óñëóãàìè â îáëàñòè èññëåäîâàíèé
è ðàçðàáîòîê Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè íåîäíîðîäíà. Â 2006 ã. íà
óñëóãè â îáëàñòè èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ïðèõîäèëîñü îêîëî
17,5 % âíåøíåòîðãîâîãî îáîðîòà óñëóã ðåãèîíà [5. Ñ. 26.] Îñíîâ-
íûå ñòðàíû-ïàðòíåðû – Çàïàäíàÿ Åâðîïà è Âîñòî÷íàÿ Àçèÿ. Åâ-
ðîïåéñêèå ñòðàíû ëèäèðóþò ïî êîëè÷åñòâó èìïîðòà óñëóã â îáëàñòè
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê. Îñîáåííî êðóïíûìè ïîêóïàòåëÿìè ÿâ-
ëÿþòñÿ Íèäåðëàíäû, Ãåðìàíèÿ. Ñðåäè âîñòî÷íîàçèàòñêèõ ñòðàí
äëÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî îáìåíà â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøåå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ (òàáë. 1).

Ýêñïîðò óñëóã â çàðóáåæíûå ñòðàíû ðàñòåò, íî åñëè â òîðãîâëå
ñ ÑØÀ çà ïåðèîä 2000–2006 ãã. îáúåìû òîðãîâëè ìåíÿëèñü ñðàâíè-
òåëüíî ìåäëåííî ñ 4011 òûñ. äîëë. äî 4907 òûñ. äîëë., òî åñòü íà 23 %,
ñîîòâåòñâåííî, òî ñî ñòðàíàìè Åâðîïû è Âîñòî÷íîé Àçèè îáúåìû
ýêñïîðòà óñëóã ðîñëè áîëåå âûñîêèìè òåìïàìè.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñî âñåìè âåäóùèìè ñòðàíàìè
òîðãîâûé áàëàíñ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè ïîëîæèòåëåí, à ïîêàçà-
òåëè èìïîðòà âî ìíîãî ðàç ìåíüøå ýêñïîðòà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñâè-
äåòåëüñòâóåò î âîñòðåáîâàííîñòè íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê Íîâîñèáèð-
ñêîé îáëàñòè çà ðóáåæîì. Íî îáúåìû òîðãîâëè íåâåëèêè è òîëüêî
ñ 2 ñòðàíàìè â 2006 ãîäó ïðåâûøàëè 1 ìëí äîëë.

Í. À. Ñàôðîíîâà*

Ðàçâèòèå âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè
íàó÷íîãî êîìïëåêñà Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè êàê ïîêàçàòåëü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â óñëîâèÿõ
èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ðîññèéñêîé

ýêîíîìèêè

Èííîâàöèîííîå íàïðàâëåíèå ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ âàæíåé-
øèì â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè Ðîññèè. Ãëàâíóþ ðîëü â ðàñ-

øèðåíèè èííîâàöèîííûõ ïðîèçâîäñòâ, âíåäðåíèè íîâûõ ðàçðàáîòîê
îòâîäèòñÿ ðîññèéñêîìó íàó÷íîìó êîìïëåêñó.

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè èñ-
õîä êîíêóðåíöèè âñå â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò íàêîïëåííîãî
íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà, òåìïîâ ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàç-
ðàáîòîê, ïîòîêà èííîâàöèé è ò. ï. [1. Ñ. 326]. Ðàçâèòèå íàóêè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè â êà÷åñòâå îäíîãî èç âå-
äóùèõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåãèîíà è ñòðàíû. Ðîñò è
êà÷åñòâåííûå ïðåîáðàçîâàíèé â íàó÷íîì ñåêòîðå îòíîñÿò è ê ôàê-
òîðàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ðàìêàõ ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè
[2], è ê ïðèâíåñåííûì ôàêòîðàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ýêîíîìèêè
íà ìåçîóðîâíå [3. Ñ. 88].

Ðàçâèòèå ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè
ñëîæíî ïðåäñòàâèòü áåç âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â
îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî ñåêòîðà Ðîññèè ìåæäóíàðîäíîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü.

Â 1990-å ãã. ñòàëè íàëàæèâàòüñÿ ïåðâûå êîíòàêòû ðîññèéñêèõ
íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ñ çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè. À â 2000-õ ãã.
îáìåí â îáëàñòè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è óñëóã àêòèâèçèðîâàëñÿ.

© Í. À. Ñàôðîíîâà, 2008

* Íàäåæäà Àëåêñàíäðîâíà Ñàôðîíîâà – àññèñòåíò êàôåäðû ìåæäó-
íàðîäíûõ îòíîøåíèé è ðåãèîíîâåäåíèÿ Íîâîñèáèðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Íîâîñèáèðñê).  
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èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, à ñ äðóãîé, î íåçíà÷èòåëüíîé âîñòðå-
áîâàííîñòè èíîñòðàííûõ òåõíîëîãèé â ðåãèîíå.

Çíà÷èòåëüíûé ýêñïîðò íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê â óñëîâèÿõ ïàäåíèÿ
è ñòàãíàöèè ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà îáëàñòè ìîæåò ñëóæèòü
êîñâåííûì ïîêàçàòåëåì íå èñïîëüçîâàíèÿ áîëüøåé ÷àñòè íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ìåñòíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Ïðîäàæà
íàó÷íûõ òåõíîëîãèé è ðàçðàáîòîê äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷ðåæäåíèé
îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ñðåäñòâîì óëó÷øåíèÿ ìàòåðè-
àëüíîé áàçû. Òàêèì îáðàçîì, ãåîãðàôèÿ âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè íàó÷íîãî êîìïëåêñà, äèíàìèêà è îáúåìû ýêñïîðòà è èìïîðòà
óñëóã â îáëàñòè èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê âî ìíîãîì îòðàæàþò
íåñòàáèëüíóþ ñèòóàöèþ ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà.
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Òàáëèöà 1

Ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâëÿ óñëóãàìè â îáëàñòè
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê: 10 ñòðàí-ëèäåðîâ, òûñ. äîëë.

Ñòðàíà
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ýê Èì Ýê Èì Ýê Ýê Èì Ýê Èì Ýê Èì Ýê Èì

США 4011,1 2863,5 1806,8 1883,8 2653,4 3908 5,4 4907,8

Нидерланды 521,1 601,2 1,2 3,5 589,1 628,3 - 723,5 1270,4

Республика
Kорея  201,8 160,4   549,7 595,7 3,4 973,8

Германия 230 0,3 311,2 438,4 201 2,7 288,5 22,9 446,3 727,9 6,7
Израиль 8  30,1 43,5 59,7 152,5 343,3 378,3
Велико-
британия 24,4 84,2 32 40  192,5 - 754,1 251,2 12,8

Япония 254,8 154,7 88,4 513,4 982,4 697 183,4
Kитай 210,9 363,5 6,7 143,6 196,5 54 163,6 213,8 21,5 160,2
Kанада 29,9 103,4 15 31,5 102  182,2 2,1 103,3
Италия 142,9 36   57,9 - 37,4 139,1 61,4

Èñòî÷íèê: Îá ýêñïîðòå/èìïîðòå ìåæäóíàðîäíûõ óñëóã ïî Íîâîñè-
áèðñêîé îáëàñòè. Ñòàòèñòè÷åñêèé áþëëåòåíü. 2000–2006 ãã.

Ñî ìíîãèìè ãîñóäàðñòâàìè â ñôåðå òîðãîâëè óñëóãàìè â îá-
ëàñòè èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòü èìååò
êðàéíå íåñòàáèëüíûå îòíîøåíèÿ. Òàê â îòäåëüíûå ãîäû óñëóãè
ýêñïîðòèðîâàëèñü â òàêèå ãîñóäàðñòâà, êàê Ñèíãàïóð (2003–2006 ãã.),
Ôèíëÿíäèÿ (2001–2006 ãã.), Ìàëàéçèÿ (2003 ã.), Âåíãðèÿ (2005 ã.),
ÞÀÐ (2001–2006 ãã.) è ò. ä. Â 2000-å ãã. ãåîãðàôèÿ òîðãîâûõ ïàðò-
íåðîâ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè áûëà î÷åíü íåðàâíîìåðíîé. Ñî ìíî-
ãèìè ñòðàíàìè îòíîøåíèÿ áûëè íåñòàáèëüíûìè, òîðãîâûå ïàðò-
íåðû áûëè «ñëó÷àéíûìè», îòíîøåíèÿ ñ íèìè ïîääåðæèâàëèñü 1–
2 ãîäà (Ñóäàí, Ðóìûíèÿ, Íîðâåãèÿ, Ñàóäîâñêàÿ Àðàâèÿ). Òàêàÿ
ñèòóàöèÿ íàáëþäàëàñü íåñêîëüêî ëåò.

Èìïîðò óñëóã â ñôåðå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê
çíà÷èòåëüíî îòñòàåò îò ýêñïîðòà. Ñòîèìîñòü ïîòðåáëÿåìûõ óñëóã
íåâåëèêà è ñîñòàâëÿåò ó âåäóùèõ òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ íåñêîëüêî
äåñÿòêîâ òûñ. äîëë. Òàêàÿ âíåøíåòîðãîâàÿ ñèòóàöèÿ ñâèäåòåëü-
ñòâóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, î äîñòàòî÷íî âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íîâîñèáèðñêîãî íàó÷íîãî êîìïëåêñà íà ðûíêå óñëóã â ñôåðå
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâëåíèé, ïî óäåëüíîìó
âåñó òåíåâîé ýêîíîìèêè Ðîññèÿ óñòóïàåò Íèãåðèè (77 %), Òàèëàíäó
è Åãèïòó (ïî 70 %), Ôèëèïïèíàì è Ìåêñèêå (ïî 50 %). Íî, ñîîò-
âåòñòâåííî, ïðåâîñõîäèò ðàçâèòûå ñòðàíû ñ íàèáîëåå ìàñøòàáíûì
íåëåãàëüíûì áèçíåñîì – Èòàëèþ, Èñïàíèþ è Áåëüãèþ (23–28 %
ÂÂÏ), íå ãîâîðÿ óæå î ÑØÀ (10 %), Ãåðìàíèè (9 %) è Âåëèêîáðè-
òàíèè (7 %).

Â îòíîøåíèè òåíåâîé ýêîíîìèêè íóæíû äâà âèäà äåéñòâèé. Ñ
îäíîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìî ñ íåé «áîðîòüñÿ», à ýòî ôóíêöèÿ ïðà-
âîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, êîòîðóþ îíè äîëæíû âûïîëíèòü êàê
ìîæíî ëó÷øå. Ñ äðóãîé – ââîäèòü «òåíü» â ñòàíäàðòíûå ðàçìåðû
ïîñðåäñòâîì ëåãàëèçàöèè, ïðè÷åì òàê, ÷òîáû ýòî ïîøëî íà ïîëüçó
îòå÷åñòâåííîìó ïðîèçâîäñòâó. Èíûìè ñëîâàìè, ãîñóäàðñòâó íå-
îáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê òåíåâîé
ýêîíîìèêå, ó÷èòûâàÿ, ÷òî åå ñóáúåêòû ïðåäñòàâëÿþò ðàçíûå ñî-
öèàëüíûå ãðóïïû, ïðåñëåäóþùèå íåîäèíàêîâûå èíòåðåñû. Âàæíî
òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî îñíîâíûå ôóíêöèè òåíåâîé ýêîíîìèêè, ïî
ñóòè, ïðîòèâîïîëîæíû äðóã äðóãó:

1. Ñòàáèëèçèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ñâÿçàíà ñ ýêîíîìèåé íà íà-
ëîãîâûõ èçúÿòèÿõ. Óêëîíåíèå îò íàëîãîâ äàåò ïðîèçâîäèòåëþ âîç-
ìîæíîñòü óâåëè÷èòü ÷èñòóþ ïðèáûëü. Êàê ðåçóëüòàò, îí ïîëó÷àåò
ñåðüåçíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â ñðàâíåíèè ñ òåìè, êòî
ðàáîòàåò â ÷èñòî ëåãàëüíîì ñåêòîðå. Ïîìèìî ýòîãî, òåíåâàÿ ýêî-
íîìèêà ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíûõ çàðàáîòêîâ çà-
íÿòûõ íà îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ. Ñîçäàâàÿ íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà è èñòî÷íèêè äîõîäà, òå-
íåâàÿ ýêîíîìèêà ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ñòàáèëèçàòîðîì, ñãëàæè-
âàåò ÷ðåçìåðíîå íåðàâåíñòâî äîõîäîâ, óìåíüøàåò ñîöèàëüíîå íà-
ïðÿæåíèå â îáùåñòâå.

2. Äåñòàáèëèçèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ñâÿçàíà ñ «óõîäîì» îò íà-
ëîãîîáëîæåíèÿ è ïîðîæäàåò ìíîãî÷èñëåííûå êîíôëèêòû, ÷àñòü êî-
òîðûõ ìîæåò áûòü ðàçðåøåíà òîëüêî ñèëîâûìè ìåòîäàìè.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðåôîðì (1991–1994ãã.) òåíåâàÿ ýêîíîìèêà
èãðàëà ñêîðåå ñòàáèëèçèðóþùóþ ðîëü â îáùåñòâå. Â ýòîò ïåðèîä
òåíåâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëèëà íåìàëîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ íàéòè
íîâóþ îñíîâíóþ èëè äîïîëíèòåëüíóþ çàíÿòîñòü è èñòî÷íèêè äî-
õîäîâ, òàê êàê ðàáîòà â ñòðóêòóðàõ ëåãàëüíîé ýêîíîìèêè ïåðåñòàëà
îáåñïå÷èâàòü ñðåäñòâàìè ê ñóùåñòâîâàíèþ. Ñ ñåðåäèíû 90-õ ãî-
äîâ íà÷àëîñü óñèëåíèå äåñòàáèëèçèðóþùåé ôóíêöèè. Ðàñøèðåíèå
ìàñøòàáîâ òåíåâîé ýêîíîìèêè ïîâëåêëî çà ñîáîé ñåðüåçíûå äèñ-
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Ãîñóäàðñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà òåíåâîé
ñåêòîð êàê èñòî÷íèê ñòðàòåãè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè

Âûñîêèé óäåëüíûé âåñ òåíåâîãî ñåêòîðà â îòå÷åñòâåííîé
 ýêîíîìèêå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôàêòîð, ïðåïÿòñòâó-

þùèé åå äîëãîñðî÷íîìó ðàçâèòèþ. Ýòî ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ
ðàçðàáîòêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè òåíåâîé ýêî-
íîìèêè. Áîëåå êîíêðåòíî, ðå÷ü èäåò î ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðî-
âàíèè ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â òåíåâîì ñåêòîðå, ïðàâîâûìè è
ýêîíîìè÷åñêèìè ìåòîäàìè.

Â ñîâåòñêèé ïåðèîä ìàñøòàáû òåíåâîé ýêîíîìèêè áûëè äî-
ñòàòî÷íî íèçêèìè. Åå óäåëüíûé âåñ â 1973 ãîäó, ïî ñóùåñòâóþùèì
îöåíêàì, ñîñòàâëÿë 3–4 % ÂÂÏ. Â òî âðåìÿ ê ÷èñëó ðàñïðîñòðà-
íåííûõ òåíåâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îòíîñèëèñü: áàðòåð, íåñàíê-
öèîíèðîâàííîå ñîâìåñòèòåëüñòâî (äîïîëíèòåëüíàÿ çàíÿòîñòü), âû-
ïóñê íåó÷òåííîé ïðîäóêöèè è ïîñòàâêè åå ïîìèìî ïëàíîâûõ çàäà-
íèé, âàëþòíûå îïåðàöèè, îêàçàíèå çà ïëàòó óñëóã, êîòîðûå äîëæíû
áûëè îêàçûâàòüñÿ áåñïëàòíî, âçÿòêè çà ïðèíÿòèå íóæíûõ «êëèåíòó»
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïåðåõîä ê ðûíêó ñîïðîâîæäàëñÿ âçðûâ-
íûì ðîñòîì òåíåâîé ýêîíîìèêè. Ïî äàííûì Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè,
äîëÿ òåíåâîé ýêîíîìèêè â ÂÂÏ çà ïåðâûå ãîäû ðåôîðì (1992–
1994 ãã.) ñîñòàâëÿëà ïðèìåðíî 9–10 %, â 1995 ãîäó – 20 %, â 1996 ãî-
äó – 23 %, â 1997 ãîäó – 25 %, â 1998 ãîäó – ïîðÿäêà 20 %. Â ïî-
ñëåäíèå ãîäû óäåëüíûé âåñ òåíåâîé ýêîíîìèêè îöåíèâàåòñÿ íà óðîâ-
íå 25–50 % ÂÂÏ Ðîññèè. Ïðè ýòîì â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêîé, ïî èññëåäîâàíèþ çàðóáåæíûõ ýêñïåðòîâ, îí íàõîäèòñÿ
íà ñðåäíåì óðîâíå 10–12 %, ÷òî ïðèçíàåòñÿ äîïóñòèìûì1.

© Ñ. Â. Òèòîâ, Í. Â. Õìåëüêîâà, 2008

* Ñâÿòîñëàâ Âàëåðüåâè÷ Òèòîâ – ñòóäåíò 1-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà  (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà Õìåëüêîâà – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò,
çàâêàôåäðîé ýêîíîìèêè ôàêóëüòåòà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíè-
òàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü / Ïîä ðåä. À. È. Àðõèïîâà. Ì.: Ïðîñïåêò, 2004.
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îêàçûâàþùåãî îãðîìíîå âëèÿíèå íà ìîòèâàöèþ õîçÿéñòâåííîãî
ïîâåäåíèÿ íàðÿäó ñ ñîáñòâåííî ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè. Íà-
áîð êîíêðåòíûõ ìåð ãîñóäàðñòâà ïî ôîðìèðîâàíèþ çäîðîâîé ýòè-
÷åñêîé îñíîâû ìîæåò áûòü âåñüìà îáøèðåí – îò ôèíàíñèðîâàíèÿ
ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ó÷åáíûõ êóðñîâ äî ó÷ðåæäåíèÿ ñïåöè-
àëüíûõ ïðåìèé äëÿ íàèáîëåå äîáðîñîâåñòíûõ êîìïàíèé. Òàêèì
îáðàçîì, ðîññèéñêîå ãîñóäàðñòâî ïóòåì óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîé ïîëèòèêè ñïîñîáíî ñóùåñòâåííî èçìå-
íèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ â òåíåâîì áèçíåñå è òåì ñàìûì ñïî-
ñîáñòâîâàòü íàðàñòàþùåìó ïîäúåìó ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.

ïðîïîðöèè â íàëîãîâî-áþäæåòíîé ñôåðå. È êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, íà ïåðåëîìå XX è XXI ââ. ðîññèéñêîå ãîñóäàðñòâî îñîçíàëî
âàæíîñòü âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì è â ïåðèîä ïðåçèäåíòñòâà
Â. Â. Ïóòèíà óæå äåëàëèñü øàãè â íàïðàâëåíèè èõ ðåøåíèÿ.

Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî îñíîâà òåíåâîãî îáîðîòà è ðîñòà ïðåñòóï-
íîñòè – ýòî íåó÷òåííûå äîõîäû ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ è íåèñïîë-
íåíèå èìè æå îáÿçàòåëüñòâ, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñäåëàòü íàëè÷íî-
äåíåæíûé îáîðîò è íåóïëàòó íàëîãîâ ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîäíûìè
è þðèäè÷åñêè íàêàçóåìûìè.

Â ýòîì êîíòåêñòå ãîñóäàðñòâî ìîæåò:
1. Ñòèìóëèðîâàòü áåçíàëè÷íûé äåíåæíûé îáîðîò. Íàïðèìåð,

ãðàæäàíàì è ïðåäïðèÿòèÿì, ïîëó÷èâøèì äîõîäû íà áàíêîâñêèé
ñ÷åò è íå «îáíàëè÷èâøèì» èõ, ìîæíî «çà÷åñòü» ïîëîâèíó óïëà-
÷åííûõ èìè íàëîãîâ (ïîäîõîäíîãî, ÍÄÑ, àêöèçîâ).

2. Êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññû êðåäèòîâàíèÿ, áîðîòüñÿ ñ ïðàê-
òèêîé ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ áåç ñåðüåçíîé îöåíêè ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé è ãðàæäàí.

3. Óêðåïèòü ñóäåáíûå è ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, áîðîòüñÿ
ñ ÿâëåíèÿìè êîððóïöèè è ñãîâîðà ñîòðóäíèêîâ ýòèõ îðãàíîâ ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè òåíåâîãî ñåêòîðà.

4. Ïðåâðàòèòü çàùèòó ïðàâ àêöèîíåðîâ, èíâåñòîðîâ è êðåäè-
òîðîâ â ãîñóäàðñòâåííûé ïðèîðèòåò.

Ðåàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåìûõ ìåð ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ îáúåìà
êðåäèòíûõ îïåðàöèé è ìíîãîêðàòíîìó ðîñòó ìàñøòàáîâ áåçíàëè÷-
íûõ ðàñ÷åòîâ. Ãîñóäàðñòâî ïîëó÷èò ïðèðîñò áþäæåòíûõ äîõîäîâ
è ðàñõîäîâ. Ìåíåäæåðû îáðåòóò ïåðñïåêòèâó óïðî÷åíèÿ ñâîåãî
ïîëîæåíèÿ ëåãàëüíûì îáðàçîì âìåñòî âûíóæäåííîé òàêòèêè ðàç-
âîðîâûâàíèÿ îñòàòêîâ èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèé. Èíòåãðàöèÿ òåíå-
âîãî è îôèöèàëüíîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè ëèøü îäíà, íî îáÿçàòåëü-
íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íîâîãî êóðñà â ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå, ñóòü
êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ âî âñåìåðíîì ïîîùðåíèè îòå÷åñòâåííîãî
òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ. Ëåãàëèçàöèÿ òåíåâûõ êàïèòàëîâ äîëæíà
ñòàòü ðåàëüíûì èñòî÷íèêîì êðóïíîìàñøòàáíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ
â íàðîäíîå õîçÿéñòâî.

Â òîæå âðåìÿ, èñïîëüçîâàíèå ïðàâîâûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ìå-
òîäîâ íå ïðèíåñåò äîëæíîãî óñïåõà, åñëè íå áóäåò äîïîëíåíî ìå-
ðàìè ïî ôîðìèðîâàíèþ â Ðîññèè çäîðîâîé ýòè÷åñêîé îñíîâû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà è ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ýêîíîìè÷åñêèé ïðî-
öåññ, â ñèëó òîãî, ÷òî îí îñóùåñòâëÿåòñÿ ëþäüìè, íåìûñëèì áåç
âîâëå÷åíèÿ â íåãî ìîðàëüíî-íðàâñòâåííîãî ñîäåðæàíèÿ èõ æèçíè,
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á) ìàêñèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì ïðîäóêöèè êàæäîãî èç âèäîâ, îò-
ïóñêàåìûì â åäèíèöó âðåìåíè (êîëè÷åñòâî ëèíèé îòïóñêà ïðîäóê-
öèè êàæäîãî èç âèäîâ, ìîùíîñòü ëèíèé); â) ñóììàðíîé ãðóçîïîäúåì-
íîñòüþ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïåðåâîçêè ïðî-
äóêöèè êàæäîãî èç âèäîâ. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ïóíêòà ðåàëèçàöèè
ïðîäóêöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ: à) ìàêñèìàëüíîé åìêîñòüþ ñðåäñòâ
õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè êàæäîãî èç âèäîâ (åìêîñòüþ ëîêàëüíûõ ñêëàä-
ñêèõ ïîìåùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè ñîîò-
âåòñòâóþùèõ âèäîâ); á) ìèíèìàëüíî äîïóñòèìûìè êîëè÷åñòâàìè
ïðîäóêöèè êàæäîãî èç âèäîâ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâàõ õðà-
íåíèÿ; â)  ñîîòâåòñòâóþùåé ôóíêöèåé ñïðîñà, îïðåäåëÿþùåé êî-
ëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, ðåàëèçóåìîé â åäèíèöó âðåìåíè íà èíòåðâàëå
Ω (äëÿ êàæäîãî èç âèäîâ ïðîäóêöèè); ã) âðåìåííûì ïðåêðàùåíèåì
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè â êàæäîì èç ïóíêòîâ íà ïåðèîä ïðèåìêè ïðî-
äóêöèè â ñðåäñòâà åå õðàíåíèÿ. Çàäà÷à îïòèìèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ
â îïðåäåëåíèè òàêîãî ãðàôèêà ïîñòàâîê ïðîäóêöèè ñî ñêëàäà, êî-
òîðûé áû: 1) îáåñïå÷èâàë ãàðàíòèðîâàííîå óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà
íà ïðîäóêöèþ â ïóíêòàõ åå ðåàëèçàöèè; 2) ìèíèìèçèðîâàë ñóììó
çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ íà ñêëàäå è ïîòåðü
îò âðåìåííîãî ïðåêðàùåíèÿ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè â ïóíêòàõ íà
ïåðèîä åå ïðèåìêè.

Òèïè÷íûì ïðèìåðîì îðãàíèçàöèè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé óäî-
âëåòâîðÿåò óêàçàííûì óñëîâèÿì, ìîæåò ñëóæèòü êîììåð÷åñêàÿ
ôèðìà, ðåàëèçóþùàÿ íà òîâàðíîì ðûíêå ýíåðãîðåñóðñû. Òàê, èíè-
öèàòîðîì èññëåäîâàíèé, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ïðèâîäÿòñÿ â äàííîé
ðàáîòå, ÿâëÿåòñÿ îäíà èç òàêèõ êîìïàíèé, ðåàëèçóþùàÿ íà ðåãèî-
íàëüíîì òîâàðíîì ðûíêå íåôòåïðîäóêòû ðàçëè÷íûõ âèäîâ ÷åðåç
ñåòü àâòîçàïðàâî÷íûõ ñòàíöèé. Â ðàìêàõ ýòîãî ïðèìåðà, ñêëàäîì
íàçûâàåòñÿ íåôòåáàçà, ëèíèåé îòïóñêà ïðîäóêöèè – ëèíèÿ íàëèâà
íåôòåïðîäóêòà, ëîêàëüíûì ñêëàäîì – ðåçåðâóàð àâòîçàïðàâî÷íîé
ñòàíöèè, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ õðàíåíèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà íåô-
òåïðîäóêòà. Äðóãèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ,
ñî ñêëàäîâ êîòîðîé îòãðóæàþòñÿ íà ñòðîèòåëüíûå ïëîùàäêè ñòðîé-
ìàòåðèàëû ðàçëè÷íûõ âèäîâ. Ïîòðåáèòåëÿìè òàêîé ïðîäóêöèè
çäåñü ÿâëÿþòñÿ ñòðîèòåëüíûå áðèãàäû, «ïîòðåáëåíèå» ïðîäóêöèè
(ñòðîéìàòåðèàëîâ) ó êîòîðûõ ðåãëàìåíòèðóåòñÿ çàðàíåå èçâåñò-
íûìè ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ è ãðàôèêîì ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ýòîé çàäà÷è, ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ìíîãîêðèòåðèàëüíóþ îïòèìèçàöèîííóþ çàäà÷ó.
Ïðåäëàãàþòñÿ ïîäõîäû ê ÷èñëåííîìó ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è îïòè-
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Îïòèìèçàöèÿ òîâàðíûõ ïîòîêîâ
íà îñíîâå ïðîãíîçà óðîâíÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà1

Â äîêëàäå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, ïðèìûêàþùèå ê ðà-
íåå ïðîâîäèìûì àâòîðàìè èññëåäîâàíèÿì [1–3], ñâÿçàí-

íûì ñ ïîñòðîåíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ïðîöåññîâ, ïðîòå-
êàþùèõ íà òîâàðíûõ ðûíêàõ. Îáñóæäàåòñÿ çàäà÷à îïòèìèçàöèè
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè, ðåàëèçóþùåé íà òîâàðíîì ðûí-
êå íåêóþ ïðîäóêöèþ. Îñíîâíîé öåëüþ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,  íàïðàâëåííûõ íà ñî-
êðàùåíèå ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè çàòðàò è ïðî-
ãíîçèðóåìûõ ïîòåðü ïðè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Â îáùåé ïîñòàíîâêå èññëåäóåòñÿ ñëåäóþùàÿ çàäà÷à: ïóñòü
íåêàÿ îðãàíèçàöèÿ ÷åðåç ñåòü ïóíêòîâ ðåàëèçóåò íà òîâàðíîì ðûíêå
îïðåäåëåííóþ ïðîäóêöèþ íåñêîëüêèõ âèäîâ. Îòãðóçêà ïðîäóêöèè
â ïóíêòû ïðîèçâîäèòñÿ ñî ñêëàäà ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìàòðèâàåòñÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñêëàäà íà ôèêñèðîâàííîì èíòåðâàëå âðåìåíè
Ω, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ îòãðóçêà (îòïóñê) îïðåäåëåí-
íîãî êîëè÷åñòâà âèäîâ ïðîäóêöèè â çàäàííîå ÷èñëî ïóíêòîâ åå ðåà-
ëèçàöèè. Ýòîò âðåìåííîé èíòåðâàë, íàïðèìåð, ìîæåò ñîîòâåòñò-
âîâàòü íåäåëüíîìó öèêëó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà. Ðàáîòà ñêëàäà
îïèñûâàåòñÿ: à) ôóíêöèåé çàòðàò, îïðåäåëÿþùåé â êàæäûé ìîìåíò
âðåìåíè çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå îäíîé ëèíèè îòãðóçêè ïðîäóêöèè;
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Ì. Ñ. Øàðèôóëëèíà*

Êîíêóðåíöèÿ:
ïðîáëåìû, ïðîòèâîðå÷èÿ, òåíäåíöèè

Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Ðîññèè ïîäðàçóìåâàåò-
ñÿ óïðî÷åíèå ñòðàíîé ñâîèõ ïîëèòè÷åñêèõ ïîçèöèé íà ìè-

ðîâîé àðåíå çà ñ÷åò óñèëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî âåñà. Ïîíÿòèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, âïåðâûå èñïîëüçîâàííîå ëèáåðàëàìè èç Ìè-
íèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè êàê îáîñíîâàíèå
êóðñà íà äàëüíåéøóþ ëèáåðàëèçàöèþ, áûëî àêòèâíî ïîäõâà÷åíî
ýêîíîìèñòàìè-«ãîñóäàðñòâåííèêàìè». Òåïåðü ñ ïîìîùüþ äàííîãî
ïîíÿòèÿ îáúÿñíÿþò è íåîáõîäèìîñòü áîëåå øèðîêîãî ó÷àñòèÿ ãîñó-
äàðñòâà â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè.

Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû íà òîâàðíûõ ðûí-
êàõ ñâÿçûâàþò ñ óâåëè÷åíèåì ýêñïîðòà è ñíèæåíèåì èìïîðòà. Ñî-
ãëàñíî òîæäåñòâó íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ, ïðåäïîëàãàþùåìó, ÷òî Ýê-
ñïîðò - Èìïîðò = Ñáåðåæåíèÿ - Èíâåñòèöèè, óâåëè÷èòü ÷èñòûé
ýêñïîðò (ðàçíèöà ìåæäó ýêñïîðòîì è èìïîðòîì) âîçìîæíî ïóòåì
óâåëè÷åíèÿ ðàçðûâà ìåæäó ñáåðåæåíèÿìè, êîòîðûå äåëàþò ðîñ-
ñèéñêèå ãðàæäàíå, êîìïàíèè èëè ñàìî ãîñóäàðñòâî, è èíâåñòèöè-
ÿìè â ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó èëè, ïðîùå ãîâîðÿ, çà ñ÷åò óâåëè÷å-
íèÿ âëîæåíèé â àêòèâû èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ. Óâåëè÷åíèþ âëî-
æåíèé â àêòèâû èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ íà ïðàêòèêå ñïîñîáñò-
âóþò ëèáî áåãñòâî êàïèòàëà, ëèáî âûïëàòà ãîñóäàðñòâåííîãî äîë-
ãà, ëèáî ïðèîáðåòåíèå ãîñóäàðñòâîì èíîñòðàííûõ àêòèâîâ1. Áëà-
ãîïîëó÷èå, ñëîæèâøååñÿ çà ïîñëåäíèå âîñåìü ëåò, â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå ñâÿçàíî ñ î÷åíü õîðîøåé êîíúþíêòóðîé íà ìèðîâûõ ðûíêàõ
òîïëèâà è ñûðüÿ. Òàê ÷òî â ýêîíîìè÷åñêèõ óñïåõàõ ñòðàíû îñîáîé
çàñëóãè ïðàâèòåëüñòâà íåò. Ðîññèè â ìèíóâøåì ãîäó î÷åíü ïîâåç-
ëî ñ öåíàìè íà íåôòü. Íî íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ïðè ýòîì èìïîðò
âûðîñ íà 37,2 %, à ýêñïîðò – âñåãî íà 11,6 %. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî
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ìèçàöèè. Ðåàëèçàöèè òàêèõ ïîäõîäîâ ïîçâîëÿåò ñâåñòè ìíîãîêðè-
òåðèàëüíóþ çàäà÷ó ê ëèíåéíîé çàäà÷å öåëî÷èñëåííîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñòàí-
äàðòíûå ìåòîäû ðåøåíèÿ çàäà÷ ýòîãî êëàññà [4]. Ïîñêîëüêó ïðè
ðåàëüíûõ çíà÷åíèÿõ ïàðàìåòðîâ ðàçìåðíîñòü òàêîé çàäà÷è ÿâëÿ-
åòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîé (òûñÿ÷è èëè äåñÿòêè òûñÿ÷ íåèçâåñòíûõ),
òî äëÿ ÷èñëåííîãî ðåøåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ïàêåòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, íàïðèìåð êîìïàíèè «Frontli-
ne Systems».

Ïðàêòè÷åñêàÿ àïðîáàöèÿ ïðåäëàãàåìûõ ïîäõîäîâ ê ïîñòðîå-
íèþ ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ðàññìàòðèâàåìîé çàäà÷è è åå ÷èñëåí-
íîãî ðåøåíèÿ ïîäòâåðæäàåò äîñòàòî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü îïèñàí-
íîé ìåòîäèêè ïðè ðåøåíèè òàêèõ çàäà÷ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåàëüíûõ
äàííûõ. Ðåçóëüòàòû ÷èñëåííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû
ñïåöèàëèñòàìè îäíîé èç êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé ïðè ïðèíÿòèè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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êîíêóðèðóþò â ïðîöåññå ïðèâëå÷åíèÿ ðàáî÷åé ñèëû äðóã ñ äðóãîì,
à íå ñ èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè2.

Âàæíåéøåé òåíäåíöèåé ïîñëåäíèõ ëåò ÿâëÿåòñÿ ìàññèðîâàí-
íîå íàñòóïëåíèå ãîñóäàðñòâà íà ÷àñòíûé áèçíåñ, ÷òî ïîäòâåðæ-
äàåòñÿ «äåëîì ÞÊÎÑà», ìíîãî÷èñëåííûìè çàÿâëåíèÿìè ÷èíîâ-
íèêîâ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, ïîêóïêîé Ãóòà-áàíêà
Âíåøòîðãáàíêîì (ñäåëêà, ñîâåðøåííàÿ ïðè ñîìíèòåëüíûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ è íà ñòðàííûõ óñëîâèÿõ) è ò. ä. Ïîä÷èíèâ ñåáå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñûðüåâîãî ñåêòîðà, ãîñóäàðñòâî ëåãêî ñìîæåò èñïîëüçî-
âàòü ïîëó÷àåìûå ñðåäñòâà äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
äðóãèõ îòðàñëåé, à óâåëè÷åíèå äîëè ãîñóäàðñòâåííûõ áàíêîâ áóäåò
ýòîìó òîëüêî ñïîñîáñòâîâàòü3. Îäíàêî îïðàâäàòü ïðîèñõîäÿùåå
íåâîçìîæíî íè÷åì, äàæå íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâîäèòü áîëåå îñ-
ìûñëåííóþ ïðîìûøëåííóþ ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà óñèëåíèå
ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Ïðîìûøëåííàÿ ïîëèòèêà ìîæåò èçìåíèòü
ñðàâíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà òîëüêî â î÷åíü îãðàíè÷åííîì íàáîðå
îòðàñëåé, à ïîïûòêà øèðîêîìàñøòàáíîé äèâåðñèôèêàöèè ýêîíî-
ìèêè çàêîí÷èòñÿ íè÷åì èíûì, êàê ïàäåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ýêñ-
ïîðòíûõ ñåêòîðîâ, à çíà÷èò, è ñíèæåíèåì áëàãîñîñòîÿíèÿ â ñòðàíå
â öåëîì.

Âûñîêàÿ çàáþðîêðàòèçèðîâàííîñòü ýêîíîìèêè ñîçäàåò ñåðüåç-
íûå ïðîáëåìû äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è äîë-
ãîñðî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Ïîñëåäíèé íåîáõîäèì Ðîññèè
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíöèïèàëüíî ïîäíÿòü óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ.
Ðåôîðìó èíñòèòóòîâ â ðàìêàõ ïîëèòèêè ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ìîòèâèðóþò íåîáõîäèìîñòüþ ñîïåðíè÷àòü ñ äðóãèìè
ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè çà ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàííûõ èíâåñòè-
öèé. Ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, åñëè îñòàâèòü â ñòîðîíå âî-
ïðîñ î èçìåí÷èâîñòè êàïèòàëüíûõ ïîòîêîâ, ýòà çàäà÷à èäåíòè÷íà
çàäà÷å óâåëè÷åíèÿ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Íåò óâåðåííîñòè,
÷òî äàííûé àðãóìåíò ñòàíåò äåéñòâåííûì ôàêòîðîì â äåëå ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé áþðîêðàòèè.

Âñå áîëüøå è áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòå
áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà. Ðàçãîâîðû î ãîñóäàðñòâåííûõ èíâåñòèöèÿõ
âîñïðèíèìàþòñÿ â ýêñïåðòíîé ñðåäå ñ èçâåñòíîé äîëåé ñêåïòè-
öèçìà, à âçãëÿäû îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî áèçíåñ è ãîñóäàðñòâî äîëæ-

2 Þäàåâà Ê. Â. Óêàç. ñî÷.
3 Êðèñòèàí Êåòåëñ, Ìàéêë Ïîðòåð. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü: Ýêî-
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ðàçãîâîðû î ïîëîæèòåëüíîì ñàëüäî âî âíåøíåé òîðãîâëå – áðàâà-
äà ÷èíîâíèêîâ. Åñëè áû íå äîðîãàÿ íåôòü, èìïîðò áû äàâíî ïðå-
âûñèë ýêñïîðò.

Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè Ðîññèè íà òîâàðíûõ ðûí-
êàõ âîçìîæíî âñëåäñòâèå óñêîðåíèÿ îòòîêà ÷àñòíîãî êàïèòàëà èëè
óâåëè÷åíèÿ ñðåäñòâ, àêêóìóëèðóåìûõ â ðåçåðâíîì ôîíäå è â ôîíäå
íàöèîíàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Íî îáå ýòè ìåðû ïðèâîäÿò ê ñíè-
æåíèþ óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ íà òåêóùèé ïåðèîä, ââèäó
íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæàíèÿ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ ðåàëüíîãî îá-
ìåííîãî êóðñà, è íå ïîäðàçóìåâàþò ðîñòà èíâåñòèöèé â ýêîíîìèêó.
Ìåæäó òåì ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ è ðîñò èíâåñòèöèé
ÿâëÿþòñÿ äåêëàðèðóåìûìè öåëÿìè ïîëèòèêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè. Íàëèöî î÷åâèäíîå ïðîòèâîðå÷èå. Äàííîå ïðîòèâîðå÷èå êîí-
öåïöèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû âûíóæäàåò åå ñòîðîííèêîâ
óäåëÿòü âíèìàíèå ðàçâèòèþ ýêñïîðòà è âûòåñíåíèþ èìïîðòà íå
ñòîëüêî â ìàñøòàáàõ âñåé ýêîíîìèêè, ñêîëüêî â êîíêðåòíûõ îòðàñ-
ëÿõ. Òàêèå îòðàñëè ÷àñòî ïðèíÿòî íàçûâàòü îòðàñëÿìè ñ «âûñîêîé
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ». Îòðàñëÿìè ñ íàèáîëüøåé äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòüþ ÿâëÿþòñÿ âñå êàïèòàëîåìêèå îòðàñëè; â Ðîññèè æå
áåçóñëîâíûìè êàíäèäàòàìè íà ëèäåðñòâî ÿâëÿþòñÿ äîáû÷à è
òðàíñïîðòèðîâêà íåôòè è ãàçà. Äàæå òàêèå îòðàñëè, êàê àâòîìî-
áèëåñòðîåíèå è òåì áîëåå ëåãêàÿ è ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü, îá-
ëàäàþò ãîðàçäî ìåíüøåé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ. Òàêèì îáðà-
çîì, ãîâîðèòü îá îòðàñëÿõ ñ âûñîêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ â
êîíòåêñòå ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íåêîððåêòíî.

Ðåàëüíûé îáìåííûé êóðñ ðåãóëèðóåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ïðèâåäåííîå âûøå òîæäåñòâî íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ âûïîëíÿëîñü
è ïðîèçâîäèìûå òîâàðû îïÿòü ñòàëè êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. Áå-
çóñëîâíî, â ðåçóëüòàòå òàêèõ èçìåíåíèé æèòåëè ñòðàíû ñòàíîâÿòñÿ
áåäíåå, è ïîýòîìó îíè ïîêóïàþò ìåíüøå èìïîðòíûõ òîâàðîâ. Îä-
íàêî ïðîèçâîäèìûå ñòðàíîé òîâàðû îñòàþòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè.

Ðàññìàòðèâàÿ ìåõàíèçìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü ïðèíöèï ñðàâíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïîýòîìó åñëè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà ïîâû-
ñÿòñÿ âî âñåõ îòðàñëÿõ íàøåãî íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, òî ÷àñòü èç
íèõ âñå ðàâíî îêàæåòñÿ íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûìè è Ðîññèÿ áóäåò
âûíóæäåíà âîçìåùàòü ýòîò íåäîñòàòîê, ïîêóïàÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ
ïðîäóêöèþ çà ðóáåæîì. Â äàííîì ñëó÷àå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ
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èíäóñòðèè îäåæäû

íû ðàçðàáàòûâàòü ñîâìåñòíûå ïðîåêòû, äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíû.
Îòñþäà âñåãî îäèí øàã äî äðóãîé èäåè: ãîñóäàðñòâî ìîæåò óêà-
çûâàòü áèçíåñó, ÷òî åìó äåëàòü.

×òî æå êàñàåòñÿ êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ çàðîæäàþùèõñÿ îòðàñëåé,
òî åå ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå íàòàëêèâàåòñÿ íà ìíîãî÷èñëåí-
íûå òðóäíîñòè è ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó âìåøàòåëüñòâó ãîñó-
äàðñòâà â ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Òåîðåòè÷åñêè ïîä ïîíÿòèå
«çàðîæäàþùèåñÿ» ïîäïàäàþò òîëüêî òå îòðàñëè, â êîòîðûõ ýêî-
íîìèÿ îò ìàñøòàáà ñóùåñòâóåò íà óðîâíå îòðàñëè, à íå îòäåëüíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ðåçóëüòàòå äàæå ïîñëå ðåàëèçàöèè ìåð, îãðàíè÷è-
âàþùèõ êîíêóðåíöèþ ñî ñòîðîíû èìïîðòíîé ïðîäóêöèè, â ýòèõ îò-
ðàñëÿõ ñîõðàíÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè. Íà ïðàêòèêå
ïîäîáíîå ñëó÷àåòñÿ ðåäêî, è èñïîëüçîâàíèå îãðàíè÷åíèé íà òîð-
ãîâëþ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè îáû÷íî
òåñíî ñâÿçàíî ëèáî ñ àêòèâíûì ïðèìåíåíèåì àíòèìîíîïîëüíîé ïî-
ëèòèêè, ëèáî ñ ïðÿìûì âìåøàòåëüñòâîì ãîñóäàðñòâà â äåÿòåëü-
íîñòü áèçíåñà. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî îòðàñëè êîíêóðèðóþò â ïðîöåññå
ïðèâëå÷åíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, óñïåøíîå ïðèìåíåíèå òåîðèè çàðîæ-
äàþùèõñÿ îòðàñëåé âîçìîæíî òîëüêî ïî îòíîøåíèþ ê óçêîìó êðóãó
îòðàñëåé. Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàòîì òàêîé ïîëèòèêè ìîæåò áûòü
îáùåå ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ (íå âñåãäà) è óêðåï-
ëåíèå êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè íà ìèðîâîì ðûíêå òåõ îòå÷åñòâåííûõ
êîìïàíèé, íà êîòîðûå òàêàÿ ïîëèòèêà áûëà íàïðàâëåíà. Íî, ñòðîãî
ãîâîðÿ, íè î êàêîì ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû â
öåëîì ðå÷ü íå ìîæåò èäòè è â ýòîì ñëó÷àå.

Èíñòðóìåíòàìè ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòèêè ìîãóò áûòü èìïîðò-
íûå òàðèôû èëè ñóáñèäèè. Åñëè èäåÿ î ïàðòíåðñòâå ãîñóäàðñòâà è
áèçíåñà ïîïàõèâàåò ïðÿìûì äèêòàòîì ãîñóäàðñòâà íàä ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ èëè ëåãàëèçàöèåé ëîááèçìà ïðè ðîñòå
íåïðîçðà÷íîñòè áèçíåñà, òî ñòðàòåãè÷åñêàÿ òîðãîâàÿ ïîëèòèêà íå
ïîäðàçóìåâàåò íè òîãî íè äðóãîãî4.

Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â Ðîññèè, êàê è â äðóãèõ
ñòðàíàõ, – ëîááèñòñêèé ëîçóíã, èñïîëüçóåìûé äëÿ óñèëåíèÿ óðîâíÿ
ïðîòåêöèîíèçìà â îòðàñëè. Íî â îòëè÷èå îò äðóãèõ ãîñóäàðñòâ â
Ðîññèè âñå ÷àùå èñïîëüçóþò åãî äëÿ îïðàâäàíèÿ áîëåå ñóùåñò-
âåííîãî âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü è âûñòðàèâàíèÿ ñòðóêòóðû îòíîøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ãîñó-
äàðñòâó êîìàíäîâàòü áèçíåñîì.
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1 Æóêîâ Þ. Â. Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå, ðûíîê, çàðàáîòíàÿ ïëàòà è ÷èñ-
ëåííîñòü ðàáîòíèêîâ â ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè â 2006 ã. // Øâåéíàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü. 2007. ¹ 3.

2 Æóêîâ Þ. Â. Èòîãè ðàáîòû ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè â 2005 ã. // Øâåé-
íàÿ ïðîìûøëåííîñòü. 2006. ¹ 1–3.

â ÑÑÑÐ. Äà è ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ ìàëî èçìåíèëàñü, îñîáåííî ñðåäè
ìàëîèìóùåãî íàñåëåíèÿ (òàê íàçûâàåìîãî ñåãîäíÿ «ñðåäíåãî êëàñ-
ñà»), êîòîðîå âûíóæäåíî ïðèîáðåòàòü îäåæäó ýêîíîì-êëàññà, ïî-
ñòóïàþùóþ ëèáî èç Êèòàÿ, Òóðöèè, Ïîëüøè, ëèáî îòå÷åñòâåííóþ
ìàëîïðèâëåêàòåëüíóþ, íî íåäîðîãóþ. Êðîìå òîãî, ñåãîäíÿ Ðîñ-
ñèÿ ñòàëà ÷àñòüþ ãëîáàëüíîãî ìèðà, ÷òî ïðèâåëî ê ïðèõîäó íà ðû-
íîê îäåæäû îäíèõ è òåõ æå áðåíäîâ. Â ðåçóëüòàòå èíäèâèäóàëü-
íîñòü èñ÷åçàåò ðàíüøå, ÷åì ìû óñïåâàåì ýòî ïîíÿòü.

«Ïåðåñòðîéêà», ïðîøåäøàÿ â êîíöå ïðîøëîãî âåêà, ñóùåñò-
âåííî «óäàðèëà» ïî óñòîÿâøåéñÿ ýêîíîìèêå íàøåé ñòðàíû è â òîì
÷èñëå ïî øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè: ñíèæåíèå èëè ïîëíîå îòñóò-
ñòâèå áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé,
«îòêðûòèå» ãðàíèö, îáåñïå÷èâøåå èíòåíñèâíûé ââîç èìïîðòíûõ
øâåéíûõ òîâàðîâ, ââåäåíèå çàêîíîâ î ëüãîòàõ íà òàìîæåííûå íà-
ëîãè íà èìïîðòíîå ñûðüå è òîâàðû – âñå ýòî ñïîñîáñòâîâàëî ñó-
ùåñòâåííîìó ñíèæåíèþ âûïóñêà îòå÷åñòâåííûõ øâåéíûõ èçäåëèé,
èçíîñó îáîðóäîâàíèÿ, ìàëîìó îáíîâëåíèþ òåõíîëîãèé, óõîäó èç ëåã-
êîé ïðîìûøëåííîñòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Êðîìå òîãî, ïîòåðÿ ñ ïåðåñòðîéêîé ñûðüåâîé áàçû, ïðàêòè÷åñêè
ïîëíîå óíè÷òîæåíèå õèìè÷åñêîé è íåôòåïåðåðàáàòûâàþùåé ïðî-
ìûøëåííîñòè íå ïîçâîëÿåò îòå÷åñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì ëåãêîé
ïðîìûøëåííîñòè óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîñòè.

Âñå ýòî ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñò-
âåííûõ òîâàðîâ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè è çàêðûòèþ êðóïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî â 2006 ã. çàêðûëîñü îêîëî 800
øâåéíûõ ïðåäïðèÿòèé1. Ñ 1998 ïî 2000 ãã. ïðîèñõîäèëî ñíèæåíèå
ïðîèçâîäñòâà ïðàêòè÷åñêè âñåãî àññîðòèìåíòà øâåéíûõ èçäåëèé.
È äàæå ïîñëå 2000 ã. äèíàìèêà âûïóñêà ïðîäóêöèè îòå÷åñòâåííû-
ìè øâåéíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè âñå åùå íå óñòîÿëàñü: â 2006 ã. ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2000 ã. ïðîèçâîäñòâî ïëàòüåâ óìåíüøèëîñü â 3,1 ðàçà,
à êóðòîê è êîñòþìîâ óâåëè÷èëîñü ñîîòâåòñòâåííî â 1,08 è 1,5 ðàçà
(ñì. òàáë.1), ïðîèçâîäñòâî ïàëüòî (ïîëóïàëüòî) íà ïðåäïðèÿòèÿõ
Ðîññèè ïðîäîëæàëî ñíèæàòüñÿ (òàáë. 2)2.

Ò. Â. Çàõàðîâà*

Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ
â îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè îäåæäû

Ëè÷íîñòè, êîòîðûå íèêîãäà íå áûâàþò
èäåíòè÷íûìè, ñòðåìÿòñÿ çàùèòèòü ñåáÿ
îò ýòîãî íàñàæäàþùåãî ñòàíäàðò äèêòàòà
ïàññèâíî ëèáî àêòèâíî,
â çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî õàðàêòåðà.

Ôðèäåíñðàéõ Õóíäåðòâàññåð –
àâñòðèéñêèé àðõèòåêòîð

Â òå÷åíèå 70 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà Ðîññèÿ
 áûëà îãðàæäåíà «æåëåçíûì çàíàâåñîì» îò ìåæäóíàðîä-

íîãî ñîîáùåñòâà. Ýòî îïðåäåëèëî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
ïðîìûøëåííîñòè â íàøåé ñòðàíå. Äëÿ áûñòðîãî íàñûùåíèÿ îòå-
÷åñòâåííîãî ðûíêà òîâàðàìè øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ Ðîññèÿ ïî-
øëà ïî ïóòè ðàçâèòèÿ ìîíîïîëèçìà â ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè. Îñ-
íîâíûå ïðåäïðèÿòèÿ áûëè ñîñðåäîòî÷åíû â åâðîïåéñêîé ÷àñòè
ñòðàíû è â ñðåäíåàçèàòñêèõ ðåñïóáëèêàõ, èìåþùèõ õîðîøóþ ñûðü-
åâóþ áàçó. Îòå÷åñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî îäåæäû õàðàêòåðèçîâà-
ëîñü ñîçäàíèåì êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ìàññîâîå
èëè êðóïíîñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî ñ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè: óíè-
ôèêàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè òèïîëîãèè íàñåëåíèÿ è ìåòîäèê êîíñòðó-
èðîâàíèÿ, ìèíèìèçàöèè óñëîæíÿþùèõ ýëåìåíòîâ â âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè, îãðàíè÷åíèåì ìîäåëüíîãî ðÿäà øâåéíûõ èçäåëèé è ïðî-
÷åå. Ïîýòîìó íàèáîëüøàÿ ÷àñòü æèòåëåé íàøåé ñòðàíû îäåâàëàñü
îäíîîáðàçíî, ñêó÷íî, ñ ìàëûì ðàçíîîáðàçèåì öâåòîâîé ãàììû
øâåéíûõ èçäåëèé.

Êàê èçâåñòíî, êàæäûé ÷åëîâåê, êàê áû îí íå îòíîñèëñÿ ê ìîäå,
÷óâñòâóåò ñåáÿ äèñêîìôîðòíî, âñòðåòèâ ïðîõîæåãî (à åùå õóæå –
ñîñëóæèâöà) â èäåíòè÷íîé îäåæäå. À ýòî íàáëþäàëîñü ðåãóëÿðíî
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* Òàòüÿíà Âàñèëüåâíà Çàõàðîâà – ä-ð õèì. íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû
êîíñòðóèðîâàíèÿ è äèçàéíà îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêà-
òåðèíáóðã).
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Ïîýòîìó âñå ÷àùå ðàçäàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ëåãêîé
ïðîìûøëåííîñòè ðàçðàáîòêè çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ñïîñîáñòâó-
þùåé ðàçâèòèþ èëè âîññîçäàíèþ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè. Íà ïåð-
âûé âçãëÿä, êàçàëîñü, ÷òîáû ñîõðàíèòü ëåãêóþ ïðîìûøëåííîñòü
è îáåñïå÷èòü áîëüøåå ðàçíîîáðàçèå øâåéíûõ èçäåëèé, ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ íàïðàâëåíèÿì áûñòðî ñìåíÿþùåéñÿ ìîäû, öåëåñîîá-
ðàçíî ðàçâèâàòü ìàëûé áèçíåñ. Îäíàêî ââåäåííûå ïðàâèòåëüñòâîì
çàêîíû î ðàçâèòèè ìàëîãî áèçíåñà íå ïðèâåëè ê îæèäàåìûì ðå-
çóëüòàòàì. Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ îêàçàëèñü íåêîíêóðåíòîñïîñîáíû-
ìè, ïîýòîìó íàáëþäàåòñÿ íåóñòîÿâøàÿñÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ìà-
ëîãî áèçíåñà â ëåãêîé è øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè (òàáë. 4)3. Ïðè-
÷åì âûðàáîòêà ïðîäóêöèè íà îäíîãî ðàáîòíèêà íà ìàëûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ â 1,5 ðàçà ìåíüøå, ÷åì íà êðóïíûõ è ñðåäíèõ. Ïðàâäà,
îòñòàâàíèå â âûðàáîòêå íà îäíîãî ðàáîòíèêà â ïîñëåäíèå ãîäû
óìåíüøèëîñü: ñ 55 òûñ. ðóá. â 2003 ã. äî 27 òûñ. ðóá. â 2005 ã.

Òàáëèöà 4
Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé

â ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè

Òàáëèöà 3
Èçìåíåíèå îñòàòêîâ ïàëüòî äëÿ âçðîñëûõ

íà ïðåäïðèÿòèÿõ Ðîññèè çà ïåðèîä 2004–2006 ã.
(íà 1 îêòÿáðÿ 2006 ã.)

Ãîäû Îñòàòêè,
òûñ. øò. Чèñëî ìåñÿ÷íûõ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà

2004 388 3,8
2005 372 3,7
2006 122 1,5

3 Æóêîâ Þ. Â. Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå, ðûíîê, çàðàáîòíàÿ ïëàòà è ÷èñ-
ëåííîñòü ðàáîòíèêîâ â ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè â 2006 ã. // Øâåéíàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü. ¹ 3. 2007.

* Ñ 2005 ã. âìåñòî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ïðèâîäÿòñÿ äàííûå îá îáîðîòå.
Â íåãî âêëþ÷àåòñÿ ïðîèçâåäåííàÿ ïðîäóêöèÿ è ðåàëèçàöèÿ ïîêóïíûõ èçäåëèé.

2000 ã. 2001 ã. 2002 ã. 2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. 2006 ã.
Kоличество на конец года 14 660 13 529 12 089 11 676 11 652 10 900 10100
Численность тыс. чел.
(без внешних совместителей) 170,0 158,6 150,1 175,1 152,3 194,3 188,8

Средняя численность
на одном предприятии 11,6 11,7 12,4 15,0 13,1 17,8 18,7

Объем производства
в действующих ценах, млн руб. 6329,8 8713,2 12 078,1 12 832,8 14 232,8 34 100* 61 200*

Òàáëèöà 1
Äèíàìèêà âûïóñêà øâåéíûõ èçäåëèé (â òûñ. øò.)

Ðîññèéñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè çà ïåðèîä 2000–2006 ã.
Аññîðòèìåíò 2000 ã. 2001 ã. 2002 ã. 2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. 2006 ã.

Платья 8398 6755 4741 4703 3889 3380 2705
Kуртки 5741 7251 7380 6779 7218 7247 6242
Kостюмы, всего 4542 5242 5345 5939 5842 6631 6706
в том числе:
костюмы мужские 2800 3127 3061 3587 4111 4013 3582

Òàáëèöà 2
Äèíàìèêà âûïóñêà ïàëüòî (ïîëóïàëüòî)

íà ïðåäïðèÿòèÿõ Ðîññèè ñ 2001 ïî 2006 ã.*

Ïàëüòî
Âûïóñê, òûñ. øò. Тåìïû èçìåíåíèÿ, %

2001 г. 2004 г. 2005 г. 2006 г. 2005 к
2001 г.

2005 к
2004 г.

2006 к
2005 г.

Âñåãî 2687 1768 1358 1089 50,5 76,8 81,8

* Çà 1-å ïîëóãîäèå 2007 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 1-ì ïîëóãîäèåì 2006 ã.
ïðîèçâîäñòâî ïàëüòî è ïîëóïàëüòî åùå ñíèçèëîñü è ñîñòàâèëî 75,2 %.

Ìíîãèå ñîõðàíèâøèåñÿ êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïûòàþòñÿ ïå-
ðåñòðîèòüñÿ: ìåíÿþò àññîðòèìåíòíóþ ïîëèòèêó, ñíèæàþò îáúåìû
ïðîèçâîäñòâà, ÷òîáû òîâàð íå çàëåæèâàëñÿ íà ñêëàäàõ. Îïèðàÿñü
íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ îñâàèâàþò ïðîèç-
âîäñòâî íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, íî ïðè ýòîì ñîõðàíÿþò â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè ñêëîííîñòü ê âûïóñêó èäåíòè÷íîé ïðîäóêöèè, ÷òî, â
êîíå÷íîì èòîãå, íå ðåøàåò ïðîáëåìû, òàê êàê òàêàÿ ïðîäóêöèÿ
îñòàåòñÿ íåðåàëèçîâàííîé (òàáë. 3). Îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ
øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè, ÿâëÿÿñü, êàê ïðàâèëî, ñàìîñòîÿòåëü-
íûìè, èç-çà íåäîñòàòî÷íîñòè ñðåäñòâ íå ñïîñîáíû ïåðåâîîðóæèòü-
ñÿ è íå ìîãóò âûäåðæàòü êîíêóðåíöèþ ñ ïîñòàâùèêàìè èìïîðò-
íîé ïðîäóêöèè ïî ïàðàìåòðàì êà÷åñòâî-öåíà-ýêîëîãèÿ.
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Ë. Â. Ðîñíîâñêàÿ*

Ðîëü îäåæäû â ôîðìèðîâàíèè
ðîññèéñêîé èäåíòè÷íîñòè

Ïîä èäåíòè÷íîñòüþ â ñàìîì îáùåì âèäå ïîíèìàåòñÿ ïðî-
                 öåññ èäåíòèôèêàöèè èíäèâèäà ñ ñîöèàëüíûìè îáðàçöàìè
ïîâåäåíèÿ è îæèäàíèÿìè åãî ñîöèàëüíîé ñðåäû, íåîáõîäèìîñòü
âñå íîâîãî è íîâîãî ñîãëàñîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðèòÿçàíèé ñ ïðè-
òÿçàíèÿìè äðóãèõ. Íàøà èíäèâèäóàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü çàâèñèò
êàê îò ðåïåðòóàðà ñîöèàëüíûõ ðîëåâûõ îæèäàíèé (÷òî æäåò îò
íàñ îáùåñòâî, â êîòîðîì ìû æèâåì), òàê è îò íàøåãî ëè÷íîñòíîãî,
îñîçíàííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ.

Èäåíòè÷íîñòè ñâîéñòâåííà ñâîÿ îïðåäåëåííàÿ ñòðóêòóðà ñ íà-
áîðîì ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ óðîâíåé. Â âåðòèêàëüíîé
ñòðóêòóðå ìîæíî âûäåëèòü óðîâåíü èäåíòè÷íîñòè îáùåñòâà (öèâè-
ëèçàöèîííûé), óðîâåíü èäåíòè÷íîñòè ñîöèàëüíîé ãðóïïû è óðîâåíü
èíäèâèäóàëüíîé èäåíòè÷íîñòè. Åñëè íà âñåõ òðåõ óðîâíÿõ èäåí-
òè÷íîñòè ñîâïàäàþò, òî ìîæíî ãîâîðèòü îá èäåíòè÷íîñòè áàçîâîé,
òî åñòü ïðåäåëüíîé èäåíòè÷íîñòè ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò êîí-
ôëèêòîâàòü ñ äðóãèìè èäåíòè÷íîñòÿìè, à ìîæåò îáðàçîâûâàòü ñ
íèìè ñèíåðãåòè÷åñêóþ ñâÿçü.

Ïðîöåññû äåèäåíòèôèêàöèè, èäóùèå â íàøåé ñòðàíå ñ íà÷àëà
1990-õ ãîäîâ, ïðèâåëè ê âîçíèêíîâåíèþ ìíîæåñòâà ãðóïï, êîòîðûå
êîíñòðóèðóþò ñâîþ ñîáñòâåííóþ èäåíòè÷íîñòü. «Ðåæèññåðàìè»
òàêèõ èäåíòè÷íîñòåé âûñòóïàþò îñîáåííîñòè âðåìåíè, ñîöèîêóëü-
òóðíûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ìû æèâåì, êîíêðåòíàÿ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ìû ïî âîëå ñëó÷àÿ îêàçàëèñü, –
ñëîâîì, âñå, ÷òî òàê èëè èíà÷å îïðåäåëÿåò íà äàííûé ìîìåíò íà-
øè ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè è ïñèõè÷åñêèå íóæäû. Â öåíòðå òà-
êèõ èäåíòè÷íîñòåé ñòîèò îïðåäåëåííûé êîíñòðóêò – îáðàç. Ñ ïî-
ìîùüþ òàêèõ îáðàçîâ, èõ òðàíñëÿöèè, âíóøåíèÿ è ò. ï. ìîæíî âû-
ñòðîèòü ëþáóþ ãðóïïîâóþ èäåíòè÷íîñòü. Ïðè ýòîì àêòèâíî èñ-
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* Ëþäìèëà Âàëåíòèíîâíà Ðîñíîâñêàÿ – êàíä. ïåäàãîã. íàóê, çàâêà-
ôåäðîé êîíñòðóèðîâàíèÿ è äèçàéíà îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).

Äàæå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ íà ìàëûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, âûøåäøèì 24.07.2007 ã. (Çàêîí
¹ 209 ÔÇ «Î ðàçâèòèè ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ÐÔ»), ñî 151 äî 250 ÷åëîâåê è îñâîáîæäåíèå ñ 2004 ã ìàëûõ ïðåä-
ïðèÿòèé îò íàëîãîâ (Çàêîí «Îá îòìåíå íàëîãîîáëîæåíèé ìàëûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé») ïðèâåëî ëèøü ê ìåõàíè÷åñêîìó äåëåíèþ
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé íà ìàëûå è ñðåäíèå. Êàê ïðàâèëî, âíóòðè
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ñîçäàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ òèïà «âíåäðåí÷åñêèõ
ôèðì» áåç ââîäà äîïîëíèòåëüíûõ ìîùíîñòåé, ñïîñîáíûõ îáåñïå-
÷èòü âûïóñê êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó ïðèøåäøèé
íà ðûíîê Ðîññèè èñêóññòâåííûì ïóòåì ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ
íå â ñîñòîÿíèè êîíêóðèðîâàòü ñ èìïîðòîì.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ñîâðåìåííîãî ãàðäåðîáà ÿâëÿåòñÿ ìíî-
ãîñëîéíîñòü îäåæäû, áîëüøèå âîçìîæíîñòè êîìïëåêòîâàíèÿ êîñ-
òþìà ïðîñòûìè èçäåëèÿìè, âûòåñíåíèå â ïîâñåäíåâíîé îäåæäå
þáîê áðþêàìè, ïðåâàëèðîâàíèå òðèêîòàæíûõ èçäåëèé, èñïîëüçî-
âàíèå ìíîãîôàêòóðíûõ ñîâðåìåííûõ òêàíåé, òðåáóþùèõ ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé èõ èçãîòîâëåíèÿ.

Ìû ñòàëè áîëåå ðàñêîâàííûìè, ïîýòîìó ïðè ôîðìèðîâàíèè
ñâîåãî ãàðäåðîáà ñòàëè ñîåäèíÿòü ðàíåå íå ñîåäèíèìîå: ìîæíî
ïåðåïóòàòü ðàçíûå ñòèëè, ìîæíî íàäåòü òâèäîâûé àíãëèéñêèé ïèä-
æàê ñ îáúåìíîé øåëêîâîé þáêîé, ìîæíî ñîåäèíèòü â îäíîì ïèä-
æàêå àíãëèéñêèé âîðîòíèê è äðàïèðîâêó è ò. ï. Ñïîðòèâíàÿ îáóâü
(êðîññîâêè, êåäû) ìîæåò áûòü íàäåòà ñ êëàññè÷åñêèì èëè ôîëüê-
ëîðíûì êîñòþìîì. Íî ñåãîäíÿ ìû âñå åùå íå óìååì îäåâàòüñÿ è
íå âèäèì, êàê èñïîëüçîâàòü ýòè âîçìîæíîñòè. Ïîýòîìó äî ñèõ ïîð
ìàëî ñòèëüíî îäåòûõ ëþäåé.

Ñåé÷àñ ïðîèçâîäèòåëü îäåæäû äîëæåí âñÿ÷åñêè ïîäñòðàè-
âàòüñÿ ïîä ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ñ áîëåå âûñîêèìè òðåáî-
âàíèÿìè ê êà÷åñòâó, âûáîðó, îðèãèíàëüíîñòè èäåé.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé íåîá-
õîäèìî îðãàíèçîâûâàòü áûñòðóþ ñìåíÿåìîñòü íîìåíêëàòóðû è
àññîðòèìåíòà øâåéíûõ èçäåëèé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàïðàâëåíèåì
ìîäû. Íóæíî îðèåíòèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî îäåæäû íà ïðÿìûå îò-
íîøåíèÿ ìåæäó äèçàéíåðîì è ïîòðåáèòåëåì, íà ðàçðàáîòêó ïðî-
åêòîâ ïî èíäèâèäóàëüíûì çàêàçàì, ïðîèçâîäñòâî ìàëûìè è ñðåä-
íèìè ñåðèÿì, ñïîñîáíîå áûñòðî è ãèáêî ïåðåñòðàèâàòüñÿ íà íî-
âûé ìîäåëüíûé ðÿä. Îáåçëè÷åííîå ïðîåêòèðîâàíèå íà ìàññîâîãî
ïîòðåáèòåëÿ îòõîäèò íà âòîðîé ïëàí, òàê êàê â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-
öèè ìàññîâûé âûïóñê ëþáûõ ïðåäìåòîâ âñåãäà ãðîçèò çàòîâàðè-
âàíèåì. Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïîç-
âîëèò ñäåëàòü ðåíòàáåëüíîé ðàçðàáîòêó è ïðîèçâîäñòâî îòäåëüíîé
âåùè äàæå â óñëîâèÿõ êðóïíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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êîãî êîíòåêñòà. «Ïîëîâóþ èäåíòè÷íîñòü» â îäåæäå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñïîñîáíîñòü (èëè íåñïîñîáíîñòü) ÷åëîâåêà îãðà-
íè÷èòü ñåáÿ ðàìêàìè îáðàçîâ îäåæäû, ïðåäëîæåííûõ åìó äëÿ ñà-
ìîèäåíòèôèêàöèè.

Ðîññèéñêàÿ èäåíòè÷íîñòü îòíîñèòñÿ ê äðóãîìó òèïó, êîòîðûé
ìîæíî íàçâàòü áàçîâûì. Òàêèå èäåíòè÷íîñòè ôîðìèðóþò âíóò-
ðåííèé ìèð ÷åëîâåêà, îïðåäåëÿþò òèï ëè÷íîñòè, çðåëîñòü ëè÷íîñòè.
Â èõ öåíòðå – îáðàç ìèðà, êîòîðûé ôîðìèðóåò íàøå îòíîøåíèå ê
îáùåñòâó, ê ìèðó â öåëîì. Îíè âêëþ÷àþò áàçîâûå öåííîñòè, èäå-
àëû, òî åñòü òå öåííîñòè, êîòîðûå çàõâàòûâàþò ëè÷íîñòü öåëèêîì,
à òàêæå íàø ïîâñåäíåâíûé îïûò, êîòîðûé ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ.

Íî ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î ðîññèéñêîé èäåíòè÷íîñòè, îñòàíî-
âèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà ñïåöèôèêå ïðîöåññà ïîèñêà èäåíòè÷íîñòè
â îäåæäå. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì îí íà÷èíàåòñÿ (èëè ñîïðîâîæäà-
åòñÿ) âîñïðèÿòèåì âèçóàëüíîé ôîðìû îäåæäû, ÷òî ñâÿçàíî ñ âëà-
äåíèåì îáðàçíûìè ÿçûêàìè âèçóàëüíîé êóëüòóðû, ìíîãîîáðàçèåì
õóäîæåñòâåííûõ êîäîâ, ñïîñîáîâ ïðî÷òåíèÿ ôîðìû è ïîñëåäóþùåé
èíòåðïðåòàöèè. «Âèçóàëüíûé ÿçûê» êîñòþìà ñèíòåòè÷åí ïî ñâîåé
ïðèðîäå. Îí íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü â ÷èñòîì âèäå íè ÿçûê æèâî-
ïèñè, íè ÿçûê ïëàñòèêè, à, ñêîðåå âñåãî, òîëüêî îòäåëüíûå èõ ýëå-
ìåíòû. Çíàêàìè «âèçóàëüíîãî ÿçûêà» êîñòþìà ÿâëÿþòñÿ ïðîïîð-
öèè, îïòè÷åñêèå ýôôåêòû, îòíîøåíèÿ öâåòà è îáúåìà è äð. Èõ âîñ-
ïðèÿòèå íà÷èíàåò ïðîöåññ ïîèñêà èäåíòè÷íîñòè íà ïñèõîôèçèîëî-
ãè÷åñêîì óðîâíå, âûçûâàÿ îïðåäåëåííûå àññîöèàöèè, ýìîöèîíàëü-
íûå ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíûì èëè áèîëîãè÷åñêèì îïû-
òîì ëþäåé. Òîæäåñòâåííîñòü àññîöèàöèé, îïðåäåëÿþùàÿ çíàêî-
ïåðåâîäèìîñòü îäåæäû (ñïîñîáíîñòü áûòü ïðèíÿòîé íà öåííîñòíî-
ñìûñëîâîì óðîâíå ñîçíàíèÿ), áóäåò óñëîâèåì óñïåøíîé ñàìîèäåí-
òèôèêàöèè. Äîáàâèì, ÷òî çíàêè è ñèìâîëû â êîñòþìå èìåþò, êàê
ïðàâèëî, íå îäíî, à íåñêîëüêî çíà÷åíèé, êîòîðûå çàâèñÿò íå òîëüêî
îò ñàìèõ ñåáÿ, íî è îò çíà÷åíèÿ äðóãèõ ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ
ðÿäîì è îáðàçóþùèõ êîíòåêñò ïðè ïðî÷òåíèè è èíòåðïðåòàöèè. Ýòî
â íåìàëîé ñòåïåíè îáúÿñíÿåò âûñîêèé äèíàìèçì âíåøíèõ ïðèçíà-
êîâ èäåíòè÷íîñòè â îäåæäå: ïîñòîÿííî ìèìèêðèðóÿ, îíè ïðåäñòàþò
öåëûì ñïåêòðîì ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ âåðñèé. Ïîýòîìó ïðîöåññ
èäåíòèôèêàöèè íå âñåãäà ïðèâîäèò ê èñòèííîé èäåíòè÷íîñòè. Îíà
ìîæåò áûòü è ëîæíîé. Òàê èëè èíà÷å, ïîèñê èäåíòè÷íîñòè â îäåæäå
ìîæåò ïðåñëåäîâàòü ðàçíûå öåëè: ñîöèàëüíîå ðàâåíñòâî èëè ýëè-
òàðíîñòü, íîðìàòèâíîñòü èëè ìàðãèíàëüíîñòü è ò. ï., ïîä÷èíÿÿñü
ôîðìóëàì òèïà «ÿ òàêîé æå, êàê âñå», «ÿ èìåþ òî, ÷òî èìåþò òå,

ïîëüçóåòñÿ è ñîâðåìåííàÿ îäåæäà êàê ñèñòåìà ñèìâîëîâ, ñïîñîá-
íàÿ êîíêðåòèçèðîâàòü è ïðåçåíòîâàòü ëþáîé îáðàç («ïàíêè», «áàé-
êåðû», «R’N’B», «ãîòû» è äð.). Íàäî çàìåòèòü, ÷òî òàêèå èäåí-
òè÷íîñòè ñóùåñòâóþò è ñîõðàíÿþòñÿ íà óðîâíå íåáîëüøèõ ãðóïï
èëè ñîîáùåñòâ è íå îõâàòûâàþò îáùåñòâî â öåëîì. Áîëåå òîãî,
òàêèå èäåíòè÷íîñòè ìîãóò áûñòðî è ÷àñòî ðàñïàäàòüñÿ.

Êàê çíàêîâî-ñèìâîëè÷åñêàÿ ñèñòåìà îäåæäà èãðàåò äàëåêî
íå ïîñëåäíþþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè òàêèõ òèïîâ èäåíòè÷íîñòåé,
êàê ñîöèàëüíàÿ, ãåíäåðíàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ, ýòíè÷åñêàÿ è äð.
Îäåæäà âñåãäà âûðàæàëà ðåàëüíûé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ áîëüøèõ
è ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è âõîäÿùèõ â íèõ ëè÷íîñòåé, ìîãëà ñîç-
äàòü èëëþçèþ áîëåå âûñîêîãî ñòàòóñà. Åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê ñðåäñòâî äëÿ ïðåîäîëåíèÿ æåñòêî çàêðåïëåííûõ çà ÷åëîâåêîì
ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Ïî÷òè áåçãðàíè÷íîå ðàçíîîáðàçèå îáðàçîâ ñî-
âðåìåííîé îäåæäû äàåò, ïî ñóòè, íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè
äëÿ âûáîðà, à èìåííî ïîçâîëÿåò ïðèìåðèòü íà ñåáÿ æåëàåìûå «ðî-
ëè», ðàçäâèãàÿ æåñòêèå ðàìêè ñâîåãî ïîâñåäíåâíîãî ñóùåñòâîâà-
íèÿ. Ïî ñëîâàì àìåðèêàíñêîãî äèçàéíåðà Äæ Êàððàíî, «ìåíÿÿ
îäåæäó, ÷åëîâåê ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ ìåíÿåò ñâîé èìèäæ»,
òî åñòü îäåæäà äàåò âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó èäåíòèôèöèðîâàòü ñå-
áÿ ïðàêòè÷åñêè ñ ëþáîé ñîöèàëüíîé ãðóïïîé. Áëàãîäàðÿ ñïîñîá-
íîñòè âûðàçèòü ñîöèàëüíûé ñòàòóñ èëè ëþáóþ æåëàåìóþ ñîöè-
àëüíóþ ðîëü, îäåæäà ñïîñîáíà âëèÿòü íà ïñèõîëîãèþ ñòàòóñíîãî
è èìèäæåâîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Ðå÷ü èäåò îá îñîáîì ðåæèìå
êîììóíèêàöèè, â õîäå êîòîðîãî äîñòèãàåòñÿ ïîíèìàíèå, ñîãëàñèå
è ïðèíÿòèå òîé èëè èíîé ðîëè (ñîöèàëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé è äð.),
òî åñòü ïðîèñõîäèò ñâîåãî ðîäà «èãðà èäåíòè÷íîñòåé».

Ãåíäåðíóþ èäåíòè÷íîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê áàçîâóþ
ñòðóêòóðó ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ÷å-
ëîâåêà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïðèíàäëåæíîñòè ê ìóæñêîé èëè æåíñêîé
ãðóïïå1. Çäåñü ñ ïîìîùüþ îäåæäû êîíñòðóèðóþòñÿ ñèìâîëè÷åñêèå
ãðàíèöû ìåæó ìóæñêèì è æåíñêèì êîñòþìîì äëÿ ïðîäóöèðîâàíèÿ
îòíîøåíèé ðàâåíñòâà èëè íåðàâåíñòâà. Ñðåäñòâàìè êîñòþìà ìîæ-
íî ñôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá èäåàëàõ «ìóæåñò-
âåííîñòè» è «æåíñòâåííîñòè», îòíîøåíèÿõ ìåæäó ïîëàìè, ïîëî-
æåíèè æåíùèíû, îñîáåííîñòÿõ ñåêñóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è äð., ïðè-
íÿòûå â îáùåñòâå â îïðåäåëåííûõ âðåìåííûõ ãðàíèöàõ. Êîíöåïöèÿ
ïîëà âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå îáùåãî ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñ-

1 Êîí È. Ñ. Â ïîèñêàõ ñåáÿ. Ì., 1984.
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ãîñóäàðñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè, îáðàùàåòñÿ ê ïîíÿòèþ «êóëüòóðíàÿ
ôîðìà»2. Êóëüòóðíàÿ ôîðìà – ñîâîêóïíîñòü íàáëþäàåìûõ ïðèçíà-
êîâ è ÷åðò âñÿêîãî êóëüòóðíîãî îáúåêòà (ÿâëåíèÿ), îòðàæàþùèõ
åãî óòèëèòàðíûå è ñèìâîëè÷åñêèå ôóíêöèè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ
ïðîèçâîäèòñÿ åãî èäåíòèôèêàöèÿ è àòðèáóöèÿ. Êóëüòóðíàÿ ôîðìà
ôóíêöèîíèðóåò íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, êîòîðûå ìîæíî ñîîòíåñòè ñ óðîâ-
íÿìè èäåíòè÷íîñòè. Îíà îáúåäèíÿåò âîêðóã ñåáÿ îïðåäåëåííóþ
ãðóïïó ëþäåé, âêëþ÷àÿ ñèñòåìó íîðì: èåðàðõèþ ñòàòóñîâ, îòíî-
øåíèé, ðîëåé, îòíîøåíèå ê âëàñòè è ò. ä.; îíà îáëàäàåò ñâîåé èäåî-
ëîãèåé, à ýòî, ïðåæäå âñåãî, îáðàç ìèðà. Ïðåçåíòóÿ òó èëè èíóþ
êóëüòóðíóþ ôîðìó, ìîæíî ñîçäàâàòü ñàìûå ðàçíûå îáðàçû, ñàìûå
ðàçíûå èäåíòè÷íîñòè, â òîì ÷èñëå è áàçîâûå. Êîãäà ïðåçåíòóåòñÿ
íîâàÿ êóëüòóðíàÿ ôîðìà, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîâå-
äåí÷åñêèé êîä è ñèìâîëè÷åñêèé ñòèëü îäåæäû.

Íî äëÿ òîãî ÷òîáû îäåæäà ìîãëà ñòàòü ïîëíîïðàâíûì ýëå-
ìåíòîì ðàçâåðíóòîé êóëüòóðíîé ôîðìû, îòå÷åñòâåííîìó äèçàéíó
íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, îñîçíàòü Ðîññèþ êàê ñëîæíóþ ðåàëü-
íîñòü, íå âñåãäà ñáàëàíñèðîâàííóþ, ïîðîé èñêàæàþùóþ ôàêòû è
òðàäèöèè, ïðîïóñêàÿ èõ ÷åðåç ñåáÿ, íàäî îñîçíàòü Ðîññèþ â ìèðî-
âîì êîíòåêñòå. Íî ìû ïîòåðÿëè ïðååìñòâåííîñòü ñèìâîëîâ, ÷àñòî
èñïîëüçóåì ÷óæîé (â îñíîâíîì çàïàäíûé) îïûò è, íå àäàïòèðóÿ
åãî, ïåðåíîñèì íà ñâîþ ïî÷âó. Ïîðà ïîíÿòü, ÷òî òîëüêî ïîñòèãàÿ
íûíåøíþþ Ðîññèþ, åå ïðîñòðàíñòâî è âðåìÿ, åå îáðàçû è öåííîñòè,
äèçàéíåð íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòü èäåè, ïðèåìû, ñïîñîáû, îáðåòàÿ
ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êóëüòóðîé, òðàäèöèåé, è îäíî-
âðåìåííî ìåíÿòü ñîäåðæàíèå, ïðåîáðàçîâûâàòü ñìûñëîâóþ íà-
ãðóçêó îäåæäû, âíîñÿ íîâîå âèäåíèå, îòðàæàÿ èçìåíåíèÿ â îáùåñò-
âå è îáðàçå æèçíè, ñîçäàâàÿ íîâóþ îáðàçíîñòü ÷åëîâåêà â êîñòþìå,
íîâóþ ðîññèéñêóþ èäåíòè÷íîñòü. À ýòî íåâîçìîæíî áåç ïîèñêà
ÿñíî âûðàæåííîãî íàöèîíàëüíîãî ëèöà êîñòþìà.

Ïîèñêè íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè â îäåæäå âêëþ÷àþò:
• ñòðåìëåíèå ïðîíèêíóòü â îñíîâû ñîáñòâåííîé íàöèîíàëüíîé

êóëüòóðû, âîññîçäàòü â îäåæäå åå âàæíåéøèå àðõåòèïû;
• èíòåðåñ ê öåííîñòÿì äðóãèõ êóëüòóð, ïîçâîëÿþùèì äóõîâíî

îáîãàòèòü ïðåäìåòíûé ìèð ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà.
Ïîïûòêè âîçðîäèòü íàöèîíàëüíûå òðàäèöèè ïðîÿâëÿþòñÿ â

êîëëåêöèÿõ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ äèçàéíåðîâ (Â. Çàéöåâ, Â. Þäàøêèí

2 Ñëåäçåâñêèé È. Â. Ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíî-ãîñó-
äàðñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè. http://vshu.ru/

íà êîãî ÿ õî÷ó áûòü ïîõîæèì», «ÿ èìåþ òî, ÷åãî íå èìåþò äðóãèå»,
«ÿ òàêîé æå, êàê äðóãèå».

Ðàññìàòðèâàÿ îäåæäó êàê îäíî èç ñðåäñòâ êîíñòðóèðîâàíèÿ
èäåíòè÷íîñòåé, íåëüçÿ îáîéòè âíèìàíèåì ñàìîãî ïðîåêòèðîâùèêà
êîñòþìà, åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü. Ïîñêîëüêó èìåííî
îíà çàäàåò ñâîåîáðàçíóþ ïðîåêòèðîâî÷íóþ ñòðàòåãèþ è òàêòèêó,
âûðàæàþùóþ òèï ðàöèîíàëüíîñòè, êîòîðûé ìîæåò áûòü îáùåïðè-
íÿòûì, àäåêâàòíî îòðàæàþùèì ñîöèàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü,
îïèðàþùèìñÿ íà òðàäèöèîííûå ïðèíöèïû ôîðìî- è ñòèëåîáðàçî-
âàíèÿ, à ìîæåò áûòü è ìàðãèíàëüíûì. Ìàðãèíàëüíîñòü â äàííîì
ñëó÷àå âûðàæàåòñÿ íåñòàíäàðòíûì îòíîøåíèåì äèçàéíåðà ê ñî-
öèàëüíîé è ïðèðîäíîé ñóùíîñòè ÷åëîâåêà, ê èñòîðèè, ê ñîöèàëüíûì
ãðóïïàì è ò. ï. È â òîì è â äðóãîì ñëó÷àå òèï ðàöèîíàëüíîñòè
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê «îáðàç ïðîåêòíîãî ìûøëåíèÿ», òî åñòü
ïðîöåññ ìûñëèòåëüíîãî è çíàêîâîãî ñîçäàíèÿ ïðîåêòà îäåæäû â
ïðèñóùåì äëÿ íåãî ìàòåðèàëå. Ýòîò òèï ðàöèîíàëüíîñòè åñòü íå
÷òî èíîå, êàê îñîçíàíèå îáðàçà ìèðà, îòíîøåíèå ê íåìó, èíûìè
ñëîâàìè – àâòîðñêàÿ êîíöåïöèÿ èäåíòè÷íîñòè â êîñòþìå, êîòîðóþ
ìîæíî ñ÷èòàòü àäðåñíûì îáðàùåíèåì ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðå-
áèòåëþ. È âûáîð, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò ïîòðåáèòåëü, – ýòî íå
ïðîñòî âûáîð îäåæäû, ýòî âûáîð îïðåäåëåííîãî îáðàçà æèçíè, ïðè-
áëèæåíèå ê íåìó.

À òåïåðü âåðíåìñÿ ê âîïðîñó î ôîðìèðîâàíèè ðîññèéñêîé èäåí-
òè÷íîñòè. Ðîññèéñêàÿ èäåíòè÷íîñòü – ýòî, ïðåæäå âñåãî, íàöèî-
íàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ îùóùåíèåì ãðàæäàíñêîãî åäèí-
ñòâà, òî åñòü îáðàç ìèðà, ïðèñóùèé ðàçâèòîìó è ñëîæèâøåìóñÿ
ãðàæäàíñêîìó îáùåñòâó, ïîñòðîåííîìó íà ñàìîîðãàíèçàöèè. Èíû-
ìè ñëîâàìè, ýòî îáðàç Ðîññèè, êîòîðûé äàåò áàçîâûå óñòîé÷èâûå
öåííîñòè. Òðóäíî ñêàçàòü, âîçìîæíî ëè ñôîðìèðîâàòü òàêîé îáðàç,
ïîñêîëüêó â äàííûé ìîìåíò îí ñêîðåå ðàçâàëèâàåòñÿ, ÷åì ñêëà-
äûâàåòñÿ. Ìû íàõîäèìñÿ â ñèòóàöèè òîòàëüíîé èíôîðìàòèçèðî-
âàííîñòè, íàñ îêðóæàåò ìèð âèðòóàëüíûõ îáðàçîâ, ïîðîé áåññìûñ-
ëåííûõ, íî èõ ìîæíî âûáèðàòü, êîíñòðóèðîâàòü. È îòñþäà ñèòóà-
òèâíûå, èãðîâûå èäåíòè÷íîñòè, êîòîðûå íå ìîãóò äîñòàòî÷íî ïðî÷-
íî îáúåäèíèòü ëþäåé è íå ìîãóò ñîçäàòü íàöèþ.

Ñóùåñòâóþò îáùåèçâåñòíûå òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè ôîðìè-
ðîâàíèÿ íàöèîíàëüíî-ãîñóäàðñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè (Àíäåðñåí,
Ýðèêñîí è äð.). Íî îíè ïðèìåíèìû ê óñëîâèÿì ñòàáèëüíîãî îá-
ùåñòâà, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î íàøåì ãîñóäàðñòâå. È. Â. Ñëåäçåâ-
ñêèé, èññëåäóÿ ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé íàöèîíàëüíî-
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Èäåíòè÷íîñòü è ôîðìèðîâàíèå èìèäæà

Ïî÷åìó ñåãîäíÿ ìû îáðàùàåìñÿ ê ïðîáëåìå èäåíòèôèêà-
  öèè? Ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ êóëüòóðà íàõîäèòñÿ â ñòà-

äèè ñòàíîâëåíèÿ, îáðåòåíèÿ îðèåíòèðîâ, «ïîèñêà ñåáÿ». Èäåíòè-
ôèêàöèÿ – ïðîöåññ îòîæäåñòâëåíèÿ, «íàçûâàíèÿ», îïèñàíèÿ ñåáÿ,
ñïîñîá ðàññìîòðåíèÿ «ñàìèõ ñåáÿ êàê îáúåêòà». Îòñþäà ñâÿçü ñ
ñàìîñîçíàíèåì, êîòîðîå Ãåãåëü îïðåäåëÿë êàê «ß, ñòàâøåå äëÿ
ñåáÿ îáúåêòîì». Èäåíòè÷íîñòü – ðåçóëüòàò èäåíòèôèêàöèè. Ôóíê-
öèÿ èäåíòèôèêàöèè – îäíà èç âàæíåéøèõ ñîöèîêóëüòóðíûõ ôóíêöèé
èìèäæà. Ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü èíäèâèäóàëüíóþ è ãðóïïîâóþ èäåí-
òèôèêàöèþ, âêëþ÷àþùóþ îòîæäåñòâëåíèå ñåáÿ ñ êàêîé-ëèáî ñî-
öèàëüíîé ãðóïïîé èëè îáùíîñòüþ, ïðèíÿòèå åå öåëåé è öåííîñòåé,
îñîçíàíèå ñåáÿ åå ÷ëåíîì. «Âî âñå âðåìåíà, âî âñåõ êóëüòóðàõ
ïåðåä ÷åëîâåêîì ñòîèò îäèí è òîò æå âîïðîñ: êàê ïðåîäîëåòü îò-
äåëåííîñòü, êàê äîñòè÷ü åäèíñòâà, êàê âûéòè çà ïðåäåëû ñâîåé
èíäèâèäóàëüíîé æèçíè è îáðåñòè åäèíåíèå» [Ôðîìì Ý. Èñêóññòâî
ëþáâè. Ìèíñê, 1991. Ñ. 9].

Ïðîáëåìà èäåíòè÷íîñòè ìíîãîãðàííà, âåäü èäåíòè÷íîñòü ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ íå òîëüêî êàê ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåí-
íîìó ýòíîñó, íî êàê êóëüòóðíîå ñàìîñîçíàíèå îáùåñòâà è ëè÷íîñòè.
Íàëè÷èå â Ðîññèè ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ îáùíîñòåé, ñâîåîáðàçíîé
«ýòíîêóëüòóðíîé ìîçàèêè» ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðîññèéñêóþ èäåí-
òè÷íîñòü êàê «ìíîæåñòâåííóþ», îáúåêòèâíî ïðèíàäëåæàùóþ íå
ê îäíîé, à ê íåñêîëüêèì êóëüòóðàì. Åùå Ô. Ì. Äîñòîåâñêèé îòìå-
÷àë, ÷òî «óçêàÿ íàöèîíàëüíîñòü íå â äóõå ðóññêîì» [Äîñòîåâñ-
êèé Ô. Ì. Ïîëí. ñîáð. ñî÷.: Â 30 ò. Ë., 1980. Ò. 20. Ñ. 22]. Ñîâðå-
ìåííûå èññëåäîâàòåëè âèäÿò â ýòîì ñâèäåòåëüñòâî «çðåëîñòè»
èäåíòè÷íîñòè [ñì., íàïðèìåð, Ãîçìàí Ë., Ýòêèíä À. Èäåíòè÷íîñòü,
êóëüòóðíîå ñàìîñîçíàíèå / Îïûò ñëîâàðÿ íîâîãî ìûøëåíèÿ. Ì.,
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* Íàòàëèÿ Ìèõàéëîâíà Ñóááîòèíà – êàíä. ôèëîñ. íàóê, äîöåíò êà-
ôåäðû êîíñòðóèðîâàíèÿ è äèçàéíà îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).

è äð.). Ñëåäóÿ àâòîðñêîé êîíöåïöèè èäåíòè÷íîñòè, êàæäûé äèçàéíåð
ïî-ñâîåìó ñòðåìèòñÿ ê âîññîçäàíèþ ðåãèîíàëüíîãî è íàöèîíàëü-
íîãî ñâîåîáðàçèÿ îäåæäû, ñîõðàíåíèþ è ðàçâèòèþ ýòíè÷åñêîé ñà-
ìîáûòíîñòè, âûäåëÿþùåé åå â ðÿäó äðóãèõ êóëüòóð. Èñïîëüçîâà-
íèå íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé â ñîâðåìåííîì êîñòþìå ñâÿçàíî ñ ýñ-
òåòèêîé ïîñòìîäåðíèçìà, â ÷àñòíîñòè ñ ìåòîäîì «öèòàò». Â êà-
÷åñòâå òàêèõ öèòàò ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñàìûå ðàçíûå ýëå-
ìåíòû íàöèîíàëüíîãî êîñòþìà: ýëåìåíòû äåêîðà, îðíàìåíòàëüíûå
ìîòèâû, îòäåëüíûå äåòàëè, êîíñòðóêöèÿ, öâåò è äð. Òàêèì ñïîñîáîì
äèçàéíåðû ïûòàþòñÿ íà íîâîì óðîâíå âîññîçäàòü íàöèîíàëüíûå
îáðàçû, ñîîòâåòñòâóþùèå îäíîâðåìåííî è òðàäèöèè, è íîâîìó îá-
ðàçó æèçíè ðîññèÿí.

Ñ ïðîÿâëåíèåì íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè â îäåæäå ñâÿçàíà
òåíäåíöèÿ âîçðîæäåíèÿ òðàäèöèîííîãî ðåìåñëà. Íàðîäíûå ñïî-
ñîáû îáðàáîòêè ìàòåðèàëîâ ÷àñòî ëîæàòñÿ â îñíîâó ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ (øàãðåíåâàÿ êîæà, äðåâåñíàÿ êîðà,
ëüíÿíûå âåðåâêè, âîéëîê, øåðñòÿíûå è õëîï÷àòîáóìàæíûå íèòè
è ò. ï.). Âîññîçäàíèå òðàäèöèé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû â èíäóñòðèè
îäåæäû ïîáóæäàåò ê ðàçâèòèþ è îñîçíàíèþ îáùíîñòè.

Ñåé÷àñ ìíîãèå îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà
ïðîãíîçèðîâàíèè è ïðîäâèæåíèè ìåðîïðèÿòèé, íàöåëåííûõ íà âêëþ-
÷åíèå ðîññèéñêèõ èñòîðè÷åñêèõ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé â ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè. Îäíî èç
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé èõ äåÿòåëüíîñòè – ðàçâèòèå ðîññèéñêîé
èíäóñòðèè îäåæäû è åå èíòåãðàöèÿ â ìèðîâîå ñîîáùåñòâî. Çàëîãîì
óñïåõà íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ èìèäæ ðîññèéñêîé íà-
öèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè. Íî ñîçäàâàòü íàäî òàêîå «íàöèîíàëü-
íîå», êîòîðîå îáðàùåíî ê òâîð÷åñòâó, ê ìíîãîöâåòèþ êóëüòóð, ñòè-
ëåé è ôîðì, êîòîðîå ïî ñâîåé ñóòè íàñòóïàòåëüíî. À ýòî íå ÷òî
èíîå, êàê äâèæåíèå ñ öåëüþ èíòåãðàöèè â ñåáÿ, òî åñòü äâèæåíèå
íà ñîáèðàíèå, à íå íà ðàçáðàñûâàíèå, íà âíèìàíèå, à íå íà ïðåíå-
áðåæåíèå.
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Êóëüòóðà – ñëîæíàÿ, ñàìîðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà, ñèíòåç äåÿ-
òåëüíîñòè ëè÷íîñòè è êîëëåêòèâíî âûðàáîòàííûõ óñòàíîâîê, ãäå
óðîâåíü òîæäåñòâà â òî æå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ è óðîâíåì ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòè. Ïîèñê èäåíòè÷íîñòè – ïîïûòêà óñòàíîâèòü, ÷åì ðåàëüíî
ÿâëÿåòñÿ òîò èëè èíîé ÷åëîâåê, òà èëè èíàÿ êóëüòóðà. Ýòî âàæíî è
äëÿ ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà ñîâðåìåííîãî ðîññèÿíèíà ïîñëå
äëèòåëüíî ñóùåñòâîâàâøåãî íà Çàïàäå «îáðàçà âðàãà». Ñåãîäíÿ
íà ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè áîëüøå âëèÿåò êóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî,
íåæåëè èäåîëîãèÿ, êàê ýòî áûëî â ñîâåòñêîå âðåìÿ.

Íàöèîíàëüíîå ñâîåîáðàçèå êóëüòóðû ðåàëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ
òîëüêî ÷åðåç ðàçâèòóþ ëè÷íîñòü, ÷åðåç èíäèâèäóàëüíîñòü. Èíäè-
âèäóàëèçàöèÿ – ñâåðíóòûé, «ñïðåññîâàííûé» â ñóáúåêòèâíóþ ôîð-
ìó äåÿòåëüíîñòè ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû. Èñòî-
ðè÷åñêè èíäèâèäóàëèçàöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ðàçëè÷íûì îáðàçîì: åå
ðåçóëüòàòîì ìîæåò áûòü îáùåå – ðîäîâîå â êàæäîì èíäèâèäå; îñî-
áåííîå – íàöèîíàëüíîå, ðåãèîíàëüíîå, ñîñëîâíîå è ò. ï.; åäèíè÷íîå –
óðîâåíü êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè. «Äóõ íàöèè», äåéñòâèå, âïëåòåííîå
â öåëîñòíîñòü ñâîåãî âðåìåíè – ýòî êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèå âå-
ëè÷èíû, ñóùåñòâóþùèå â ðåàëüíîñòè êàê ïðîäóêòû òâîð÷åñòâà
òîëüêî òîãäà, êîãäà ïîñòèãàþòñÿ ëè÷íîñòüþ, êîòîðàÿ äîâîäèò äî
ñîçíàíèÿ è ðàñêðûâàåò ýòîò «âñåîáùèé äóõ», åãî ñîäåðæàíèå êàê
ñâîå ñîáñòâåííîå. Íàöèîíàëüíîå áåñêîíå÷íî áîãàòî. È íåò íè÷åãî
óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî êàæäûé âîñïðèíèìàåò ýòî íàöèîíàëüíîå
«ïî-ñâîåìó» (Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ).

Èäåíòè÷íîñòü ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðîöåññ ðàçâèòèÿ
èíäèâèäà, ñâÿçàííûé ñ åãî ñîöèàëüíîé àäàïòàöèåé, îñìûñëåíèåì
«êàðòèíû ìèðà» è ñâîåãî ìåñòà â íåé (Ý. Ýðèêñîí). Ýòî ñîñòîÿíèå
ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ íå òîëüêî «ñîëèäàðíà» ñ ãðóïïîé, íî è ñïîñîáíà
áûòü «íåçàâèñèìîé», ïîñëåäîâàòåëüíîé è ÷óâñòâîâàòü óäîâëåòâî-
ðåíèå îò òîãî, êòî è ÷òî òû åñòü. Òàêèì îáðàçîì, èäåíòèôèêàöèÿ – íå
òîëüêî âàæíåéøèé ìåõàíèçì ñîöèàëèçàöèè è èíêóëüòóðàöèè, íî è
öåíòðàëüíûé ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé ñïîñîáíîñòü «ß» ê ñà-
ìîðàçâèòèþ («ß-êîíöåïöèÿ» â èìèäæå).

Â îñíîâå èäåíòèôèêàöèè ëåæèò ðåàëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó èíäè-
âèäàìè – «ãðàæäàíñêàÿ» æèçíü ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà è îñíî-
âàíèÿ èñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà, îáóñëîâëåííûå ïðàêòè÷åñêèì îò-
íîøåíèåì ÷åëîâåêà ê ìèðó, ñîñòàâëÿþùèå íåïîñðåäñòâåííûé ñïî-
ñîá ïðîèçâîäñòâà ñàìîé æèçíè. Â íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ïðî-
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâî âñåîáùåãî è èíäèâèäóàëüíîãî, «îáúåêòèâíîé
ôîðìû ñîçåðöàíèÿ», ïðèñóùåé íàðîäó, è âíóòðåííåãî «ìèðà äóøè»,

1989. Ñ. 34]. Â êàêîì-òî ñìûñëå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðîññèéñêàÿ
èäåíòè÷íîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ «ïîëèôîíè÷íîñòüþ».

Íà îòñóòñòâèå ó ðóññêèõ ÷óâñòâà «íàöèîíàëüíîãî ïðåâîñõîä-
ñòâà» íåîäíîêðàòíî îáðàùàë âíèìàíèå Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ. Öèòèðóÿ
Ñ. Ì. Ñîëîâüåâà, îí ïèøåò: «Íåïðèÿòíîå âîñõâàëåíèå ñâîåé íàöè-
îíàëüíîñòè… íå ìîæåò óâëå÷ü ðóññêèõ» – è äàëåå îò ñåáÿ äîáàâ-
ëÿåò, ÷òî âîñõâàëåíèåì ñàìèõ ñåáÿ ïî-íàñòîÿùåìó ðóññêèå íèêîãäà
íå «õâîðàëè» [Ëèõà÷åâ Ä. Ñ. Çàìåòêè î ðóññêîì. Ì., 1981. Ñ. 62].
Ò. Ãîòüå òàêæå ãîâîðèë, ÷òî ó ðóññêèõ âåëèêà ðåëèãèîçíàÿ òåðïè-
ìîñòü, óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê äðóãèì âåðîâàíèÿì è îáû÷àÿì.
«Îòñþäà è çàìàí÷èâîñòü ïåðñïåêòèâû ñîçäàòü âîçâûøåííûé îòå-
÷åñòâåííûé èìèäæ ðîññèÿí êàê ãðàæäàí óíèêàëüíîé ñòðàíû»
[Èìèäæåëîãèÿ / Àâò.-ñîñò. Â. Ì. Øåïåëü. Ì., 2002. Ñ. 30]. Íî îò
ýòîãî ïðåäîñòåðåãàë Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ, îòìå÷àâøèé, ÷òî äëÿ Çàïàäà
è äëÿ íàñ õàðàêòåðíî ïðåóâåëè÷åíèå ñïåöèôè÷íîñòè ðóññêîé èñòî-
ðèè. «Èñêàòü ñïåöèôè÷íîñòü ñëåäóåò, íî òîëüêî òàì, ãäå îíà ìîæåò
áûòü íàó÷íî óñòàíîâëåíà» [Ëèõà÷åâ Ä. Ñ. Çàìåòêè è íàáëþäåíèÿ.
Ë., 1989. Ñ. 490]. Ñ ýòèì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ, èíà÷å âñå ýòè «îñî-
áåííîñòè» áóäóò ñâåäåíû ê îáðàçàì-ñòåðåîòèïàì: «ëåãêîìûñëåí-
íûé ôðàíöóç», «÷îïîðíûé àíãëè÷àíèí», «ïåäàíòè÷íûé íåìåö» è ò. ï.
Â äðóãîì ìåñòå Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ ãîâîðèò áîëåå êàòåãîðè÷íî: «Íàöè-
îíàëüíûå ÷åðòû íåëüçÿ ïðåóâåëè÷èâàòü, äåëàòü èõ èñêëþ÷èòåëü-
íûìè. Íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè – ýòî òîëüêî íåêîòîðûå àêöåíòû,
à íå êà÷åñòâà, îòñóòñòâóþùèå ó äðóãèõ. Íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè
ñáëèæàþò ëþäåé…» [Ëèõà÷åâ Ä. Ñ. Çàìåòêè î ðóññêîì. Ñ. 26].

Äåéñòâèòåëüíî, ïðîáëåìà èäåíòèôèêàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ëþáîé êóëüòóðû, åå ñàìîñîçíàíèÿ íå-
âîçìîæíî áåç ñîîòíåñåíèÿ ñåáÿ ñ äðóãèìè, áåç ïîíèìàíèÿ áîãàò-
ñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî «äóõà âîîáùå». Ðóññêèé ÷åëîâåê, ïî ìíåíèþ
Äîñòîåâñêîãî, íå ïðîñòî «ñî âñåìè óæèâàåòñÿ», íî è «âî âñå âæè-
âàåòñÿ». Îí ñî÷óâñòâóåò «âñåìó ÷åëîâå÷åñêîìó» âíå ðàçëè÷èÿ
íàöèîíàëüíîñòè, ó íåãî «èíñòèíêò îáùå÷åëîâå÷íîñòè». «Î ñ î ç í à í-
í à ÿ ëþáîâü ê ñâîåìó íàðîäó íå ñîåäèíèìà ñ íåíàâèñòüþ ê äðó-
ãèì... Åñëè äîìèíèðóåò â ÷åëîâåêå îáùàÿ íàñòðîåííîñòü ê âîñ-
ïðèÿòèþ ÷óæèõ êóëüòóð, òî îíà íåèçáåæíî ïðèâîäèò åãî ê ÿñíîìó
îñîçíàíèþ öåííîñòè ñâîåé ñîáñòâåííîé. Ïîýòîìó â âûñøèõ, îñîç-
íàííûõ ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ íàöèîíàëüíîñòü âñåãäà ìèðîëþáèâà,
à ê ò è â í î ìèðîëþáèâà, à íå ïðîñòî áåçðàçëè÷íà ê äðóãèì íàöèî-
íàëüíîñòÿì» [Ëèõà÷åâ Ä. Ñ. Òàì æå. Ñ. 66].
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èìåííî ñîäåðæàíèå, ñòèëü ìûøëåíèÿ, ÿçûê, âíóòðåííåå âèäåíèå
ëè÷íîñòè. Íàöèÿ êîíöåíòðèðóåòñÿ â íåé, ñòàíîâÿñü «îòäåëüíûì
æèâûì ñóáúåêòîì», «ìèðîì âíóòðè ñåáÿ» (Ãåãåëü). Ñîäåðæàíèå
âñåõ ïëàñòîâ êóëüòóðû, âêëþ÷àÿ èíäóñòðèþ îäåæäû, äîëæíî áûòü
èììàíåíòíûì, «ðîäíûì», äîëæíî ïðèíàäëåæàòü íàöèîíàëüíîé
æèçíè êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé, íî â òî æå âðåìÿ ãàðìîíèðóþùåé ñ
äðóãèìè ðåàëüíîñòè, îòðàæàþùåé ñóáñòàíöèàëüíî-÷åëîâå÷åñêèå
èíòåðåñû. Åñëè â ïðîöåññå ìîäíîé êîììóíèêàöèè îáùå÷åëîâå÷åñ-
êèå öåëè è äåéñòâèÿ ïðåäñòàþò â ñâîåì èíäèâèäóàëèçèðîâàííîì
âèäå, ñòàíîâÿñü «æèâîé» äåéñòâèòåëüíîñòüþ, ôîðìèðóåòñÿ îäèí
èç âèäîâ èìèäæà – èìèäæ «ðîäíîå ß». Òàêèì îáðàçîì èäåíòèôè-
êàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç «ñíÿòèå» âñåîáùåãî íà ëè÷íîñòíîì
óðîâíå ñòàíîâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè â èñòîðè÷åñêîì ïðîöåññå.

Îäíàêî îïïîçèöèÿ «ñâîå-äðóãîå» ñîäåðæèò â ñåáå íå òîëüêî
èíäèâèäóàëèçàöèþ, íî è óíèôèêàöèþ, êîãäà «âêëþ÷åííîñòü», ïðè-
îáùåííîñòü âûíóæäåííûå, ëèøåííûå ñâîáîäû âûáîðà, ïðîÿâëåíèÿ
ëè÷íîñòíîãî íà÷àëà. Ýòî ìîæíî íàáëþäàòü â òîòàëèòàðíîì îá-
ùåñòâå, ãäå âëàñòü íàä ÷åëîâåêîì âåäåò ê äåñóâåðåíèçàöèè, äåèí-
äèâèäóàëèçàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè, îäíîìåðíîñòè òðåáóåìîãî îáðàçà,
«íàâåøèâàíèþ ÿðëûêîâ» («ñåãîäíÿ îí èãðàåò äæàç…»). Ïîñëåä-
ñòâèÿ – ñâåäåíèå íàöèîíàëüíîé ñïåöèôèêè òîëüêî ê íàðîäíûì áû-
òîâûì ýëåìåíòàì, ê ôîëüêëîðó, èäåíòèôèêàöèÿ ëèøü íà óðîâíå
âíåøíèõ àòðèáóòîâ: òî, íàä ÷åì èðîíèçèðîâàë åùå Àï. Ãðèãîðüåâ
(«íîøåíèå äðåâíèõ ñâÿòîñëàâîê è ìóðìîëîê»), ÷òî Ñ. Àâåðèíöåâ
íàçâàë «ýñòåòñêîé ñòèëèçàöèåé ïðîøëîãî», à Ä. Ëèõà÷åâ «òåàòðàëè-
çàöèåé» («ïîøòî áîÿðå…»). «Ìîæíî íîñèòü áîðîäó è ïîääåâêó à-ëÿ
ðþññ, ñòðè÷üñÿ â êðóæîê… (ïåðåñåñòü ñ èíîìàðîê íà «Âîëãó». –
Í. Ñ.). Íî âîçìîæíî è äðóãîå: öåíèòü â ñåáå ïîäëèííóþ ñâÿçü ñî
ñâîèì ñåëîì, ãîðîäîì è ñòðàíîé, ðàçâèâàòü áîãàòóþ ìåíòàëüíîñòü,
÷óòüå ÿçûêà, çíàíèå èñòîðèè, ðîäíîãî èñêóññòâà» [Ëèõà÷åâ Ä. Ñ.
Òàì æå. Ñ. 47].

Îòíîøåíèå ê ïðîøëîìó ôîðìèðóåò ñîáñòâåííûé íàöèîíàëü-
íûé îáëèê, èáî êàæäûé ÷åëîâåê – íîñèòåëü ïðîøëîãî è íîñèòåëü
íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà. Áåç ýòîé âíóòðåííåé ãëóáèííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé – «ïóñòîòà» âíåøíåãî îáðàçà, «ëè÷èíà», ïî âûðàæåíèþ
Ì. Áàõòèíà. Ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà ôîðìèðîâàíèè èíäèâèäóàëüíîãî
èìèäæà è èìèäæà ñòðàíû. Òîëüêî áóäó÷è îðãàíè÷åñêè ñâÿçàííîé
ñ ñóùíîñòíûìè ñòîðîíàìè è òåíäåíöèÿìè íàöèîíàëüíîãî áûòèÿ,
èìåÿ îïîðó âî âñåõ ñïîñîáàõ «ñîçåðöàíèÿ è ìûøëåíèÿ», ðîññèéñêàÿ
èäåíòè÷íîñòü íå ïðåâðàòèòñÿ â íå÷òî «áåçðàçëè÷íîå» è ñëó÷àéíîå.

«åäèíîãî â ñåáå äóõà îäíîãî èíäèâèäà» (Ãåãåëü). Èäåíòèôèêàöèÿ
íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê ñóáúåêòèâ-
íûé ïðèíöèï, íî êàê çàêîíîìåðíûé èñòîðè÷åñêè îïðåäåëåííûé ïðî-
öåññ, ñêëàäûâàþùèéñÿ çà ïðåäåëàìè èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ.
Âçàèìîñâÿçü ýòèõ ìîìåíòîâ ïîçâîëÿåò ïîíÿòü èñòîðè÷åñêóþ ëî-
ãèêó âûõîäà çà ïðåäåëû îãðàíè÷åííîãî íàëè÷íîãî ñïîñîáà äåÿ-
òåëüíîñòè è ïîäîéòè ê ðàñêðûòèþ ïðîáëåìû íàöèîíàëüíî-ñïåöè-
ôè÷åñêîãî â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè.

Îáðåñòè ñâîþ èäåíòè÷íîñòü ìîæíî òîëüêî ÷åðåç «òåêñòû»,
ñîçäàííûå äðóãèìè. Îäíà èç çíàêîâûõ ñèñòåì, ïîñðåäñòâîì êîòî-
ðûõ ïðîèñõîäèò ìåæëè÷íîñòíàÿ è ìåæãðóïïîâàÿ êîììóíèêàöèÿ –
ìîäà. Ìîäà – ýòî «ÿçûê â ÷èñòîì âèäå» (Ð. Áàðò). Âèçóàëüíàÿ
êîììóíèêàöèÿ íîñèò áîëåå óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð, ÷åì åñòåñò-
âåííûé ÿçûê, à âèçóàëüíîå ñîîáùåíèå äîëüøå õðàíèòñÿ â èíäèâè-
äóàëüíîé è ñîöèàëüíîé ïàìÿòè. Îäåæäà êàê îäèí èç ýëåìåíòîâ
ýòîé êîììóíèêàöèè – íå òîëüêî èçìåíåíèå ÷åëîâåêîì ñâîåé «ïðè-
ðîäíîé ôîðìû», «óäâîåíèå ñåáÿ», íî è òàêæå îñîáûé ÿçûê, ôåíîìåí
«ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ». Â êîñòþìå ìû èìååì äåëî ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì âèçóàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî îáðàçà. Ïðîäóêò îáùåíèÿ –
«îáðàç äðóãîãî» è îáðàç «ñàìîãî ñåáÿ». Ñìûñë ñîçäàíèÿ èìèäæà –
òâîð÷åñòâî «ñàìîãî ñåáÿ». Â îäåæäå, ïî ìûñëè Ñ. Ñîëîâüåâà, ÷å-
ëîâåê «îêàí÷èâàåò» ýòî òâîð÷åñòâî.

Â òî æå âðåìÿ èäåíòèôèêàöèÿ âñåãäà ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííîé
äèôôåðåíöèàöèåé è êîíñòðóèðóåòñÿ êàê ñèñòåìà îïïîçèöèé «ñâîå-
äðóãîå». Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ìîäå êàê ñåìàíòèêå «îáæèòîãî òåëà».
Ïî èçâåñòíîìó îïðåäåëåíèþ Ã. Çèììåëÿ, ìîäà ñâÿçàíà ñ íåîáõî-
äèìîñòüþ óäîâëåòâîðåíèÿ äâîéñòâåííîé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà:
áûòü ïîõîæèì íà äðóãèõ è îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ. ×åì áîëåå ìû
íå ïîõîæè äðóã íà äðóãà, òåì áîëåå «äðóã äðóãà ïîíèìàåì» è òåì
áîëåå «äðóã äðóãó íóæíû» (Ë. Àííèíñêèé). Â èíäóñòðèè îäåæäû
íàèáîëåå ÿðêî ìîæíî ïðîñëåäèòü òî, ÷òî êàæäîå èíäèâèäóàëüíîå
âîñïðèÿòèå íàöèîíàëüíîãî íå ïðîòèâîðå÷èò äðóãîìó, à ñêîðåå äî-
ïîëíÿåò, óãëóáëÿåò. «È íè îäíî èç ýòèõ ëè÷íûõ âîñïðèÿòèé íàöèî-
íàëüíîãî íå ìîæåò áûòü èñ÷åðïûâàþùèì, áåññïîðíûì, äàæå ïðîñ-
òî ïðåòåíäîâàòü íà òî, ÷òîáû áûòü âîñïðèÿòèåì ãëàâíîãî» [Ëè-
õà÷åâ Ä. Ñ. Çàìåòêè î ðóññêîì. Ñ. 4]. Ýòî âëèÿåò íà âîçìîæíîñòü
ñîçäàíèÿ ìíîãîîáðàçíûõ îáðàçîâ, ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ «îä-
íîìåðíîñòè».

Íàöèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà – ýòî íå ñóììà îòäåëüíûõ ÷åðò è
òåì áîëåå – íå òîëüêî «ôîðìà». Îíà çàòðàãèâàåò è ôîðìèðóåò
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âåííûé, íàïîëíåííûé âíóòðåííåé ñèëîé. «Ðóññêèé äóõ» òðàäèöè-
îííî íåñåò îáðàç áîãàòûðÿ è êðàñàâèöû. «Â ðóññêîé êðàñàâèöå òî
æå íà÷àëî, ÷òî è â ðóññêîì áîãàòûðå… Ñêðûòàÿ êðàñîòà, ñêðûòàÿ
ñèëà, êîòîðàÿ íóæäàåòñÿ â âåëèêîé ïðè÷èíå, ÷òîáû ðàñêðûòüñÿ, è
íå äëÿ ïðàçäíîãî ñîçåðöàòåëÿ, íå äëÿ ïðèâÿç÷èâîãî âçãëÿäà, à äëÿ
åäèíñòâåííîãî ñóæåíîãî – êàê è áîãàòûðü âñòàåò-ðàñïðÿìëÿåòñÿ,
êîãäà íà ðîäèíó íàêàòûâàåòñÿ ñàìûé ñèëüíûé âðàã. Êðàñîòà – äëÿ
ìèëîãî, ñèëà – äëÿ ñóïîñòàòà, è âñå – äëÿ åäèíñòâåííîãî…» [Ýï-
øòåéí Ì. Í. Ðàçìûøëåíèÿ Èâàíà Ñîëîâüåâà îá Ýðîñå // ×åëîâåê.
1991. ¹ 1. Ñ. 208]. Äîáàâüòå ê ýòîìó ïëàñòèêó, îáðàç â äâèæåíèè
(«êèíåòè÷åñêèé èìèäæ»): «À ñàìà-òî âåëè÷àâà, âûñòóïàåò, ñëîâî
ïàâà…»

Åñòåñòâåííî, ÷òî ñîâðåìåííàÿ èíäóñòðèÿ ìîäû â Ðîññèè íå
äîëæíà çàìûêàòüñÿ âíóòðè ñåáÿ, îíà ñóùåñòâóåò â ðàìêàõ îáùå-
åâðîïåéñêîé êóëüòóðíîé òðàäèöèè (íåñìîòðÿ íà çàñèëèå «àçèàò-
ñêîãî» ðûíêà). È ýòî íè â êîåé ìåðå íå ïðîòèâîðå÷èò ïîèñêàì ñîá-
ñòâåííî ðîññèéñêîé èäåíòè÷íîñòè. Îòå÷åñòâåííàÿ êóëüòóðà âñåãäà
íîñèëà îòêðûòûé õàðàêòåð. Ðóññêèé ÷åëîâåê ïðåæäå âñåãî «âñå-
åâðîïååö» (Ô. Ì. Äîñòîåâñêèé) – ÷åëîâåê, äëÿ êîòîðîãî ðîäíîé è
áëèçêîé ÿâëÿåòñÿ âñÿ åâðîïåéñêàÿ êóëüòóðà. Ëåðóà-Áîëüå, ïîëå-
ìèçèðóÿ ñ ìíåíèåì: «Ïîñêðåáèòå ðóññêîãî è âû íàéäåòå òàòàðèíà»,
îòâåòèë: «Ñíèìèòå íàëåò òàòàðñêîãî èãà è âû íàéäåòå â ðóññêîì
åâðîïåéöà». Èñòîðè÷åñêè îí, íåñîìíåííî, ïðàâ, – çàêëþ÷àåò Ä. Ñ. Ëè-
õà÷åâ [Ëèõà÷åâ Ä. Ñ. Çàìåòêè è íàáëþäåíèÿ. Ñ. 512]. Ðîññèéñêàÿ
êóëüòóðà ðåàëüíî ñóùåñòâóåò â ïðîòèâîðå÷èâîì åäèíñòâå äâóõ ïî-
ëþñîâ: ñâîå, «ðîäíîå», è åâðîïåéñêîå êàê «âñåëåíñêîå», êàê îäíî
«êóëüòóðíîå òåëî». Êàçàëîñü, ÷òî ïðîöåññ «âåñòåðíèçàöèè» ïðèâå-
äåò ê ïðîñòîìó «âûðàâíèâàíèþ», ÷òî åâðîïåéñêàÿ ìîäåëü ñòàíåò
ó íàñ âñåîáùåé. Îäíàêî óñâîåíèå åâðîïåéñêîé êóëüòóðû ñòàëî äà-
âàòü ïàðàäîêñàëüíûå ðåçóëüòàòû. Òîëñòîé è Äîñòîåâñêèé ñîçäàëè
íîâóþ ôîðìó, âíåñëè â åâðîïåéñêèé ìèð «ðóññêîå ÷óâñòâî áåçäíû»,
ïðîòèâîïîñòàâèëè çàâåðøåííûì ôîðìàì Åâðîïû «ðóññêóþ íåçà-
âåðøåííîñòü», ðóññêóþ «îòêðûòîñòü íåðàçðåøèìûì âîïðîñàì» è
ïîêîðèëè ýòèì Åâðîïó. «Åâðîïåèçàöèÿ Ðîññèè ïåðåøëà â äèàëîã
Ðîññèè ñ Çàïàäîì» [Ïîìåðàíö Ã. Äèàëîã êóëüòóðíûõ ìèðîâ / Ëèêè
êóëüòóðû. Ì., 1995. Ñ. 445].

Ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ëèòåðàòóðå. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ óã-
ëóáëÿåòñÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ ðàçâèòèÿ êóëüòóðû è îáùåñòâà: «îò
ñóâåðåíèòåòà ê ñîîáùåñòâó», ê ìíîãîñòîðîííåé âçàèìîçàâèñèìîñ-
òè. Ìû çàõâà÷åíû âíóòðåííå îáùå÷åëîâå÷åñêèì ðàçâèòèåì. Â ýòîì

Íå óòðàòèòü «âêóñ ê ïîäëèííîñòè» – â ýòîì ñëó÷àå êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ âûñòóïàåò êàê òâîð÷åñêàÿ ïàìÿòü, îñíîâà
èäåíòè÷íîñòè, ðàáîòàþùàÿ ñ ãëóáèíàìè ñàìîñîçíàíèÿ, ñ åãî èñ-
òîêàìè. Èäåíòè÷íîñòü – íåîáõîäèìîå óñëîâèå ïðååìñòâåííîñòè
ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû è êóëüòóðíîé òðàäèöèè, ïîñêîëüêó, íåñìîòðÿ
íà ìíîæåñòâåííîñòü îïûòà è èçìåí÷èâîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ, äëÿ
íåå õàðàêòåðíà îïðåäåëåííàÿ èíâàðèàíòíîñòü, óñòîé÷èâîñòü, íå-
èçìåííîñòü. Ñëîæíîñòü ïîèñêîâ èäåíòè÷íîñòè â Ðîññèè ñåãîäíÿ –
îòñóòñòâèå îáùåé «íàöèîíàëüíîé èäåè», «ñåãìåíòèðîâàíîñòü»,
âíóòðåííÿÿ ðàñêîëîòîñòü îáùåñòâà, ýêîíîìè÷åñêîãî ðûíêà, ðàçîð-
âàííîñòü êóëüòóðíûõ òðàäèöèé.

Â ÷åì ñìûñë îáðàùåíèÿ ê òðàäèöèÿì? Â èíäóñòðèè îäåæäû –
ýòî íå òîëüêî èñïîëüçîâàíèå áîãàòåéøèõ äåêîðàòèâíûõ, îðíàìåí-
òàëüíûõ, öâåòîâûõ è ôîðìîîáðàçóþùèõ ðåøåíèé, íî è òðàäèöèÿ
íðàâñòâåííàÿ. Ïåðåäà÷à ìîðàëüíûõ öåííîñòåé âîçìîæíà è ÷åðåç
êîñòþì òîæå. Êîãäà ìû ãîâîðèì î êîììóíèêàòèâíîé è èíôîðìà-
öèîííîé ôóíêöèÿõ ìîäû, íåëüçÿ çàáûâàòü î «çíàêîâîñòè ïëîòè»:
îäåæäà ìîæåò «âîçâûøàòü» èëè «ïðèíèæàòü» òåëî. Ðîññèéñêàÿ
èäåíòè÷íîñòü – ýòî è íàöèîíàëüíîå ñàìîóâàæåíèå. Ðîäèíà íàøåé
ñîâðåìåííîé êóëüòóðû – Ñîâåòñêèé Ñîþç, íî ïðàðîäèíà – Ðîññèÿ.
Èìèäæ – íå ïðîñòî îáðàç, à ñòàòóñíûé îáðàç, ïîýòîìó íåîáõîäèìî
äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû «ñâîå», ðîäíîå, ðîññèéñêîå áûëî ïðåñ-
òèæíî, áûëî áû âñåãäà «â ìîäå».

Ñîçäàíèå èìèäæà – èñêóññòâî «íðàâèòüñÿ ëþäÿì». Ñìûñë
èìèäæà – ñàìîïðåçåíòàöèÿ. Îäåæäà – «óäâîåíèå ñåáÿ». Ñòèëü
îäåæäû – îäèí èç ïóòåé ñîçäàíèÿ íå ïðîñòî «ïîëîæèòåëüíîãî», à
ïðèòÿãàòåëüíîãî îáðàçà. Ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ñâÿçàíà ñî ñòèëåì.
Èìåííî âíóòðè ñòèëÿ «èíîðîäíîå» ìîæåò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ,
îäíè ýëåìåíòû ìîãóò ïîä÷èíèòü ñåáå äðóãèå, ìîæåò ïðîèñõîäèòü
ñëèÿíèå, ñèíòåç ðàçíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ â íîâóþ öåëîñòíîñòü. Ôîð-
ìà, öâåòîâàÿ ãàììà èìåþò ñèìâîëè÷åñêèé ñìûñë, ýìîöèîíàëüíóþ
äîìèíàíòó âîñïðèÿòèÿ, ïîýòîìó âàæíî íå ïðîñòî ââîäèòü îòäåëüíûå
ýëåìåíòû, à ÷óòêî óëàâëèâàòü îáùèå ñòèëåâûå èíòîíàöèè. Êàêèå
õàðàêòåðèñòèêè ñêðûâàþòñÿ çà ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêèì ïîíÿòèåì
ñòèëÿ, êîòîðûé ìîæíî îòíåñòè òðàäèöèîííî ê «ðîññèéñêîìó», ñî-
ïðÿæåííîìó ñ «äóõîì» íàðîäà? Ïëàâíîñòü ëèíèé, íî áåç ìîíîòîí-
íîñòè; êîëîðèñòè÷åñêàÿ íàñûùåííîñòü, íî áåç àãðåññèâíîñòè öâåòà;
ïðîñòîòà, ëàêîíè÷íîñòü, íî áåç àñêåòèçìà, ñ îáÿçàòåëüíûìè äåêî-
ðîì; íè÷åãî «âûçûâàþùåãî», ýïàòèðóþùåãî, ÷ðåçìåðíîãî è ïðè
ýòîì îïòèìèçì, íåêàÿ «ïàññèîíàðíîñòü». Îáðàç ñâåòëûé, âåëè÷åñò-
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Ïðîáëåìû èäåíòè÷íîñòè ðîññèéñêîé ìîäû

Ïîòðåâîæèâ ñëîé âðåìåíè íà ïîçäíåëàòèíñêîì ïðîèñõîæäå-
 íèè ñëîâà «èäåíòè÷íîñòü», âçãëÿä ëþáîïûòñòâóþùåãî

ñòîëêíåòñÿ ñ îòîæäåñòâëåíèåì: «identitas» – òîæäåñòâî, ïðîèç-
âîäíîå îò ìåñòîèìåíèÿ idem, eadem – «òîò æå ñàìûé». Àêò ðàñ-
ïîçíàâàíèÿ, îòâåò íà âîïðîñ «Êòî òû?», ãäå ïåðâîé íîòîé çâó÷èò
îáðàùåíèå ê ñàìîñòè, ê ëè÷íîé èñòîðèè, ïîäòâåðæäåíèå íàñòîÿ-
ùåãî ÷åðåç ñîîòíîøåíèå ñ ïðîøëûì, ïîñêîëüêó êîä èäåíòè÷íîñòè
âñåãäà ñîäåðæèò áîëüøå òîãî, ÷òî ìîæíî ïîíÿòü èç àíàëèçà óñëîâèé
íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Îáùåñòâà, íàöèè, ïîäîáíî èíûì ñîöèàëüíûì
ðåôëåêñèâíûì ñèñòåìàì, èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ ñ ïîìîùüþ ñâîåé
èñòîðè÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè. Îïðåäåëåíèå íåïðåìåííî ïðîéäåò
÷åðåç ñðàâíåíèå – ñ ñîáîé, ñ Äðóãèìè, ÷åðåç óçíàâàíèå è íàõîæäå-
íèå îòëè÷èé: «ß ñóùåñòâóåò âñåãäà äëÿ äðóãîãî è ñ ïîìîùüþ äðó-
ãîãî»1. Ãðóïïîâîå, êàê è èíäèâèäóàëüíîå «ß», ïîñòîÿííî ïðåäúÿâ-
ëÿåòñÿ íà îïîçíàíèå â èíòåð-ïðîñòðàíñòâî. Òåì ñàìûì, «èäåíòè÷-
íîñòü», ïðåäñòàâëÿÿ îïîðó áîëüøèíñòâà êóëüòóð-îðèåíòèðîâàííûõ
êîíöåïöèé, íåèçáåæíî âïëåòàåòñÿ â êîìïîçèöèè äèñêóðñîâ «ðàçëè-
÷èÿ», «èíàêîâîñòè», «àóòåíòè÷íîñòè». Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èìåííî
ãðàäàöèè ïðèñóòñòâèÿ «ñõîäñòâà-èíàêîâîñòè», ïîäòâåðæäåííûå è
ïðèíÿòûå Äðóãèìè, ÿâëÿþòñÿ âåðäèêòîì èäåíòè÷íîñòè. Êîíñòðó-
èðóÿñü, ïî ñëîâàì Þìà, «èçâíå», â ïðîñòðàíñòâå ñîöèóìà è êóëü-
òóðå, èäåíòè÷íîñòü îáðàñòàåò îáîëî÷êîé öåííîñòíî-ñèìâîëè÷åñ-
êîãî, ïîääåðæèâàåòñÿ ÷åðåç èìÿ, ðåïóòàöèþ, ñëàâó, îñîáåííî òàì,
ãäå ñèìâîëè÷íîñòü è çíàêîâîñòü âûñòóïàþò ñóùåñòâåííûì îöå-
íî÷íûì êðèòåðèåì – â ñôåðå òâîð÷åñòâà, äèçàéíà, ñôåðå èíäóñòðèè
ìîäíîé îäåæäû.

Â ÿðìàðî÷íîì ïîëå ìîäû ïîñòìîäåðíà, âîñïåâàþùåé ìóëü-
òèêóëüòóðàëèçì, ïîëèñòèëèçì è ïëþðàëèçì, íåîêðåïøåé îòå÷åñò-
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* Àííà Âèêòîðîâíà Êîñòàðåâà – çàìäåêàíà ôàêóëüòåòà êîíñòðóèðî-
âàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòå-
ðèíáóðã).

1 Áàõòèí Ì. Ì. Ýñòåòèêà ñëîâåñíîãî òâîð÷åñòâà. Ì., 1979. Ñ. 352.

ñìûñëå íàøà ìîäà – «ïðîáíûé êàìåíü» íàøåãî ñàìîïîçíàíèÿ.
Ìû âõîäèì ñ íåé â «êðóãîâîðîò åâðîïåéñêîé æèçíè». Îáðàòèòüñÿ
ê «èíîìó», «äðóãîìó», ÷òîáû âíîâü âîçâðàòèòüñÿ ê ñåáå, âîçâðà-
òèòüñÿ ê «ïðîñòîìó è äîáðîìó, ÷òî æèâåò êàê âûñøèé èäåàë â
íàøåì íàðîäå» (Â. Ðîçàíîâ). È ñåãîäíÿ, â ñëîæíûé ïåðèîä ñòà-
íîâëåíèÿ (è âîññòàíîâëåíèÿ) îòå÷åñòâåííûõ òðàäèöèé, ðîññèéñêàÿ
ìîäà, ïðîáóäèâøèñü îò «ýñòåòè÷åñêîé àïàòèè», îòêàçàâøèñü îò
«âûíóæäåííîãî àñêåòèçìà», îò îäíîìåðíîñòè «óñðåäíåííîãî»
èìèäæà ïðåäøåñòâóþùèõ äåñÿòèëåòèé è – áóäåì íàäåÿòüñÿ – îò
öåííîñòåé, «âçÿòûõ íàïðîêàò», íàõîäèòñÿ â ïîèñêå ñâîåé ñîáñò-
âåííîé «èíòîíàöèè».
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ìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè. À â ìèðî-
âîì ôåøèí-ñîîáùåñòâå óñïåõ èìåþò êàê ðàç òå îòå÷åñòâåííûå
ìîäåëüåðû, â ÷üèõ ðàáîòàõ ïðèñóòñòâóåò îùóòèìàÿ ïðèïðàâà íà-
öèîíàëüíîé ñàìîáûòíîñòè: èçáûòî÷íîñòü èìïåðñêîé Ðóñè â ñî÷å-
òàíèè ñ åâðîïåéñêîé ãëàìóðíîñòüþ, êàê, íàïðèìåð, ó Þäàøêèíà,
èëè ðåìåñëåííàÿ ôîëüêëîðíîñòü, êàê ó Ðàçóìèõèíîé, èëè ïîñòñî-
âåòñêèé þìîð íà ïîäêëàäêå çàïàäíîé ïîëèòêîððåêòíîñòè, êàê ó
Äåíèñà Ñèìà÷åâà. Â êîíöå êîíöîâ, ïî÷åìó áû íàøåé ôýøèí-èíäó-
ñòðèè íå âîñïîëüçîâàòüñÿ ãëîáàëüíûì, âåêàìè íàêîïëåííûì â îòå-
÷åñòâå îïûòîì ìóëüèêóëüòóðàëèçìà, ïðèíÿòèÿ è ïåðåæèâàíèÿ ÷ó-
æèõ êóëüòóðíûõ îáðàçöîâ, òðàíñôîðìèðîâàíèÿ èõ äî âîñïðèÿòèÿ
Äðóãèìè â êà÷åñòâå ñèìâîëîâ íàøåé ñîáñòâåííîé àóòåíòè÷íîñòè?
Åùå ìîíãîëüñêèé âåòåð ðåçâèëñÿ â ïîëàõ ñòàðîðóññêîãî êàôòàíà,
ðîäñòâåííèêîâ ÷åðêåññêèõ è òàòàðñêèõ êíÿçåé âåñü ìèð ÷òèò êàê
âåëèêèõ ðóññêèõ ïîýòîâ è ïèñàòåëåé, à ìóñóëüìàíñêèå «ëóêîâèöû»
ðàñöâåëè è îáðóñåëè äî òàêîé íåóçíàâàåìîñòè íà íàøèõ êðûøàõ,
÷òî ñòàëè äëÿ Çàïàäà ÷óòü ëè íå ãëàâíûì ñèìâîëîì Ðîññèè.

Îòâåò «ß òîò æå ñàìûé» ñòðîèòñÿ íà ðàçðàñòàþùåìñÿ ðàç-
ëè÷èè, íà ñîîòíåñåííîñòè ñ ñàìèì ñîáîé è ñîáñòâåííîé èçìåí÷è-
âîñòüþ â êîíòåêñòå îáùèõ èçìåíåíèé ñîöèóìà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïåðåðàáîòêó âñå íîâûõ è íîâûõ èíàêîâîñòåé. Ïðåîäîëåíèå êðèçèñà
èäåíòè÷íîñòè è óäåðæàíèå òîæäåñòâà ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ
óäåðæàòü ñèíòåç ìíîãîîáðàçíîãî, ãåòåðîãåííîãî. «Ïîä ñèíòåçîì
â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ÿ ðàçóìåþ ïðèñîåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ
ïðåäñòàâëåíèé äðóã ê äðóãó è ïîíèìàíèå èõ ìíîãîîáðàçèÿ â åäèíîì
àêòå ïîçíàíèÿ»2. Â êîíòåêñòå ïðîáëåì ôýøèí-èíäóñòðèè àóòåíòè÷-
íîé ìîæåò áûòü óæå íå ëóáî÷íàÿ Ðîññèÿ, íî ñëîæíûé ìèêñ, êîòîðûé
íå äîñòàòî÷íî íàçâàòü ôîëüêîì, ñìåëî âîçâûøåííûé äî óðîâíÿ
ìåæêóëüòóðíîãî äèàëîãà.

2 Êàíò È. Êðèòèêà ÷èñòîãî ðàçóìà / Ïåð. ñ íåì. Í. Ëîññêîãî. Ì.:
Ìûñëü, 1994. Ñ. 85.

âåííîé èíäóñòðèè îäåæäû äîñòàòî÷íî ñëîæíî ñôîðìèðîâàòü ñîá-
ñòâåííîå óçíàâàåìîå «ëèöî». Èíñòèíêò ñàìîñîõðàíåíèÿ òðåáóåò
ïîñòîÿííîé ïðèâÿçêè íåèçáåæíîé ñîáñòâåííîé èçìåí÷èâîñòè â íà-
ñòîÿùåì ê ñòàáèëüíûì êîîðäèíàòàì ïðîøëîãî, òåì ñàìûì, äàâàÿ
øàíñû íà ïðîäîëæåíèå â áóäóùåì. Íî âîçìîæíî ëè èñêàòü èäåí-
òè÷íîñòü òàì, ãäå êîðíè îòñå÷åíû èëè ìåäëåííî äîãíèâàþò, îò-
ðàâëåííûå íàñèëüñòâåííûì óäîáðåíèåì? Ïî ñðàâíåíèþ ñ êðåïêèìè
òðàäèöèÿìè åâðîïåéñêîé ìîäû, îòå÷åñòâåííîå ïðîøëîå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà íå óòåøèòåëüíûì. Èìèäæ Ôðàíöèè êàê çàêîíîäà-
òåëüíèöû âûñîêîé ìîäû êðîïîòëèâî âûñòðàèâàëñÿ ïðèìåðíî ñ ñåì-
íàäöàòîãî âåêà. Â ýòîò æå âðåìåííîé ïðîìåæóòîê îòå÷åñòâåííîå
ìîäåëèðîâàíèå è ñâåòñêèé êîñòþì ãîñóäàðåâûì óêàçîì áåñêîìï-
ðîìèññíî ïåðåîðèåíòèðîâàëè íà ïîäðàæàíèå çàãðàíè÷íîìó, è «øó-
òîâñêèå îáðàçöû» íàäîëãî çàíÿëè ýòàëîííûå ïîçèöèè. Â  äâàäöàòîì
ñòîëåòèè, êîãäà âî âðåìÿ è ñðàçó ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû
âîñïîëüçîâàâøèñü îñëàáëåíèåì äèêòàòà Ôðàíöèè, ñìîãëè çàÿâèòü
î ñåáå ìîäíûå ïðîèçâîäñòâà Àíãëèè è ÑØÀ, Ðîññèÿ, ïî ïîíÿòíûì
ïðè÷èíàì, íå ïðèíèìàëà ó÷àñòèÿ â ôýøèí-òåíäåðå. Ïîñëåäóþùàÿ
ýïîõà äåôèöèòà òîëüêî óñóãóáèëà êðèçèñ èäåíòè÷íîñòè, ïðîïèòàâ
îòå÷åñòâåííîå ñîçíàíèå èäåàëèçàöèåé âñåãî èìïîðòíîãî. Ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî åñëè è åñòü â Ðîññèè óñòîé÷èâàÿ ìîäíàÿ òðàäèöèÿ,
òàê ýòî òðàäèöèÿ ïðåêëîíåíèÿ ïåðåä èíîñòðàííûì ëåéáëîì, õîòÿ
åå âðÿä ëè ìîæíî îáðàòèòü íà ïîëüçó ñîáñòâåííîé èíäóñòðèè îäåæ-
äû. Àóòåíòè÷íîñòü è ñàìîáûòíîñòü, òà ñàìàÿ èíàêîâîñòü è îò-
ëè÷íîñòü îò äðóãèõ, êîíå÷íî æå, ñîõðàíåíà â êîëîðèòíîì ðàçíîîá-
ðàçèè íàöèîíàëüíîãî êîñòþìà, íî òðåïåòíîé ëþáâè è ïî÷èòàíèþ
åãî â ñåðäöå îòå÷åñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ îòâåäåíî íåìíîãî ìåñòà.
Åùå íå âûáîëåëà íàáèòàÿ ñîâåòñêèì ìàññîâûì äèçàéíîì îñêîìèíà
ïñåâäîíàðîäíîñòè, ê òîìó æå, ñîáñòâåííîå, çíàêîìîå è ïðèâû÷íîå,
âîçìîæíî, äîëæíî òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ ÷åðåç âîñïðèÿòèå äðóãîé
êóëüòóðîé, ÷òîáû îáðåñòè ïðèâëåêàòåëüíîñòü íà ðîäíîé ïî÷âå. Ìî-
äà íà ðóññêîå â ïîñëåäíèå ãîäû ïðèõîäèò â Ðîññèþ ñ ìèðîâûõ
ïîäèóìîâ. Ïðåîäîëåâàÿ êðèçèñ ñàìîîöåíêè, ðîññèéñêàÿ èíäóñòðèÿ
îäåæäû õî÷åò îïåðåòüñÿ íà ìíåíèå î ñåáå äðóãèõ. Ïðèçíàíèå Äðó-
ãèì, â ãëàçàõ Äðóãîãî íåîáõîäèìîå óñëîâèå ñîáñòâåííîé èäåíòè-
ôèêàöèè, âåäü äëÿ òîãî ÷òîáû ñ÷èòàòü ñåáÿ ÷àñòüþ öåëîãî, (â äàí-
íîì ñëó÷àå – ÷àñòüþ èíäóñòðèè ìîäû) íåîáõîäèìî, ÷òîáû öåëîå
áûëî ñ ýòèì ñîãëàñíî. Ïîýòîìó ó÷àñòèå ðóññêèõ äèçàéíåðîâ â ìåæ-
äóíàðîäíûõ íåäåëÿõ ìîäû, çàêàçû îò ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ
êîìïàíèé, õâàëåáíûå îòçûâû â ïðåññå – íåìàëîâàæíàÿ ÷àñòü ôîð-
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Íî áûëè è ñâîè ïëþñû. Ïðåæäå âñåãî, ñóùåñòâîâàëà èìåííî
ñîâåòñêàÿ ìîäà, îòëè÷àâøàÿñÿ íàöèîíàëüíûì èëè ìåñòå÷êîâûì
(â õîðîøåì ñìûñëå ñëîâà) êîëîðèòîì. Îíà ó÷èòûâàëà ìåíòàëèòåò
ïîòðåáèòåëÿ, óñëîâèÿ êëèìàòà, îñîáåííîñòè ïðîæèâàíèÿ è ò. ä.

Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü ðàáîòû Âÿ÷åñëàâà Çàéöåâà, Àëåêñàíä-
ðà Èãìàíäà, Òàìàðû Ìàêååâîé, Ñâåòëàíû Êà÷àðàâû è ìíîãèõ äðó-
ãèõ çàìå÷àòåëüíî òàëàíòëèâûõ õóäîæíèêîâ. Òàê æå Äîìàìè ìî-
äåëåé âûïóñêàëèñü æóðíàëû, ïðåäëàãàþùèå ìîäó, íåïðåìåííî ó÷è-
òûâàþùóþ ìåíòàëèòåò ïîòðåáèòåëÿ è óñëîâèÿ åãî æèçíè. Ïðîâî-
äèëèñü ó÷åáíûå ñåìèíàðû äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé è ðàçðàáîò÷èêîâ. Â óñëîâèÿõ äàâëåíèÿ êîììóíèñòè÷åñêîé èäå-
îëîãèè ïîäãîòîâêà áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ìîäíîé èíäóñòðèè îò-
ëè÷àëàñü áîëåå òùàòåëüíûì è îñíîâàòåëüíûì ïîäõîäîì.

Ñåãîäíÿ, êàê ìíå êàæåòñÿ, ìû íàáëþäàåì áåçðàäîñòíóþ êàð-
òèíó ãëÿíöåâîãî çîìáèðîâàíèÿ êàê ïîòðåáèòåëÿ, òàê è ïðîèçâîäè-
òåëÿ ìîäû. Âêóñ ðîññèéñêîãî ÷åëîâåêà ôîðìèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì
àòàêè çàðóáåæíûõ ãëÿíöåâûõ èçäàíèé. Íî âñå çàáûâàþò î òîì,
÷òî áëåñòÿùèå æóðíàëû ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèìè è, îòðàáàòûâàÿ
ïîëó÷åííûå äåíüãè, õâàëÿò è ïðåâîçíîñÿò ïðîäóêöèþ ðåêëàìîäà-
òåëÿ, ìàëî çàáîòÿñü î ñóáúåêòèâíûõ æåëàíèÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ ðîñ-
ñèéñêîãî ÷åëîâåêà. Êñòàòè, îäíîèìåííûå èçäàíèÿ åâðîïåéñêèõ
ñòðàí è ÑØÀ ïðåèìóùåñòâåííî ðåêëàìèðóþò ñîáñòâåííûå ìàðêè,
ðàáîòàÿ òåì ñàìûì íà âíóòðåííåãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Â òîðãîâëå âñå åùå áîëüøå çàïóùåííî. Â Ðîññèè, ê ñîæàëåíèþ,
íà ïðèíÿòî óâàæàòü àâòîðñêîå ïðàâî. Ïðîäóêöèÿ, ÿêîáû èçâåñòíûõ
ìèðîâûõ áðåíäîâ, íà ñàìîì äåëå î÷åíü ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ èçãî-
òîâëåíà êèòàéñêèìè êîîïåðàòèâàìè. Íî ðóññêèå Ìàíè è Âàíè âåðÿò
«ëåéáëó» è öåíå è ñ ðàäîñòüþ îáìàíûâàþòñÿ, ìàëî ðàçáèðàÿñü â
êà÷åñòâå òîâàðà.

Âî âñåé ýòîé íåðàçáåðèõå ñîâðåìåííîé ìîäíîé èíäóñòðèè Ðîñ-
ñèÿ îáðå÷åíà èñêàòü ñâîé ñòèëü, ñâîè òêàíè, ñâîè öâåòà è ò. ä.
Ïðè÷åì, â çàâèñèìîñòè îò ðåãèîíà, òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ áóäóò ðàç-
ëè÷íû, ÷òî îáóñëîâëåíî êëèìàòîì è ñîñòîÿíèåì ýêîëîãèè, ñîöè-
àëüíûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, îñîáåííîñòÿìè íàöèîíàëü-
íîãî âîñïðèÿòèÿ, ìåíòàëèòåòîì, òèïàìè ñòðîåíèÿ ôèãóð êîíêðåò-
íûõ ãðóïï ëþäåé.

Äëÿ ïðèìåðà, ïðåäëàãàþ ðàññìîòðåòü æèòåëåé Åêàòåðèíáóðãà.
Êîíñòðóêòèâíîå ðåøåíèå îäåæäû, âûïîëíåííîå äëÿ åâðîïåéñêîé
ôèãóðû, áåçîáðàçíî óðîäóåò ïðåäñòàâèòåëüíèö íàøåãî ãîðîäà. Ïðè-
òàëåííûå óêîðî÷åííûå æàêåòèêè ïðè äëèííîì òóëîâèùå, óïëîùåí-
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Ðàçìûøëåíèÿ î íàöèîíàëüíîé ãîðäîñòè

Î÷åíü ñëîæíî âåñòè ðàçãîâîð îá îñîáåííîñòÿõ Ðîññèéñêîé
ìîäû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû,

òàê êàê ìîæíî ðàññóæäàòü ëèøü î ïîïûòêàõ ëåãêîé ïðîìûøëåí-
íîñòè â óñëîâèÿõ óñòàðåâøèõ òåõíîëîãèé ñêîïèðîâàòü ìîäíóþ ïðî-
äóêöèþ Çàïàäà. Ïðè ýòîì, ñî÷åòàíèå «ðîññèéñêàÿ ìîäà» ñ âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèåé âðÿä ëè ðèôìóåòñÿ.

Â äîïåðåñòðîå÷íûé ïåðèîä îáùàÿ ñõåìà ïðîèçâîäñòâà îäåæ-
äû, îáóâè, àêñåññóàðîâ, òåêñòèëÿ è ò. ï. áûëà ïðîñòîé. Ãîñóäàðñòâî
äåëàëî çàêàç íà ñåçîííóþ ðàçðàáîòêó êîëëåêöèé ðåãèîíàëüíûì (ðåñ-
ïóáëèêàíñêèì) Äîìàì ìîäåëåé, ñâîåãî ðîäà ÍÈÈ è ÊÁ. Òå, èñ-
ïîëüçóÿ òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ëó÷øèõ õóäîæíèêîâ, êîíñòðóêòîðîâ,
òåõíîëîãîâ, âûïîëíÿëè ýòîò çàêàç. Äàëåå îí ðàçìåùàëñÿ íà ôàá-
ðèêàõ, è ïîòîì ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ ïîñòóïàëà íà ïðèëàâêè ìàãàçèíîâ.

Ñõåìà áûëà îòðàáîòàííàÿ, íî äîñòàòî÷íî íå ñîâåðøåííàÿ.
Âî-ïåðâûõ, äëÿ ïðîèçâîäñòâà âûáèðàëèñü äàëåêî íå ëó÷øèå

ïðåäëîæåíèÿ, äàáû íå ðàñòëèòü íåèñêóøåííîãî ñîâåòñêîãî ÷åëî-
âåêà, îáÿçàííîãî ïðåæäå âñåãî äóìàòü î òðóäå íà áëàãî Ðîäèíû, à
íå î ñîáñòâåííîì «ìåùàíñêîì» óêðàøàòåëüñòâå.

Âî-âòîðûõ, êîíå÷íîå ñëîâî â îòáîðå ïðåäëîæåíèé äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà ïðèíàäëåæàëî ñóáúåêòèâíîìó ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé
ôàáðèê è òîðãîâëè, çà÷àñòóþ íå èìåâøèõ ýëåìåíòàðíîãî ïîíÿòèÿ
îá ýñòåòèêå, ñòèëå è êóëüòóðå îäåæäû.

Â-òðåòüèõ, íèêòî íå äóìàë î ñòèëåâîé íàïðàâëåííîñòè. Òåõ-
íè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü ôàáðèê ïîçâîëÿëà âûïóñêàòü òîëüêî îäèí
âèä èçäåëèÿ, ãåîãðàôèÿ ðàñïîëîæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà ÷àñòî íå îãðà-
íè÷èâàëàñü äàæå ðàìêàìè ðåãèîíà. Â òàêîé ñèòóàöèè íèêîãî íå
èíòåðåñîâàëà ïîñëåäóþùàÿ æèçíü âåùè è ñîçäàíèå ãàðìîíèè â
ãàðäåðîáå.

© Î. À. Áàêåðêèíà, 2008

* Îêñàíà Àðòóðîâíà Áàêåðêèíà – õóäîæíèê-ïîñòàíîâùèê Ó÷åáíîãî
òåàòðà ÅÃÒÈ, ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû êîíñòðóèðîâàíèÿ è äèçàéíà îäåæ-
äû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Áèîìåòðè÷åñêàÿ èäåíòè÷íîñòü
íîâîãî ïîêîëåíèÿ ðîññèéñêèõ

ðàçìåíûõ ñòàíäàðòîâ íàñåëåíèÿ

Îãðîìíîå ìíîãîîáðàçèå ìîðôîëîãè÷åñêèõ òèïîâ ôèãóð ñó-
 ùåñòâåííî çàòðóäíÿåò ïðîöåññû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèç-

âîäñòâà ñîðàçìåðíîé îäåæäû. Ïîä ñîðàçìåðíîñòüþ, â äàííîì ñëó-
÷àå, ìû ïîíèìàåì ñòàòè÷åñêîå è äèíàìè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå îäåæ-
äû ðàçìåðàì è ôîðìå òåëà ÷åëîâåêà, òî åñòü åãî àíòðîïîìåòðè-
÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì. Â ñàìîì îáùåì âèäå àíòðîïîìåòðè÷å-
ñêàÿ áàçà äàííûõ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îäåæäû ïðåäñòàâëåíà ðàç-
ìåðíîé òèïîëîãèåé íàñåëåíèÿ. Ïîñëåäíÿÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðà-
öèîíàëüíóþ ñèñòåìó òèïîâûõ ôèãóð, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ìîæíî äî-
ñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ãîòîâîé îäåæ-
äîé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè.

Ðàçóìååòñÿ, òàêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü äîñòèæèìà â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà âûäåëåííûå âàðèàíòû òèïîâûõ ôèãóð èìåþò ìàêñè-
ìàëüíîå ñõîäñòâî (èäåíòè÷íîñòü) ñ ðàçìåðíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
è îñîáåííîñòÿìè òåëîñëîæåíèÿ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ êîíêðåòíûõ
òèïîâ ëþäåé, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ.
Ýòà êðàéíå ñëîæíàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ ìåòîäàìè àíòðîïîìåòðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ïîñêîëüêó àí-
òðîïîìåòðè÷åñêèé ìàòåðèàë ïîäâåðãàåòñÿ âàðèàöèîííî-ñòàòèñòè-
÷åñêîé îáðàáîòêå. Ïîýòîìó, ãîâîðÿ î ñîðàçìåðíîñòè ñîâðåìåííîé
îäåæäû, ìû äîëæíû â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðàññìîòðåòü âîïðîñ î áèî-
ìåòðè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè òèïîâûõ ôèãóð, íà êîòîðûå îðèåíòèðî-
âàíà ñèñòåìà ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà ãîòîâîé îòå÷åñòâåí-
íîé îäåæäû.

Ïîä áèîìåòðè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòüþ ìû áóäåì ïîíèìàòü ìàê-
ñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå ðàçìåðíîé òèïîëîãèè íàñåëåíèÿ áèîìîðô-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì êîíêðåòíûõ òèïîâ ëþäåé, íàèáîëåå ÷àñòî
âñòðå÷àþùèõñÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ Ðîññèè. Âîîáùå áèîìåòðèÿ – ýòî
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* Åëåíà Ìèõàéëîâíà Ïè÷óãîâà – ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû êîíñòðóè-
ðîâàíèÿ è äèçàéíà îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

íàÿ íèæíÿÿ ÷àñòü â áðþ÷íîì âàðèàíòå, êîðîòêèå íîãè ïðè çàíèæåí-
íîé òàëèè þáîê è áðþê… Ïåðå÷èñëÿòü ìîæíî äîñòàòî÷íî äîëãî.

Â öâåòîâûõ ðåøåíèÿõ âñå åùå õóæå. Â ñèëó ìåäëèòåëüíîãî
òåìïåðàìåíòà, äëèííîé çèìû, ñóðîâîãî êëèìàòà, 70-ëåòíåãî èäåî-
ëîãè÷åñêîãî íèâåëèðîâàíèÿ, óðàëüöàì áëèæå ñëîæíàÿ, ñïîêîéíàÿ
öâåòîâàÿ ãàììà, íþàíñíûå ñî÷åòàíèÿ. Òåíäåíöèè ìèðîâîé ìîäû
ïðèçûâàþò èñïîëüçîâàòü ÿðêèå íåñî÷åòàåìûå öâåòà, è ìû íàáëþ-
äàåì íà óëèöàõ íåëåïûõ ðîçîâî-áèðþçîâî-ëèìîííûõ «òåòåé» è «äÿ-
äåé», ñ íåâîçìîæíî áåçâêóñíûì ñî÷åòàíèåì ãàëñòóêà, ðóáàøêè è
êîñòþìà.

Íèêòî æå íå çàñòàâëÿåò òåìïåðàìåíòíûõ èìïóëüñèâíûõ
èòàëüÿíöåâ îáëà÷àòüñÿ â ñòðîãóþ îäåæäó ñòðîãèõ òîíîâ, à ýëå-
ãàíòíûõ ïàðèæàíîê – â ðàçíîìàñòíûé öûãàíñêèé íàðÿä! Ïî÷åìó
æå ìû ïîçâîëÿåì ñåáå íàâÿçûâàòü ìíåíèÿ è âêóñû ëþäåé, íèêîãäà
íå áûâàâøèõ â Ðîññèè èëè çà ïðåäåëàìè ìîñêîâñêîé êîëüöåâîé
äîðîãè?

Âåäü äàæå íà óðîâíå ïîäãîòîâêè êàäðîâ ìû íàáëþäàåì çà-
ïóäðåííûå ãëÿíöåì ñòóäåí÷åñêèå ãîëîâû, æåëàþùèå íåïðåìåííî
ïîêîðèòü ìèð ñîáñòâåííûì äèçàéíîì. Ïðè ýòîì ìîäíîå ñëîâî «äè-
çàéí» îíè ïóòàþò ñ êðàñèâûì ñëîâîì «êóòþðüå», çàáûâàÿ, ÷òî
äèçàéíåð – ýòî õóäîæíèê, êîíñòðóêòîð, òåõíîëîã è ìàñòåð â îäíîì
ëèöå. Íå ïîðà ëè «âåðíóòü» òâîð÷åñêóþ ìîëîäåæü â Ðîññèþ, ê
íàñëåäèþ ðóññêîé êóëüòóðû, ê óñëîâèÿì ðóññêîé ïðèðîäû, ê ðóñ-
ñêîìó ÷åëîâåêó ñ åãî çàãàäî÷íîé ðóññêîé äóøîé.

Ìîæåò áûòü, ñòîèò ïåðåä ðàçðàáîòêîé òâîð÷åñêèõ ïðîåêòîâ
ïðîâîäèòü ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â òîé ãðóïïå íàñåëåíèÿ,
äëÿ êîòîðîé ïðåäëàãàåòñÿ êîëëåêöèÿ? Ïóñòü ñòóäåíòû ïîïûòàþòñÿ
âûðàçèòü ñîáñòâåííûå èäåè ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé êîíêðåòíîãî ïîò-
ðåáèòåëÿ.

Î÷åíü îáèäíî íà íåäåëÿõ Óðàëüñêîé ìîäû íàáëþäàòü ïðî-
èíîñòðàííûå «ôàíòàçèè íà òåìó ìîäû» ìîëîäûõ ðîññèéñêèõ ó÷àñò-
íèêîâ íà ôîíå äèçàéíà êîëëåêöèé çàðóáåæíûõ ãîñòåé.

Êîíå÷íî, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òåíäåíöèè ìèðîâîé ìîäû, íî
òîëüêî ïðèçíàâ òùåòíîñòü ïîïûòîê «äîãíàòü Çàïàä», ìû ñìîæåì
ïðåäëîæèòü ÷òî-òî ñâîå, îñîáåííîå, Ðóññêîå. Ïîðà äàòü ñòóäåíòàì
âîçìîæíîñòü, õîòÿ áû íà óðîâíå äèïëîìíîé èëè êóðñîâîé ðàáîòû,
âûðàçèòü ñâîå «ß», ó÷èòûâàÿ òåíäåíöèè Ìîäû, íî íå ðóêîâîäñò-
âóÿñü èìè îäíèìè. Ïðåäñòàâèòü ñòèëåâîå ðåøåíèå îáðàçà, èñïîëü-
çóÿ çíàíèÿ èñòîðèè, êóëüòóðû, òðàäèöèé, áûòà ñâîåãî íàðîäà.
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âóþùåé òèïîëîãèè ýòè èçìåíåíèÿ íå îòðàæåíû, âñëåäñòâèå ÷åãî è
âîçíèêëà ïðîáëåìà ñîðàçìåðíîñòè îäåæäû.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ÖÍÈÈØÏîì (Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè) ïðîâåäå-
íû ìàññîâûå àíòðîïîìåòðè÷åñêèå îáìåðû íàñåëåíèÿ è ðàçðàáî-
òàíû íîâûå ðàçìåðíûå (àíòðîïîìåòðè÷åñêèå) ñòàíäàðòû òèïîâûõ
ôèãóð âçðîñëîãî è äåòñêîãî íàñåëåíèÿ. Îíè àêòèâíî îáñóæäàþòñÿ
è àíàëèçèðóþòñÿ êàê â íàó÷íîì ñîîáùåñòâå, òàê è ñðåäè ñïåöèàëèñ-
òîâ-ïðàêòèêîâ. Òàê, ïîä ðóêîâîäñòâîì Í. È. Àõìåäóëîâîé2 ïðîâåäåíî
ñîïîñòàâëåíèå îäíîèìåííûõ ïàðàìåòðîâ ôèãóð òèïîâîãî òåëîñëî-
æåíèÿ íîâîé òèïîëîãèè ñ èõ àíàëîãàìè â äåéñòâóþùåé òèïîëîãèè.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè, ÷òî äëÿ ñîâðåìåííîé ôèãóðû
âñåõ ðàçìåðîâ è ðîñòîâ õàðàêòåðíî ñòàáèëüíîå óìåíüøåíèå âû-
ñîòû ãîëîâû, óäëèíåíèå òóëîâèùà è êîíå÷íîñòåé. Ó òèïîâûõ ôè-
ãóð æåíùèí íîâîé òèïîëîãèè ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðà è ðîñòà óñè-
ëèâàåòñÿ ïðèðîñò íèæíèõ è âåðõíèõ êîíå÷íîñòåé, ïðè ýòîì çà-
ìåäëÿåòñÿ ïðèðîñò äëèíû òóëîâèùà. Ó äåâî÷åê ïîäðîñòêîâîãî âîç-
ðàñòà ñ óâåëè÷åíèåì ðîñòà, íàîáîðîò, íàáëþäàåòñÿ óäëèíåíèå
ó÷àñòêîâ òóëîâèùà, ñî÷åòàþùååñÿ ñ çàìåäëåíèåì ïðèðîñòà äëèíû
íèæíèõ êîíå÷íîñòåé. Äëÿ æåíñêèõ ôèãóð òèïîâîãî òåëîñëîæåíèÿ
íîâûõ áàçîâûõ ðàçìåðîâ õàðàêòåðíî óìåíüøåíèå îáõâàòîâ øåè,
ãðóäè, çàïÿñòüÿ, êèñòè è óâåëè÷åíèå îáõâàòîâ òàëèè, áåäåð, ïëå÷à,
êîëåíà è èêðû.

Î÷åâèäíî, ÷òî íîâàÿ ðàçìåðíàÿ òèïîëîãèÿ â öåëîì àäåêâàòíî
îòðàçèëà âñå òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè ñ àíòðîïîìîðôíûìè
ïðèçíàêàìè âíåøíåé ôîðìû òåëà ÷åëîâåêà. Îäíàêî ïðîâåäåííûé
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïàðàìåòðîâ ôèãóð òèïîâîãî òåëîñëîæåíèÿ
íîâîé è äåéñòâóþùåé ðàçìåðíîé òèïîëîãèè ïîêàçàë, ÷òî ïîëó÷åí-
íûå ðàñõîæäåíèÿ íóæäàþòñÿ â îñìûñëåíèè è äîïîëíèòåëüíîì ñî-
ãëàñîâàíèè.

Çàñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ è òîò ôàêò, ÷òî äåéñòâóþùàÿ ðàçìåð-
íàÿ òèïîëîãèÿ ïîñòðîåíà íà áàçå àíòðîïîìåòðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà,
ïîëó÷åííîãî â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè, â òî âðåìÿ êàê íîâàÿ
âñåãî ëèøü íà áàçå èññëåäîâàíèé íàñåëåíèÿ ã. Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé
îáëàñòè. È çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ: áóäåò ëè îáëàäàòü áèîìåòðè-
÷åñêîé èäåíòè÷íîñòüþ äàííàÿ òèïîëîãèÿ â äðóãèõ ðåãèîíàõ ñòðàíû,
èìåþùèõ ñîâåðøåííî èíûå êëèìàòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå, äåìîãðàôè÷åñêèå óñëîâèÿ?

2 Àõìåäóëîâà Í. È. è äð. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå àíòðîïîìåòðè÷åñêîé
áàçû äàííûõ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ æåíñêîé è äåòñêîé îäåæäû // Øâåéíàÿ
ïðîìûøëåííîñòü. 2008. ¹ 6. Ñ. 44–46.

ðàçäåë ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ïðèìå-
íåíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äëÿ èçó÷åíèÿ ìíîãîîáðàçèÿ æè-
âûõ ñóùåñòâ, â òîì ÷èñëå è ÷åëîâåêà (îáðàáîòêà ýêñïåðèìåíòàëü-
íûõ äàííûõ è íàáëþäåíèé). Áèîìåòðèÿ êàê ðàçäåë ñòàòèñòèêè, ñëî-
æèëàñü ê êîíöó XIX âåêà áëàãîäàðÿ òðóäàì Ô. Ãàëüòîíà, ðàçðàáî-
òàâøåãî, â ÷àñòíîñòè, ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ êîððåëÿöèé ìåæäó ïåðå-
ìåííûìè â àíòðîïîìåòðèè, è Ê. Ïèðñîíà, êîòîðûé âïåðâûå ââåë
ïðåäñòàâëåíèå î ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ íåêîòîðûõ èññëåäóåìûõ
áèîëîãè÷åñêèõ îáúåêòîâ. Ïðèìåðíî â ýòî æå âðåìÿ íà÷àëèñü àíò-
ðîïîìåòðè÷åñêèå îáìåðû íàñåëåíèÿ, êîòîðûå íîñèëè ïîêà åùå ëî-
êàëüíûé õàðàêòåð.

Âïåðâûå â íàøåé ñòðàíå øèðîêîìàñøòàáíûå àíòðîïîìåòðè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðîâåäåíû â 1956–1957 ãîäàõ. Â ðåçóëü-
òàòå áûëè ðàçðàáîòàíû äîêóìåíòû, óñòàíàâëèâàþùèå êëàññèôèêà-
öèþ òèïîâûõ ôèãóð è èõ ðàçìåðíûå õàðàêòåðèñòèêè (ÌÐÒÓ 17-576-
67 è ÌÐÒÓ 17-577-67)1. Â ýòîò æå ïåðèîä áûëè ðàçðàáîòàíû øêàëû
òèïîðàçìåðîðîñòîâ äëÿ íàñåëåíèÿ îòäåëüíûõ ðàéîíîâ ñòðàíû.

Â 1966 ãîäó íà÷àëàñü ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñî ñòðàíàìè Âîñ-
òî÷íîé Åâðîïû â ðàìêàõ êóëüòóðíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ñôåðå èíäóñòðèè îäåæäû. Èòîãîì
ýòîãî ãëîáàëüíîãî àíòðîïîìåòðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëà îáúå-
äèíåííàÿ ðàçìåðíàÿ òèïîëîãèÿ íàñåëåíèÿ ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû,
ðàçðàáîòàííàÿ è óòâåðæäåííàÿ â 1977 ãîäó. Áèîìåòðè÷åñêàÿ èäåí-
òè÷íîñòü äàííîé òèïîëîãèè îáåñïå÷èâàëàñü êîëè÷åñòâåííûì è êà-
÷åñòâåííûì îáúåìîì âûáîðêè, êà÷åñòâîì âàðèàöèîííî-ñòàòèñ-
òè÷åñêîé îáðàáîòêè àíòðîïîìåòðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, äîñòîâåð-
íîñòüþ ìàòåìàòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ.

Îáû÷íî ðàçìåðíûå ñòàíäàðòû òåëà (ðàçìåðíàÿ òèïîëîãèÿ) ïå-
ðåñìàòðèâàþòñÿ êàæäûå 15 ëåò. È ýòî îïðàâäàíî, ïîñêîëüêó â ðå-
çóëüòàòå òàêîãî ïðîöåññà êàê àêñåëåðàöèÿ, ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå
èçìåíåíèå ðàçìåðîâ, ïðîïîðöèé è ôîðìû òåëà ÷åëîâåêà. Â Ðîññèè
ñ ìîìåíòà ïîñëåäíèõ àíòðîïîìåòðè÷åñêèõ îáìåðîâ íàñåëåíèÿ ïðî-
øëî áîëåå 30 ëåò. Êàê èçâåñòíî, òåëîñëîæåíèå ÷åëîâåêà ïîäâåð-
æåíî âîçäåéñòâèþ ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ: âîçðàñòíîìó, ñîöèàëüíîìó,
ýêîëîãè÷åñêîìó, äåìîãðàôè÷åñêîìó è äð. Î÷åâèäíî, ÷òî çà ñòîëü
äîëãèé ïåðèîä âðåìåíè ìû ñóùåñòâåííî èçìåíèëèñü, íî â äåéñò-

1 ÃÎÑÒ 17523–72 «Òèïîâûå ôèãóðû ìóæ÷èí. Ðàçìåðíûå ïðèçíàêè
äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îäåæäû», ÃÎÑÒ 17522–72 «Òèïîâûå ôèãóðû æåíùèí.
Ðàçìåðíûå ïðèçíàêè äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îäåæäû».
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2 Øíåéäåð Ë. Á. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü: ñòðóêòóðà, ãåíåçèñ
è óñëîâèÿ ñòàíîâëåíèÿ. Ì., 2001.

3 Õðåíîâ È. À. Îïûò êóëüòóðîëîãè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè ïåðåõîäíûõ
ïðîöåññîâ. Ì., 2002.

îáùíîñòüþ, à «ôîðìà ñàìîîïèñàíèÿ, ñàìîïðåçåíòàöèè, òîò ñàìûé
ÿðëû÷îê, êîòîðûé ÷åëîâåê íàâåøèâàåò íà ñåáÿ, îöåíèâàÿ ñâîþ îò-
íåñåííîñòü ê âíåøíåìó ìèðó»2.

Ñ ó÷åòîì ïîäîáíîãî ôàêòîðà ïåäàãîãè÷åñêèé ïîäõîä â ïîäãî-
òîâêå äèïëîìèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ èíäóñòðèè ìîäåëèðî-
âàíèÿ îäåæäû ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûì. Áåçóñëîâ-
íî, â ýòîé óíèêàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè íèâåëèðîâàííûé
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïî åäèíîìó ïëàíó è ñòàíäàðòó ïðè îòîæ-
äåñòâëåíèè ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ìîòè-
âàöèþ è ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Êàæäûé êðåàòèâíî ìûñëÿùèé ñòóäåíò ñî ñâîèìè òâîð÷åñêèìè
àìáèöèÿìè èäåíòèôèöèðóåò ñåáÿ â íåäàëåêîì áóäóùåì ñ ñîçíà-
òåëüíûì ñàìîîïðåäåëåíèåì â îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè îäåæäû.
Ñóáúåêòèâíî-ëè÷íîñòíîå ñîìîîïðåäëåíèå ñëóæèò íåîáõîäèìûì
çâåíîì, ñîïðÿãàþùèì ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû ñ ñîäåðæàòåëü-
íîé áåçãðàíè÷íîñòüþ òâîð÷åñêîé äèñöèïëèíû. Ýòîò ôàêò íåâîç-
ìîæíî èãíîðèðîâàòü ïðè òåìàòè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè, îñîáåííî â
òâîð÷åñêèõ çàäàíèÿõ íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ ïî ó÷åáíîé äèñöèï-
ëèíå «Ìåòîäèêà äèçàéíåðñêîãî òâîð÷åñòâà».

Íà íà÷àëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñòóïåíè âûñøåé øêîëû â ðàì-
êàõ äàííîé äèñöèïëèíû ñòóäåíò, êàê ëè÷íîñòü ñîçèäàþùàÿ è èíè-
öèàòèâíàÿ, îñâàèâàåò àçû ïðîôåññèîíàëüíîé è êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðû. Âûøåóïîìÿíóòàÿ ôîðìà ãðàìîòíîé ñàìîïðåçåíòàöèè
ïðèáëèæàåò åãî ê ïðîåêòíîìó ïðîöåññó ìîäåëèðîâàíèÿ è êîíñòðó-
èðîâàíèÿ îäåæäû.

«Â êàæäîì ÷åëîâåêå ìíîãîå îçíà÷àåò òàê íàçûâàåìàÿ ß-êîí-
öåïöèÿ. Ñîãëàñíî ñëîæèâøèìñÿ â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïðåä-
ñòàâëåíèÿì, ß-êîíöåïöèÿ – ýòî òîò îáðàç, êîòîðûé êàæäûé ÷åëîâåê
èìååò î ñàìîì ñåáå. Îäíàêî ýòîò îáðàç ñîçäàåòñÿ íå ñàìèì ÷åëî-
âåêîì, à äðóãèìè, â äàííîì ñëó÷àå, ñîöèàëüíîé ãðóïïîé, ïðåäñòà-
âèòåëåì êîòîðîé èíäèâèä ïðåäñòàåò. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî ïðîåêöèÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå, ñëîæèâøåãîñÿ â ãðóïïîâîì
ñîçíàíèè»3.

Ñóáúåêòèâíàÿ çàâèñèìîñòü ñòóäåíòà îò îïðåäåëåííîé, ñîâåð-
øåííî íåîáîñíîâàííîé ôîðìû, «ñòðàííûõ» ïî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñ-

Ë. Â. Ìåðæèåâñêàÿ*

Óñëîâèÿ ñòàíîâëåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè

áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
â ñôåðå èíäóñòðèè îäåæäû

íà ïåðâîé ñòóïåíè âûñøåé øêîëû

Ôèëîëîãè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü òåðìèíà «èäåíòè÷íîñòü» â
  åãî ïåäàãîãè÷åñêîì àñïåêòå îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ñàìî

ïî ñåáå ñëîâî ïðî÷íî çàêðåïèëîñü â ðóññêîì ÿçûêå â çíà÷åíèÿõ
«òîæäåñòâî» è «ñîîòâåòñòâèå». «Èäåíòè÷íîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ðåçóëüòàò àêòèâíîãî ïðîöåññà, îòðàæàþùåãî ïðåäñòàâëåíèå
ñóáúåêòà î ñåáå… ñîïðîâîæäþùèéñÿ îùóùåíèåì ëè÷íîñòíîé îï-
ðåäåëåííîñòè, òîæäåñòâåííîñòè è öåëîñòíîñòè, äàþùåé âîçìîæ-
íîñòü ñóáúåêòó âîñïðèíèìàòü ñâîþ æèçíü êàê îïûò ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè è íåïðåðûâíîñòè ñîçíàíèÿ, åäèíñòâà æèçíåííûõ öåëåé è ïî-
âñåäíåâíûõ ïîñòóïêîâ, äåéñòâèé è èõ çíà÷åíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
äåéñòâîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíî»1.

Îäíàêî â àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ è Ôðàíöèè, îòêóäà ýòîò òåðìèí
ïðèøåë â ðóññêóþ íàó÷íóþ ëèòåðàòóðó, îí íîñèò âñåîáúåìëþùèé
õàðàêòåð, â òîì ÷èñëå âêëþ÷àÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ñóùíîñòü»,
«èíäèâèäóàëüíîñòü», «ëè÷íîñòü». Â ñîâðåìåííîé ðóññêîÿçû÷íîé
íàó÷íîé ìûñëè èìåííî â ýòèõ çíà÷åíèÿõ «èäåíòè÷íîñòü» ñòàíî-
âèòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé.

Äàííóþ ñòàòüþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè íàó÷íîãî
óïîòðåáëåíèÿ àâòîðîì ïîíÿòèÿ «èäåíòè÷íîñòü» â êà÷åñòâå ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî òåðìèíà. Çäåñü ïðèîðèòåòíûì ôàê-
òîðîì ïðåäñòàåò íå îñîçíàííîå îòîæäåñòâëåíèå ëè÷íîñòè ñ íåêîé
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1 Ãîçìàø Ä., Ýòêèíä À. Èäåíòè÷íîñòü, êóëüòóðíîå ñàìîñîçíàíèå. Ì.,
2005.
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ñòðèè îäåæäû äèïëîìèðîâàííûé ñïåöèàëèñò ñ îñîáûì òèïîì îá-
ðàçîâàííîñòè óñïåøíî áàëàíñèðóåò íà ãðàíè «âûñîêîé» è «ìàññî-
âîé» ìîäû ñ ñîáëþäåíèåì ýòè÷åñêèõ íîðì. À ïðèñóòñòâèå îöå-
íî÷íîãî êîìïîíåíòà èäåíòè÷íîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ìîäåëüåðà-êîíñòðóêòîðà êîíñòàòèðóåò åãî àâòîðèòåòíîñòü
è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Íà ëåêöèÿõ ïðåïîäàâàòåëü òâîð÷åñêèõ äèñöèïëèí, ñòðåìÿñü
óñèëèòü ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ, íàñòîé÷èâî ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî
áûâøèå ñòóäåíòû óñïåøíî äåëàþò ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó áóêâàëüíî íà ïåðâûõ ñòóïåíÿõ îáó÷åíèÿ â âóçå
íà÷èíàåò çàðîæäàòüñÿ ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê ïðîôåññèè, òî åñòü
çàêëàäûâàåòñÿ ôóíäàìåíò áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷-
íîñòè.

Ê ýòîìó äîáàâëÿåòñÿ óñèëåíèå ÷óâñòâà ñàìîóâàæåíèÿ è, â êà-
êîé-òî ñòåïåíè, ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðåâîñõîäñòâà íàä ñâåðñòíèêà-
ìè, èçáàâëåíèå îò êîìïëåêñîâ. Ýòè ÷óâñòâà àêòèâíî ïîäêðåïëÿ-
þòñÿ ó÷àñòèåì è ïîáåäàìè â òåìàòè÷åñêèõ êîíêóðñàõ è âûñòàâêàõ
ðîññèéñêîãî è ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíåé.

Âñïîìèíàåòñÿ òâîð÷åñêîå ñîäðóæåñòâî ñ áóäóùèìè ìîäåëü-
åðàìè â ðàáîòå íàä ïëàêàòàìè «Ëèíèè ìîäû». Òàêîâî áûëî íàçâà-
íèå îäíîé èç íîìèíàöèé â Ìåæäóíàðîäíîì êîíêóðñå «Ïîä çíàêîì
äèçàéíà» (ã. Âëàäèâîñòîê), åæåãîäíî ïðîâîäèìîì Àññàìáëååé
òâîð÷åñêîé ìîëîäåæè. Ïîäãîòîâêà è ó÷àñòèå â ðèòóàëèçîâàííûõ
äåéñòâèÿõ òàêîãî ðîäà ñëóæèò äëÿ òâîð÷åñêè íàñòðîåííûõ ñòó-
äåíòîâ ìîùíûì ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì â ëþáîì òâîð÷åñêîì
íà÷èíàíèè, ïðè÷åì áîëåå âàæíûì, ÷åì áàëüíî-ðåéòèíãîâàÿ ñèñ-
òåìà èëè ýêçàìåíàöèîííàÿ îöåíêà.

Íà îäíîì èç ðåçóëüòàòèâíûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïî ìåòî-
äèêå äèçàéíåðñêîãî òâîð÷åñòâà ìíîé áûëî ïðåäëîæåíî ýêñïîíè-
ðîâàòü ëó÷øèå òâîð÷åñêèå ðàáîòû íà Ðîññèéñêèé òåìàòè÷åñêèé
êîíêóðñ «Ðîæäåíèå êîñòþìà», îðãàíèçîâàííûé êàôåäðîé ÄÏÈ è
êîñòþìà Èíñòèòóòà àðõèòåêòóðû è èñêóññòâ Þæíîãî ôåäåðàëü-
íîãî óíèâåðñèòåòà â Ðîñòîâå-íà-Äîíó. Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà âäîõ-
íîâåíèÿ äëÿ êîñòþìíîãî îáðàçà âûáðàëè ïðèðîäíóþ ôîðìó, â ÷àñò-
íîñòè, ïòèöó. Òðåáîâàëîñü èíòåðïðåòèðîâàòü åå ðåàëèñòè÷åñêîå èçî-
áðàæåíèå â êîñòþìíóþ ìîäåëü ÷åðåç ëèíåàðíî-ïÿòíîâóþ àáñò-
ðàêöèþ. Ìåíÿ ïðèÿòíî ïîðàçèëî «ìàññîâîå èäåéíîå ôîíòàíèðîâà-
íèå», ðåàëèçàöèÿ çàäóìàííîãî èçîáðàçèòåëüíûìè ñðåäñòâàìè, íî
áîëåå âñåãî – ìåòàôîðè÷åñêèå íàçâàíèÿ ðàáîò. Áûëè è «Âåñòè îò
ùåáåòóíüè», è «Â ïóòàõ ñòðåêîòóíüè», è «ÆóæÆÀËÎ÷êà», è «Êà-

êèì îöåíêàì öâåòîâûõ ïðèñòðàñòèé îáû÷íî íå óêëàäûâàåòñÿ â
ñòðîéíóþ òåîðèþ ß-êîíöåïöèè. Îíà, êàê íàó÷íàÿ ìîäåëü, äîëæíà
èìåòü ëîãè÷íîå, àðãóìåíòèðîâàííîå îáîñíîâàíèå äëÿ âñåõ ëè÷-
íîñòíûõ, ÿêîáû îðèãèíàëüíûõ òâîð÷åñêèõ æåëàíèé, à íå áûòü íà
óðîâíå äåòñêèõ êàïðèçîâ «à ìíå íðàâèòñÿ ìîÿ ðàáîòà» èëè «íå
çíàþ, ïî÷åìó íå íðàâèòñÿ».

Íà çàíÿòèÿõ ïî ìåòîäèêå äèçàéíåðñêîãî òâîð÷åñòâà ñòóäåíò
îâëàäåâàåò ðàöèîíàëüíûìè ìåòîäè÷åñêèìè ïðèåìàìè îñâîáîæ-
äåíèÿ îò ñóáúåêòèâíûõ íåïðîôåññèîíàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé è ãðà-
ìîòíîãî ïîäâåäåíèÿ öåëîñòíîãî è âûðàçèòåëüíîãî îáðàçà ê îáú-
åêòèâíûì îñíîâîïîëàãàþùèì çàêîíîìåðíîñòÿì.

Ïî îêîí÷àíèè ïîëíîãî êóðñà ìåòîäèêè äèçàéíåðñêîãî òâîð-
÷åñòâà óñïåøíûé ñòóäåíò âïîëíå ñïîñîáåí äàòü îáúåêòèâíóþ õà-
ðàêòåðèñòèêó ñóáúåêòà, òàêèì îáðàçîì ïðèîáùàÿñü ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé èäåíòè÷íîñòè.

Òàê, íà èòîãîâîì ýêçàìåíå, êðîìå òåîðåòè÷åñêèõ âîïðîñîâ,
îí ïðåçåíòóåò ñîáñòâåííóþ ìîäåëü îáúåêòà äèçàéíà. Íà áàçå ñå-
ìèîòè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè îáðàçà àâòîð äàåò àðãóìåíòèðîâàííîå
îáîñíîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ è êîíñòðóêòèâíûõ êà÷åñòâ îáúåêòà.
Ïðè ýòîì àâòîðñêèå íîâîââåäåíèÿ ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ñàìèì ñòó-
äåíòîì â ðàìêàõ õóäîæåñòâåííî-êîìïîçèöèîííûõ è ôîðìîîáðàçó-
þùèõ êàíîíîâ.

Ïî ñóùåñòâó, â ñîäåðæàíèå èäåíòè÷íîñòè çàëîæåí îöåíî÷íûé
êîìïîíåíò, âîçìîæíî, íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå. Â ïðèìåíåíèè
ê ïðîáëåìàì äàííîé äèñöèïëèíû ýòî ñâîéñòâî èäåíòè÷íîñòè íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ òâîð÷åñêîé ïðàêòèêîé è, â áîëåå îáîá-
ùåííîì ïëàíå, ñ ïåðñïåêòèâíîé ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòüþ â îáëàñòè
èíäóñòðèè ìîäû.

Îòãîëîñêè ðóòèííîãî ïîäõîäà ê èäåíòè÷íîñòè ìîäû äî ñèõ
ïîð ïðîÿâëÿþòñÿ â äåëåíèè åå íà «âûñîêóþ» è «ìàññîâóþ». Ýòî
çíà÷èò, ÷òî èäåíòè÷íîñòü ïðåîáðàçóþò â åå îöåíî÷íûé ýëåìåíò.
Áîëåå ïðîãðåññèâíîå ïîíèìàíèå èäåíòè÷íîñòè ïîçâîëÿåò ïðèçíàòü
ðàâíîçíà÷íîñòü ïðîòèâîïîñòâëÿâøèõñÿ ðàíåå ïîíÿòèé â ôîðìàòå
ôóíäàìåíòàëüíîé, âñåîõâàòûâàþùåé êàòåãîðèè.

Èç ýòîãî ñâîéñòâà èäåíòè÷íîñòè ñëåäóåò, ÷òî îòíîøåíèå ê
òåì èëè èíûì ôîðìàì èäåíòèôèêàöèè íå ìîæåò áûòü âïîëíå áåñ-
ñòðàñòíûì, à èìååò íåêóþ ýòè÷åñêóþ îêðàñêó. Ñòóäåíò ñ ðàçâèòîé
«ôîðìîé ñàìîîïèñàíèÿ» è àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêîé ñîáñòâåííîãî
òâîð÷åñòâà òîíêî ÷óâñòâóåò ýòè÷åñêèé õàðàêòåð îòíîøåíèÿ ê îïðå-
äåëåííîé ôîðìå èäåíòèôèêàöèè. Â ðåàëèÿõ îòå÷åñòâåííîé èíäó-
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Îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî ðûíêà îäåæäû

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ñîãëàñíî äàííûì Îðãàíèçàöèè ýêîíî-
        ìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ, òåêñòèëüíàÿ è ëåã-

êàÿ ïðîìûøëåííîñòü âõîäÿò â ñîñòàâ âåäóùèõ ìèðîâûõ îòðàñëåé
ïðîìûøëåííîñòè, îïåðåæàÿ òàêèõ «ìîíñòðîâ», êàê ìàøèíîñòðîå-
íèå, âîåííî-ïðîìûøëåííûé êîìïëåêñ, àâòîìîáèëåñòðîåíèå, õèìè-
÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü è äð. Ñèòóàöèÿ â ýòîé îòðàñëè ÿðêî âûÿâ-
ëÿåò ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ãëîáàëèçàöèè â ìèðîâîé ýêîíîìèêå.
Áðèòàíñêèå ýêîíîìèñòû â êíèãå «Ãëîáàëüíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ. Ïî-
ëèòèêà, ýêîíîìèêà, êóëüòóðà» ñëåäóþùèì îáðàçîì îïèñûâàþò ïðî-
öåññ ãëîáàëèçàöèè: «Ãëîáàëèçàöèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê óñêî-
ðÿþùèéñÿ ïðîöåññ ðàñøèðåíèÿ è óãëóáëåíèÿ âçàèìîñâÿçàííîñòè
ñòðàí ìèðà âî âñåõ ñôåðàõ ñîâðåìåííîé îáùåñòâåííîé æèçíè – îò
êóëüòóðû äî ïðåñòóïíîñòè, îò ôèíàíñîâ äî äóõîâíîñòè»1. Ïåðåëè-
âàþùèåñÿ èç ñòðàíû â ñòðàíó ïîòîêè òîâàðîâ è óñëóã, êàïèòàëîâ è
ëþäåé, òðàíñêîíòèíåíòàëüíûå ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ êîììóíèêà-
öèé, äåÿòåëüíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ
îðãàíèçàöèé îáðàçîâàëè òêàíü ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè, â êîòîðóþ â
áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè âïëåòåíû âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ íà-
öèîíàëüíûå õîçÿéñòâà.

Ãëîáàëèçàöèÿ – ýòî îáúåêòèâíûé ïðîöåññ, íàáèðàþùèé âñå
áîëüøóþ ñèëó. Áóðíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ýëåêò-
ðîííûõ òåëåêîììóíèêàöèé, ïîÿâëåíèå âûñîêîñêîðîñòíîãî è áîëåå
ýêîíîìè÷íîãî òðàíñïîðòà – âñå ýòî ðåçêî ñîêðàòèëî ðàññòîÿíèÿ
ìåæäó êîíòèíåíòàìè è ãîñóäàðñòâàìè. Íå îáîøåë ýòîò ïðîöåññ è
Ðîññèþ, òàê êàê ñåãîäíÿ íàøà ñòðàíà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ìèðîâîé
ýêîíîìèêè. Êàê ðåçóëüòàò – àêòèâíîå ïðîíèêíîâåíèå çàðóáåæíîé
ïðîäóêöèè íà ðîññèéñêèé ðûíîê, â òîì ÷èñëå è íà ðûíîê îäåæäû.

© Í. Ã. Ñóìèíà, 2008

* Íàòàëüÿ Ãåííàäüåâíà Ñóìèíà – ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû êîí-
ñòðóèðîâàíèÿ è äèçàéíà îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèí-
áóðã).

1 Ä. Õåëä, Ä. Ãîëüäáëàòò, Ý. Ìàêãðþ, Ä. Ïåððàòîí. Ãëîáàëüíûå òðàíñ-
ôîðìàöèè. Ì.: Ïðàêñèñ, 2004.

íàðñêèå òðåëè» (êàíàðåéêà), è «Ñþððåàëèçèîí» (â ìàíåðå Ñ. Äàëè).
Íàäî îòìåòèòü, ÷òî íåðåäêî íàçâàíèå ðàáîòû ïðèîáðåòàåò ñòèõî-
òâîðíóþ ôîðìó, èäåíòèôèöðóÿ ìåòàôîðè÷åñêèé è õóäîæåñòâåííûé
îáðàç â àâòîðñêîì èñïîëíåíèè.

Â àíàëîãè÷íûõ óñëîâèÿõ èäåíòè÷íîñòü ðàñêðûâàåòñÿ â òàêîì
àñïåêòå, êàê «ñóáúåêòèâíîå ïåðåæèâàíèå ÷åëîâåêîì ñâîåé èíäè-
âèäóàëüíîñòè»4. Çíà÷èìîñòü ïðåäñòîÿùåãî ñîáûòèÿ, à òåì áîëåå
ó÷àñòèå â íåì, èãðàåò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ýâîëþöèîííîì ïðî-
öåññå ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè.

Ñóììèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñòó-
äåíò ôàêóëüòåòà êîíñòðóèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ îäåæäû, åùå
íå ïðèñòóïàÿ ê íàñòîÿùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óæå
âîñïðèíèìàåò ñåáÿ ïîòåíöèàëüíûì ÷ëåíîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñî-
îáùåñòâà. Ïîäîáíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü, ôîðìèðó-
þùàÿñÿ â ñòóäåí÷åñêîì âîçðàñòå, îáëàäàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ óñ-
òîé÷èâîñòè. Ðàííÿÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ïåðñïåêòèâíûõ ìîäåëü-
åðîâ-êîíñòðóêòîðîâ, àêòèâíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ åùå íà ñòàäèè äî-
âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè, áóäåì íàäåÿòüñÿ, â íåäàëåêîì áóäóùåì ïîç-
âîëèò ïîçèòèâíî ðåøèòü îïðåäåëåííûå ðåàëüíûå ïðîáëåìû îòå-
÷åñòâåííîé èíäóñòðèè îäåæäû.

4 Ñèìîøêèíà È. Ñ. Ñîöèàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü êàê ïîíÿòèå è îáúÿñíè-
òåëüíûé ïðèíöèï ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Ì.: ÌÃÓ èì. Ëîìîíîñîâà, 2004.
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ìîñòü ñâîåãî òîâàðà – âñå ýòî ïðèâåëî ê ñïàäó ïðîìûøëåííîãî
ïðîèçâîäñòâà â îòðàñëè. Íèøà ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà áûëà áëà-
ãîïîëó÷íî çàïîëíåíà àçèàòñêèìè è åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè. Äîëÿ
ïðåäìåòîâ îäåæäû ñ èíîñòðàííûìè áðåíäàìè íà îòå÷åñòâåííîì
ðûíêå îäåæäû íà÷àëà ðàñòè è ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè äîñòèãàåò
80 %, èç êîòîðûõ ïî÷òè ïîëîâèíà ïîñòóïàåò èç ñòðàí ÅÑ, à îñòàëü-
íîå – ïðåèìóùåñòâåííî èç Êèòàÿ, Âüåòíàìà, Òóðöèè, Áåëàðóñè è
Ðóìûíèè. Â íèæíåì öåíîâîì ñåãìåíòå ñèëüíûå ïîçèöèè çàíèìàþò
àçèàòñêèå ïðîèçâîäèòåëè, ñðåäíèé è ïðåìèàëüíûé ñåãìåíòû ïðè-
íàäëåæàò åâðîïåéñêèì ïðîèçâîäèòåëÿì. Ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè
îäåæäû çàíèìàþò îêîëî 20 % ðûíêà. Â îñíîâíîì ýòî ñðåäíèé öå-
íîâîé ñåãìåíò, áîëåå êà÷åñòâåííûé, ÷åì êèòàéñêèé øèðïîòðåá, è
áîëåå äîñòóïíûé ïî öåíå, ÷åì åâðîïåéñêàÿ îäåæäà. Â Ðîññèè ìíî-
ãèå èçâåñòíûå êîìïàíèè ïî òîðãîâëå îäåæäîé áîëåå ÷åì íà 80 %
ôîðìèðóþò ñâîé àññîðòèìåíò èç âåùåé, èçãîòîâëåííûõ â Àçèè.

Çà I ïîëóãîäèå 2007 ãîäà îáúåì èìïîðòà âûðîñ â 1,6 ðàçà;
íàèáîëåå îïàñíûì äëÿ íàøåãî ëåãïðîìà èìïîðòåðîì îòðàñëåâèêè
íàçûâàþò Êèòàé. Â ñðåäíåì öåíà íà êèòàéñêèé ïðîäóêò íèæå îòå-
÷åñòâåííîé íà 38 %. Ïî äàííûì ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ, ïîëî-
âèíà âñåõ èíäóñòðèàëüíûõ òîâàðîâ â ìèðå ïðîèçâîäèòñÿ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ â Êèòàå. Òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðîèçâåäåííûå
â ýòîé ñòðàíå, íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ðûíêîâ ÑØÀ, åâðîïåéñêèõ ãî-
ñóäàðñòâ è Ðîññèè â òîì ÷èñëå. Ôàáðè÷íûå èçäåëèÿ èç Êèòàÿ èìåþò
âïîëíå äîñòîéíîå êà÷åñòâî. Êóñòàðíàÿ æå ïðîäóêöèÿ ÷àñòî íå ñî-
îòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì, ÷òî íå ìåøàåò åé ïîïàäàòü íà ðîññèéñêèé
ðûíîê. Òàê, íàïðèìåð, ÿðêèå äåòñêèå òîâàðû íà 70 % ñîñòîÿò èç
ñèíòåòè÷åñêèõ âîëîêîí (íàòóðàëüíûå íå äàþò ïðè îêðàøèâàíèè
òàêîãî öâåòà). Â ýòîì ñëó÷àå ãðóáî íàðóøàåòñÿ ãëàâíîå òðåáîâàíèå
ê äåòñêîé îäåæäå – ãèãèåíè÷íîñòü, îíà äîëæíà èçãîòàâëèâàòüñÿ
èç íàòóðàëüíûõ âîëîêîí. Îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè ñîáëþ-
äàþò ñòàíäàðòû, íî ýòî îòðàæàåòñÿ íà öåíå ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ
ïðèìåðíî â 1,5 ðàçà âûøå êèòàéñêîé. Îáùåèçâåñòíûé ôàêò, ÷òî
Êèòàé äåðæèò ëèäåðñòâî ïî êîëè÷åñòâó ïðîèçâåäåííûõ â íåì ïîä-
äåëüíûõ òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå è øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè (ïîä-
äåëûâàåìûå ìàðêè: Versace; D@G; Max Mara è äð.). Ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî îáèëèå è íèçêàÿ ñòîèìîñòü êèòàéñêîé îäåæäû îò-
ðèöàòåëüíî âëèÿþò íà âêóñ îòå÷åñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ïîìèìî àçèàòñêèõ ñòðàí íà ðîññèéñêîì ðûíêå óñïåõ ñîïóò-
ñòâóåò è åâðîïåéñêèì ýêñïîðòåðàì. Ïî äàííûì Åâðîïåéñêîãî ñî-
âåòà ïî ìîäå è òåêñòèëþ çà ïåðâîå ïîëóãîäèå 2007 ãîäà ýêñïîðò â

Åñòü íàäåæäà, ÷òî ãëîáàëèçàöèÿ íå ñîòðåò íàöèîíàëüíûå ðàç-
ëè÷èÿ – îäåæäà áóäåò ðàçíîé. Ðîññèéñêèå äèçàéíåðû ìîãóò âíåñòè
ñâåæóþ ñòðóþ: òîëüêî àâòîðñêèé ñòèëü ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü îä-
íîòèïíîñòè çàïàäíûõ áðåíäîâ ñðåäíåãî óðîâíÿ. Íî äëÿ ýòîãî òðå-
áóåòñÿ ñîåäèíèòü äèçàéí è ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî – çàäà÷à íå-
ïðîñòàÿ äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. «Â íàøåé ñòðàíå äîëãîå âðåìÿ
íå áûëî õóäîæíèêîâ, ñïîñîáíûõ ðàáîòàòü â ïðîìûøëåííîñòè», –
ãîâîðèò À. Ìèðîíåíêî, êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð êîìïàíèè Yudashkin
Jeans.Íî ñèòóàöèÿ ïîñòåïåííî ìåíÿåòñÿ ê ëó÷øåìó, õîòÿ íîñèòü
ðîññèéñêóþ îäåæäó ïîêà åùå íå ñ÷èòàåòñÿ ïðåñòèæíûì. Òåì íå
ìåíåå, ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèì îòäåëîì ÇÀÎ «Òåêñòèëüýêñïî», ïðè
âûáîðå îäåæäû îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé ïîêóïàòåëü ïî äîñ-
òîèíñòâó îöåíèâàåò åå êà÷åñòâî, ïåðåñòàåò âîñïðèíèìàòü èçäåëèÿ
ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà êàê âòîðîñîðòíûå.

Íåîáõîäèìî îáúÿñíÿòü ïîòðåáèòåëþ, ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè
ðàáîòàþò íå õóæå è íå ñòîèò «áîÿòüñÿ ñâîåé íàöèîíàëüíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè». Êîãäà ìû, ðîññèÿíå, îñîçíàåì ñâîþ çíà÷èìîñòü äëÿ
âñåãî ìèðà, îöåíèì ñâîþ èñòîðèþ, êóëüòóðó, áûò, ìîäó, òîãäà êàæ-
äîìó, íåçàâèñèìî îò åãî ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, áóäåò ïðèÿòíî
íîñèòü òî, ÷òî ìîäíî, êà÷åñòâåííî, äîñòóïíî, äà åùå è ïðîèçâåäåíî
â Ðîññèè.

Âñïîìèíàÿ íåäàâíåå ñîâåòñêîå ïðîøëîå, çàìåòèì, ÷òî îòå-
÷åñòâåííûå øâåéíèêè íèêîãäà íå áàëîâàëè ïîêóïàòåëåé áîëüøèì
ðàçíîîáðàçèåì ìîäíîé è êà÷åñòâåííîé îäåæäû. Ìíîãèì åùå ïà-
ìÿòíû âðåìåíà, êîãäà â ìàãàçèíàõ ïîñåòèòåëè ïðîõàæèâàëèñü
âäîëü ïðèëàâêîâ, çàïîëíåííûõ ñåðûì, áåçëèêèì è áåçâêóñíûì òî-
âàðîì, íå çíàÿ íà ÷åì îñòàíîâèòü ñâîé âûáîð. Ïîòðåáíîñòü íàñå-
ëåíèÿ â ìîäíîé îäåæäå óäîâëåòâîðÿëàñü çà ñ÷åò èìïîðòà, à ê îòå-
÷åñòâåííîìó ëåãïðîìó ó íàøèõ ñîãðàæäàí ñëîæèëîñü ïðåäâçÿòîå
îòíîøåíèå. Çàïàäíûå ïðîèçâîäèòåëè îäåæäû â òî âðåìÿ äàâàëè
÷åëîâåêó ðîâíî òî, ÷òî îáåùàëè. Íàïðèìåð, îäåæäà ïðîèçâîäñòâà
ÃÄÐ âñåãäà ÿâëÿëàñü ïîêàçàòåëåì âûñîêîãî êà÷åñòâà è ïðàêòè÷-
íîñòè.

Ïîñëå ïàäåíèÿ «æåëåçíîãî çàíàâåñà», ñ íà÷àëîì ïåðåñòðîéêè,
íà ðîññèéñêèé ðûíîê õëûíóëà çàðóáåæíàÿ ïðîäóêöèÿ. Îòå÷åñò-
âåííàÿ øâåéíàÿ èíäóñòðèÿ â òîò ïåðèîä íå ñìîãëà ñîñòàâèòü äîñ-
òîéíóþ êîíêóðåíöèþ èìïîðòó. Íåñïîñîáíîñòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü
íà ìåíÿþùèéñÿ ñïðîñ, ïðîèçâîäèòü âûñîêîêà÷åñòâåííóþ, ñðàâíè-
ìóþ ñ çàðóáåæíûìè àíàëîãàìè ïðîäóêöèþ, ñíèæàòü ñåáåñòîè-
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Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
ðûíêà äåòñêîé îäåæäû

Ðîññèÿ ïåðåæèâàåò «áýáè-áóì». Ïî äàííûì àíàëèòè÷åñêîãî
öåíòðà, çà ïîñëåäíèå 4 ãîäà äîëÿ ïîêóïàòåëåé äåòñêîé

îäåæäû â Ðîññèè âûðîñëà ñ 3 % äî 7 % îò âñåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû.
Ïî ïðîãíîçó ýêñïåðòîâ ñïðîñ íà äåòñêèå òîâàðû áóäåò ðàñòè. Îñ-
íîâíàÿ äîëÿ ïðèðîñòà ÷èñëà ïîêóïàòåëåé îæèäàåòñÿ â êðóïíûõ ãî-
ðîäàõ áëàãîïîëó÷íûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè. Èçó÷åíèå óñëîâèé ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ðûíêà ïîçâîëèëî âûäåëèòü îñíîâíûå ôàê-
òîðû, ïîâûøàþùèå ñïðîñ íà äåòñêóþ îäåæäó:

• óâåëè÷åíèå ÷èñëà æåíùèí äåòîðîäíîãî âîçðàñòà;
• ðîñò äîõîäîâ è áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ;
• ðàçâèòèå ñèñòåìû êðåäèòîâàíèÿ;
• ñíèæåíèå ñòîèìîñòè îäåæäû çà ñ÷åò ìèíèìèçàöèè åå ñåáå-

ñòîèìîñòè;
• äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðîâ ïî ñòîèìîñòè è îáúåìó äëÿ ðàçíûõ

ãðóïï ïîòðåáèòåëåé;
• ïðèìåíåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ìàòå-

ðèàëîâ.
Îñíîâíûì ïðîòèâîðå÷èåì ñîâðåìåííîãî ðûíêà äåòñêîé îäåæ-

äû ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû – áîëüøàÿ âîñòðåáîâàííîñòü äàííîãî
âèäà îäåæäû, à ñ äðóãîé – íàëè÷èå âåñüìà âíóøèòåëüíîé äîëè
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîé, íåâîñòðåáîâàííîé ïðîäóêöèè äåòñêîãî àñ-
ñîðòèìåíòà. Îäíîé èç ïðè÷èí òàêîãî ñîñòîÿíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü
òîò ôàêò, ÷òî ïðè îãðîìíîì êîëè÷åñòâå èíôîðìàöèè ïî îáùèì âîï-
ðîñàì ïðîåêòèðîâàíèÿ äåòñêîé îäåæäû, îñòàåòñÿ ïî ñóòè äåëà íå
â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàííûì áîãàòûé àðñåíàë ñòðàòåãèé è òàêòèê
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* Ïîëèíà Âëàäèìèðîâíà Êóòåíåâà – ñòóäåíòêà 5-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà
êîíñòðóèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Ìàðèÿ Âèêòîðîâíà Ìîçæåðèíà – ñòóäåíòêà 5-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà
êîíñòðóèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ îäåæäû Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà
(ã. Åêàòåðèíáóðã).

Ðîññèþ èç 15 îñíîâíûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí âûðîñ íà 34 % ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ òåì æå ïåðèîäîì ïðîøëîãî ãîäà. Âñåãî áûëî ýêñïîðòèðî-
âàíî òîâàðîâ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè íà 1,1 ìëðä åâðî, èç íèõ
498 ìëí åâðî ïðèøëîñü íà æåíñêóþ îäåæäó (+34 %), 247 ìëí – íà
ìóæñêóþ îäåæäó (+52 %) è 169 ìëí – íà íèæíåå áåëüå (+15 %).

Ïåðâîå ìåñòî ïî ýêñïîðòó â Ðîññèþ çàíèìàåò Èòàëèÿ
(535 ìëí åâðî + 27 %), âòîðîå – Ãåðìàíèÿ (323 ìëí + 50 %) è
òðåòüå – Ôðàíöèÿ (121 ìëí + 18 %). Ïðè÷åì, Ãåðìàíèÿ ñòàëà âå-
äóùèì èç ñòðàí ÅÑ ïîñòàâùèêîì âåðõíåé ìóæñêîé îäåæäû íà ðîñ-
ñèéñêèé ðûíîê è çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî ïîñëå Èòàëèè ïî îáúåìó
ïîñòàâîê âåðõíåé æåíñêîé îäåæäû. Âìåñòå ñ òåì, íåìåöêèå ýêñ-
ïåðòû óêàçûâàþò íà òðóäíîñòè îñâîåíèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà, ññû-
ëàÿñü íà íå÷åñòíóþ êîíêóðåíöèþ («ñåðûé» èìïîðò, ïîøëèíû, êîí-
òðàôàêò è êîððóïöèÿ), âûñîêèå áþðîêðàòè÷åñêèå ïðåïîíû, ñëîæíîå
ðåãóëèðîâàíèå íà îñíîâå çàêîíîâ è âûñîêóþ ïîòðåáíîñòü â èíâåñ-
òèöèÿõ. Åìêîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà ðàñøèðèëàñü, íî ïðè ýòîì
óäåëüíûé âåñ «òåíåâîãî» ïðîèçâîäñòâà è «ñåðîãî» èìïîðòà ìîæåò
äîñòèãàòü 50 %.

Ðîñò èìïîðòà íå ìåøàåò ðàçâèâàòüñÿ äîâîëüíî áûñòðûìè
òåìïàìè îòå÷åñòâåííîé ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè. Íà÷àëüíèê îò-
äåëà ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè â ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè Ìèíïðîì-
ýíåðãî Ñ. Øóìèëèí çàÿâèë: «Ïî òåìïàì ðîñòà ïðîèçâîäñòâà ëåã-
ïðîì â 2006 ã. îïåðåäèë âñå îáðàáàòûâàþùèå îòðàñëè ýêîíîìèêè
Ðîññèè, è â I ïîëóãîäèè 2007 ã. ðîñò ïðîäîëæèëñÿ. Ïðè ýòîì îòå-
÷åñòâåííàÿ ïðîäóêöèÿ íà ñêëàäàõ íå çàëåæèâàåòñÿ».

Ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè íå òîëüêî ñòðåìÿòñÿ ñòàòü íàöèî-
íàëüíûìè ëèäåðàìè, íî åùå è õîòÿò ñîçäàòü íàöèîíàëüíûå áðåíäû,
íè÷åì íå óñòóïàþùèå çàïàäíûì àíàëîãàì. ßðêèì ïðèìåðîì ÿâ-
ëÿþòñÿ ôàáðèêè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà âûïóñêå ìóæñêîé îäåæ-
äû (Òâåðñêàÿ øâåéíàÿ ôàáðèêà, «Ôàáðèêè îäåæäû Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà», «Áîëüøåâè÷êà» è äð.) Èõ ïðîäóêöèÿ ñòàáèëüíî ïîñòàâëÿ-
åòñÿ íå òîëüêî íà ðîññèéñêèé ðûíîê, íî è çà ðóáåæ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè îäåæäû (îñîáåííî
â ïðåääâåðèè âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ) åäèíñòâåííî âîçìîæíûé
âàðèàíò ïðèñóòñòâèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé íà ðîññèéñêîì
ðûíêå è âûõîäà íà ìèðîâîé ðûíîê – âíåäðåíèå èííîâàöèé, ïðîèç-
âîäñòâî âûñîêîêà÷åñòâåííîé, îðèãèíàëüíîé ïðîäóêöèè, êîòîðóþ íå
ìîãóò ïðîèçâîäèòü êîíêóðåíòû. À ïóòü ê ðàçâèòèþ îòå÷åñòâåííîé
ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè, ïîâûøåíèþ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà.
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1. Ñàìîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñåìåé ñ îäíèì ðåáåíêîì è äâóìÿ
äåòüìè. Íàèìåíüøèé ïðîöåíò ñîñòàâëÿþò ñåìüè ñ òðåìÿ è ÷åòûðü-
ìÿ äåòüìè.

2. Â ñåìüÿõ, ãäå îäèí èëè äâà ðåáåíêà – òðàòèòñÿ áîëüøå
ñðåäñòâ íà îäåæäó êàæäîãî ðåáåíêà. Â ñåìüå, ãäå áîëåå äâóõ äåòåé
äåíåæíûå ñðåäñòâà ðàñõîäóþòñÿ áîëåå ýêîíîìíî.

3. Â ñåìüÿõ îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé ïðîöåíò äåâî÷åê áîëüøå
÷åì ìàëü÷èêîâ.

4. Áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé òðàòÿò íà äåòñêóþ
îäåæäó íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî äåíåæíûõ ñðåäñòâ èç ñåìåéíîãî
áþäæåòà. Òàê êàê âûáðàííàÿ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà (4–8 ëåò) îòíî-
ñèòñÿ ê êàòåãîðèè, áûñòðî ìåíÿþùåé ñâîè ðàçìåðû (äåòè áûñòðî
ðàñòóò), ðîäèòåëè íå ãîòîâû ïîêóïàòü ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùóþ
îäåæäó.

5. Ìíîãèì ðîäèòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ïîêóïàòü îäåæäó ñâîèì äå-
òÿì êàæäûå òðè ìåñÿöà, íåêîòîðûì äàæå ÷àùå.

6. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äåòè áûñòðî ìåíÿþòñÿ è ðàñòóò, áîëü-
øèíñòâî ðîäèòåëåé õîòÿò âíåñòè êàêèå-ëèáî îòëè÷èÿ â îäåæäó âû-
õîäíîãî äíÿ îò ïîâñåäíåâíîé îäåæäû. Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàðÿäíîñòè
êîìïëåêòîâ ðîäèòåëè ñòàðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü îòëè÷èòåëüíóþ öâå-
òîâóþ ãàììó è äðóãîé ñòèëü, ðåæå èñïîëüçóþò àêñåññóàðû è òåì
áîëåå äðóãèå ìàðêè îäåæäû.

7. Ñàìûå ïðåäïî÷òèòåëüíûå ìåñòà äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ îäåæäû –
ñïåöèàëèçèðîâàííûå äåòñêèå ìàãàçèíû, îòäåëû äåòñêîé îäåæäû
â òîðãîâûõ öåíòðàõ è òàê æå ðûíîê. Íà ðûíêå, ÷àùå âñåãî, ïîêó-
ïàþò îäåæäó ñåìüè ñ íåáîëüøèì äîñòàòêîì. Îäíà èç îïðîøåííûõ
ðîäèòåëüíèö ïðåäïî÷èòàåò ñàìà øèòü äåòñêóþ îäåæäó.

8. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé èñïîëüçóþò â îäåæäå
ñìåøàííûå ñòèëè, ðåæå ñïîðòèâíûé è êëàññè÷åñêèé, à ðîìàíòè-
÷åñêèé èñïîëüçóåòñÿ î÷åíü ðåäêî.

9. Ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåòñÿ ñêîìïëåêòîâàííàÿ îäåæäà. Ñà-
ìûé èñïîëüçóåìûé êîìïëåêò, íå çàâèñèìî îò ïîëà ðåáåíêà, ýòî
äæåìïåð è áðþêè. Íåáîëüøîé ïðîöåíò äåâî÷åê îäåâàþò â òàêèå
êîìïëåêòû êàê æàêåò + áëóçêà + þáêà è áëóçêà + ñàðàôàí, à ïëàòüÿ
èñïîëüçóþòñÿ ñîâñåì ðåäêî. Â êîìïëåêòàõ ó ìàëü÷èêîâ âñòðå÷à-
þòñÿ òàêæå äæåìïåð + êîìáèíåçîí. Íó è êîíå÷íî, ïðèñóòñòâóþò
òàêèå êîìïëåêòû êàê äæèíñû + äæåìïåð, êàê ó ìàëü÷èêîâ, òàê è ó
äåâî÷åê.

10. Ïðè ïîêóïêå îäåæäû äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñïðàøèâàåòñÿ ìíå-
íèå ðåáåíêà. Ó÷àñòèå äåòåé â âûáîðå îäåæäû íå îãðàíè÷èâàåòñÿ.

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîçâîëÿþùèé ìàêñèìàëüíî ïðèáëè-
çèòü îæèäàíèÿ ïîêóïàòåëåé è ïðåäëîæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäîâ âûÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ìíåíèé è ïðåäïî÷òåíèé. Âûáîð ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ çàâèñèò îò
îñîáåííîñòåé èññëåäóåìîé ãðóïïû äåòåé. Åñëè ýòî ñàìûå ìàëåíü-
êèå ïîêóïàòåëè, òî èõ ïðåäïî÷òåíèÿ â îäåæäå âî ìíîãîì îïðåäå-
ëÿþòñÿ âêóñîì è ìíåíèÿìè ðîäèòåëåé. Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñóæäåíèé
ðîäèòåëåé î âûáîðå äåòñêîé îäåæäû ñàìûì îïòèìàëüíûì ìåòî-
äîì, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ àíêåòèðîâàíèå.

Ìåòîä àíêåòèðîâàíèÿ ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèé âåðáàëüíî-êîììó-
íèêàòèâíûé ìåòîä, â êîòîðîì â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äëÿ ñáîðà ñâå-
äåíèé îò ðåñïîíäåíòà èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíî îôîðìëåííûé ñïè-
ñîê âîïðîñîâ – àíêåòà. Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ñîñòàâëåíèþ
àíêåòû î÷åíü âàæíî îïðåäåëèòü, êàêèå ïðîáëåìû ñëåäóåò âûäå-
ëèòü ñ ïîìîùüþ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, íå-
îáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ îò ñà-
ìûõ îáùèõ äî ñàìûõ êîíêðåòíûõ è öåëåíàïðàâëåííûõ. Öåëüþ îï-
ðîñà â íàøåì ñëó÷àå áûëî èçó÷åíèå ïðèíöèïîâ âûáîðà äåòñêîé
îäåæäû (ðàçìåðû ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà åå ïîêóïêó; ñòåïåíü
ìîäíîñòè è ò. ï.).

Â ïðîöåññå îïðîñà ìû âûÿñíÿëè ñëåäóþùèå ôàêòîðû, âëèÿþ-
ùèå íà âûáîð äåòñêîé îäåæäû:

• ïîêóïàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü ðîäèòåëåé;
• îòíîøåíèå ðîäèòåëåé ê ïîêóïêå äåòñêîé îäåæäû;
• ñóùåñòâóþò ëè ðàçëè÷èÿ â îäåæäå âûõîäíîãî äíÿ è ïîâñå-

äíåâíîé äåòñêîé îäåæäå;
• ó÷àñòèå ðåáåíêà â ïîêóïêå îäåæäû;
• ïðåäïî÷òåíèÿ â õóäîæåñòâåííî-êîëîðèñòè÷åñêîì ðåøåíèè

îäåæäû;
• ïðåäïî÷òåíèÿ ñòèëåé äåòñêîé îäåæäû;
• ïðèñóòñòâèå êîìïëåêòîâ îäåæäû â äåòñêîì ãàðäåðîáå;
• ñàìûå ïîïóëÿðíûå êîìïëåêòû ñðåäè ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê;
• îòíîøåíèå ðîäèòåëåé ê ìîäå â äåòñêîé îäåæäå;
• ïðåäïî÷òåíèÿ â òîðãîâûõ ìàðêàõ;
• óäîâëåòâîðåííîñòü ðûíêîì äåòñêîé îäåæäû.
Àíêåòû áûëè ðîçäàíû ðîäèòåëÿì äåòåé, ïîñåùàþùèõ ïîäãî-

òîâèòåëüíûå ãðóïïû äåòñêèõ ñàäîâ è ðîäèòåëÿì ïåðâîêëàññíèêîâ.
Âîçðàñòíàÿ ãðóïïà äåòåé – îò 4-õ äî 8 ëåò. Áûëî îïðîøåíî 130 ÷å-
ëîâåê. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû òà-
êèå ðåçóëüòàòû.
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Ðàçäåë ïÿòûé

Ðîññèÿ êîìïüþòåðíàÿ:
îæèäàíèÿ è ðåàëèè

Áîëüøàÿ ÷àñòü äåòåé îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé ìîæåò ïðîâîäèòü â
ìàãàçèíå äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, äëÿ òîãî ÷òîáû âû-
áðàòü íóæíóþ âåùü.

11. Â îäåæäå äåòåé ðîäèòåëè ÷àñòî èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå
àêñåññóàðû (áàíòû, ñóìêè, ðåìíè, êåïêè è äð.).

12. Ïðè âûáîðå îäåæäû, ÷àùå âñåãî òîðãîâàÿ ìàðêà ïðîèçâî-
äèòåëÿ íå èìååò çíà÷åíèÿ. ×óòü ìåíüøàÿ ÷àñòü ïðåäïî÷èòàåò îòå-
÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, íó è ñàìûé ìàëåíüêèé ïðîöåíò ïîêó-
ïàåò îäåæäó çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Îäíèì èç ãëàâíûõ êðè-
òåðèåâ ïðè âûáîðå – íàòóðàëüíûå ìàòåðèàëû èëè ñìåøàííûå ìà-
òåðèàëû.

13. Ìíîãèõ îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé óäîâëåòâîðÿåò âûáîð äåò-
ñêîé îäåæäû íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Òàêèì îáðàçîì, îáîáùàÿ ìàòåðèàë íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ìû
ñäåëàëè âûâîä, ÷òî íàèáîëåå âàæíûìè äàííûìè äëÿ ñîçäàíèÿ êîë-
ëåêöèè äåòñêîé îäåæäû ÿâëÿþòñÿ:

• Êîìïëåêòíîñòü ïðîåêòèðóåìûõ ìîäåëåé.
• Êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ ìàòåðèàëîâ.
• Öâåòîâàÿ ãàììà.
• Ñòèëèñòè÷åñêîå ðåøåíèå êîëëåêöèè.
• Öåíîâàÿ êàòåãîðèÿ ïðîåêòèðóåìûõ ìîäåëåé.
Íà îñíîâàíèè äàííûõ, ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, áûëà ðàç-

ðàáîòàíà êîëëåêöèÿ äåòñêîé îäåæäû äëÿ ìàëü÷èêîâ 4–8 ëåò. Äàí-
íûå êîìïëåêòû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïðîâåäåíèÿ âûõîäíûõ è ïðàçä-
íè÷íûõ äíåé âìåñòå ñ ðîäèòåëÿìè â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ. Ïðè
ïðîåêòèðîâàíèè êîëëåêöèè áûëà ìàêñèìàëüíî ó÷òåíà èíôîðìàöèÿ,
ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî îïðîñà.
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îíòîëîãèè. Òàê, ïðîãðàììà ÎÎÍ ïî ðàçâèòèþ (United Nations
Development Program) è êîìïàíèÿ Dun&Bradstreet îáúåäèíèëè
óñèëèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè îíòîëîãèè UNSPSC, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò
òåðìèíîëîãèþ òîâàðîâ è óñëóã;

îíòîëîãèè, îðèåíòèðîâàííûå íà çàäà÷ó, êîòîðûå èñïîëüçó-
þòñÿ êîíêðåòíîé ïðèêëàäíîé ïðîãðàììîé è ñîäåðæàò òåðìèíû, ïðè-
ìåíÿåìûå ïðè ðàçðàáîòêå ÏÎ äëÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è. Îíè îòðà-
æàþò ñïåöèôèêó ïðèëîæåíèÿ, íî ìîãóò ñîäåðæàòü îáùèå òåðìèíû.
Òàêèå îíòîëîãèè ñèìâîëèçèðóþò äàëüíåéøåå óãëóáëåíèå â ïðîá-
ëåìàòèêó ôîðìàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé è ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ
è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ïðè ñîîòâåòñòâóþùåé ëîãè÷åñêîé
è ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå îíè ïðåâðàùàåòñÿ â òåîðèþ îïðå-
äåëåííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Â ýòîì íàïðàâëåíèè äâèæóòñÿ, íà-
ïðèìåð, áèçíåñ-îíòîëîãèè, ñèñòåìà CYC è äð.;

ïðèêëàäíûå îíòîëîãèè, îïèñûâàþùèå êîíöåïòû, êîòîðûå çà-
âèñÿò êàê îò îíòîëîãèè çàäà÷, òàê è îò îíòîëîãèè äîìåíà. Ïðèìåðîì
ìîæåò ñëóæèòü îíòîëîãèÿ äëÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Îíòîëîãèÿ
ïðîáëåìíîé îáëàñòè îáîáùàåò ïîíÿòèÿ, àáñòðàãèðóÿñü îò ñàìèõ
çàäà÷ (òàê, îíòîëîãèÿ ÏÊ íåçàâèñèìà îò îñîáåííîñòåé êîíêðåòíûõ
êîìïüþòåðîâ).

Ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìûå èíæåíåðíûå çàäà÷è äîëæíû ðåøàòüñÿ
ñ ïîìîùüþ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñèñòåì (ýêñïåðòíûõ, ïî-
èñêîâûõ è äð.). Îíòîëîãèÿ îáåñïå÷èâàåò èì ñëîâàðíóþ ïîääåðæêó,
ïðåäëàãàÿ òî÷íûé è ïðîãðàììíî èíòåðïðåòèðîâàííûé îòâåò íà âî-
ïðîñ, ÷òî ìû çíàåì î ëåêñèêå äàííîé ïðîáëåìíîé îáëàñòè. Ýòî
ñëîâàðíûå îíòîëîãèè.

Îíòîëîãèÿ â òàêîì åå ïîíèìàíèè – ýòî (ïðîãðàììíàÿ) áèáëè-
îòåêà ñëîâàðíûõ ôóíêöèé âèäà, àðãóìåíòàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ
êîíöåïòû. Ïðè òàêîì ïîíèìàíèè ïðàêòèêà ïîñòðîåíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ îíòîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ïðîäîëæåíèåì ïðàêòèêè ïîñòðî-
åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ òåçàóðóñîâ.

Ïî îõâàòó çíàíèé âûäåëÿþò óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå, îòðàñ-
ëåâûå è óíèâåðñàëüíûå îíòîëîãèè. Óíèâåðñàëüíàÿ îíòîëîãèÿ ìî-
æåò áûòü òîëüêî ñëîâàðíîé. Ïî ãëóáèíå îïèñàíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ
ñèñòåì îíòîëîãèè ìîæíî ðàñïîëîæèòü íà øêàëå ÷àñòè÷íî ñòðóê-
òóðèðîâàííûå – ñòðóêòóðèðîâàííûå. Âûäåëèì òàêæå «÷èñòî
êîíöåïòóàëüíûå» è «ëåêñè÷åñêè èíòåðïðåòèðîâàííûå» îíòîëîãèè,
ïîääåðæèâàþùèå ñâÿçü ñ ëåêñè÷åñêîé ñèñòåìîé åñòåñòâåííîãî
ÿçûêà, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ òîëêîâûé ñëîâàðü è ïîääåðæèâàþùèå
ôóíêöèè äâóíàïðàâëåííîãî ïåðåâîäà, íàïðèìåð: ÑËÎÂÀ (Êîíöåïò),

À. Â. Àãåíîñîâ*

Èíæåíåðèÿ çíàíèé è îíòîëîãèè

Îíòîëîãè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé â íàñ-
òîÿùåå âðåìÿ áûñòðî ðàçâèâàþùååñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå

íàïðàâëåíèå. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû îïåðåæàþò
òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå; íåò ÷åòêèõ ãðàíèö, îïðåäåëåíèÿ ðàç-
ìûòû, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü îïðåäåëèòü êîíöåïòóàëüíûå ðàìêè
– öåëè, îñíîâíóþ ïðîáëåìàòèêó è áàçîâóþ ìåòîäîëîãèþ. Ïåðâàÿ
ïîòðåáíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà – î÷åðòèòü âíåøíèå
ãðàíèöû îíòîëîãè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ïðèíöèïèàëüíàÿ ãðàíèöà, îòäåëÿþùàÿ ðàçäåë èíæåíåðèè
çíàíèé (èíæåíåðíóþ îíòîëîãèþ) îò ñìåæíûõ íàïðàâëåíèé, îï-
ðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì âû÷èñëèòåëüíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè.
Òàêàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü – àáñîëþòíàÿ ãðàíèöà, èáî ôóíêöèîíàëü-
íîñòü ëèáî åñòü, ëèáî îòñóòñòâóåò. Ýòî ïîçâîëÿåò îòäåëèòü èíæå-
íåðíóþ îíòîëîãèþ îò èäåîãðàôè÷åñêèõ ñëîâàðåé, ëîãè÷åñêèõ èñ-
÷èñëåíèé, ôèëîñîôñêîé îíòîëîãèè è ò. ï.

Ïî ñòåïåíè çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé çàäà÷è, îíòîëîãèè ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:

îíòîëîãèè âåðõíåãî óðîâíÿ, îïèñûâàþùèå íàèáîëåå îáùèå
êîíöåïòû (îáúåêò, ñîáûòèå, äåéñòâèå), êîòîðûå íåçàâèñèìû îò êîí-
êðåòíîé ïðîáëåìû èëè îáëàñòè. Ïðèìåðîì òàêîé îáùåé îíòîëîãèè
ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêèé ïðîåêò îíòîëîãèè CYC. Ýòî áàçà çíàíèé,
ñîäåðæàùàÿ âñå îáùèå ïîíÿòèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíà ðàçíûìè ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè. Ïî íå-
êîòîðûì äàííûì, â CYC ïðåäñòàâëåíû 10 êîíöåïòîâ è 105 àêñèîì.
Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé â ðàìêàõ ýòîãî ïðîåêòà ðàçðàáîòàí ñïå-
öèàëüíûé ÿçûê CYCL;

îíòîëîãèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðåäìåòíóþ îáëàñòü, êî-
òîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ýêñïåðòàìè ïî ïðåäìåòíûì îáëàñòÿì
(äîìåíàì) äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è àííîòèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè â ñâîåé îáëàñòè. Ïîÿâëÿþòñÿ îáøèðíûå îáùåöåëåâûå
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* Àëåêñàíäð Âàñèëüåâè÷ Àãåíîñîâ – êàíä. òåõí. íàóê, äåêàí ôàêóëüòåòà
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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ãëàìåíòèðîâàííîãî äèàëîãà íàáîð ïðèçíàêîâ, ðåëåâàíòíûõ òåêóùåé
ñèòóàöèè ââîäà, ïåðåñ÷èòûâàåòñÿ ïîñëå äîáàâëåíèÿ ê ñëîâàðíîé
ñòàòüå î÷åðåäíîãî ïðèçíàêà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, äåëî
îáñòîèò òàê, ÷òî åìó âñåãäà ïðåäúÿâëÿþòñÿ â ïðîöåññå ââîäà òîëü-
êî ðåëåâàíòíûå ïðèçíàêè è, ñîîòâåòñòâåííî, òîëüêî ðåëåâàíòíûå
íàáîðû èõ çíà÷åíèé. Ëîãè÷åñêèé êîíòðîëü ââîäà îêàçûâàåòñÿ ïî-
áî÷íûì ðåçóëüòàòîì ïîñòðîåííîé òàêèì îáðàçîì ïðîöåäóðû ââîäà
ñëîâàðíûõ îïèñàíèé.

Ëèòåðàòóðà

1. Êëåùåâ À. Ñ. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè îíòîëîãèé ïðåäìåò-
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4. Ðóáàøêèí Â. Ø. Óíèâåðñàëüíûé ïîíÿòèéíûé ñëîâàðü: ôóíê-
öèîíàëüíîñòü è ñðåäñòâà âåäåíèÿ // ÊÈÈ-2002. Âîñüìàÿ íàöèî-
íàëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî èñêóññòâåííîìó èíòåëëåêòó ñ ìåæäóíà-
ðîäíûì ó÷àñòèåì: Òðóäû êîíôåðåíöèè. – Ì., 2002.

ÊÎÍÖÅÏÒÛ (Ñëîâî). Ïåðâàÿ ôóíêöèÿ âîçâðàùàåò âñå ñëîâà, âû-
ðàæàþùèå óêàçàííûé êîíöåïò èëè ó÷àñòâóþùèå â åãî âûðàæåíèè;
âòîðàÿ, íàîáîðîò, – âñå êîíöåïòû, êîòîðûå â òåêñòå ìîãóò áûòü
âûðàæåíû äàííûì ñëîâîì, âçÿòûì îòäåëüíî ëèáî â ñîñòàâå ñëî-
âîñî÷åòàíèÿ.

Ïðè ñîçäàíèè îíòîëîãèé äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû ñëåäóþùèå
ôóíêöèè.

1. Ëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñëîâàðíûõ îïèñàíèé. Ëîãè÷åñêàÿ
èíòåðïðåòàöèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ îïèñàíèÿ êîíöåïòîâ.

2. Ïîääåðæàíèå êîððåêòíîñòè è öåëîñòíîñòè. Ëîãè÷åñêèé
êîíòðîëü ïðè ââîäå.

3. Ìàññîâîå ïîïîëíåíèå. Ìåòîäû «ðó÷íîãî» ââîäà íå ìîãóò
ðåøèòü ïðîáëåìû, òðåáóþòñÿ ìåòîäû àâòîìàòèçèðîâàííîé «ïå-
ðåêà÷êè» ïðîôåññèîíàëüíûõ ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ ñëîâàðåé â îíòî-
ëîãè÷åñêèå ôîðìàòû.

4. Òåõíîëîãè÷íîñòü èíñòðóìåíòàëüíîé ñðåäû. Âèçóàëüíîå ðå-
äàêòèðîâàíèå, ñðåäñòâàìè ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, íàâèãàöèåé è îáî-
çðèìîñòüþ ñëîâàðíîãî ìàòåðèàëà, ðàñïðåäåëåííîå ðåäàêòèðîâàíèå.

5. Èíòåãðèðóåìîñòü îíòîëîãèé (ñîçäàíèå óíèâåðñàëüíîé îí-
òîëîãèè).

Ñïåöèôèêó ïðåäñòàâëÿåìîé îíòîëîãèè, ñ ó÷åòîì ïðåäñòàâëåí-
íûõ êëàññèôèêàöèé, ìîæíî îïðåäåëèòü òàê: ñòðîèòñÿ óíèâåðñàëüíàÿ
ñëîâàðíàÿ ëåêñè÷åñêè èíòåðïðåòèðîâàííàÿ îíòîëîãèÿ, îðèåíòèðî-
âàííàÿ íà äîñòàòî÷íî äåòàëüíîå îïèñàíèå êîíöåïòîâ è ñâÿçåé ìåæ-
äó íèìè. Îïèñàíèå ñèñòåìû â òåðìèíàõ ñóùíîñòåé, îòíîøåíèé
ìåæäó íèìè è ïðåîáðàçîâàíèå ñóùíîñòåé, êîòîðîå âûïîëíÿåòñÿ â
ïðîöåññå ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîé çàäà÷è, îòíîñèòñÿ ê çàäà÷àì îí-
òîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà.

Äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ îíòîëîãèè íåîáõîäèì ñïåöèàëèçèðî-
âàííûé îíòîðåäàêòîð, ôóíêöèîíàëüíîñòü êîòîðîãî âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
áðîóçèíã è ïîèñê, ðåäàêòèðîâàíèå, ëîãè÷åñêèé êîíòðîëü ïðè ââîäå,
òåñòèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîñòè íà ñëó÷àéíûõ âûáîðêàõ, âçàèìî-
äåéñòâèå ñ äðóãèìè îíòîëîãèÿìè.

Ñïåöèôè÷åñêîé ïðîáëåìîé ïðàêòè÷åñêè âñåõ èíñòðóìåíòîâ óï-
ðàâëåíèÿ ñëîâàðÿìè ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåííûé ñîñòàâ ñëîâàðíîé ñòàòüè:
íàáîð ðåëåâàíòíûõ îïèñûâàåìîìó îáúåêòó ïðèçíàêîâ äîëæåí ôîð-
ìèðîâàòüñÿ (óòî÷íÿòüñÿ) â ñàìîì ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ ñëîâàðíîãî
îïèñàíèÿ. Â èçâåñòíûõ ðåäàêòîðàõ (íàïðèìåð, InTez) îðãàíèçîâàí
ðåãëàìåíòèðîâàííûé äèàëîã, óïðàâëÿåìûé ââîäèìûìè äàííûìè,
è èñïîëüçóþòñÿ ïîëÿ ñ ïåðåìåííîé ñåìàíòèêîé. Â ïðîöåäóðå ðå-
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èç ñàìûõ êðóïíûõ êàê ïî ÷èñëó ñòóäåíòîâ, òàê è ïî êîëè÷åñòâó
ñïåöèàëüíîñòåé. Ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò – ïåðâîå â Åêàòåðèí-
áóðãå íåãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Â Ãó-
ìàíèòàðíîì óíèâåðñèòåòå èìåþòñÿ 9 ôàêóëüòåòîâ. Îäíèì èç
ñàìûõ ìîëîäûõ è ïðåñòèæíûõ ÿâëÿåòñÿ ôàêóëüòåò êîìïüþòåðíûõ
òåõíîëîãèé.

Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ôàêóëüòåòà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé
Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà çàêëþ÷àåòñÿ â îêàçàíèè îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã.

Â ïðîöåññå ðàáîòû ôàêóëüòåò êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ñòàë-
êèâàåòñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì:

• íà ôàêóëüòåòå ïîñòîÿííî èìååò ìåñòî áîëüøàÿ çàäîëæåí-
íîñòü ñòóäåíòîâ ïî îïëàòå îáó÷åíèÿ;

• â ïðîöåññå ñîñòàâëåíèÿ ðàñïèñàíèÿ íåò ñòàáèëüíîñòè, íà ôà-
êóëüòåòå ïîñòîÿííî îùóùàåòñÿ íåäîâîëüñòâî ñòóäåíòîâ. Â ñâîþ
î÷åðåäü îòñóòñòâèå ñòàáèëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåïðàâèëü-
íîé ðàáîòû ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè;

• íà ôàêóëüòåòå íå ïðîäóìàíà îðãàíèçàöèÿ îãðàíè÷åíèé ïî ÷èñ-
ëó ïåðåñäà÷ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí.

Ðåøåíèåì âûÿâëåííûõ ïðîáëåì è áóäåò ÿâëÿòüñÿ ïðîâåäåíèå
ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôàêóëüòåòà.

Ðåçóëüòàòîì ïåðâîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñïåöè-
ôèêè ðàáîòû ôàêóëüòåòà. Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ âòîðîãî ýòàïà
áûëè ñîñòàâëåíû ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîé è ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóê-
òóðû. Íà òðåòüåì ýòàïå â ðåçóëüòàòå ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ
(ðèñ. 1), èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ôóíêöèîíàë ïðîãðàììû Bpwin è ñî-
çäàíèÿ ìàòðèöû îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêîâ, áûëè âûÿâëåíû
îøèáêè â ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ
ïðîöåññîâ ôàêóëüòåòà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Þ. À. Ãëàäêèõ*

Ðåèíæèíèðèíã êàê èíñòðóìåíò
èíôîðìàòèçàöèè ñîâðåìåííîãî

îáðàçîâàíèÿ

Â óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå îáðàçîâàíèÿ ðó-
êîâîäèòåëÿì âûñøèõ íåãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé íåîáõîäèìî îáëàäàòü íàâûêàìè è óìåíèÿìè íàõîäèòü
ðåøåíèå â ëþáîé ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, îñóùåñòâëÿòü íåîáõî-
äèìûå èçìåíåíèÿ êàê â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè,
òàê è â ôóíêöèîíàëüíîé. Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ
ðåèíæèíèðèíã – îäíî èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé â ñîâðå-
ìåííîì ìåíåäæìåíòå.

Ðåèíæèíèðèíã çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â èññëåäîâàíèè
è ïåðåñìîòðå áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè. Ãëàâíîé öåëüþ ìå-
ðîïðèÿòèé ïî âûäåëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå
öåëüíîé êàðòèíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ êàðòèíà
äîëæíà îòðàæàòü âñå çàäåéñòâîâàííûå â ôóíêöèîíèðîâàíèè îðãà-
íèçàöèè ðåñóðñû, âûïîëíÿþùèåñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîöåäóð,
ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîöåäóð è ò. ä.

Ïðîöåññ ðåèíæèíèðèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àëãîðèòì ñëåäó-
þùèõ äåéñòâèé:

1. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è
ñòðóêòóðû ïðîöåññîâ ïóòåì ìîäåëèðîâàíèÿ.

2. Âûÿâëåíèå îøèáîê ïðîöåññîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ïîòåðå ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.

3. Ðàçðàáîòêà íîâîé ñòðóêòóðû ïðîöåññîâ ñ öåëüþ îïòèìèçà-
öèè ñèñòåìû.

4. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îòâåòñòâåííîñòè è ôóíêöèîíàëà äëÿ
ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà áûë ðàññìîòðåí ôàêóëüòåò êîìïüþòåðíûõ
òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì

© Þ. À. Ãëàäêèõ, 2008

* Þëèÿ Àíäðååâíà Ãëàäêèõ – ñòóäåíòêà 3-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà êîì-
ïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).



443442

Ðèñ. 2. Äåêîìïîçèöèÿ ïðîöåññà «Êîíòðîëü
çà ñâîåâðåìåííîé îïëàòîé ñòóäåíòîâ» ïîñëå èñïðàâëåíèÿ îøèáîê

Ïðè ñòðóêòóðèðîâàíèè âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ áûëà âû-
ÿâëåíà îøèáêà, ïðèâîäÿùàÿ ê ïîòåðå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ:
«Îòñóòñòâèå îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ çà ïîãàøåíèåì çàäîëæåííîñòåé
ïî îïëàòå ñòóäåíòîâ è ìåðû ïðåäîòâðàùåíèÿ áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ
äîëãîâ». Äàííàÿ îøèáêà áûëà èñïðàâëåíà ïóòåì äîáàâëåíèÿ íîâîé
ôóíêöèè «Îò÷èñëåíèå ïî ðåçóëüòàòàì îïëàòû».

Çàâåðøàþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îòâåò-
ñòâåííîñòè è ôóíêöèîíàëà ñîòðóäíèêîâ ôàêóëüòåòà.

Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ ïðîâåäåíèþ ðåèíæèíèðãà, áûë óñî-
âåðøåíñòâîâàí ïðîöåññ ðàáîòû ôàêóëüòåòà êîìïüþòåðíûõ òåõíî-
ëîãèé è äîñòèãíóòû:

• óâåëè÷åíèå èíôîðìàöèîííîñòè;
• óâåëè÷åíèå ôîðìàëèçîâàííîñòè äîêóìåíòîâ ïî ðàáîòå ñî ñòó-

äåíòàìè.

Ðèñ. 1. Äåêîìïîçèöèÿ ïðîöåññà «Êîíòðîëü
çà ñâîåâðåìåííîé îïëàòîé ñòóäåíòîâ»

Â ðåçóëüòàòå èñïðàâëåíèÿ îøèáîê áûëè ïîñòðîåíû íîâûå ìî-
äåëè îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ (ðèñ. 2), à òàêæå íîâàÿ
ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè.
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3 Loseke D. R. Thinking About Social Problems: an Introduction to Cons-
tructionists Perspectives. N.Y., 1999. P. 93.

4 Remarks by President and VP in Knoxville TN. Ðàçìåùåíî â Èíòåðíåòå
íà ñàéòå Clinton Presidential Center, URL: http://www. clintonpresidentialcenter.
org/legacy/101096-remarks-by-president-and-vp-in-knoxville-tn.htm.

Îñîáûé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîãî êîíñòðóêöèîíèçìà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ, íåòðàäèöèîííûõ ñî-
öèàëüíûõ ïðîáëåì. Êàê ïîêàçàë Ä. Ëîçèê, íè îäíà ïðîáëåìà íå
ìîæåò áûòü ñêîíñòðóèðîâàíà êàê àáñîëþòíî íîâàÿ, òàê êàê «ñî-
âåðøåííî íîâûå óòâåðæäåíèÿ-òðåáîâàíèÿ ìîãóò áûòü áåçóñïåø-
íûìè, åñëè àóäèòîðèÿ íå îáëàäàåò êàòåãîðèÿìè, ïîçâîëÿþùèìè
èõ ïîíÿòü»3. Ïîýòîìó ïðè âûäâèæåíèè íîâîé ïðîáëåìû èñïîëüçó-
þòñÿ äâå îñíîâíûõ äèñêóðñèâíûõ ñòðàòåãèè: êîíñòðóèðîâàíèå åå
êàê ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ èëè ñëåäñòâèÿ óæå ñóùåñòâóþùåé ïðîáëåìû,
èëè ðàñøèðåíèå ñîäåðæàíèÿ êàòåãîðèè, îáîçíà÷àþùåé óæå èçâåñò-
íóþ ñîöèàëüíóþ ïðîáëåìó, ÷òîáû âêëþ÷èòü â íåå íîâûå óòâåðæ-
äåíèÿ-òðåáîâàíèÿ.

Ïðîáëåìà «èíôîðìàöèîííîãî íåðàâåíñòâà», èëè, â áîëåå æåñò-
êîé ðèòîðè÷åñêîé ôîðìóëèðîâêå, «öèôðîâîãî ðàñêîëà», îòíîñèòñÿ
ê ÷èñëó íîâûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïîä «èíôîðìàöèîííûì íåðà-
âåíñòâîì» ïîíèìàåòñÿ íåðàâåíñòâî â äîñòóïå ê ñîâðåìåííûì èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Îíî ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ïðîÿâëåíèå è ÷àñòíûé ñëó÷àé ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà,
ïîñêîëüêó «ïîðàæåííûìè â èíôîðìàöèîííûõ ïðàâàõ» îêàçûâàþòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíûå íèçû, â òîì ðàñøèðèòåëüíîì òîëêîâàíèè,
êàêîå äàåò ýòîìó ïîíÿòèþ ïîñòìàðêñèñòñêàÿ ñîöèîëîãèÿ. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ëîãè÷íî áûëî áû ïðåäëîæèòü, ÷òî ñóáúåêòîì óòâåðæäåíèé-
òðåáîâàíèé îá èíôîðìàöèîííûì íåðàâåíñòâå ÿâëÿþòñÿ íåêèå èí-
ñòèòóòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, êîòîðûì óäàëîñü ïðîéòè ñòàäèþ
ëåãèòèìàöèè, à ñàìà îíà ôîðìóëèðóåòñÿ â ðàìêàõ òðàäèöèîííîé
ëåâîé «ðèòîðèêè ðàâåíñòâà».

Îäíàêî ýòî íå òàê. Íà ñàìîì äåëå ïîíÿòèå «öèôðîâîé ðàñêîë»
áûëî ñôîðìóëèðîâàíî â 1996 ãîäó âèöå-ïðåçèäåíòîì Ñîåäèíåííûõ
Øòàòîâ Àìåðèêè À. Ãîðîì â òàê íàçûâàåìîì «Äîêëàäå Êëèíòîíà
– Ãîðà» â Íîêñâèëëå, ïðè÷åì â îñíîâå åãî âûñòóïëåíèÿ ëåæàëà íå
«ðèòîðèêà ðàâåíñòâà», à òðàäèöèîííàÿ «ðèòîðèêà àìåðèêàíñêîé
ìå÷òû». Âûñòóïàÿ â Óíèâåðñèòåòå øòàòà Òåííåññè â õîäå ïðåä-
âûáîðíîé êîìïàíèè, Ãîð çàÿâèë: «We challenged the nation to make
sure that our children will never be separated by a digital divide. And
America has responded to that challenge»4. Àäåêâàòíî ïåðåâåñòè ýòó

Å. Ã. Äüÿêîâà*

Ãîñóäàðñòâî êàê ñóáúåêò
êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðîáëåìû

«èíôîðìàöèîííîãî íåðàâåíñòâà»

Òåîðèÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì èñõîäèò èç òî-
ãî, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì áîðüáû çà ïðàâî ñóáúåê-

òèâíîãî îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëîâèé êàê ïðîáëåìíûõ. Îñíî-
âîïîëîæíèêè êîíñòðóêöèîíèñòñêîãî ïîäõîäà Ì. Ñïåêòîð è Äæ. Êèò-
ñüþç îïðåäåëÿëè ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû êàê «äåÿòåëüíîñòü èíäè-
âèäîâ èëè ãðóïï ïî âûðàæåíèþ íåäîâîëüñòâà è âûäâèæåíèþ óò-
âåðæäåíèé-òðåáîâàíèé îòíîñèòåëüíî íåêîòîðûõ ïðåäïîëàãàåìûõ
óñëîâèé»1. Êîíñòðóêöèîíèñòñêèé ïîäõîä ïîìåùàåò â öåíòð âíè-
ìàíèÿ âîïðîñ î òîì, êòî ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðîá-
ëåìû, òî åñòü ÷üè óòâåðæäåíèÿ-òðåáîâàíèÿ ïðåâðàùàþò åå â ïðåä-
ìåò îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ. Ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîé ìîäåëè, êîí-
ñòðóèðîâàíèå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî íåêàÿ
ãðóïïà (ãðóïïû) çàÿâëÿåò, ÷òî íåêîå ñóùåñòâóþùåå óñëîâèå ÿâëÿ-
åòñÿ âðåäíûì, îñêîðáèòåëüíûì è íåæåëàòåëüíûì, è ïûòàåòñÿ ñäå-
ëàòü åãî ïðåäìåòîì îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ. Çàòåì ïðîèñõîäèò
ëåãèòèìàöèÿ äàííîé ãðóïïû ñî ñòîðîíû îôèöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ,
÷òî ïðåäïîëàãàåò íåêóþ îôèöèàëüíóþ ðåàêöèþ è ïîèñêè ïóòåé
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è ìîæåò ïîðîäèòü íîâûé öèêë, ñâÿçàííûé ñ
íåäîâîëüñòâîì ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïïû-èíèöèàòîðà áþðîêðàòè÷å-
ñêèì ïîäõîäîì ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû, è äàæå îòêàç ãðóïïû îò ó÷àñ-
òèÿ â äåÿòåëüíîñòè îôèöèàëüíîé îðãàíèçàöèè è ðàçâåðòûâàíèå ïà-
ðàëëåëüíûõ èíñòèòóòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû2.

© Å. Ã. Äüÿêîâà, 2008

* Åëåíà Ãðèãîðüåâíà Äüÿêîâà – ä-ð ïîëèò. íàóê, âåäóùèé íàó÷íûé
ñîòðóäíèê Èíñòèòóòà ôèëîñîôèè è ïðàâà ÓðÎ ÐÀÍ, ðóêîâîäèòåëü ðàáî÷åé
ãðóïïû ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè Îáùåñòâåííîé
ïàëàòû ÐÔ (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Ñïåêòîð Ì., Êèòñüþç Äæ. Êîíñòðóèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì
// Êîíòåêñòû ñîâðåìåííîñòè – II. Êàçàíü, 2001. Ñ. 161.

2 Ñïåêòîð Ì., Êèòñüþç Äæ. Óêàç. ñî÷. Ñ. 163.
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Ñîîòâåòñòâåííî, è ãîñóäàðñòâî, è áèçíåñ, çàíèìàÿñü èíôîð-
ìàòèçàöèåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü îçàáî÷åíû ïðîáëåìàìè òåõíè÷åñêîãî
è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà: ÷òî ñòðîèòü, êàê ñòðîèòü, êàê ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ. Â òî æå âðåìÿ âîïðîñ «äëÿ
êîãî ñòðîèòü?» çà÷àñòóþ îñòàåòñÿ â ñòîðîíå. Èíôîðìàöèîííîå íå-
ðàâåíñòâî ïîíèìàåòñÿ êàê íåðàâåíñòâî â ôèçè÷åñêîì äîñòóïå ê
èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì, è îñíîâíûå óñèëèÿ
ïî åãî ïðåîäîëåíèþ íàïðàâëÿþòñÿ èìåííî â ýòó ñôåðó.

Ïðîáëåìà ôèçè÷åñêîãî äîñòóïà â íàøåé ñòðàíå ñåé÷àñ àêòèâíî
ðåøàåòñÿ, îñîáåííî â õîäå ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî
ïðîåêòà «Îáðàçîâàíèå». Â òî æå âðåìÿ äðóãèå àñïåêòû èíôîðìà-
öèîííîãî íåðàâåíñòâà ïîêà íå ïîëó÷èëè äîñòàòî÷íîé ëåãèòèìàöèè.
À âåäü îíî íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê ôèçè÷åñêîìó äîñòóïó: íåîáõîäèìî,
÷òîáû ãðàæäàíå ìîãëè ýòèì äîñòóïîì âîñïîëüçîâàòüñÿ, òî åñòü
èìåëè ñîîòâåòñòâóþùèå íàâûêè è óìåíèÿ. Äëÿ ëåãèòèìàöèè ýòèõ
àñïåêòîâ èíôîðìàöèîííîãî íåðàâåíñòâà â Îáùåñòâåííîé ïàëàòå
ÐÔ áûëà ñîçäàíà Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà â Ðîññèè, öåëü êîòîðîé – îáåñïå÷èòü ïóáëè÷íîå îáñóæ-
äåíèå è îáùåñòâåííóþ ýêñïåðòèçó ïðîöåññîâ èíôîðìàòèçàöèè, òåì
ñàìûì óâåëè÷èâ îáùåñòâåííîå âíèìàíèå ê äàííîé ïðîáëåìå è ïî-
âûñèâ «êà÷åñòâî» äàííîãî âíèìàíèÿ.

ôðàçó ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî, ÷òî êîñâåííî äîêàçûâàåò ãëóáîêóþ
óêîðåíåííîñòü ðèòîðèêè âûçîâà è îòâåòà íà âûçîâ â àìåðèêàíñêîé
êóëüòóðå. Çàòåì Á. Êëèíòîí, ïðåäñòàâëåííûé êàê «ëèäåð, êîòîðûé
ñòðåìèòñÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû êàæäûé ó÷åíèê è êàæäàÿ ñåìüÿ â
Àìåðèêå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â íàøåì áåñïðåäåëü-
íîì òåõíîëîãè÷åñêîì áóäóùåì», â ðå÷è, ïåðåãðóæåííîé òðàäèöè-
îííûìè òðîïàìè, ïîâòîðèë: «Ìîæåò âîçíèêíóòü îãðîìíûé öèôðîâîé
ðàñêîë. Åñëè ìû íå ðàñïðîñòðàíèì êàê ìîæíî øèðå ðàçâèâàþùè-
åñÿ çíàíèå è òåõíîëîãèþ, îíè ìîãóò íà÷àòü ðàáîòàòü íà óñèëåíèå
íåðàâåíñòâà, íàïðÿæåííîñòè è òðåâîãè ëþäåé. Íî åñëè ìû áóäåì
ïîñòóïàòü ïðàâèëüíî, îíè ñòàíóò âåëèêîé ñèëîé, êîòîðàÿ ïîìîæåò
íàì îòâåòèòü íà âûçîâû [âðåìåíè] è ñîåäèíåííûìè óñèëèÿìè çà-
ùèòèòü íàøè öåííîñòè»5.

Òàêèì îáðàçîì, «öèôðîâîé ðàñêîë» èçíà÷àëüíî âîçíèêàåò êàê
ëåãèòèìèðîâàííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà è ïîïàäàåò â ñôåðó äåé-
ñòâèÿ áîëüøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ íàððàòèâîâ, è ïðåæäå âñåãî – ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì èíôîðìàòèçàöèè. Ïîýòîìó íåêîììåð÷å-
ñêèì îðãàíèçàöèÿì ïðèõîäèòñÿ ïðåäïðèíèìàòü óñèëèÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðèñâîèòü ñåáå ýòó ïðîáëåìó è îáîñíîâàòü ñâîå ïðàâî íà
âûäâèæåíèå óòâåðæäåíèé-òðåáîâàíèé â åå ðàìêàõ. Èíûìè ñëîâà-
ìè, öèêë êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðîáëåìû «öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà» íî-
ñèò îáðàòíûé õàðàêòåð ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññè÷åñêèì öèêëîì, îïè-
ñàííûì â ñîöèàëüíîì êîíñòðóêöèîíèçìå.

Ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ â Ðîññèè, â ýòîì ïëàíå ìàëî îòëè÷à-
åòñÿ îò îáùåìèðîâîé. È ó íàñ ëåãèòèìàöèÿ ïðîáëåìû èíôîðìà-
öèîííîãî íåðàâåíñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíà-
ìè, ïðåæäå âñåãî â ðàìêàõ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ýëåê-
òðîííàÿ Ðîññèÿ» è «Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà â Ðîññèè». Ñòðàòåãèÿ – ýòî ïðåæäå âñåãî ïîëèòè÷åñêèé äî-
êóìåíò, è â íåì ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè, êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èòü âûõîä íàøåé ñòðàíû
â ÷èñëî ëèäåðîâ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà: «Ôîð-
ìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû, ïðåäîñòàâëåíèå íà åå îñíîâå êà÷åñòâåííûõ óñëóã
è îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ äîñòóïíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè è òåõíîëîãèé»6.

5 Remarks by President and VP in Knoxville TN. Ðàçìåùåíî â Èíòåðíåòå
íà ñàéòå Clinton Presidential Center, URL: http://www. clintonpresidentialcenter.
org/legacy/101096-remarks-by-president-and-vp-in-knoxville-tn.htm.

6 Ñì.: «Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè», ðàç. 2.
Ðàçìåùåíî â Èíòåðíåòå: http://www.kremlin.ru/text/docs/2007/07/138695. shtml.
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íûé ñëó÷àé çàäà÷è ïëàíèðîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ñî-
ñòàâëÿþòñÿ ìàðøðóòíûå äåðåâüÿ èçäåëèé – ãðàôû, äî÷åðíèå âåð-
øèíû êîòîðûõ ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î êîýôôèöèåíòàõ âõîæäåíèÿ
êîìïëåêòóþùèõ è âðåìåíè çàïàçäûâàíèÿ èõ ïîñòàâêè. Àëãîðèòì
MRP ðåàëèçóåòñÿ ñ ó÷åòîì ýòèõ ïàðàìåòðîâ.

Îäíîé èç ôóíêöèé ïàêåòà óïðàâëÿþùèõ ïðîãðàìì, âûïîëíÿþ-
ùèõ ïîäãîòîâêó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäå-
ëåíèå ïîòîêà äåòàëåé ïî îäíîòèïíûì îáðàáàòûâàþùèì öåíòðàì.
Òàêàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ñìîäåëèðîâàíà êàê îïòèìèçàöèîííàÿ
òðàíñïîðòíàÿ çàäà÷à â Exñel. Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ îïòèìèçàöèè
âûáèðàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ ïðèáûëü ïðîèçâîäñòâåííîãî ó÷àñòêà.
Âõîäíûå ïàðàìåòðû – êîëè÷åñòâî ñòàíêîâ è èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,
òèïû äåòàëåé è èõ ñòîèìîñòü, çàòðàòû íà îáðàáîòêó êàæäîãî òèïà
äåòàëåé íà êàæäîì ñòàíêå. Îãðàíè÷åíèå âûðàæàåòñÿ êîíå÷íûìè
çíà÷åíèÿìè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, èñ÷èñëÿåìûìè â ñòàí-
êî-÷àñàõ. Â ðåçóëüòàòå îïòèìèçàöèè ïîëó÷èì ðàñïðåäåëåíèå äå-
òàëåé êàæäîãî òèïà ïî ñòàíêàì.

Ýòîò ìåòîä, îäíàêî, íå ó÷èòûâàåò î÷åðåäíîñòè âûïîëíåíèÿ
îïåðàöèé ïî îáðàáîòêå êàæäîé äåòàëè, åñëè òàêèõ îïåðàöèé íå-
ñêîëüêî. Íå ó÷èòûâàåòñÿ òàêæå òîò ôàêò, ÷òî ïîêà îäíà äåòàëü
îáðàáàòûâàåòñÿ íà îäíîì èç ñòàíêîâ, äðóãàÿ äîëæíà ëèáî îæèäàòü
ñâîåé î÷åðåäè, ëèáî çàíÿòü ñòàíîê, âûïîëíÿþùèé äðóãóþ îïåðà-
öèþ. Âûáîð ìàðøðóòà îáðàáîòêè äåòàëåé íà ñòàíêàõ ðàçíîãî òèïà
òàêæå ìîäåëèðóåòñÿ, êàê çàäà÷à îïòèìèçàöèè. Èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä
îðèåíòèðîâàííîãî ãðàôà, íà êîòîðîì èçîáðàæàþòñÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íûå îïåðàöèè è èõ äëèòåëüíîñòü. Ôàêò çàíÿòîñòè ñòàíêà îáðàáîòêîé
äåòàëè îïèñûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ëîãè÷åñêîé ïåðåìåííîé. Ïàðàìåòð
îïòèìèçàöèè – ïîëíîå âðåìÿ îáðàáîòêè ïàðòèè äåòàëåé, êîòîðîå
äîëæíî áûòü ìèíèìàëüíûì. Ðåçóëüòàòîì ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàð-
øðóòíûé ãðàôèê, ïðåäñòàâëÿþùèé î÷åðåäíîñòü ïîñòàíîâêè äåòà-
ëåé íà îáðàáîòêó ñ óêàçàíèåì âèäà îïåðàöèè.

Ìîäåëèðîâàíèå òàêèõ çàäà÷, à òàêæå ðÿäà äðóãèõ, ñâÿçàííûõ
ñ óñòàíîâëåíèåì îïðåäåëåííûõ ïðàâèë ïðèîðèòåòîâ íà î÷åðåäíîñòü
âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé, ïîçâîëÿåò ñòóäåíòó ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå
î ðàáîòå òåõ ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
êîòîðûå ðåàëèçóþò ïîäãîòîâêó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

È. Ë. Æäàõèí*

Çàäà÷è ïðîèçâîäñòâåííîé ëîãèñòèêè
â êóðñå «Êîðïîðàòèâíûå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû»

Â ÷èñëå çàäà÷, ðåøàåìûõ ïðè ïîäãîòîâêå ïðàêòè÷åñêèõ çà-
íÿòèé ïî êóðñó «Êîðïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû», íàèáîëåå ñëîæíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ðàçâåðòûâàíèÿ â ó÷åáíîì
êëàññå ãðîìîçäêèõ óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì òèïà «Ôîáîñ», «Ïàðóñ»,
«Ãàëàêòèêà» è èì ïîäîáíûõ. Îäíèì èç ïóòåé åå ðåøåíèÿ ìîæåò
ñòàòü ìîäåëèðîâàíèå âàæíåéøèõ ôóíêöèé êîðïîðàòèâíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì. Íà êàôåäðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ãó-
ìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà ïðè ïðîâåäåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé
ñî ñòóäåíòàìè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìîäåëè ïëàíèðîâàíèÿ ìàòåðèàëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâà è îïòèìèçàöèè çàãðóçêè îáîðóäî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè çàêàçàìè.

Çàäà÷à ïëàíèðîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé – îäíà èç
îñíîâíûõ çàäà÷, ðåøàåìûõ óïðàâëÿþùèìè ñèñòåìàìè òèïà MRP.
Îíà îïðåäåëÿåò ðàçìåðû è ñðîêè ïëàíîâûõ çàêàçîâ íà ìàòåðèàëü-
íûå ðåñóðñû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãëàâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ãðàôèêà
âûïóñêà èçäåëèé. Âõîäíûìè ïàðàìåòðàìè çàäà÷è ÿâëÿþòñÿ: ïîëíàÿ
ïîòðåáíîñòü â èçäåëèÿõ, ýêîíîìè÷íûé ðàçìåð ïîñòàâëÿåìîé ïàðòèè
äåòàëåé, íà÷àëüíûé ìåæîïåðàöèîííûé çàïàñ, âðåìÿ íà ïîñòàâêó
ëèáî èçãîòîâëåíèå êîìïëåêòóþùèõ, íàëè÷èå ìàòåðèàëîâ, ïîñòàâ-
ëåííûõ ïî ïðåæíèì çàêàçàì, êîýôôèöèåíòû ïðèìåíèìîñòè â ñáîðêå
êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé. Âûïîëíÿÿ â ýëåêòðîííûõ òàáëèöàõ Exñel
ðàñ÷åòû ïî îñíîâíîìó àëãîðèòìó MRP, ïîëó÷àþò ÷èñòóþ ïîòðåá-
íîñòü â ìàòåðèàëàõ. Çàòåì âûïîëíÿåòñÿ ðàñ÷åò ãðàôèêà ïîñòàâêè
íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ.

Áîëåå ñëîæíàÿ çàäà÷à – ïëàíèðîâàíèå ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé äëÿ èçäåëèé, ñîñòîÿùèõ èç íåñêîëüêèõ êîìïëåêòóþùèõ. Ýòà
òàê íàçûâàåìàÿ çàäà÷à ðàçóçëîâàíèÿ èçäåëèé ðåøàåòñÿ êàê ÷àñò-
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* Èãîðü Ëåîíèäîâè÷ Æäàõèí – êàíä. ôèç.-ìàòåì. íàóê, äîöåíò Ãóìà-
íèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Ã. ß. Êîäíåð*

Ôàíòàñòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
íàíîòåõíîëîãèé

Íàñòóïèë XXI âåê, è âñåõ âîëíóþò âîïðîñû î áóäóùåì, î
ðàçâèòèè íàóêè è òåõíèêè â íàñòóïèâøåì ñòîëåòèè. Óäàñòñÿ

ëè ÷åëîâå÷åñòâó ïîáåäèòü ñòðàøíûå áîëåçíè, ñòàíóò ëè ïóòåøå-
ñòâèÿ íà Ëóíó ïðîñòûìè òóðèñòè÷åñêèìè ïîåçäêàìè, êàê áóäóò
âûãëÿäåòü êîñìè÷åñêèå ñòàíöèè? Ñòàíóò ëè ðåàëüíîñòüþ ôàíòàñ-
òè÷åñêèå ïðîåêòû â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, âîéäóò ëè â íàøó
æèçíü êðîøå÷íûå êîìïüþòåðû ñ ïîðàçèòåëüíûì áûñòðîäåéñòâèåì
è îãðîìíûì îáúåìîì ïàìÿòè, ñïîñîáíûå ìãíîâåííî çàïèñàòü, îá-
ðàáîòàòü è ïåðåäàòü â öèôðîâîé ôîðìå èíôîðìàöèþ ëþáîãî âèäà?
Áóäóò ëè ñîçäàíû «ëè÷íûå» ìèêðî÷èïû, íà êîòîðûõ áóäóò çàïèñàíû
íå òîëüêî âñå äàííûå î âëàäåëüöå (ïîëíàÿ èäåíòèôèêàöèîííàÿ êàð-
òà), íî äàæå âåñü åãî ãåíåòè÷åñêèé êîä? Ñòàíóò ëè òàêèå ëè÷íûå
ìèíèàòþðíûå êîìïüþòåðû íàñòîëüêî óìíûìè, ÷òî ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè (íàïðèìåð, ïðè íåñ÷àñòíîì ñëó÷àå) ñìîãóò ñâÿçàòüñÿ ñ áëè-
æàéøåé áîëüíèöåé è ïðîâåñòè êîíñóëüòàöèþ ñ âðà÷îì? Ìîæíî ëè
íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïðîìûøëåííîñòü íà÷íåò âûïóñêàòü ýêîëîãè÷åñêè
áåçîïàñíûå àâòîìîáèëè, â âûõëîïíûõ ãàçàõ êîòîðûõ íå áóäóò ñî-
äåðæàòüñÿ âðåäíûå âåùåñòâà? Îñóùåñòâèòñÿ ëè, íàêîíåö, ìå÷òà
÷åëîâå÷åñòâà î æèçíè â «ãàðìîíèè» ñ ïðèðîäîé?

Â ïîñëåäíèå ãîäû íàóêà è òåõíèêà ïîäîøëè ê íåêîòîðîìó âàæ-
íîìó ðóáåæó, ïðåîäîëåíèå êîòîðîãî ìîæåò çíà÷èòåëüíî èçìåíèòü
âñå óñëîâèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Íàçâàíèÿ «íàíîíàóêà»
è «íàíîòåõíîëîãèÿ» çâó÷àò ïîêà íåïðèâû÷íî, íî èìåííî îíè â ïåð-
ñïåêòèâå îáåùàþò ñäåëàòü ðåàëüíîñòüþ ìå÷òû ÷åëîâå÷åñòâà.

Òåõíîëîãèè îò ìåòðîâîé äî ìèêðîìåòðîâîé ìîæíî ñ÷èòàòü
êëàññè÷åñêèìè. Îäíàêî êëàññè÷åñêèå çàêîíû ïåðåñòàþò ðàáîòàòü
ïðè ðàçìåðàõ îáúåêòîâ ìåíåå 0,5 ìêì. Çäåñü íà÷èíàåòñÿ òåððèòî-
ðèÿ, ïîäâëàñòíàÿ êâàíòîâûì çàêîíàì. Èìåííî òàì ïðåäñòîèò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ íàíîòåõíîãèè. Íàñ îæèäàåò óìåíüøåíèå èçäåëèé åùå
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* Ãàëèíà ßêîâëåâíà Êîäíåð – ñò. ïðåïîäàâàòåëü ôàêóëüòåòà êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Å. Ã. Êîðçóíèíà*

Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü è åå âëèÿíèå
íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà

Ñîöèîêóëüòóðíàÿ ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ ê êîíöó XX âåêà â
ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíîé ðåâîëþöèè, ñâÿçàíà ñ êîëîññàëü-

íûìè èçìåíåíèÿìè ôîðì, ñïîñîáîâ è îáðàçöîâ æèçíè ÷åëîâåêà.
Ïîñòîÿííî ðàçâèâàþùèåñÿ è ñîâåðøåíñòâóþùèåñÿ èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè ïîãëîùàþò íà äàííûé ìîìåíò ïðàêòè÷åñêè âñå
ñôåðû æèçíè.

Â íàøåì îáùåñòâå âñåìèðíàÿ ïàóòèíà ñåòè Èíòåðíåò íà÷èíàåò
èãðàòü âñå áîëüøóþ ðîëü â æèçíè ëþäåé ñàìûõ ðàçíûõ ïðîôåññèé,
ðàçíîãî âîçðàñòà è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó,
÷òî âîçìîæíîñòè ñåòè Èíòåðíåò ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêè: ýòî è ïîèñê
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè; è áûñòðûé îáìåí äàííûìè; è äåëîâàÿ
ïåðåïèñêà, ðàíåå çàíèìàâøàÿ íåäåëè, à òåïåðü ñåêóíäû; è äèñ-
òàíòíîå îáó÷åíèå, êîòîðîå â ïðèíöèïå âîçìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè
ïîëüçîâàíèÿ ñåòüþ Èíòåðíåò.

 Îäíàêî îãðîìíàÿ ðîëü âèðòóàëüíîé ñåòè â æèçíè ñîâðåìåííîãî
÷åëîâåêà íå âñåãäà èìååò ïîçèòèâíûé, ïîëîæèòåëüíûé õàðàêòåð.
Ê ñîæàëåíèþ, óæå íå ðåäêè ñëó÷àè âûïàäåíèÿ ÷åëîâåêà èç îáû÷-
íîãî ðèòìà æèçíè â ðåçóëüòàòå ÷ðåçìåðíîãî ïðèñòðàñòèÿ ê âèðòó-
àëüíîìó ìèðó. Ðå÷ü èäåò î òàê íàçûâàåìîé Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè,
óãðîçà êîòîðîé ñòàëà íàèáîëåå çíà÷èìà â ïîñëåäíèå ãîäû. Ïðåæäå,
÷åì ãîâîðèòü îá èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü
ïîíÿòèå çàâèñèìîñòè êàê òàêîâîé. Çàâèñèìîñòü èíîãäà îáîçíà÷àþò
òåðìèíîì «àääèêöèÿ». Â ÷åì æå ðàçíèöà?

Òåðìèí «àääèêöèÿ» ïðîèñõîäèò îò àíãëèéñêîãî «addiction», ÷òî
ïåðåâîäèòñÿ êàê ïðèñòðàñòèå èëè ïîðî÷íàÿ ñêëîííîñòü. Çíà÷èìûõ
ðàçëè÷èé ìåæäó ïîíÿòèÿìè «àääèêöèÿ» è «çàâèñèìîñòü» íå âûäå-
ëÿþò, îäíàêî ãîâîðÿ î çàâèñèìîì ÷åëîâåêå, ÷àñòî èìåþò ââèäó
çàâèñèìîñòè õèìè÷åñêèå, òàêèå êàê íàðêîìàíèþ, àëêîãîëèçì, òîê-
ñèêîìàíèþ è íåêîòîðûå äðóãèå. Â òî âðåìÿ êàê ïîíÿòèåì «àääèê-

© Å. Ã. Êîðçóíèíà, 2008

* Åëåíà Ãåííàäüåâíà Êîðçóíèíà – àññèñòåíò êàôåäðû ôèëîñîôèè è
êóëüòóðîëîãèè ÓðÃÓÏÑ (ã. Åêàòåðèíáóðã).

â 1000 ðàç (íàíîìåòð ñîñòàâëÿåò îäíó ìèëëèàðäíóþ ÷àñòü
ìåòðà). Ìû ïåðåéäåì îò ñïëîøíûõ âåùåñòâ êëàññè÷åñêèõ òåõ-
íîëîãèé ê àòîìíî-ìîëåêóëÿðíûì ñòðóêòóðàì êâàíòîâîé òåõíî-
ëîãèè.

Íàíîòåõíîëîãèÿ ðîäèëàñü, ïî ñóòè, â 1981 ãîäó – ñ èçîáðåòå-
íèåì ñêàíèðóþùåãî òóííåëüíîãî ìèêðîñêîïà. Ñ åãî ïîìîùüþ ìîæ-
íî ïåðåìåùàòü îòäåëüíûå àòîìû è ìîëåêóëÿðíûå ôðàãìåíòû â
çàðàíåå îïðåäåëåííûå ìåñòà.

Â ìèðå ñðåäè ðàçâèòûõ ñòðàí Ðîññèÿ íàõîäèòñÿ íà âîñüìîì
ìåñòå ïî ðàçâèòèþ è âíåäðåíèþ ïðîäóêòîâ íàíîòåõíîëîãèé. 19 èþëÿ
2007 ãîäà Ïðåçèäåíòîì Ðîññèè ïîäïèñàí Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹139-
ÔÇ «Î Ðîññèéñêîé êîðïîðàöèè íàíîòåõíîëîãèé». Îíà ÿâëÿåòñÿ
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé.

Öåíòð êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ «Ñîâðåìåííûå íàíîòåõíî-
ëîãèè» îòêðûëñÿ 12 äåêàáðÿ 2007 ãîäà íà áàçå Óðàëüñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èì. À. Ì. Ãîðüêîãî (ÓðÃÓ) â Åêàòå-
ðèíáóðãå. «Ïðèîáðåòåíî íåñêîëüêî âèäîâ ñêàíèðóþùèõ çîíäîâûõ
ìèêðîñêîïîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî èçó÷àòü ïîâåðõíîñòü
ðåëüåôà è ñêàíèðîâàòü âåùåñòâî â òðåõìåðíîì èçîáðàæåíèè: ðåíò-
ãåíîâñêèå äèôðàêòîìåòðû, ñïåêòðîìåòðû, ëàçåðû è äðóãèå ïðè-
áîðû», – ðàññêàçàë Êðóæàåâ, ïðîðåêòîð ïî âíåó÷åáíîé ðàáîòå âóçà.

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü ñòàíîâèòñÿ ëèäåðîì â ðàçâèòèè íàíî-
òåõíîëîãèé. Îáëàñòíàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ íàíîèíäóñòðèè â
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè íà 2009–2011 ãîäû áóäåò óòâåðæäåíà â áó-
äóùåì, 2008 ãîäó, ðàññêàçàëè «Íîâîìó Ðåãèîíó» â äåïàðòàìåíòå
èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè ñâåðäëîâñêîãî ãóáåðíàòîðà.

Íàíîòåõíîëîãèÿ íàâåðíÿêà îêàæåò îãðîìíîå âîçäåéñòâèå íà
ýêîíîìèêó, îáùåñòâåííóþ æèçíü è ïðîìûøëåííîñòü XXI âåêà. Íà-
ïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå íàíîòåõíîãèè â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê âû÷èñ-
ëèòåëüíàÿ òåõíèêà, èíôîðìàòèêà (ìîäóëè ïàìÿòè, ñïîñîáíûå õðà-
íèòü òðèëëèîíû áèòîâ èíôîðìàöèè â îáúåìå âåùåñòâà ðàçìåðîì
ñ áóëàâî÷íóþ ãîëîâêó), êîììóíèêàöèîííûå ëèíèè, áèîòåõíîëîãèè,
ìåäèöèíà (àäðåñíàÿ äîñòàâêà ïðåïàðàòîâ ê ïîâðåæäåííûì êëåò-
âàì), êîñìè÷åñêèå ðàçðàáîòêè è ò. ï.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ðàçâèòèå íàíî-
òåõíîëîãèé ìîæåò èìåòü òàêæå è îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ. ×å-
ëîâå÷åñòâó ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ ê íàó÷íûì äîñòèæåíèÿì ñ áîëüøîé
îñòîðîæíîñòüþ. Íàíîòåõíîëîãèÿ äîëæíà ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåí-
íûì è ãëóáîêèì èçìåíåíèÿì â ñèñòåìàõ îáðàçîâàíèÿ è â ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðå îáùåñòâà.
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ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íàëè÷èè òàêèõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, êàê
ïîãðóæåííîñòü â ñåáÿ, óðàâíîâåøåííîñòü, ìèðîëþáèâîñòü, òðóä-
íîñòè â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ; â-òðåòüèõ, ñðåäè çàâèñèìûõ ÷àùå
âñòðå÷àåòñÿ ïîêîðíûé-çàñòåí÷èâûé è çàâèñèìûé-ïîñëóøíûé òèïû
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷åì ñðåäè íåçàâèñèìûõ, ò. å.
èíòåðíåò-çàâèñèìûå èíäèâèäû ñêëîííû ê ïðîÿâëåíèþ òàêèõ êà-
÷åñòâ, êàê ñêðîìíîñòü, çàñòåí÷èâîñòü, ïîâûøåííîå ÷óâñòâî âèíû,
ñâåðõêîíôîðìíîñòü (ïðèñïîñîáëÿåìîñòü). Äàííûå ðåçóëüòàòû ãðà-
ôè÷åñêè ïðåäñòàâëåíû íà äèàãðàììàõ 1 è 2:

Ê îëè÷å ñòâå ííîå ñîîòí îøå íèå í àïðà âëå ííîñòè  
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Äèàãðàììà 1

öèÿ» îïèñûâàåòñÿ ïðèâûêàíèå ê ÷åìó-ëèáî âîîáùå. Ñþäà ìîæíî
îòíåñòè è íåõèìè÷åñêèå àääèêöèè. Íàïðèìåð, ïðèñòðàòèå ê êîì-
ïüþòåðíûì èãðàì, èíòåðíåòó, ìóçûêå, ðàáîòå (òðóäîãîëèêè), ñåêñó,
ñåêòàì è ò. ä.

Ñóòü àääèêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, ñòðå-
ìÿñü óéòè îò ðåàëüíîñòè, ëþäè ïûòàþòñÿ èñêóññòâåííûì ïóòåì
èçìåíèòü ñâîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ÷òî äàåò èì èëëþçèþ áå-
çîïàñíîñòè, âîññòàíîâëåíèÿ ðàâíîâåñèÿ. Ðàçíûå âèäû àääèêòèâíîãî
ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñåðüåçíóþ óãðîçó äëÿ çäîðîâüÿ
(ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî) íå òîëüêî ñàìèõ àääèêòîâ, íî è òåõ,
êòî èõ îêðóæàåò. Çíà÷èòåëüíûé óùåðá íàíîñèòñÿ ìåæëè÷íîñòíûì
îòíîøåíèÿì.

Àääèêòèâíîå ïîâåäåíèå – îäíà èç ôîðì äåñòðóêòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ñòðåìëåíèè ê óõîäó îò ðåàëüíîñòè
ïóòåì èçìåíåíèÿ ñâîåãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïîñðåäñòâîì ïðè-
åìà íåêîòîðûõ âåùåñòâ èëè ïîñòîÿííîé ôèêñàöèè âíèìàíèÿ íà îï-
ðåäåëåííûõ ïðåäìåòàõ èëè àêòèâíîñòÿõ (âèäàõ äåÿòåëüíîñòè), ÷òî
ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçâèòèåì èíòåíñèâíûõ ýìîöèé. Ýòîò ïðîöåññ íà-
ñòîëüêî çàõâàòûâàåò ÷åëîâåêà, ÷òî íà÷èíàåò óïðàâëÿòü åãî æèç-
íüþ. ×åëîâåê ñòàíîâèòñÿ áåñïîìîùíûì ïåðåä ñâîèì ïðèñòðàñ-
òèåì. Âîëåâûå óñèëèÿ îñëàáåâàþò è íå äàþò âîçìîæíîñòè ïðîòè-
âîñòîÿòü àääèêöèè. Àääèêòèâíàÿ ëè÷íîñòü â ñâîèõ ïîïûòêàõ èùåò
ñâîé óíèâåðñàëüíûé è ñëèøêîì îäíîñòîðîííèé ñïîñîá âûæèâàíèÿ
– óõîä îò ïðîáëåì.

Ê ïðèçíàêàì, õàðàêòåðíûì äëÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè, îòíî-
ñÿòñÿ: íàâÿç÷èâîå æåëàíèå ïðîâåðèòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, ïîñòîÿí-
íîå îæèäàíèå ñëåäóþùåãî âûõîäà â ñåòü Èíòåðíåò, æàëîáû îêðó-
æàþùèõ íà òî, ÷òî ÷åëîâåê ïðîâîäèò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè â
ñåòè Èíòåðíåò è òðàòèò íà ýòî ìíîãî äåíåã, ïîñòîÿííîå æåëàíèå
èëè áåçóñïåøíûå ïîïûòêè ïðåêðàòèòü èëè íà÷àòü êîíòðîëèðîâàòü
èñïîëüçîâàíèå ñåòè Èíòåðíåò, îãðîìíûå çàòðàòû âðåìåíè íà äåÿ-
òåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò (ïîêóïêà
êíèã â âèðòóàëüíûõ ìàãàçèíàõ, ïîèñê íîâûõ áðàóçåðîâ, ïðîâàéäåðîâ,
îðãàíèçàöèÿ ôàéëîâ, íàéäåííûõ â ñåòè) è äðóãèå.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé çàâè-
ñèìûõ îò ñåòè Èíòåðíåò èíäèâèäîâ, ïðîâåäåííîãî àâòîðîì ñòàòüè,
áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû: âî-ïåðâûõ, 32 % âûÿâèëè ÿâíóþ
ñêëîííîñòü ê Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè; âî-âòîðûõ, ñðåäè çàâèñèìûõ
îò ñåòè Èíòåðíåò èíäèâèäîâ ÷àùå, ÷åì ñðåäè íåçàâèñèìûõ, âñòðå-
÷àåòñÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè â ñòîðîíó èíòðîâåðñèè, ÷òî ìîæåò
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ñèìîñòü îò Èíòåðíåòà ïîääàåòñÿ ëå÷åíèþ ïîñðåäñòâîì ñïåöè-
àëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ãðóïïîâûõ òðåíèíãîâ, à òàêæå èíäèâèäó-
àëüíûõ êîíñóëüòàöèé ñî ñïåöèàëèñòîì. Ïðè÷åì åñëè ñåé÷àñ ïðîá-
ëåìà Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè â øèðîêèõ êðóãàõ åùå íå ÿâëÿåòñÿ
îáùåïðèçíàííîé, òî â íåäàëåêîì áóäóùåì íå îñòàíåòñÿ íèêàêèõ
ñîìíåíèé â òîì, ÷òî îíà äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò: ÷èñëî ëþäåé,
ñïîñîáíûõ ïîçâîëèòü ñåáå ïîêóïêó ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, çà-
ìåòíî âîçðîñëî è ïðîäîëæàåò óâåëè÷èâàòüñÿ, è, êàê ñëåäñòâèå,
âîçðîñëî è êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ãëîáàëüíîé ñåòè, à âìåñòå ñ
ýòèì è íàáèðàåò îáîðîòû ïðîáëåìà Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè êàê äîñòàòî÷íî íîâîãî ÿâëåíèÿ â íàøåì îáùåñòâå, à
òàêæå ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåð ïðîôèëàêòèêè, òàêèõ, êàê ñïå-
öèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåíèíãè, à òàêæå èíôîðìèðîâàíèå
ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò î âîçìîæíûõ ïðîáëåìàõ ïðè ÷ðåç-
ìåðíîì åå ïîëüçîâàíèè.

Äèàãðàììà 2

Íåñìîòðÿ íà îãðîìíûå âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà, áåç êîòîðûõ
ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê íå ìûñëèò ïîëíîöåííîé æèçíè, ïðîáëåìà íà-
ëè÷èÿ Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ÿâíî ñóùåñòâóåò è ñ êàæäûì ãîäîì
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñåðüåçíîé, âñëåäñòâèå ÷åãî íåîáõîäèìî âñå-
ñòîðîííåå åå èçó÷åíèå óæå ñåé÷àñ íà îáúåìíûõ âûáîðêàõ ïîëüçî-
âàòåëåé Èíòåðíåòà, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì
äëÿ ëèêâèäàöèè äàííîãî âèäà çàâèñèìîñòè, ïîñêîëüêó â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü îòñóòñòâèå ïîëíîöåííûõ êóðñîâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà èçáàâëåíèå èìåííî îò Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. Âåäü
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñå âèäû çàâèñèìîñòåé, âêëþ÷àÿ òàêæå è õè-
ìè÷åñêèå, èìåþò ñõîäíûå ñèìïòîìû, òåì íå ìåíåå, êàæäîå îòê-
ëîíåíèå ïî òèïó çàâèñèìîñòè èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, â òîì ÷èñëå
è çàâèñèìîñòü îò Èíòåðíåòà, êîòîðàÿ ÿâíî îòëè÷àåòñÿ îò çàâèñè-
ìîñòè íàðêîòè÷åñêîé êàê òàêîâîé. Íàïðèìåð, åñëè â ñëó÷àå ïîñëåä-
íåé íå îáîéòèñü áåç ìåäèêàìåíòîçíîãî âìåøàòåëüñòâà, òî çàâè-
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Àíàëèç ýòèõ äâóõ ñïèñêîâ ïîäòâåðæäàåò ïðîáëåìû, ñóùåñò-
âóþùèå â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè êàäðîâ. Ìîæíî îòìåòèòü íåëîãè÷-
íîñòü ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ â âûñøåé øêîëå Ðîñ-
ñèè. Íàïðèìåð, ïðèêëàäíàÿ ìàòåìàòèêà â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ
ïðèñóòñòâóåò òàì ÷åòûðå ðàçà. Â òî æå âðåìÿ â ýòîì ïåðå÷íå îò-
ñóòñòâóþò ñïåöèàëüíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîäãîòîâêè ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.
Íàïðèìåð, ìåíåäæåð èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, àíàëèòèê áèçíåñ-
ïðîöåññîâ èëè ìåíåäæåð ïðîåêòîâ. Äàæå åñëè ãîâîðèòü î ïîäãî-
òîâêå ÈÒ-êàäðîâ â óçêîì ñìûñëå, òî êàðòèíà îêàçûâàåòñÿ äîñòà-
òî÷íî óäðó÷àþùåé.

Â öåëîì ïðîãðàììèðîâàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ: àëãîðèòìû è ñòðóêòóðû äàííûõ, ÿçûêè ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ, àðõèòåêòóðû âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì, ÷èñëåííûå
è ñèìâîëè÷åñêèå âû÷èñëåíèÿ, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, èíæåíåðèþ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, áàçû äàííûõ è èíôîðìàöèîííûé ïîèñê,
èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ðîáîòîòåõíèêó, ïðîãðàììíûå è ïîëü-
çîâàòåëüñêèå èíòåðôåéñû.

Ïðîãðàììèðîâàíèå êàê íàóêà, áåçóñëîâíî, áàçèðóåòñÿ íà êëàñ-
ñè÷åñêèõ äèñöèïëèíàõ îáùåé ìàòåìàòèêè, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå
âàæíóþ ðîëü èãðàþò àëãåáðà è ìàòåìàòè÷åñêàÿ ëîãèêà. Îíî òàêæå
òåñíî ñâÿçàíî ñî ìíîãèìè ñïåöèàëüíûìè ìàòåìàòè÷åñêèìè äèñ-
öèïëèíàìè – íàïðèìåð, ñ äèñêðåòíîé ìàòåìàòèêîé, òåîðèåé óïðàâ-
ëåíèÿ, èññëåäîâàíèåì îïåðàöèé è òîìó ïîäîáíîå. Çäåñü õàðàêòåð-
íî, ñ îäíîé ñòîðîíû, èíòåíñèâíîå âçàèìíîå ïðîíèêíîâåíèå èäåé,
òåîðèé è ìåòîäîâ, à ñ äðóãîé – î÷åíü âûñîêèé òåìï îáíîâëåíèÿ
çíàíèé, íàáëþäàåìûé íå òîëüêî â ïðîãðàììèðîâàíèè, íî è â ñâÿ-
çàííûõ ñ íèì ñïåöèàëüíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ äèñöèïëèíàõ. Ïðîã-
ðàììèñòó â òå÷åíèå âñåé åãî ïðîäóêòèâíîé æèçíè òðåáóåòñÿ ïî-
ñòîÿííî èçó÷àòü íîâûå ìåòîäû, òåîðèè è èäåè, ïîÿâëÿþùèåñÿ êàê
â ìàòåìàòèêå, òàê è â ïðîãðàììèðîâàíèè.

Ðàññìîòðåííûå âûøå ñâîéñòâà ïðåäúÿâëÿþò î÷åíü âûñîêèå
è ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðî-
ãðàììèðîâàíèþ – êàê ê èññëåäîâàòåëÿì, òàê è  ê  ðàçðàáîò÷èêàì.
Èìåííî ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ ïîñòîÿííàÿ è èíòåíñèâíàÿ ðàáîòà ìè-
ðîâîãî ïðîãðàììèñòñêîãî ñîîáùåñòâà â îáëàñòè ðàçðàáîòêè íî-
âûõ ìåòîäîâ è êóðñîâ ñ öåëüþ ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óðîâíÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿì âðåìåíè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ èìå-
åò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà, ïîçâîëÿþùèå ãîâîðèòü î âîçìîæ-

À. Ñ. Ëîáîâ*

Êàäðû äëÿ êîìïüþòåðíîé Ðîññèè

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîôåññèîíàëüíûå êàäðû â îáëàñòè ÈÒ
ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ íà ðûíêå

òðóäà ðàçâèòûõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå è â Ðîññèè. Ñèñòåìà ïîäãîòîâêè
òàêèõ êàäðîâ ðàçâèâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 40–45 ëåò. Òàê,
â Ðîññèè, à òî÷íåå, â Ñîâåòñêîì Ñîþçå ïåðâûå ó÷åáíûå êóðñû
ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ áûëè ïðî÷èòàíû â óíèâåðñèòåòàõ åùå
â ïåðâîé ïîëîâèíå 50-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà. Çà ýòî âðåìÿ â  çà-
ïàäíûõ ñòðàíàõ ïîäãîòîâêà ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ â  ÈÒ-îá-
ëàñòè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñòàáèëèçèðîâàëàñü. Îäíàêî â Ðîññèè,
ê ñîæàëåíèþ, òàêàÿ ñèñòåìà äî ñèõ ïîð íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ õî-
òÿ áû óïîðÿäî÷åííîé, íå ãîâîðÿ óæå î ñîîòâåòñòâèè ïîòðåáíîñòÿì
ÈÒ-èíäóñòðèè ïî êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñïå-
öèàëèñòîâ.

Õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì íåóïîðÿäî÷åííîñòè ñèñòåìû ïîäãî-
òîâêè ÈÒ-êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ïåðå÷íÿ ñïåöèàëüíîñ-
òåé, óòâåðæäåííîãî Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, ðåàëüíûì ïðîôåññèÿì, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â èíäóñòðèè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé:

© À. Ñ. Ëîáîâ, 2008

* Àëåêñàíäð Ñåðãååâè÷ Ëîáîâ – ñòóäåíò 2-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà êîì-
ïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
ïðîôåññèè, âîñòðåáîâàííûå ïðàêòèêîé,

â îáëàñòè ÈТ
ÈТ - ñïåöèàëüíîñòè â âóçàõ

• программист-разработчик
• разработчик аппаратуры;
• специалист по разработке тестов;
• специалист по тестированию;
• менеджер разработки;
• менеджер проектов;
• аналитик бизнес-процессов;
• менеджер информационных систем

• прикладная математика;
• прикладные математика и физика;
• информационные системы
(по областям применения);
• вычислительные машины, комплексы, системы
и сети;
• автоматизированные системы обработки
информации и управления;
• системы автоматизированного проектирования;
• программное обеспечение вычислительной
техники и автоматизированных систем;
• конструирование и технология электронно-
вычислительных средств;
• организация и технология защиты информации;
• комплексное обеспечение информационной
безопасности автоматизированных систем;
• прикладная математика и информатика
• математика, прикладная математика;
• информатика и вычислительная техника



461460

íûõ ó÷åíûõ, òàê è ðîññèéñêèõ. Ê ñîæàëåíèþ, ïðèãëàøåíèþ çàðó-
áåæíûõ ó÷åíûõ è ïðåïîäàâàòåëåé çà÷àñòóþ ïðåïÿòñòâóþò íå 
îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû, à çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà ìíîãèõ, â òîì
÷èñëå è ñòîëè÷íûõ, óíèâåðñèòåòîâ. Íåîáõîäèìî íàëàæèâàòü îáìåí
ïðåïîäàâàòåëÿìè ñ âåäóùèìè çàðóáåæíûìè óíèâåðñèòåòàìè, ïîä-
äåðæèâàòü ó÷àñòèå ïðåïîäàâàòåëåé âûñøåé øêîëû â ðàáîòå ìåæ-
äóíàðîäíûõ êîíôåðåíöèé, ìåæäóíàðîäíûõ êîìèòåòîâ ïî âîïðîñàì
îáðàçîâàíèÿ è ñòàíäàðòèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, ýòî ïîääåðæêà âîçìîæíîñòè îáìåíà ñòóäåíòàìè
è èõ îáó÷åíèÿ çà ðóáåæîì, îêàçàíèå ïîìîùè ñòóäåíòàì ïðîâèíöè-
àëüíûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, áëàãîäàðÿ êîòîðîé îíè ìîãóò
çàâåðøèòü îáðàçîâàíèå â ëó÷øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ñòðàíû, îñî-
áåííî íà ýòàïàõ ìàãèñòðàòóðû è àñïèðàíòóðû.

Â-÷åòâåðòûõ, ýòî ñîçäàíèå îáðàçöîâûõ öåíòðîâ ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà áàçå íåñêîëüêèõ ëó÷øèõ
êàôåäð è ôàêóëüòåòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñîçäàíèå òàêèõ öåíòðîâ ïîòðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ
èíâåñòèöèé, îäíàêî èìåííî ýòè èíâåñòèöèè ìîãóò îêàçàòüñÿ íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûìè äëÿ ïîäúåìà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè íà îñíîâå
ñîçäàíèÿ è âûïóñêà ïðîäóêöèè âûñîêèõ òåõíîëîãèé.

íîñòè îðãàíèçàöèè êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè ïðîãðàììèñòîâ.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ìàòåìàòè÷åñêèå òðàäèöèè âåäóùèõ óíè-
âåðñèòåòîâ è áàçîâîå îáðàçîâàíèå â ñðåäíåé øêîëå. Êðîìå òîãî,
â ñîâåòñêîå âðåìÿ áûëà ñîçäàíà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå óíèêàëüíàÿ
ñèñòåìà ïîèñêà è îòáîðà îäàðåííûõ äåòåé ÷åðåç ìàòåìàòè÷åñêèå
øêîëû, êðóæêè, îëèìïèàäû è ò. ä.

Îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîèñõîäèò ñòàðåíèå è ðàñòåò íå-
õâàòêà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Ñðåäíèé âîç-
ðàñò ïðåïîäàâàòåëåé ïðåâûøàåò êðèòè÷åñêèé óðîâåíü, â òî æå âðå-
ìÿ ìîëîäåæü íå ïðèâëåêàåò êàðüåðà ïðåïîäàâàòåëÿ, ÷òî îñîáåííî
çàìåòíî äëÿ ñïåöèàëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîãðàììèðîâàíèåì.
Óðîâåíü îïëàòû ïðîãðàììèñòîâ â 10 è áîëåå ðàç ïðåâûøàåò óðî-
âåíü îïëàòû ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà â óíèâåðñèòåòàõ. Êðîìå
òîãî, öåëîå ïîêîëåíèå íàèáîëåå ðàáîòîñïîñîáíîãî âîçðàñòà óøëî
èç íàóêè è îáðàçîâàíèÿ â áèçíåñ.

Íàêîíåö, íóæíî îòìåòèòü íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî âûïóñ-
êàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ. Âûñøàÿ øêîëà íå îáåñïå÷èâàåò ïîòðåá-
íîñòü ÈÒ-èíäóñòðèè â ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðàõ â îáëàñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îñîáåííî â ïðîãðàììèñòàõ. Òàê, ïî äàí-
íûì èññëåäîâàíèé, â 2006 ãîäó â Ðîññèè çàäåéñòâîâàíî 865 òûñ.
÷åëîâåê, ÷òî ìåíåå 1,2 % îò òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ (äëÿ ñðàâ-
íåíèÿ: â ÑØÀ – 3,8 %, â Ãåðìàíèè – 3,4 %). Â 2007 ãîäó ïîòðåáíîñòü
â ÈÒ-ñïåöèàëèñòàõ ñîñòàâèëà ïðèìåðíî 188 òûñ. ÷åëîâåê, âûïóñê
æå ñîñòàâèë 70 òûñ. – ìåíåå 40 % ïîòðåáíîñòè. Ê 2012 ãîäó ïî-
òðåáíîñòü ñîñòàâèò óæå 550 òûñ. ÷åëîâåê. Èñõîäÿ èç âûøåïåðå-
÷èñëåííûõ ôàêòîâ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â äàííûé ìîìåíò ðîññèé-
ñêàÿ ÈÒ-èíäóñòðèÿ èñïûòûâàåò «êàäðîâûé ãîëîä» (http://www. ibu-
siness.ru/market/339741/).

Îáîçíà÷èâ ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû â ïîäãîòîâêå ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ÈÒ-êàäðîâ â ðîññèéñêîé âûñøåé øêîëå, â çàêëþ÷åíèå
ñëåäóåò ïðåäëîæèòü íåêîòîðûå î÷åâèäíûå ïðàêòè÷åñêèå ìåðû
äëÿ èõ (õîòÿ áû ÷àñòè÷íîãî) ðåøåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî îòáîð, ïåðåâîä è ðàñïðîñòðàíåíèå ó÷åáíûõ
êóðñîâ è ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé ëó÷øèõ çàðóáåæíûõ óíèâåðñèòå-
òîâ, ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé óíèôèêàöèåé ó÷åáíûõ ïðîãðàìì
ñ çàðóáåæíûìè ñòàíäàðòàìè. Ïåðåñìîòð è óíèôèêàöèÿ ñïåöèàëü-
íîñòåé, à òàêæå ââåäåíèå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé, îòâå÷àþùèõ ïî-
òðåáíîñòÿì ÈÒ-èíäóñòðèè.

Âî-âòîðûõ, ýòî íàëàæèâàíèå è øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå èíñòè-
òóòà ïðèãëàøåííûõ ïðîôåññîðîâ, âêëþ÷àÿ êàê âåäóùèõ çàðóáåæ-
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• óðîâåíü ïîçèöèé â âåäóùèõ ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ ìèðà (ÏÀ);
• îòñëåæèâàíèå ïîçèöèé êîíêóðåíòíûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ (ÏÀ);
• ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ êîíêóðåíòíûõ

èíòåðíåò-ðåñóðñîâ (ÏÀ);
• êîëè÷åñòâî ññûëàþùèõñÿ íà èíòåðíåò-ðåñóðñû (ÏÀ);
• óðîâåíü ÒÈÖ (òåìàòè÷åñêèé èíäåêñ öèòèðîâàíèÿ – ßÍÄÅÊÑ)

(ÏÀ);
• PR (Page rank – GOOGLE) (ÏÀ);
• îöåíî÷íàÿ ñòîèìîñòü èíòåðíåò-ðåñóðñà â öåëîì, à òàêæå ñòî-

èìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû ñ ó÷åòîì âûøåïåðå÷èñëåííûõ äàí-
íûõ (ÏÀ);

• ñèñòåìà îò÷åòíîñòè ïî âñåì èññëåäîâàíèÿì (ÏÀ).

2. Îïòèìèçàöèÿ ðåñóðñà ñ ó÷åòîì ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé

• òåìàòè÷åñêèé ñáîð èíôîðìàöèè, ñîîòâåòñòâóþùåé ïñèõîëî-
ãè÷åñêîìó ïîðòðåòó ïîñåòèòåëåé (ÏÀ);

• ïîäáîð ñåìàíòè÷åñêîãî ÿäðà (Ïî âûáîðó ÏÀ èëè ×À);
• ðåãèñòðàöèè â èíòåðíåò-êàòàëîãàõ (×À);
• íåêîììåð÷åñêîå ðàçâèòèå;
• ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì (îáìåí ññûëêàìè è ò. ä.) (ÏÀ);
• àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè (ÏÀ);
• êîììåð÷åñêîå ðàçâèòèå;
• àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ êàìïàíèé (àðåíäà ðå-

êëàìíûõ ïëîùàäåé è ò. ä.) (ÏÀ);
• ñèñòåìà îò÷åòíîñòè ïî ïåðèîäàì, ïîäâåäåíèå èòîãîâ îïòè-

ìèçàöèè (ÏÀ).
ãäå:
ÏÀ: Ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà;
×À: ×àñòè÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà

Ãëàâíûå ïðåèìóùåñòâà äàííîé ñèñòåìû çàêëþ÷àþòñÿ
â íàëè÷èè:

1) ìîäóëüíîé ñòðóêòóðû;
2) ìàêñèìàëüíîé àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ èíòåð-

íåò-ðåñóðñà;
3) îáøèðíîé ñèñòåìû îò÷åòíîñòè.
Â äàííîì âàðèàíòå ïðåäñòàâëåíû òîëüêî îñíîâíûå ðàçäåëû

ñèñòåìû.

Â. Ì. Ñîêîëîâ*

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé ïðèîá-
ùàåòñÿ ê ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé âñåìèðíîé ïàóòèíû ïîä íà-

çâàíèåì Èíòåðíåò, íåêîòîðûå âïàäàþò â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü è
íå ìîãóò ïðåäñòàâèòü ñåáå æèçíü áåç íåå.

Èíòåðíåò ñåãîäíÿ – ýòî íå òîëüêî ìåñòî ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè, êàê ýòî áûëî ëåò 10 íàçàä, íî è ìåñòî çíàêîìñòâà, ïîêóïîê,
îòäûõà, ðàáîòû, ó÷åáû è ìíîãîãî äðóãîãî.

Ñ êàæäûì äíåì èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëü-
øå è áîëüøå, ðàñòåò óðîâåíü ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñåðâèñà. Íà ñìåíó
ñòàðûì, íåïðèñïîñîáëåííûì èíòåðíåò-ðåñóðñàì ïîÿâëÿþòñÿ íî-
âûå, ñîâðåìåííûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ïðîãðàììû, ïðàêòè÷åñêè
íå òðåáóþùèå îñîáîãî âíèìàíèÿ è ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â ñâîåì ðàç-
âèòèè. È â äàííîå âðåìÿ âñå áîëåå àêòóàëåí âîïðîñ î ïðèâëå÷åíèè
ïîëüçîâàòåëåé òàêèõ ñèñòåì.

Ïî äàííûì ÐÁÊ, çà ïðîøåäøèé 2007 ãîä ôèíàíñîâûé îáîðîò
çàòðà÷åííûõ ñðåäñòâ íà ïðèâëå÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåò-ðå-
ñóðñîâ ñîñòàâèë ñâûøå 2 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ.

Ñóòü ìîåãî ïðåäëîæåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ïðî-
âåäåíèÿ ðàáîò â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ìîäóëüíîé ñèñòåìû ñòàòèñ-
òèêè è àíàëèòèêè ïîñåùàåìîñòè èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè.

Äàííàÿ ñèñòåìà äîëæíà âûäàâàòü ïðîçðà÷íûå äàííûå âëà-
äåëüöàì èíòåðíåò-ðåñóðñîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñò-
âèé â ñòîðîíó ðàçâèòèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Â ðàìêàõ ïðîåêòà ðàññìàòðèâàþòñÿ äâà íàèáîëåå êðóïíûõ
íàïðàâëåíèÿ:

1. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
• îòñëåæèâàíèå èíôîðìàöèè î ïîñåòèòåëÿõ (ÏÀ);
• ñîçäàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà ïîñåòèòåëåé (×À);
• èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå ðåñóðñà (ïî âûáîðó ÏÀ èëè ×À);

© Â. Ì. Ñîêîëîâ, 2008

* Âëàäèñëàâ Ìèõàéëîâè÷ Ñîêîëîâ – ïðîãðàììèñò «ÎÎÎ Ñîôòìà-
æîð» (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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ðîëü â ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïðèíàäëåæèò îáðàçîâàíèþ, õàðàêòåð è
çíà÷åíèå êîòîðîãî èçìåíÿþòñÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè. Âîçíèêëà
ñâîåãî ðîäà «èíäóñòðèÿ îáðàçîâàíèÿ», êîòîðàÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
ôèíàíñèðóåòñÿ â îñíîâíîì ãîñóäàðñòâîì è çàíèìàåò â ðÿäó îáùå-
ñòâåííûõ çàòðàò öåíòðàëüíîå ìåñòî, ðÿäîì ñ îáîðîíîé, çäðàâîîõ-
ðàíåíèåì è ñîöèàëüíîé çàùèòîé íàñåëåíèÿ. Â ñîâðåìåííîé ýêîíî-
ìèêå îáðàçîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôîðìà èíâåñòèöèé â ÷å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë, îò êîòîðîé çàâèñèò åãî êà÷åñòâî è óñïåõ ïðî-
èçâîäñòâà. Íàèáîëåå ïîëíî ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè åãî ðàçâèòèÿ
îáîçíà÷èëèñü â êîíöåïöèè íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî çà âåñü ïåðèîä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ïðèìåðíî 40 ëåò)
ñïåöèàëèñò äîëæåí ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ 5–8 ðàç;

• õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåâðàùåíèå ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ ïðîèçâîäñòâîì, ïåðåäà÷åé
è èñïîëüçîâàíèåì çíàíèé, â äîìèíèðóþùóþ ãðóïïó â îáùåì ÷èñëå
çàíÿòûõ. Åå ÷èñëåííîñòü â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ îöå-
íèâàåòñÿ ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êîãî êîíêðåòíî îòíîñÿò
ê ýòîé êàòåãîðèè. Íî íåñîìíåííî, ÷òî ïî ñâîèì ðàçìåðàì îíà ïðåâ-
çîøëà ãðóïïó èíäóñòðèàëüíûõ ðàáî÷èõ.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå ãîðÿ÷åé òåìîé, îá-
ñóæäàåìîé ñïåöèàëèñòàìè âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ñïîñîáíîñòü
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü è ðàçâèâàòü çíàíèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â âàæ-
íåéøèé ôàêòîð âûæèâàíèÿ â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöè-
îííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáúåäèíèâøèõ âåñü ìèð â
åäèíóþ ñåòü, çíàíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ áîëüøå òðàäèöèîííûì ïðåèìó-
ùåñòâîì ïåðåäîâûõ äåðæàâ.

Â Ðîññèè â îêòÿáðå 2003 ãîäà áûë ñîçäàí íàöèîíàëüíûé êî-
ìèòåò «Èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû Ðîññèè», ñòàâÿùèé ñâîåé öå-
ëüþ âñåìèðíîå ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ
ñòðàíû è ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâà, îñíîâàííîãî íà çíàíèÿõ.

Êîìèòåò îáúåäèíÿåò âèäíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ðîññèéñêîé íàóêè,
îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, ïîëèòèêè, ýêîíîìèêè, ãîòîâûõ àêòèâíî ñî-
äåéñòâîâàòü èñïîëüçîâàíèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà îáùå-
ñòâà äëÿ ðàçâèòèÿ ñòðàíû.

Òàêæå êîìèòåò âûñòóïàåò îðãàíèçàòîðîì ðåàëüíîãî äèàëîãà
è ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è âëàñòè ïî êëþ÷åâûì
íàïðàâëåíèÿì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè.

Çàäà÷è êîìèòåòà:
• ðàçðàáîòêà îáùåñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ èííîâàöèîííîãî ðàç-

âèòèÿ, ñîçäàíèå èíñòèòóòîâ îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû è êîíòðîëÿ;

Å. Þ. Ùåðáèíà*, Ï. À. Ãëàçêîâ**

Ðîëü èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ
â ýêîíîìèêå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ è ýô-
ôåêòèâíîñòü ýêîíîìèêè Ðîññèè âî ìíîãîì çàâèñÿò îò àê-

òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà.
Èíòåðåñ ê ïðîáëåìå èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ñâÿçûâàþò

ñ ïåðåõîäîì íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàí ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îá-
ùåñòâó. Âàæíåéøèì ðåñóðñîì ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîá-
íûì çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿòü íà ïîâûøåíèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè è èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè, ÿâëÿþòñÿ êîðïîðàòèâ-
íûå çíàíèÿ. Çíàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê êëþ÷ ê óñòîé÷èâîìó ýêî-
íîìè÷åñêîìó ðîñòó, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá ýêîíîìèêå, îñíî-
âàííîé íà çíàíèÿõ.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, ýêîíîìèêà âñåãäà áûëà îñíîâàíà íà çíàíèÿõ.
Çíàíèÿ, ýíåðãèÿ è îðãàíèçàöèÿ – ýòî ôàêòîðû, êîòîðûìè íåèçìåííî
ðàñïîëàãàëè è ðàñïîëàãàþò ëþäè.

Îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ ýêîíîìèêà ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îá-
ùåñòâà îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäøåñòâóþùèõ îáùåñòâåííûõ ôîðìàöèé
ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè:

• áîëüøóþ ÷àñòü ñîçäàâàåìîé ñòîèìîñòè ôîðìèðóåò çíàíèå,
îáúåêòèâèðîâàííîå â ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ. Ýòîò ïðîöåññ ðàçâèâà-
åòñÿ ÷åðåç ðîñò íàóêîåìêîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è ðàçâèòèå
ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã. Èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ èñ-
ïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé îáåñïå÷èâàåò ðåçêîå ïîâûøåíèå ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà. Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì, ìèðîâîé ðûíîê èí-
òåëëåêòóàëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã ñåãîäíÿ ðàñòåò â ïÿòü ðàç áûñò-
ðåå, ÷åì òðàäèöèîííûå ðûíêè;

• â ýêîíîìèêå ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ïðèîáðåòàåò âñå
áîëåå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèç-
âîäñòâîì, õðàíåíèåì, ïåðåäà÷åé è èñïîëüçîâàíèåì çíàíèé. Îñîáàÿ

© Å. Þ. Ùåðáèíà, Ï. À. Ãëàçêîâ, 2008

* Åëåíà Þðüåâíà Ùåðáèíà – ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ïðèêëàäíîé
èíôîðìàòèêè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Ïàâåë Àëåêñååâè÷ Ãëàçêîâ – ñòóäåíò 2-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà êîì-
ïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Ðàçäåë øåñòîé

Ñåðâèñ è òóðèçì ïî-ðóññêè:
÷åì ãîðäèòüñÿ?

• ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïðèîðèòåòàì è íà-
ïðàâëåíèÿì ñîçèäàíèÿ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè è îáùåñòâà çíà-
íèé;

• ìîáèëèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ íà ðåàëèçàöèþ
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ;

• îáåñïå÷åíèå øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ è ïîääåðæêè îáùåñòâåííî
çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ è èíèöèàòèâ â ñôåðå íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è êóëü-
òóðû;

• êîíñîëèäàöèÿ ñòðóêòóð ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ñòðàíû.

Òàêæå îáúåäèíåíèþ óñèëèé ðåãèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ â ðå-
àëèçàöèè ïðîãðàìì èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðèçâàí ñïîñîáñòâî-
âàòü Âñåìèðíûé ôîðóì «Èíòåëëåêòóàëüíàÿ Ðîññèÿ». Ôîðóì ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò îáåñïå÷åíèÿ ðåàëüíîãî äèàëîãà è
âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è âëàñòè, äåëîâûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóê-
òóð â èíòåðåñàõ ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû.

Íàöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðåäóñìàòðèâàåò:

• ïëàíîìåðíîå ðàçâèòèå ïðèîðèòåòíûõ îòðàñëåé íàóêè;
• ôîðìèðîâàíèå äåéñòâåííûõ ìåõàíèçìîâ âíåäðåíèÿ íàó÷íûõ

ðàçðàáîòîê â ïðîèçâîäñòâî;
• ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêè íàöèî-

íàëüíîé íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè;
• ðàçâèòèå ìàññîâîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà, èçîá-

ðåòàòåëüñòâà è ðàöèîíàëèçàòîðñòâà;
• îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé çàùèòû íàöèîíàëüíîé èíòåëëåê-

òóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè;
• ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â

èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ñòðàíû íà îñíîâå ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêèõ ñèë,
ñïîñîáíîñòåé è äàðîâàíèé ðîññèéñêèõ ãðàæäàí.

Òàêèì îáðàçîì, áûñòðûé äîñòóï ê íåîáõîäèìûì çíàíèÿì èã-
ðàåò ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü, òàê êàê ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü
êà÷åñòâî åæåäíåâíûõ äåëîâûõ ïðîöåññîâ. Öåëåíàïðàâëåííîå èñ-
ïîëüçîâàíèå è óñîâåðøåíñòâîâàíèå çíàíèé âûñâîáîæäàåò îãðîì-
íûå ïîòåíöèàëû ýêîíîìèè è ðîñòà, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü ðåàëè-
çîâàíû ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ êîíöåïöèé îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà. Ðåøèòü ýòè ïðîáëåìû ïîçâîëÿþò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè – ýòî ïðåæäå âñåãî ìå-
òîäîëîãèÿ ðàáîòû ñ ëþäüìè è èíôîðìàöèåé, íà êîòîðóþ îïèðàþòñÿ
ïåðåäîâûå ìåòîäû ÈÒ-èíæåíåðèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â öåëîì.
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èðîíèè âîïëîùåí â ôèëüìå Â. Ìåíüøîâà «Ëþáîâü è ãîëóáè» è âî
ìíîãèõ äðóãèõ ñîâåòñêèõ ôèëüìàõ. Ìåæäó ýòèìè ïîëþñàìè áûëè
òèïû «òóðèñòà-äèêàðÿ», ñíèìàþùåãî êîìíàòó-êëåòóøêó áåç êàêèõ-
ëèáî óäîáñòâ â ÷àñòíîì ñåêòîðå ÷åðíîìîðñêîãî âçìîðüÿ, òóðèñòà
«âûõîäíîãî äíÿ», âûåõàâøåãî çà ãîðîä íà îäíî-äâóõäíåâíûé ïèê-
íèê, à òàêæå òóðèñòà, ïóòåøåñòâóþùåãî ïî îãðîìíîé ñòðàíå, ïî åå
ìíîãî÷èñëåííûì ðåñïóáëèêàì «êàê ïðèäåòñÿ»: ïîåçäîì, òåïëîõî-
äîì, íà ëè÷íîì àâòîìîáèëå, ðåæå – ñàìîëåòîì èëè àâòîñòîïîì.
Âûåçäû â ñîöèàëèñòè÷åñêèå èëè «äðóæåñòâåííûå» ñòðàíû áûëè
ðåäêîé óäà÷åé íåìíîãèõ ãðàæäàí. Áîëüøèíñòâî äîâîëüñòâîâàëîñü
îòäûõîì-ðàáîòîé íà 6 ñîòêàõ äà÷íîãî ó÷àñòêà. Äîñòàòî÷íî õîðîøî,
íî òîæå áåç îñîáûõ çàòåé è èçûñêîâ áûë îðãàíèçîâàí äåòñêèé îòäûõ
â ïèîíåðñêèõ ëàãåðÿõ è ïàíñèîíàòàõ. Òåì íå ìåíåå, ïîíÿòèå ñî-
âåòñêîãî òóðèçìà ñóùåñòâîâàëî, è áûëî ÷åì ãîðäèòüñÿ: îãðîìíûìè
ïðèðîäíûìè ïðîñòîðàìè è ðåñóðñàìè ñòðàíû, ìíîãîîáðàçèåì êóëü-
òóð, äðóæåëþáèåì êîðåííûõ æèòåëåé ñîâåòñêèõ ðåñïóáëèê.

Íåïðèõîòëèâîñòü, ïðîñòîòà (åñëè íå ñêàçàòü «óáîãîñòü») ñåð-
âèñà êîìïåíñèðîâàëèñü áîãàòñòâîì è ðàçíîîáðàçèåì âïå÷àòëåíèé
îò ïîåçäîê â íåïîâòîðèìûå, áåñêîíå÷íî ïðåêðàñíûå ðåãèîíû: Êàì-
÷àòêà, Êàðåëèÿ, Áàéêàë, îçåðî Ðèööà, Êàâêàç, Ïðèáàëòèêà, Ãîðíûé
Àëòàé; âñå ìíîãîîáðàçèå è åâðîïåéñêèõ, è àçèàòñêèõ êóëüòóð (Ïà-
ëàíãà, Þðìàëà, Òàøêåíòñêèé áàçàð, Èññûê-Êóëü è Ìåäåî, Ãàãðû,
Åðåâàí, Òáèëèñè, ñðåäíåðóññêàÿ ñòàðèíà «Çîëîòîãî êîëüöà» è ïðîñ-
òîðû Âîëãè). Ìîæíî áûëî ïëîâ çàïèâàòü öõèíâàëè, à ïîñëå ñòðî-
ãàíèíû è áðóñíè÷êè âûïèòü ÷àøêó êîôå ñ áàëüçàìîì «Ñòàðûé
Òàëëèí». È ëþäè óìåëè ðàäîâàòüñÿ è öåíèòü ýòó ýêëåêòèêó êóëü-
òóðû, è âïå÷àòëåíèé, ïðèðîäíûõ êðàñîò. Èíôðàñòðóêòóðà òóðèçìà
áûëà êðàéíå ñëàáîé, êàê è óðîâåíü ñåðâèñà. Ïðî ïîëó÷åíèå íîìåðà
â ãîñòèíèöå è îáñëóæèâàíèå â êàôå ñóùåñòâîâàëî ìíîæåñòâî àíåê-
äîòîâ, ñàòèðè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé è òåëåïðîãðàìì.

Ïîñòïåðåñòðîå÷íûå ãîäû ïðèíåñëè íîâûå àíåêäîòû ïðî ðîñ-
ñèéñêèõ òóðèñòîâ çà ðóáåæîì, ïðî «íîâîãî ðóññêîãî» ïóòåøåñò-
âåííèêà, íå çíàþùåãî èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, áåçîãëÿäíî ñîðÿùåãî
äåíüãàìè, ñ äóðíûìè ìàíåðàìè è åùå áîëåå äóðíûì âêóñîì, ñ
òîëñòûì áðþõîì, òîëñòîé çîëîòîé öåïüþ íà òîëñòîé øåå, ãîòîâîãî
âñå ïîëîìàòü, èñïîðòèòü è âñå ñêóïèòü. Òàêîâ áûë îáðàç ðîññèéñêîãî
òóðèñòà ýïîõè Åëüöèíà. Ïóòü èç «ãðÿçè â êíÿçè» âîâñå íå áûë ïîõîæ
íà ïóòü ñàìîäåÿòåëüíîãî òóðèñòà-ðîìàíòèêà, èíòåëëåêòóàëà.
«Áðàòêè» íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìåëè ê òóðèñòñêîìó ïàëàòî÷íîìó
áðàòñòâó.

Ë. À. Ìÿñíèêîâà*

Òóðèçì ïî-ðóññêè, òóðèçì ïî-óðàëüñêè:
à ÷åì æå ãîðäèòüñÿ?

Òóðèçì â ñîâðåìåííîì ìèðå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðèîðèòåò-
              íûõ è ïðèáûëüíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Ïî ñòåïåíè ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà ìîæíî ñóäèòü î ñòåïåíè îòêðûòîñòè ñòðàíû, åå èíòå-
ãðàöèè â ìèðîâîå ñîîáùåñòâî. Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ñâî-
áîäû è áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí. Òî åñòü òóðèçì íå òîëüêî ïðèáû-
ëåí, íî è âàæåí è ýôôåêòèâåí êàê ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà
ãîñóäàðñòâà. Ðîññèÿ, àêòèâíî âõîäÿ â ÷èñëî ëèäåðîâ ìèðîâîãî ñî-
îáùåñòâà, çàêîíîìåðíî âîçëàãàåò íà òóðèçì áîëüøèå íàäåæäû.
Ðå÷ü èäåò êàê î âûåçäíîì, òàê è î âúåçäíîì è âíóòðåííåì òóðèçìå.

Ìèíîâàëè òå âðåìåíà, êîãäà ïóòåøåñòâèå çà ãðàíèöó áûëî âîæ-
äåëåííîé è ìàëîäîñòóïíîé öåëüþ ñîâåòñêîãî ÷åëîâåêà. Îòäûõ ñî-
âåòñêèõ ëþäåé áûë íåçàòåéëèâ ñ òî÷êè çðåíèÿ òóðèñòñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû. Â ÑÑÑÐ ðàçâèâàëèñü àêòèâíûå âèäû òóðèçìà (ïåøèå
ïîõîäû, ñïëàâû, âåëîòóðû, àëüïèíèçì), ñèìâîëàìè êîòîðûõ áûëè
ðþêçàê, ïàëàòêà, êîñòåð. Íà áàçå àêòèâíîãî ñàìîäåÿòåëüíîãî òó-
ðèçìà ñôîðìèðîâàëñÿ îáðàç òóðèñòà-ðîìàíòèêà – íîñèòåëÿ îñîáîé
ñóáêóëüòóðû. Èìåííî â ýòèõ ïîõîäàõ ðåàëèçîâàëàñü ïîòðåáíîñòü
â ñâîáîäå, â óõîäå èç-ïîä ôîðìàëüíî-áþðîêðàòè÷åñêîãî òÿãëà âëàñ-
òè, à òàêæå â îáðåòåíèè èñêðåííåãî îáùåíèÿ. Ïîíÿòèÿ òóðèñòñêîé
äðóæáû, ïîääåðæêè, ïîäëèííîñòè íàøëè âûðàæåíèå â òóðèñòñêîé
ïåñíå, â ïîýçèè, â êèíî, â îñîáîì ñòèëå îäåæäû è ïîâåäåíèÿ. «Ëþäè
ñ ðþêçàêàìè» âî âñåì ìèðå äåìîíñòðèðîâàëè âîçìîæíîñòü àíòèáþ-
ðîêðàòè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ – ñîñòîÿíèÿ «êîììóíèòàñ» (Â. Òåðíåð).
Òåì ñàìûì èõ âêëàä â êóëüòóðó, â ðàçâèòèå äóõà ñâîáîäû è òâîð-
÷åñòâà áûë î÷åíü ñåðüåçåí.

Äðóãèì ñïîñîáîì îòäûõà â ÑÑÑÐ áûë ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé
òóðèçì êàê ñïåöèôè÷åñêèé è æåëàííûé òèï ðåêðåàöèè, îðãàíèçóå-
ìûé ïðîôñîþçàìè. Îáðàç òèïè÷íîãî êóðîðòíèêà ñ äîëåé ìèëîé
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* Ëþäìèëà Àíàòîëüåâíà Ìÿñíèêîâà – ä-ð ôèëîñ. íàóê, ïðîôåññîð,
ïðîðåêòîð ïî íàó÷íîé ðàáîòå Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèí-
áóðã).
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Êðîâè, ìîíàñòûðñêèé öåíòð Ãàíèíà ßìà, îòêðûëàñü äëÿ ïîñåùåíèÿ
«Íàïîëüíàÿ øêîëà» â Àëàïàåâñêå, ìåìîðèàëüíûé öåíòð â Ïîëåâ-
ñêîì. Åêàòåðèíáóðã ïîñåòèëè ðîäñòâåííèêè ñåìüè Ðîìàíîâûõ, ïî-
ÿâèëñÿ ïîòîê òóðèñòîâ. Íî áðåíä ãîðîäà-öàðåóáèéöû íå ìîã ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïîçèòèâíîìó èìèäæó Åêàòåðèíáóðãà, íóæíû áûëè
èíûå òóðèñòñêèå «ìàðêåðû».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíûì òóðèñòñêèì áðåíäîì Åêàòå-
ðèíáóðãà ÿâëÿåòñÿ «Ãîðîä íà ãðàíèöå Åâðîïû è Àçèè». Ïîëèòè-
÷åñêè, êîíôåññèîíàëüíî íåéòðàëüíûé áðåíä, â òî æå âðåìÿ ÿðêèé
è çàïîìèíàþùèéñÿ. Îí ðîæäàåò ãàììó àññîöèàöèé, îòîæäåñòâëÿ-
þùèõ åãî ñ åâðàçèéñêîé ñóòüþ Ðîññèè. Èìåííî îí áûë îñíîâíûì
â ïðåçåíòàöèè ãîðîäà íà ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ âûñòàâêàõ â
Áåðëèíå, Ëîíäîíå, Ìîñêâå. Ïîäîáíàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ èìèäæà ïî-
òðåáîâàëà ïîäêðåïëåíèÿ â âèäå ìàòåðèàëüíûõ àðòåôàêòîâ, íàó÷-
íûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Îáíîâëåíà ñòåëà íà ãðàíèöå
Åâðîïû è Àçèè, áëàãîóñòðîåíà òåððèòîðèÿ, ïîÿâèëàñü ñóâåíèðíàÿ
ïðîäóêöèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ñèìâîëèêîé, ñòàëè ïðîâîäèòüñÿ Åâ-
ðàçèéñêèå ñïîðòèâíûå ñîðåâíîâàíèÿ è, íàêîíåö, Ñàììèò Åâðàçèé-
ñêèõ ñòðàí, êîòîðûé äîëæåí ñîñòîÿòüñÿ â Åêàòåðèíáóðãå â 2015 ã.
Ýòîò áðåíä íå ïåðå÷åðêèâàåò è íå îòìåòàåò äðóãèå áðåíäû Åêà-
òåðèíáóðãà è Óðàëà («Ãîðíîçàâîäñêîé êðàé», «Öåíòð íàóêè», «Ïðî-
ìûøëåííûé öåíòð», «Îïîðíûé êðàé äåðæàâû»). Â ÷àñòíîñòè, òàêèå
áðåíäû, êàê «Ãîðîä ìàñòåðîâ» è «Ãîðíîçàâîäñêîé êðàé», ïîääåð-
æèâàþòñÿ ðÿäîì îñíîâíûõ ýêñêóðñèîííûõ ìàðøðóòîâ (Íåâüÿíñê-
Òàâîëãè, Èðáèò, Íèæíèé Òàãèë è äð.), ðåñòàâðàöèåé çîíû Ïëîòèíêè,
ñóâåíèðàìè, ìóçåéíûìè ýêñïîçèöèÿìè. Îäíàêî ãîðàçäî õóæå îá-
ñòîèò äåëî ñ òàê íàçûâàåìûìè «ïðîìûøëåííûìè ýêñêóðñèÿìè»,
òî åñòü ýêñêóðñèÿìè íà ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå åñòü âîç-
ìîæíîñòü ïîñìîòðåòü ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è ïðèîáðåñòè (â òîð-
ãîâûõ îòäåëàõ ïðåäïðèÿòèé) êàêóþ-ëèáî èõ ïðîäóêöèþ (íàïðèìåð,
ïèâî íà ïèâîâàðåííîì çàâîäå, þâåëèðíûå è êàìíåðåçíûå èçäåëèÿ
ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàñòåðñêèõ, ïðÿíèêè ïðè õëåáîêîìáèíàòàõ,
ñëàäîñòè ïðè êîíäèòåðñêîé ôàáðèêå è ò. ä.). Âî âñåõ ñòðàíàõ îá-
çîðíûå ýêñêóðñèè äëÿ òóðèñòîâ ñîâìåùàþòñÿ ñ øîïèíãîì ëèáî â
ñïåöèàëüíûõ òîðãîâûõ öåíòðàõ, ëèáî â ìàñòåðñêèõ, ôàáðèêàõ. Ìû
ýòîò øàíñ íå èñïîëüçóåì.

«Óðàë – îïîðíûé êðàé äåðæàâû» ïîääåðæèâàåòñÿ âîåííî-ïðî-
ìûøëåííîé âûñòàâêîé, ýêñêóðñèÿìè ñ âîåííî-ïàòðèîòè÷åñêîé òå-
ìàòèêîé. Íî è çäåñü åñòü õîðîøèå ðåçåðâû. Â ñîâåòñêèå âðåìåíà
òóðèñòàì àêòèâíî ïðåäëàãàëèñü ýêñêóðñèè (îñîáåííî äåòÿì è ìî-
ëîäåæè) â ìóçåè áîåâîé è òðóäîâîé ñëàâû ïðîìûøëåííûõ ãèãàíòîâ

Çà ïîëòîðà äåñÿòèëåòèÿ ìíîãîå èçìåíèëîñü. Äîëÿ âíóòðåííåãî
òóðèçìà ñ 90 % â 1990 ã. ñîêðàòèëàñü äî 61 %, ìåæäóíàðîäíûé
òóðèçì âûðîñ â 3 ðàçà. Ðîññèéñêèå òóðèñòû íåñêîëüêî ðàç â ãîäó
âûåçæàþò çà ãðàíèöó, áåãëî ãîâîðÿò ïî-àíãëèéñêè (èëè õîòÿ áû ìî-
ãóò èçúÿñíèòüñÿ), çíàêîìû ñî ñòàíäàðòàìè îáñëóæèâàíèÿ, äîñòà-
òî÷íî òðåáîâàòåëüíû, óìåþò ñîîòíîñèòü öåíó è ðåàëüíîå êà÷åñòâî
óñëóã è òîâàðîâ, âíåøíå íå î÷åíü çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òó-
ðèñòîâ èç äðóãèõ ñòðàí. È ñåé÷àñ âîçíèêàþò ïîðîé èíöèäåíòû ñ
ðîññèéñêèìè òóðèñòàìè (èçëèøíå âûïèë, ñëåãêà ïîäåáîøèðèë, ïî-
ìàõàë êóëàêàìè òî â îòåëå, òî â ñàìîëåòå), íî îíè åäèíè÷íû. Ïå-
ðåïîëîõ æå, âûçâàííûé ýòèìè åäèíè÷íûìè ñëó÷àÿìè, ðàçäóâàåòñÿ
â ÑÌÈ ñêîðåå ïî ïîëèòè÷åñêèì ïðè÷èíàì.

Â Ðîññèè (êàê â Ìîñêâå, òàê è â ðåãèîíàõ) ðàáîòàåò ìíîæåñòâî
òóðîïåðàòîðîâ, åùå áîëüøå òóðàãåíòñòâ, îòêðûâàþòñÿ íîâûå òó-
ðèñòñêèå íàïðàâëåíèÿ, íà êîòîðûå åñòü ñïðîñ. Âûåçäíîé òóðèçì
òàêæå äàåò íåìàëóþ ïðèáûëü è ðàáîòàåò íà èìèäæ Ðîññèè. Âìåñòå
ñ òåì, íåñðàâíèìî áîëüøèå äèâèäåíäû ñòðàíà è åå îòäåëüíûå ðå-
ãèîíû ïîëó÷àþò îò âúåçäíîãî òóðèçìà. Ñîîòíîøåíèå âûåçäíîãî è
âúåçäíîãî ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíåãî äå-
ñÿòèëåòèÿ óñòîé÷èâî – 4/1. Òåì íå ìåíåå, âúåçäíîé òóðèçì åñòü.
Õîòÿ ïðîñòîðû ãîñóäàðñòâà ñòàëè ìåíüøå, ÷åì â ÑÑÑÐ, íî ïî-
ïðåæíåìó «âåëèêà ñòðàíà ìîÿ ðîäíàÿ, ìíîãî â íåé ëåñîâ, ïîëåé è
ðåê…», òóðèñòñêèå ðåñóðñû îãðîìíû, è íàì åñòü ÷åì ãîðäèòüñÿ.

Îäíàêî åñëè ñðàâíèâàòü òóðèñòñêèé ïîòîê â Ðîññèþ, òî ëüâè-
íàÿ åãî äîëÿ ïðèõîäèòñÿ íà Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ìîñêâó, ïðèãðàíè÷íûå
öåíòðû, à ïðîâèíöèÿ ñ åå áîãàòûìè òóðèñòñêèìè ðåñóðñàìè «ðàñ-
êðó÷åíà» ãîðàçäî ñëàáåå. È ïåðåä ðåãèîíàìè ñòîèò çàäà÷à ðàçâèòèÿ
â êà÷åñòâå òóðèñòñêèõ öåíòðîâ. Ïðè ýòîì íóæíî ÷åòêî ïðåäñòàâ-
ëÿòü âîçìîæíîñòè, ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé çîíû ðåãèîíà. Óðàë è Ñâåðäëîâñêàÿ
îáëàñòü, â ÷àñòíîñòè, êàê ðàç è ñîñòàâëÿþò òàêîé òóðèñòñêèé ðåãèîí.

Çàäà÷à ðàçâèòèÿ Óðàëà êàê öåíòðà òóðèçìà áûëà ïîñòàâëåíà
îêîëî 10 ëåò íàçàä. Â òî âðåìÿ çà ðóáåæîì ìàëî êòî çíàë î Åêàòå-
ðèíáóðãå, äà è îá Óðàëå. Íà óðîâíå îáëàñòè è ãîðîäà áûëè ñîñòàâ-
ëåíû ïåðñïåêòèâíûå ïëàíû ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðåãèîíå. Íà÷àëàñü
ñåðüåçíàÿ ðàáîòà.

Ïåðâîíà÷àëüíî îñíîâíûì òóðèñòñêèì áðåíäîì Åêàòåðèíáóðãà
áûëî òðàãè÷åñêîå ñîáûòèå – ðàññòðåë öàðñêîé ñåìüè. Òåì íå ìåíåå
ïîêàÿíèå, ïîñëåäóþùàÿ êàíîíèçàöèÿ Íèêîëàÿ Ðîìàíîâà ñòàëè ðå-
àëüíûì èìïóëüñîì ïîâûøåíèÿ èíòåðåñà ê Åêàòåðèíáóðãó êàê öåíò-
ðó ìåæäóíàðîäíîãî âúåçäíîãî òóðèçìà. Áûë ïîñòðîåí Õðàì-íà-
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Åñòü ëè ÷åì ãîðäèòüñÿ íàøåìó ðåãèîíó â ýòîì îòíîøåíèè? Äà,
ýòî Íåâüÿíñêàÿ íàêëîííàÿ áàøíÿ, ìóçåé Ï. È. ×àéêîâñêîãî â Àëà-
ïàåâñêå, ×óãóííûé ïàâèëüîí, Øàãèðñêèé èäîë â ìóçåÿõ Åêàòåðèí-
áóðãà, ìîæåò áûòü Ïëîòèíêà, ñòåëà íà ãðàíèöå Åâðîïû è Àçèè. À
ãäå âñÿ ãëóáèíà èñòîðèè è êóëüòóðû? Åñòü ëèòåðàòóðíûé êâàðòàë
è ìóçåè ïèñàòåëåé Óðàëà, íî ýêñêóðñèÿ «Åêàòåðèíáóðã ëèòåðàòóð-
íûé» (êàê, âïðî÷åì, è «Àðõèòåêòóðà Åêàòåðèíáóðãà») íå ïîëüçó-
þòñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ. Äóìàåòñÿ, èìåííî èç-çà ýòîé ñëà-
áîé âîïëîùåííîñòè â àðòåôàêòàõ-äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ. Â ýòîì
ïëàíå æäóò òóðèñòñêîé âîñòðåáîâàííîñòè Êàìåííûå ïàëàòêè, Òàëü-
êîâ êàìåíü, Îëåíüè ðó÷üè è ðÿä äðóãèõ ïðèðîäíûõ îáúåêòîâ. Íåò
òóðèñòñêèõ öåíòðîâ ñòàðîîáðÿä÷åñòâà íà Óðàëå, íåò èñòîðè÷åñ-
êîãî öåíòðà óðàëüñêîãî êóïå÷åñòâà. Äà è òåìà çîëîòîïðîìûøëåí-
íîñòè è çîëîòîäîáû÷è íà Óðàëå íóæäàåòñÿ â äàëüíåéøåé «ðàñêðóò-
êå» è ìàòåðèàëüíî-ñèìâîëè÷åñêîì âîïëîùåíèè. Íå íàøåë ñâîèõ
ñëåäîâ â àðòåôàêòàõ è òóðèñòñêèõ îáúåêòàõ Ïóãà÷åâñêèé áóíò, ñëà-
áî ðàçâåðíóò ýòíîòóðèçì (Êîïòåëîâà è Íèæíåé Ñèíÿ÷èõè ìàëî!). Íåò
òóðèñòñêèõ öåíòðîâ ðàçíûõ íàðîäîâ Óðàëà. Ïî÷òè íå çàäåéñòâîâàíû
ãîðîäñêèå ëåãåíäû. À èñòîðèÿ XX âåêà? Ðåâîëþöèÿ è ñîâåòñêèé ýòàï
çàáûâàþòñÿ. Óíè÷òîæàþòñÿ èõ ïàìÿòíèêè, â òîì ÷èñëå ÖÏÊèÎ
èì. Â. Â. Ìàÿêîâñêîãî, ìåìîðèàëû æåðòâàì ðåâîëþöèé è âîéí.

Åêàòåðèíáóðã – îäèí èç öåíòðîâ ðîê-ìóçûêè. Åæåãîäíûé ðîê-
ôåñòèâàëü äîëæåí ñòàòü îñíîâîé ñîáûòèéíîãî òóðèçìà. Íî íóæíî
è ýòó èñòîðè÷åñêóþ ëåïòó Åêàòåðèíáóðãà ïîäêðåïëÿòü äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòÿìè (ýêñêóðñèÿ «Àëüòåðíàòèâíàÿ êóëüòóðà Åêàòåðèí-
áóðãà», Öåíòð ðîê-êóëüòóðû êàê ìóçåé è äåéñòâóþùèé êîîðäèíàòîð
ýòîãî íàïðàâëåíèÿ). À íàøè ïîëÿðíûå ýêñïåäèöèè ñî ñâîèì öåíò-
ðîì? Íåîáõîäèìî èõ ñäåëàòü äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòüþ.

Íàêîíåö, êàäðû. Äëÿ áîëüøîãî ãîðîäà áîëüøîé îáëàñòè 36
ëèöåíçèðîâàííûõ ãèäîâ (ïî êðàéíåé ìåðå, òàêîâ èõ ïåðå÷åíü íà
îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ) – êðàéíå ìàëî. À òåõ, êòî ñïîñîáåí âåñòè
ýêñêóðñèþ íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ, åùå ìåíüøå. Íàäî ïðèâëåêàòü
âíèìàíèå ïðîôåññèîíàëîâ è äàæå íåïðîôåññèîíàëîâ ê ðàçâèòèþ
ðåãèîíà êàê öåíòðà òóðèçìà. Êîãäà ê íàì ïðèåäóò èíîñòðàííûå
òóðèñòû èëè ãîñòè, ìû íå ïîøëåì èõ çà äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè
â Ïàðèæ, Ëîíäîí, Äåëè, Òîêèî.

Ðàáîòà æå âûñòàâî÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé
âðÿä ëè ìîæåò çàìåíèòü äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå òó-
ðèçìà. Ïåðâîé ëàñòî÷êîé áûë ôåñòèâàëü Óðàëüñêèõ ïåëüìåíåé.
Ïðàâäà, íåóäà÷íî áûëî âûáðàíî âðåìÿ åãî ïðîâåäåíèÿ (Âåëèêèé
ïîñò). Èíîãäà ìåæäóíàðîäíûå ñïîðòèâíûå ñîðåâíîâàíèÿ, òâîð÷åñ-

ãîðîäà (íàïðèìåð, Óðàëìàøà), â ìóçåè ïðè ÎÄÎ è äð., êàê è ýêñ-
êóðñèè â âîèíñêèå ÷àñòè.

«Óðàë – öåíòð íàóêè» ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå êîíãðåññíîãî òó-
ðèçìà. Àäìèíèñòðàöèåé Åêàòåðèíáóðãà ïðèíÿò ïëàí ðàçâèòèÿ êîí-
ãðåññíîãî òóðèçìà, âïåðâûå ñîçäàí Öåíòð êîîðäèíàöèé êîíãðåññíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñòðîÿòñÿ êîíãðåññ-çàëû è âûñòàâî÷íûå öåíòðû.
Ïðîáëåìà æå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ïîêà íàäî áîëüøå
ñäåëàòü, ÷åì óæå ñäåëàíî, à âî-âòîðûõ, òóðèñòñêèå ïðåäïðèÿòèÿ
íå ñ÷èòàþò ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè ïðèîðèòåòíûì äëÿ ñåáÿ.

Îäíàêî ðåçåðâîâ è íåðåøåííûõ çàäà÷ (ïîðîé äàæå íå ïîñòàâ-
ëåííûõ) åùå î÷åíü ìíîãî. Îäíà èç ïåðâûõ – ñîîòíîøåíèå öåíû è
êà÷åñòâà óñëóã. Íå çàêðûò ñåêòîð êà÷åñòâåííûõ òóðèñòñêèõ óñëóã
äëÿ ýêîíîì-êëàññà. Öåíà íîìåðîâ â ãîñòèíèöàõ 3* ñëèøêîì âûñîêà,
íåò ýêîíîìíûõ ãîñòèíèö (1–2**). Ðàíüøå ýòó íèøó çàíèìàëè âå-
äîìñòâåííûå ãîñòèíèöû, ñåé÷àñ ÷èñëî èõ ðåçêî óìåíüøèëîñü. Òà
æå ïðîáëåìà è â îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ. Êàòàñòðîôà ñ îáùåñòâåí-
íûìè òóàëåòàìè. Íèêàê íå ðåøåíà ïðîáëåìà âíóòðåííåãî èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ òóðèñòîâ: íåò ãðàôè÷åñêèõ óêàçàòåëåé,
íåò äóáëèðîâàíèÿ íàçâàíèé óëèö, îñòàíîâîê è ò. ä. íà ÿçûêàõ ìåæ-
äóíàðîäíîãî òóðèçìà, íåò óäîáíûõ òóðèñòñêèõ êàðò ãîðîäà è ò. ä.

Òåëåâèäåíèå, ÑÌÈ íå îçàáî÷åíû ïðîïàãàíäîé Óðàëà, Ñâåðä-
ëîâñêîé îáëàñòè, Åêàòåðèíáóðãà êàê òóðèñòñêîãî ðåãèîíà. Ðÿäîâîé
îáûâàòåëü äàæå ïîìûñëèòü íå ìîæåò, ÷òî Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü
è Åêàòåðèíáóðã ìîãóò áûòü èíòåðåñíû äëÿ òóðèñòîâ. Äàæå ñðåäè
ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ è òóðèçì
ïðè îðãàíèçàöèè ýêñêóðñèé ïî ðîäíîìó ãîðîäó è îáëàñòè íåðåäêî
ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü: «À ÷òî ñìîòðåòü-òî? ×òî ïîêàçûâàòü?»
Ïðàâäà, ïîñëå òîãî, êàê îíè ïîáûâàþò íà ýêñêóðñèÿõ, îíè ïîíèìàþò,
÷òî ìíîãîå áûëî íåèçâåñòíî, ìíîãî èíòåðåñíîãî åùå ìîæíî îòêðûòü.

Óðàëüñêèé ðåãèîí èìååò óíèêàëüíóþ áîãàòóþ, ðàçíîîáðàçíóþ
êóëüòóðó è èñòîðèþ. Îí äîëæåí ñòàòü öåíòðîì êóëüòóðíî-ïîçíà-
âàòåëüíîãî (ýêñêóðñèîííîãî) òóðèçìà. Äëÿ ýòîãî ïàìÿòíèêè êóëü-
òóðû íåîáõîäèìî ïðåâðàòèòü â òóðèñòñêèå îáúåêòû-äîñòîïðèìå-
÷àòåëüíîñòè. Ïðè âñåé êðèòèêå îáúåêòîâ-äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé
çà òî, ÷òî îíè äàþò ïîâåðõíîñòíî-ðàçâëåêàòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå
îá îáúåêòå, íå ïîáóæäàþò ê «óãëóáëåíèþ» â èñòîðèþ è ò. ï., èìåííî
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè ïðèâëåêàþò è ïàìÿòíû áîëüøèíñòâó òó-
ðèñòîâ. Óãëóáëåíèå â êóëüòóðó è èñòîðèþ – ñëåäóþùèé ýòàï è èíîé
òèï ïóòåøåñòâèÿ. Ê íåìó ïðèõîäèò ëèøü ÷àñòü òóðèñòîâ, è áåç
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé âðÿä ëè âîçìîæåí âûõîä íà íîâûé óðî-
âåíü òóðèçìà. Íà÷èíàòü íàäî ñ ñîçäàíèÿ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé.
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Å.  Ë. Êðîòîâà*

Òåíäåíöèè ñïðîñà
íà ðûíêå óñëóã âíóòðåííåãî

è ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà Ðîññèè

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîãî ðûíêà îïðåäåëÿþòñÿ ôàê-
òîðàìè, ôîðìèðóþùèìè ïîòðåáíîñòü â òóðèçìå è, êàê

ñëåäñòâèå, ñïðîñ íà òóðèñòñêèé ïðîäóêò.
Íåñìîòðÿ íà âîçäåéñòâèå îáùåìèðîâûõ ôàêòîðîâ (ñðåäè êî-

òîðûõ – ïðèáëèæåíèå ïîòðåáíîñòè â òóðèçìå ïî ñòåïåíè ïðèíîñè-
ìîé ïîëåçíîñòè ê ïîòðåáíîñòÿì â òîâàðàõ è óñëóãàõ ïåðâîé æèç-
íåííîé íåîáõîäèìîñòè, ñãëàæèâàíèå ñåçîííûõ êîëåáàíèé òóðèñò-
ñêîãî ñïðîñà, óìåíüøåíèå òåððèòîðèàëüíîé ïðèâÿçàííîñòè ê òðà-
äèöèîííûì êóðîðòàì è òóðèñòñêèì öåíòðàì ìèðà), ñòàíîâëåíèå
ðûíêà óñëóã âíóòðåííåãî è ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà â Ðîññèè â
ñîâðåìåííûé ïåðèîä îïðåäåëÿåòñÿ â îñíîâíîì ñïåöèôè÷åñêèìè
ôàêòîðàìè, õàðàêòåðíûìè äëÿ ðàçâèâàþùåéñÿ ðûíî÷íîé ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêè è ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.

Íàøè èññëåäîâàíèÿ òåíäåíöèé êîëåáàíèÿ òóðèñòñêîãî ñïðîñà
íà ðàçíûõ ýòàïàõ ðûíî÷íûõ ðåôîðì â Ðîññèè ïîäòâåðæäàþò çàêî-
íîìåðíîñòü ïîâåäåíèÿ ñïðîñà íà ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêàõ, êîãäà òó-
ðèñòñêèé ñïðîñ áîëåå ýëàñòè÷åí ïî îòíîøåíèþ ê èçìåíåíèþ
ñîâîêóïíûõ äîõîäîâ, ÷åì ê öåíàì.

Áîëüøàÿ ýëàñòè÷íîñòü òóðèñòñêîãî ñïðîñà ïî äîõîäó â ñðàâ-
íåíèè ñ ýëàñòè÷íîñòüþ ïî öåíå óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ïðè äîñòà-
òî÷íûõ äîõîäàõ íàñåëåíèå, íåñìîòðÿ íà âûñîêèå öåíû, ñòðåìèòñÿ
âñå-òàêè óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ïîòðåáíîñòè â îòäûõå è îçäîðîâëåíèè.

Â 2000–2006 ãã. íà ôîíå óñòîé÷èâîãî ðîñòà ðåàëüíûõ äîõîäîâ
íàñåëåíèÿ (â ñðåäíåì  íà 11 % â ãîä) ïðè îïåðåæàþùèõ òåìïàõ
ðîñòà öåí íà ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêèå óñëóãè (íà óðîâíå 15 % â
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* Åëåíà  Ëåîíèäîâíà Êðîòîâà – êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ òåõíîëîãèé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà
ÓðÃÏÓ (ã. Åêàòåðèíáóðã).

êèå ôåñòèâàëè âûäàþòñÿ çà ñîáûòèéíûé òóðèçì. Íî ÷òîáû ãîâî-
ðèòü î ñîáûòèéíîì òóðèçìå (à íå î ðàçîâîì ñîáûòèè è ìåðîïðèÿ-
òèè), íåîáõîäèìà ñèñòåìàòè÷íîñòü. Òî åñòü ñîáûòèå äîëæíî áûòü
ïîâòîðÿþùèìñÿ åæåãîäíî. Íóæíî ñîçäàâàòü è ïðîäâèãàòü òóðû è
ïàêåòû óñëóã, ñâÿçàííûå ñ ýòèì ñîáûòèåì. Ñàììèò ØÎÑ Åâðà-
çèéñêèõ ñòðàí, ê êîòîðîìó ãîòîâèòñÿ Ðîññèÿ, Ñâåðäëîâñêàÿ îá-
ëàñòü, Åêàòåðèíáóðã – ñîáûòèå ÿðêîå, çíà÷èìîå, òðåáóþùåå èç-
ìåíåíèÿ âñåãî ïðîñòðàíñòâà è õîçÿéñòâà ãîðîäà, îíî, áåçóñëîâíî,
áóäåò âàæíåéøèì ñòèìóëîì ðàçâèòèÿ âúåçäíîãî òóðèçìà íà Óðàëå.
Íî áóäåò ëè ýòî ñîáûòèå ïîâòîðÿþùèìñÿ? Ñòàíåò ëè îíî ïîñòî-
ÿííîé îñíîâîé ñîáûòèéíîãî òóðèçìà? Ó íàñ åñòü ïîâòîðÿþùèåñÿ
ñîáûòèÿ (âîåííî-ïðîìûøëåííàÿ âûñòàâêà, íàöèîíàëüíûå ôåñòè-
âàëè íàðîäîâ, ïðîæèâàþùèõ íà òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè,
è äð.), íî ïîêà èõ òðóäíî íàçâàòü òóðèñòñêèìè ñîáûòèÿìè, òóðû íà
íèõ íå ïðåäëàãàþòñÿ òóðôèðìàìè. Ýòî òîæå âîçìîæíûé ðåçåðâ
ðàçâèòèÿ òóðèçìà íà Óðàëå.

Åêàòåðèíáóðã – öåíòð îáðàçîâàíèÿ, íî îáðàçîâàòåëüíûé òóðèçì
ó íàñ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. Îí, ôàêòè÷åñêè, èñ÷åðïûâàåòñÿ
ÿçûêîâûìè êóðñàìè â íåìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ è, ãîðàçäî
ðåæå è ìåíüøå, êóðñàìè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãî-
òîâêè êàäðîâ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé. Ïîñëåäíèå æå äàþò îïðåäå-
ëåííîå êîëè÷åñòâî ó÷åáíûõ ÷àñîâ è, ãîðàçäî ðåæå, – îäíó-äâå íå-
áîëüøèõ ýêñêóðñèè (íàïðèìåð, îáçîðíóþ è ýêñêóðñèþ íà Ãàíèíó
ßìó). Åñòü ýêñêóðñèè äëÿ øêîëüíèêîâ âûïóñêíûõ êëàññîâ â ïåðèîä
âåñåííèõ êàíèêóë. Òóðôèðìû íå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà âúåçäíîì è
âíóòðåííåì îáðàçîâàòåëüíîì òóðèçìå.

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, Åêàòåðèíáóðã ìåíÿþòñÿ î÷åíü áûñò-
ðûìè òåìïàìè. Ôîðìèðóåòñÿ êà÷åñòâåííàÿ ñîâðåìåííàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà òóðèñòñêîé çîíû: ðåêîíñòðóèðóåòñÿ àýðîïîðò «Êîëüöîâî»,
íåñêîëüêî óëó÷øåí æåëåçíîäîðîæíûé âîêçàë, ñòðîèòñÿ íîâûé àâ-
òîâîêçàë; ïîÿâèëèñü è ïðîäîëæàþò ñòðîèòüñÿ ãîñòèíè÷íûå êîìï-
ëåêñû, âûñòàâî÷íûå è êîíãðåññíûå öåíòðû, ðåñòîðàíû, êàôå, ðå-
êîíñòðóèðîâàíà ïåøåõîäíàÿ óëèöà Âàéíåðà; ïîÿâèëèñü ïðåäïðèÿòèÿ,
çàíèìàþùèåñÿ îðãàíèçàöèåé äîñóãà, ñîçäàíèåì ñóâåíèðíîé ïðî-
äóêöèè, óæå ìîæíî ãîðäèòüñÿ òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûìè êîìï-
ëåêñàìè (îñíîâîé øîïèíã-òóðèçìà). Ïîêà ïëîõî îáñòîÿò äåëà ñ
äîðîãàìè è ïàðêîâêàìè, íî îáëàñòíàÿ è ìóíèöèïàëüíàÿ âëàñòè ñòðå-
ìÿòñÿ ðåøèòü è ýòó ïðîáëåìó.

Ó Åêàòåðèíáóðãà åñòü øàíñ ñòàòü èíòåðåñíûì òóðèñòñêèì
öåíòðîì, íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû óñèëèÿ è êîîðäèíàöèÿ ìíîãèõ
ñòðóêòóð.
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Äèíàìèêà ïîòîêà âúåçäà-âûåçäà â Ðîññèè, òûñ. ÷åë.

Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ: 1 – âúåçä èíîñòðàííûõ ãðàæäàí â Ðîññèþ,
âñåãî; 2 – âúåçä ïî òóðèñòñêèì âèçàì; 3 – âûåçä èç Ðîññèè, âñåãî; 4 – âûåçä
èç Ðîññèè ïî òóðèñòñêèì âèçàì.

Â ìåæäóíàðîäíîì  òóðèçìå Ðîññèè îáîðîò (ñóììà ïðèáûòèé
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ è âûáûòèé ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ çà ãðàíèöó)
ñîñòàâëÿåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ 10 ìëí ÷åë. â ãîä, ÷òî â 3 ðàçà
áîëüøå îáúåìà ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ îáìåíîâ â ÑÑÑÐ óðîâ-
íÿ 1990 ã., ïðè ýòîì íà îäíîãî âúåçäíîãî òóðèñòà ïðèõîäèòñÿ ÷åòûðå
âûåçäíûõ. Â ñîîòíîøåíèè âíóòðåííåãî è ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà
ê 2006 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 1990-ì äîëÿ âíóòðåííåãî òóðèçìà ñíèçèëàñü
ñ 90 äî 61 %, äîëÿ ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà âûðîñëà ñ 10 äî 39 %.

Íàáëþäàþòñÿ çàìåòíûå êîëåáàíèÿ â ïîòîêàõ âðåìåííîé ìè-
ãðàöèè â Ðîññèè, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîøåíèÿìè
Ðîññèè ñî ñòðàíàìè ÑÍÃ. Óñòîé÷èâîå äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå
íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïî îáîðîòó âúåçäîâ-âûåçäîâ ãðàæäàí ñ ðàç-
ëè÷íûìè öåëÿìè, âêëþ÷àÿ òóðèñòñêèå, çàíèìàåò Óêðàèíà. Òàê, ïî
èòîãàì 2006 ã. åå äîëÿ ñîñòàâëÿëà 25 % âñåõ âúåçäîâ-âûåçäîâ
(ñðåäè ñòðàí ÑÍÃ– 48 %), ïî òóðèñòñêîìó îáîðîòó, ñîîòâåòñòâåííî,
8 % è 40 %.

Ïî ëèíèè òóðèçìà ñ 2000 ã. ðîñò ïðèáûòèé èíîñòðàíöåâ â
Ðîññèþ ïðàêòè÷åñêè ïðåêðàòèëñÿ, ñ 2003 ã. íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ
ñïàäà âî âúåçäíîì òóðèçìå.

ãîä) íàáëþäàåòñÿ ðîñò îáúåìà îáñëóæèâàíèÿ êàê âî âíóòðåííåì,
òàê è â ìåæäóíàðîäíîì òóðèçìå.

Òàê, â 2006 ã. åìêîñòü ðûíêà îðãàíèçîâàííîãî òóðèçìà â Ðîññèè
ñîñòàâèëà 25,8 ìëí ÷åë., ñðåäíåãîäîâîé ïðèðîñò ôèçè÷åñêîãî îáú-
åìà ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ 1998 ã. ñîñòàâèë
5,5 % .

Ñòðóêòóðà ñïðîñà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðûíêà
âíóòðåííåãî òóðèçìà â Ðîññèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì óñòîé-
÷èâûõ ïðîïîðöèé.

Ïî ñòðóêòóðå 40 % åìêîñòè òóðèñòñêîãî ðûíêà ñîñòàâëÿåò
îáñëóæèâàíèå â ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, 12 % –
ãîñòèíè÷íîå îáñëóæèâàíèå ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ, 7 % – îòäûõ äå-
òåé â çàãîðîäíûõ îçäîðîâèòåëüíûõ è ñàíàòîðíûõ ëàãåðÿõ, 2 % –
êðóèçíûé îòäûõ íà âíóòðåííèõ òåïëîõîäíûõ ìàðøðóòàõ, 9 % –
âúåçäíîé ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì, 30 % –  âûåçäíîé ìåæäóíàðîä-
íûé òóðèçì.

Îïðåäåëåííóþ ñïåöèôèêó ïðîÿâëåíèÿ â Ðîññèè èìåþò õàðàê-
òåðíûå  (ãåîãðàôè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå, ñåçîííûå) èäåíòèôè-
êàöèîííûå ïðèçíàêè òóðèñòñêîãî ñïðîñà.

Òóðèñòñêèé ïîòîê âî âíóòðåííåì òóðèçìå â Ðîññèè íà ðàññòî-
ÿíèÿ áîëåå 1000 êì èìååò óñòîé÷èâîå ïðåèìóùåñòâåííî (70 %) çà-
ïàäíîå íàïðàâëåíèå –  èç ðåãèîíîâ Óðàëà, Ñèáèðè, Êðàéíåãî Ñåâåðà
è Äàëüíåãî Âîñòîêà â îñíîâíûå òóðèñòñêèå ðåãèîíû ñòðàíû –
Ìîñêâó, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Êðàñíîäàðñêèé êðàé. Âìåñòå ñ òåì, òó-
ðèñòñêèå ïîåçäêè íà ðàññòîÿíèÿ äî 500 êì ñîçäàþò î÷àãè îæèâëåíèÿ
òóðèñòñêîãî äâèæåíèÿ  âîêðóã êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ ñòðàíû – Íèæ-
íåãî Íîâãîðîäà, Ñàìàðû, Åêàòåðèíáóðãà, Íîâîñèáèðñêà, Èðêóòñêà,
Êðàñíîÿðñêà, Õàáàðîâñêà, Âëàäèâîñòîêà, ÷òî îïðåäåëÿåò âûñîêóþ
äîëþ âíóòðèðåãèîíàëüíîãî òóðèçìà â ãóñòîíàñåëåííûõ  ïðîìûø-
ëåííûõ öåíòðàõ Ðîññèè.

Â òóðèñòñêîì ñïðîñå îò÷åòëèâî ïðîñìàòðèâàþòñÿ äâà «âû-
ñîêèõ» ñåçîíà: èþëü – àâãóñò, ñåðåäèíà äåêàáðÿ – ñåðåäèíà ÿíâàðÿ.

Âî âíóòðåííåì òóðèçìå êàæäûå äâà èç òðåõ ðåàëèçóåìûõ òó-
ðîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå, 3 % ñîñòàâëÿþò êðóèçíûå ïðîãðàììû,
òîëüêî êàæäûé ïÿòûé òóð – ýêñêóðñèîííûé. Ìîäíûì íàïðàâëåíèåì
çèìíåãî òóðèçìà  ñòàíîâÿòñÿ ãîðíîëûæíûå òóðèñòñêèå ïðîãðàììû.
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Åãèïåò. Èç ñòðàí ÑÍÃ òîëüêî Óêðàèíà âõîäèò â äåñÿòêó âåäóùèõ
òóðèñòñêèõ íàïðàâëåíèé ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà  Ðîññèè.

Ñîãëàñíî ïðîãíîçó ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ìèðå äî 2020 ã., ðàçðàáî-
òàííîìó Âñåìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé, ñðåäíåãîäîâîé òåìï
ðîñòà ïðèåìà èíîñòðàííûõ ïîñåòèòåëåé â Ðîññèè ïî ïðîãíîçó 6,7 %,
÷òî ïðèâåäåò â 2020 ã. ê ÷èñëó ïðèáûòèé â îáúåìå 47,1 ìëí ÷åë.
Ñðåäíåãîäîâûå òåìïû ðîñòà ÷èñëà âûåçäîâ ðîññèéñêèõ ãðàæäàí
çà ãðàíèöó ïî äàííîìó ïðîãíîçó – 4,8 % â ãîä. Ê 2020 ã. âûåçä
òóðèñòîâ äîëæåí ñîñòàâèòü 30,5 ìëí ÷åë.

Íà íàø âçãëÿä, äëÿ âûðàâíèâàíèÿ îáùåãî ïîòîêà âúåçäà-âû-
åçäà â îòíîøåíèÿõ Ðîññèè ñî ñòðàíàìè äàëüíåãî çàðóáåæüÿ íåîá-
õîäèìî ïåðåëîìèòü óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ ïðåâûøåíèÿ òåìïîâ
ðîñòà âûåçäíîãî òóðèçìà íàä òåìïàìè ðîñòà âúåçäíîãî òóðèçìà.
Áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ýòîãî ñêëàäûâàëèñü â 1999 ã. â ðå-
çóëüòàòå ôèíàíñîâîãî êðèçèñà, íî ïåðåëîìèòü òåíäåíöèþ íå óäà-
ëîñü. Ðåøàþùèì ôàêòîðîì, êîòîðûé ìîæåò ïðè áëàãîïðèÿòíîé
òåíäåíöèè  äåìîêðàòèçàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà óñêîðèòü, à ïðè
íåáëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ – çàòîðìîçèòü òåìïû ðîñòà
âúåçäíîãî òóðèçìà, îñòàåòñÿ â ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåê-
òèâå, êàê è ïðåæäå, ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå.

Ñóùåñòâåííûì îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðîì,
âëèÿíèå êîòîðîãî íà òåìïû ðîñòà âúåçäíîãî òóðèçìà áóäåò âîç-
ðàñòàòü â ñëó÷àå ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà
Ðîññèè êàê  ïðèâëåêàòåëüíîãî òóðèñòñêîãî ðåãèîíà, ÿâëÿåòñÿ ñòå-
ïåíü àäàïòàöèè ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà Ðîññèè ê
ôóíêöèîíèðîâàíèþ â óñëîâèÿõ ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà è ñêî-
ðîñòü åãî ïåðåõîäà íà òðàåêòîðèþ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ.
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Âúåçäíîé òóðèñòñêèé ïîòîê â Ðîññèþ íà 9/10 ôîðìèðóþò
òóðèñòû èç ðàçâèòûõ çàïàäíûõ ñòðàí, âûåçäíîé òóðèñòñêèé ïî-
òîê èç Ðîññèè â òîé æå ïðîïîðöèè îðèåíòèðîâàí íà òðàäèöèîííûå
öåíòðû ìèðîâîãî òóðèçìà, à íå íà ñòðàíû ÑÍÃ.

Ðåéòèíã âåäóùèõ íàïðàâëåíèé
ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà Ðîññèè

1990 ã. * 2000 ã. 2006 ã.
Ðåéòèíã

(ïîçèöèÿ) Ñòðàíà Ðåéòèíã
(ïîçèöèÿ) Ñòðàíà Ðåéòèíã

(ïîçèöèÿ) Ñòðàíà

1 Польша (+) 1 Польша (+) 1 Kитай  (-)
2 Финляндия (+) 2 Kитай (-) 2 Финляндия (-)
3 Болгария (-) 3 Турция (-) 3 Турция (-)
4 Германия (+) 4 Финляндия (-) 4 Египет (-)
5 США (+) 5 Германия (+) 5 Германия (+)
6 Венгрия (-) 6 Испания (-) 6 Украина (-)
7 Румыния  (-) 7 Италия (-) 7 Польша (+)
8 Чехословакия (-) 8 Египет (-) 8 Италия (-)
9 Великобритания (+) 9 ОАЭ (-) 9 США (+)

10 Швеция (+) 10 Франция (-) 10 Франция (-)

* Â ãðàíèöàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ;
(+) – ïðåîáëàäàåò âúåçä òóðèñòîâ â Ðîññèþ;
(-) – ïðåîáëàäàåò âûåçä òóðèñòîâ èç Ðîññèè.

Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé îáîðîò ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà
â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ãåîãðàôèÿ ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ êîíòàê-
òîâ Ðîññèè äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ íåáîãàòîé, à êðóïíûå ïàðòíåðû Ðîñ-
ñèè â ìåæäóíàðîäíîì òóðèçìå ñðåäè ñòðàí äàëüíåãî çàðóáåæüÿ –
ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííûìè. Äåñÿòü ñòðàí – ïàðòíåðîâ Ðîññèè ïî
òóðèñòñêèì îáìåíàì ñîñòàâëÿþò 63 % âñåãî îáîðîòà â ìåæäóíà-
ðîäíîì òóðèçìå ñòðàíû, èç íèõ ïÿòü âåäóùèõ ñòðàí: Êèòàé, Ôèí-
ëÿíäèÿ, Òóðöèÿ, Åãèïåò, Ãåðìàíèÿ – 48 %.

Òðàäèöèîííûìè ïàðòíåðàìè â òóðèñòñêèõ îáìåíàõ ñ Ðîññèåé
îñòàþòñÿ Ôèíëÿíäèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ïîëüøà. Ñ 2000 ã. âûðèñîâàëñÿ
ïîëîæèòåëüíûé âåêòîð (âúåçä ïî òóðèñòñêèì âèçàì â Ðîññèþ èç
ýòèõ ñòðàí ïðåâûøàåò âûåçä ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ)  òóðèñòñêîãî
îáîðîòà ñ  Âåëèêîáðèòàíèåé è ÑØÀ. Ñóùåñòâåííî ñíèçèëèñü òó-
ðèñòñêèå îáìåíû ñî ñòðàíàìè Âîñòî÷íîé Åâðîïû, â ðåéòèíãå äå-
ñÿòè âåäóùèõ ñòðàí ïî òóðèñòñêîìó îáîðîòó ñ Ðîññèåé â 90-õ ãã.
Âåíãðèþ, Ðóìûíèþ, ×åõèþ, Áîëãàðèþ âûòåñíèëè Êèòàé, Òóðöèÿ,
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2 Èíòåðâüþ ñ Þ. Ñàðàïêèíûì, ïðåçèäåíòîì Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè
äåëîâîãî òóðèçìà, www.rbta.ru

Ïðèçíàííûìè ìèðîâûìè ëèäåðàìè â ýòîì ñåãìåíòå äåëîâîãî
òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ, Èñïàíèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ,
Ôðàíöèÿ, Èòàëèÿ, Áðàçèëèÿ, Àâñòðèÿ, Àâñòðàëèÿ. Â òî æå âðåìÿ ê
áûñòðîðàñòóùèì êîíêóðåíòàì íà ýòîì ðûíêå îòíîñÿò Áðàçèëèþ,
Ðîññèþ, Èíäèþ è Êèòàé.

Îñíîâíûìè òåíäåíöèÿìè, îïðåäåëÿþùèìè ñîâðåìåííîå ñî-
ñòîÿíèå êîíãðåññíîãî òóðèçìà, ÿâëÿþòñÿ ðîñò çàïðîñîâ êëèåíòîâ,
òðåáóþùèõ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è îò çàòðà÷åííûõ ñðåäñòâ, è ðàç-
âèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé – òî, ÷òî ðàíüøå ñ÷èòàëîñü ïðåèìóùåñò-
âîì, ñåãîäíÿ ýòî âñåãî ëèøü ìèíèìàëüíûé íàáîð óñëóã:

- ëîãèñòè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü;
- çàëû è çäàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ âûñøåãî êà÷åñòâà;
- ðàñïîëîæåííûå ðÿäîì ãîñòèíè÷íûå íîìåðà;
- îïûòíûé îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë, âëàäåþùèé ÿçûêàìè;
- ïðîôåññèîíàëüíûé ìàðêåòèíã;
- îòëè÷íûå îðãàíèçàòîðû è óñòðîèòåëè êîíôåðåíöèé (òàê íà-

çûâàåìûå «Destination Management» è «PCO» êîìïàíèè).
Â ñâÿçè ñ ýòèì êàæäûé ãîðîä, æåëàþùèé ïðîäâèíóòü ñåáÿ

äëÿ ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà â êà÷åñòâå êîíãðåññíîé ïëîùàäêè, äîë-
æåí ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé çàäà÷è óäîâëåòâîðÿòü âñåì âûøåóïîìÿ-
íóòûì òðåáîâàíèÿì. Ãëàâíûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ðûíêà âñòðå÷
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åííîñòü ãîðîäà íåîáõîäèìîé êîíãðåññíîé èí-
ôðàñòðóêòóðîé, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

- ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó,
- óïðàâëåí÷åñêî-èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó.
Ñòåïåíü ðàçâèòèÿ êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè â ãîðîäå îï-

ðåäåëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:
- êîëè÷åñòâî è ñòðóêòóðà êîíãðåññíûõ òóðèñòîâ, èõ äîëÿ â îá-

ùåì îáúåìå äåëîâîãî òóðèçìà (â ñðåäíåì 12–15 %);
- êîëè÷åñòâî è ñòðóêòóðà (ïî ðàçìåðó, ïî óðîâíþ îðãàíèçàòîðîâ

è ò. ä.) ïðîâîäèìûõ êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå äîëÿ
êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ìåðîïðèÿòèé;

- êîëè÷åñòâî çàðóáåæíûõ îðãàíèçàòîðîâ êîíãðåññíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé.

Â Ðîññèè åæåãîäíûé îáúåì ðûíêà äåëîâîãî òóðèçìà ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî 1,5 ìëðä äîëë2. Ãîðîäàìè-ëèäåðàìè íà ðîññèéñêîì ðûí-
êå âñòðå÷ îñòàþòñÿ Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã – áëàãîäàðÿ èñ-

Ñ. À. Ãàðèïîâà*

Ãîðîäà êàê öåíòðû
êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ Åêàòåðèíáóðãà

Èíäóñòðèÿ MICE1 – ýòî îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ ñåêòîðà äåëîâûõ óñëóã â óñëîâèÿõ ðàñøèðåíèÿ

ìèðîõîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, íà êîòîðûå íàöåëåíà äåÿòåëüíîñòü
ÂÒÎ. Çíà÷åíèå ýòîãî ñåãìåíòà ðûíêà óñëóã ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì,
÷òî 60 % ìèðîâîãî òóðèçìà ïðèõîäèòñÿ èìåííî íà èíäóñòðèþ
âñòðå÷. 20 % çàãðóçêè àâèàêîìïàíèé è îò 55 % äî 60 % ìåñò â
îòåëÿõ ïî âñåìó ìèðó çàïîëíÿåòñÿ êàê ðàç çà ñ÷åò äåëîâûõ ïîåçäîê.

Êîíãðåññíûé òóðèçì – ýòî ïîðÿäêà 13 % äåëîâîãî òóðèçìà,
ñâÿçàííîãî ñ ó÷àñòèåì â ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿ-
òèÿõ. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé: ïî
ôîðìå (êîíãðåññ, ôîðóì, êîíôåðåíöèÿ, ñúåçä, ñèìïîçèóì), ïî ñî-
ñòàâó ó÷àñòíèêîâ (ðåãèîíàëüíîå, ìåæðåãèîíàëüíîå, íàöèîíàëüíîå,
ìåæäóíàðîäíîå), ïî âåëè÷èíå (ìàëîå – 40–100 ÷åë., ñðåäíåå 100–
700 ÷åë., êðóïíîå áîëåå 700 ÷åë.), ïî ñôåðå îðãàíèçàöèè – íàó÷-
íûå, äåëîâûå, ïîëèòè÷åñêèå, ïî îðãàíèçàòîðàì – êîðïîðàòèâíûå
è àññîöèàöèé.

Ïî îöåíêàì ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ, îáúåì ðûíêà êîíôå-
ðåíöèé îöåíèâàåòñÿ â 280 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ. Ïðè ñðåäíåé ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè êîíôåðåíöèè â 4 äíÿ êðóïíûé êîíãðåññ (áîëåå
700 ó÷àñòíèêîâ) ïðèíîñèò îêîëî 1,5 ìëí äîëëàðîâ. Ïî ñóòè, ýòî
ïðÿìûå èíâåñòèöèè â ñôåðó óñëóã òåõ òåððèòîðèé, ãäå ïðîâîäèòñÿ
òàêîå êîíãðåññíîå ìåðîïðèÿòèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì çàêîíîìåðåí èí-
òåðåñ, êîòîðûé èñïûòûâàþò ñòðàíû è ãîðîäà â ïðèâëå÷åíèè èõ íà
ñâîè ïëîùàäêè.

© Ñ. À. Ãàðèïîâà, 2008

* Ñâåòëàíà Àíàòîëüåâíà Ãàðèïîâà – ïðåäñåäàòåëü Êîìèòåòà ïî
âíåøíèì ñâÿçÿì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, ïðåçèäåíò ÍÏ «Êîíãðåññ-áþðî –
Åêàòåðèíáóðã» (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 MICE – Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions – Âñòðå÷è, «Èí-
ñåíòèâû», Êîíôåðåíöèè, Âûñòàâêè.
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ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì. Â ðàìêàõ äàííîãî ïðîåêòà áûë îñó-
ùåñòâëåí êîìïëåêñíûé àíàëèç Åêàòåðèíáóðãà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñî-
îòâåòñòâèÿ ãîðîäà êðèòåðèÿì ìåñòà äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíãðåññíûõ
ìåðîïðèÿòèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííûìè âûøå êðèòåðèÿìè ðàçâèòîñòè
ãîðîäñêîé èíôðàñòðóêòóðû, Åêàòåðèíáóðã ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà:
• Íàëè÷èå è ñòðóêòóðà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîíãðåññíûõ

ïëîùàäîê: â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ãîðîäå íåò îáúåêòîâ êîíãðåññíîé
íåäâèæèìîñòè (ÎÊÍ) êëàññà À è Â, íåò ñïåöàëèçèðîâàííûõ êîí-
ãðåññíûõ ïëîùàäîê äëÿ ïðîâåäåíèÿ êðóïíûõ ìåðîïðèÿòèé, èìåþ-
ùèåñÿ ïëîùàäêè ïî ñïåêòðó ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã íå áîëåå ÷åì
íà 70 % ñîîòâåòñòâóþò ìåæäóíàðîäíûì òðåáîâàíèÿì. Îáùàÿ âìå-
ñòèìîñòü êîíôåðåíö-çàëîâ Åêàòåðèíáóðãà – îêîëî 15 000 ìåñò.

Â òî æå âðåìÿ â òå÷åíèå 2008–2009 ãã. áóäåò ñîçäàíî åùå
ñâûøå 10 000 ìåñò. Íîâûå êîíãðåññ-ïëîùàäêè (êëàññà «Â» è «Ñ»):

- Ãðàíä-Àâåíþ Îòåëü (Çàëû äî 100 ÷åë., ôóíêöèîíèðóåò ñ
2006 ã.);

- Îòåëü «Ìîñêîâñêàÿ ãîðêà» (çàë íà 200 ìåñò, îòêðûò â
2006 ã.);

- Öåíòð Ìåæäóíàðîäíîé Òîðãîâëè Åêàòåðèíáóðã (çàëû äî
350 ìåñò, ñ 2006 ã.);

- ÄÖ «Óðàë» (çàëû íà 550 è 155 ìåñò, îòêðûò â I êâàðòàëå
2008 ã.);

- ÊÖ «Äåìèäîâ» (çàëû äî 450 ÷åë., îòêðûâàåòñÿ â êîíöå
2008 ã.);

- Ìåæäóíàðîäíûé âûñòàâî÷íûé öåíòð (çàëû äî 2500 ÷åë., îò-
êðûâàåòñÿ â 2009 ã.);

- Àäìèíèñòðàòèâíî-äåëîâîé êîìïëåêñ «Îíåãèí-Ïëàçà» è äð.
Âñåãî ê 2010 ã. áóäåò ââåäåíî îêîëî 10 000 ìåñò êëàññîâ «Â»

è «Ñ».
• Íàëè÷èå ãîñòèíèö äëÿ ðàçìåùåíèÿ êîíãðåññíûõ òóðèñ-

òîâ: â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîðîä íå ñïîñîáåí ïðèíÿòü êðóïíîå ìå-
ðîïðèÿòèå, äàæå äëÿ ñðåäíåãî ìåðîïðèÿòèÿ (äî 700 äåëåãàòîâ) –
ñëîæíî íàéòè íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî íîìåðîâ è ìåñò îäíîâðå-
ìåííî â îòåëÿõ, ðàñïîëîæåííûõ ïî áëèçîñòè äðóã îò äðóãà.

2. Èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà:
• Íàëè÷èå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùåéñÿ ìàðêåòèíãîì ãî-

ðîäà è âûïîëíÿþùåé ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà êîí-

òîðè÷åñêèì òðàäèöèÿì, à òàêæå îòíîñèòåëüíî ðàçâèòîé äåëîâîé
èíôðàñòðóêòóðå. Íî â òî æå âðåìÿ àêòèâíîå ðàçâèòèå êîíãðåññíîé
äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò è â ðåãèîíàëüíûõ öåíòðàõ ñòðàíû, òàêèõ,
êàê Ñî÷è, Ðîñòîâ, Ñàìàðà, Íîâîñèáèðñê è äð. Ðîññèÿ – ïðèâëåêà-
òåëüíàÿ òåððèòîðèÿ äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî äåëîâîãî òóðèçìà ñ òî÷êè
çðåíèÿ èñòîðèè, êóëüòóðû, ýêîíîìèêè.

Îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ Åêàòåðèíáóðãà êàê òó-
ðèñòñêîãî öåíòðà ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîñòü èìåííî äåëîâîãî òó-
ðèçìà – â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñâûøå 85 % ãîñòåé ïîñåùàþò Åêàòå-
ðèíáóðã ñ äåëîâûìè öåëÿìè.

SWOT-àíàëèç âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè âñòðå÷ â Åêà-
òåðèíáóðãå3 ïîêàçàë, ÷òî ñèëüíûìè ñòîðîíàìè è ïðåèìóùåñò-
âàìè ãîðîäà ÿâëÿþòñÿ:

- ïðèçíàíèå ñòîëèöåé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà (êîíöåíòðàöèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ è ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð);

- ôîðìèðîâàíèå àýðîïîðòà «Êîëüöîâî» â êà÷åñòâå êðóïíîãî
òðàíçèòíîãî «õàáà»;

- ðàçâèòîå æåëåçíîäîðîæíîå ñîîáùåíèå ñî âñåìè ãîðîäàìè
ñòðàíû;

- âûñîêèé íàó÷íûé ïîòåíöèàë, ÷òî èìååò âåñîìîå çíà÷åíèå
ïðè âûáîðå ìåñòà ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷ ìåæäóíàðîäíûõ àññîöèàöèé;

- âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà è ñåêòîðà
ñòðàõîâûõ óñëóã, ÷òî âàæíî äëÿ ðàçâèòèÿ äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà,
â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè;

- ðàçâèòèå âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèå âûñòàâî÷íîé
èíôðàñòðóêòóðû, êàê ñëåäñòâèå, ïðîâåäåíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
êîíôåðåíöèé â ðàìêàõ âûñòàâî÷íîé ïðîãðàììû;

- ñòðîèòåëüñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîíãðåññíûõ ïëîùàäîê,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî ê 2009 ã. â ñîâîêóïíîñòè áóäåò ñîçäàíî äî 8000 íî-
âûõ êîíãðåññíûõ ìåñò;

- âîçðîñøèé èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì äåëîâîãî è êîíãðåññíîãî
òóðèçìà â ãîðîäå.

Äëÿ ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ ïðåèìóùåñòâ â «Ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí ðàçâèòèÿ Åêàòåðèíáóðãà íà ïåðèîä äî 2015 ãîäà» áûë âêëþ÷åí
ïðîåêò «Ìåæäóíàðîäíûé êîíãðåññ-öåíòð», öåëü êîòîðîãî – ïðå-
âðàùåíèå ãîðîäà Åêàòåðèíáóðãà â êîíãðåññ-öåíòð îáùåðîññèéñêîãî
çíà÷åíèÿ, ïî óðîâíþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ñîîòâåòñòâóþùèé

3 Áîëåå ïîäðîáíî ñì.: Ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîåêò «Ìåæäóíàðîäíûé êîí-
ãðåññ-öåíòð».
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Îòìå÷åííûå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåèìóùåñòâà Åêàòåðèíáóðãà, ôîðìèðóþùèå
åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ðåãèîíàëüíûìè
öåíòðàìè Ðîññèè.

 Îñíîâíûìè ñëàáûìè ñòîðîíàìè Åêàòåðèíáóðãà ÿâëÿþòñÿ:
• Íåèçâåñòíîñòü ãîðîäà êàê öåíòðà êîíãðåññ-òóðèçìà êàê íà

ðîññèéñêîì, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå; íåäîñòàòîê ïîçè-
òèâíîé èíôîðìàöèè î ðàçâèòèè ãîðîäà.

• Ïîêà åùå íåãîòîâíîñòü áèçíåñ-ñîîáùåñòâà ñîâìåñòíûìè
óñèëèÿìè îñóùåñòâëÿòü èíôîðìàöèîííî-ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ãîðîäà è ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ â áóäóùåì.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ äîñòèæåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ è óê-
ðåïëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íåîáõîäèìî ðåøèòü ðÿä çà-
äà÷:

• Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèåì êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè êîîðäèíèðóþùåé ðîëè «Êîí-
ãðåññ-áþðî – Åêàòåðèíáóðã» è àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

• Âûáîð è ïîääåðæêà ïðèîðèòåòíûõ òåì êîíãðåññíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå íàèáîëåå àêòóàëüíû ñëåäóþ-
ùèå òåìû:

Çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü (ðàçëè÷íûå àñïåêòû ìåäèöèíû, ýêî-
ëîãèè, â ÷àñòíîñòè ïðîáëåìû ÑÏÈÄà, îíêîëîãèè, ïðîáëåì âåñà,
ãåíåòèêè. Íàïðèìåð, Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ïðîáëåìàì
ÑÏÈÄà (AIDS0, êîòîðàÿ â 16-é ðàç â 2006 ã. ïðîøëà â Òîðîíòî, Êàíàäà).

 Êîììóíèêàöèè è ñâÿçü (ìíîãî÷èñëåííûå ìåæäóíàðîäíûå
êîíôåðåíöèè ïî âîïðîñàì è ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è äð.).

 Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå (íîâûå òåõíîëîãèè, âíåäðåíèå èí-
íîâàöèé).

 Ýíåðãåòèêà, ýíåðãîñáåðåæåíèå.
 Ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü (ìåæðå-

ãèîíàëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî, äåÿòåëüíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíè-
çàöèé: ÂÒÎ, ÎÎÍ è äð.).

 Ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè òîâàðàìè è óñëóãàìè.
• Ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà è èçâåñòíîñòè Åêàòåðèí-

áóðãà êàê ìåñòà ïðîâåäåíèÿ êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé íà ðîññèé-
ñêîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

• Ïîâûøåíèå ñòàòóñà êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè è ìîíèòîðèíã
êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ó÷àñòíèêàìè ðûíêà.

• Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñðåäíèõ è êðóïíûõ ìåðîïðèÿòèé (ñâû-
øå 200 ÷åë.) ñ ìåæäóíàðîäíûì ó÷àñòèåì; óâåëè÷åíèå îáùåãî êîëè-
÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé.

ãðåññíîãî ðûíêà: â ÿíâàðå 2007 ãîäà ñîçäàíî íåêîììåð÷åñêîå
ïàðòíåðñòâî «Êîíãðåññ-áþðî-Åêàòåðèíáóðã». Êðîìå òîãî, ñóùå-
ñòâóåò ãîðîäñêàÿ èíôîðìàöèîííî-òóðèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà, êîòîðàÿ
âûïîëíÿåò ðîëü èíôîðìàòîðà äëÿ ãîñòåé ãîðîäà.

• Íàëè÷èå ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà âñòðå÷:
ðûíîê PSO ïðàêòè÷åñêè ñâîáîäåí, ìàëî òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé,
ðàáîòàþùèõ íà îáñëóæèâàíèå âúåçäíûõ òóðèñòîâ.

• Êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû è íàëè÷èå ñèñòåìû ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ: ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïîäãîòîâêà íå âåäåòñÿ.

Ñòåïåíü ðàçâèòîñòè êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè â Åêàòå-
ðèíáóðãå âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• Êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ, ïðèåçæàþùèõ â ãîðîä ñ öåëüþ
ó÷àñòèÿ â êîíôåðåíöèÿõ: ïî îöåíêàì, â 2006 ã. èç ãîðîäîâ áëèæ-
íåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ èõ êîëè÷åñòâî ñîñòàâèëî 440 ÷åë., à èç
ãîðîäîâ Ðîññèè – îêîëî 3000 ÷åë. Âñåãî ýòî îêîëî 51 % îáùåãî
êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïî ïðîãíîçàì,
â 2007 ã. êîëè÷åñòâî çàðóáåæíûõ êîíãðåññ-òóðèñòîâ ñîñòàâèò
700 ÷åë., êîíãðåññ-òóðèñòîâ èç Ðîññèè – 4000 ÷åë. Ýòî óæå 61 %
îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé. Â êà-
÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷è ïðîåêò ñòàâèò öåëü äîñòè÷ü 70 %
ó÷àñòíèêîâ èç ãîðîäîâ Ðîññèè è çàðóáåæíûõ ñòðàí (ïðè çíà÷èòåëü-
íîì óâåëè÷åíèè îáùåãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ êîíãðåññîâ).

• Ïîâûøåíèå óðîâíÿ òóðèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ êîí-
ãðåññ-òóðèñòîâ: ïðàêòè÷åñêè âñå òóðèñòè÷åñêèå êîìïàíèè ââîäÿò
óñëóãè êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ äåëåãàöèé, ñðåäè íèõ: ÁÌÒ
«Ñïóòíèê», ÊÏ «Êðûëüÿ», ÎÎÎ «ÓðàëËàéíÒóð», ÎÎÎ «Ðàéçåáþðî
ÂÅËÜÒ» è äð.

• Ôîðìèðîâàíèå ñåêòîðà ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè
ìåðîïðèÿòèé: ïîÿâëåíèå íîâûõ êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îðãàíèçàöèåé âñòðå÷, â ÷àñòíîñòè êîíôåðåíöèé, èíñåí-
òèâîâ, â òîì ÷èñëå ÎÎÎ «Ýêñïîëèíê», IBC-International Business
Center, ÈÄ «Äåëîâîé êâàðòàë», ÎÎÎ «Ðåãèîíàëüíûé öåíòð âûñòà-
âî÷íûõ òåõíîëîãèé» è äð.

• Àêòèâíîå ðàçâèòèå ñåêòîðà îáñëóæèâàíèÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ ìåðîïðèÿòèé: ÎÎÎ «Âèçèò-Óðàë», IBC, ÎÎÎ «Ðàéçåáþðî
ÂÅËÜÒ» è äð.

• Êîëè÷åñòâî ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé: ñ 2005 ã. îòìå÷à-
åòñÿ åæåãîäíîå óäâîåíèå ÷èñëà êîðïîðàòèâíûõ âñòðå÷ è ñòàáèëü-
íûé ðîñò âñòðå÷ àññîöèàöèé. Ñòðàòåãè÷ñåêàÿ çàäà÷à – ïîâûøåíèå
êîëè÷åñòâà êðóïíûõ ìåðîïðèÿòèé: ñ 2 â 2006 ã. äî 11 â 2010 ã.
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ß. Ð. Ïåòüêî*

Àíàëèç äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ðûíêà
òóðèñòñêèõ óñëóã Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

Â ïîñòïåðåñòðîå÷íîå âðåìÿ â Ðîññèè, êîãäà àêòèâíî íà÷àë
ðàçâèâàòüñÿ ÷àñòíûé áèçíåñ è ðûíî÷íàÿ ñèñòåìà, íàðÿäó

ñ ãîñóäàðñòâåííûìè áþðî ïóòåøåñòâèé ñòàëè îòêðûâàòüñÿ è ÷àñò-
íûå òóðèñòñêèå ôèðìû.

Ïî ñòàòèñòèêå, â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè â 1991 ã. íàñ÷èòûâà-
ëîñü âñåãî 4 áþðî ïóòåøåñòâèé è ýêñêóðñèé, à â ïåðèîä ñ 1992-ãî
ïî 1999 ã. ÷èñëî òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé äîñòèãëî 200, ïðè÷åì 75 èç
íèõ óæå çàíèìàëèñü âûåçäíûì òóðèçìîì. Íåêîòîðûå àãåíòñòâà
îòêðûâàëè áûâøèå ñîòðóäíèêè ãîñóäàðñòâåííûõ áþðî ïóòåøåñò-
âèé, èíîãäà ðóêîâîäèòåëÿìè ñòàíîâèëèñü îáûêíîâåííûå ïóòåøåñò-
âåííèêè. Îäíè ôèðìû ôîðìèðîâàëèñü ïðè õîëäèíãàõ èëè èíûõ
ñòðóêòóðàõ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ñîáñòâåííûõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðèìåðîì ñëóæèò êîìïàíèÿ «Ìàëàõèò», îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðåñòîðàííûé áèçíåñ, è àýðîïîðò «Êîëüöîâî». Òåí-
äåíöèÿ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé îáóñëîâëåíà ðàç-
ëè÷íûìè ôàêòîðàìè: ýòî è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ
ðåãèîíà, è òîò ôàêò, ÷òî òóðèñòñêèé áèçíåñ – ýòî áûñòðî îêóïàåìàÿ
îòðàñëü ñ ìèíèìóìîì çàòðàò.

Ñèòóàöèÿ ðåçêî ìåíÿåòñÿ â 1998 ã., êîãäà â ñòðàíå íàñòóïèë
êðèçèñ, âûçâàííûé äåôîëòîì, êîòîðûé òàêæå îòðàçèëñÿ è íà ðàç-
âèòèè òóðèñòñêîãî ðûíêà â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè. Êîíåö 1998 ã.,
ïî ìíåíèþ Óðàëüñêîé Àññîöèàöèè Òóðèçìà, ñòàë íàèáîëåå êðè-
çèñíûì ïåðèîäîì, ïîýòîìó îïðàâäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî çàêðû-
âàþùèõñÿ òóðèñòñêèõ ôèðì. Èç-çà íèçêîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðî-
ñà òîëüêî êðóïíûå îðãàíèçàöèè ñìîãëè ïðîäîëæèòü ôóíêöèîíèðî-
âàòü, ïðè÷åì ìíîãèì òóðîïåðàòîðñêèì îðãàíèçàöèÿì ïðèøëîñü ïå-
ðåêâàëèôèöèðîâàòüñÿ â òóðàãåíòîâ.

Â ýòî íåñïîêîéíîå äëÿ âñåé ñòðàíû âðåìÿ íà óðàëüñêèé òó-
ðèñòñêèé ðûíîê ïðèõîäÿò ôåäåðàëüíûå òóðîïåðàòîðû, â îñíîâíîì
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* ßíà Ðîìàíîâíà Ïåòüêî – ñòóäåíòêà 5-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èíñòðó-
ìåíòà ðåàëèçàöèè çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ àäìèíèñòðàöèåé Åêàòåðèí-
áóðãà, áûëî âûáðàíî èìåííî ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêî-èíôîð-
ìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû â êà÷åñòâå ãëàâíîãî äâèãàòåëÿ ðàçâèòèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðûíêà âñòðå÷ â Åêàòåðèíáóðãå4. Îñíîâíûìè
ýëåìåíòàìè ýòîé èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿþòñÿ:

• Êîîðäèíèðóþùèå ñóáúåêòû ðûíêà (êîíãðåññ-áþðî, îðãàíû
âëàñòè).

• Óïðàâëåí÷åñêèå êàäðû êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè (óïðàâëå-
íèå îáúåêòàìè êîíãðåññíîé íåäâèæèìîñòè, óïðàâëåíèå êîìïàíèÿ-
ìè-îïåðàòîðàìè, óïðàâëåíèå êîíãðåññíûìè ïðîåêòàìè è ò. ä.).

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ñáîð, îáðàáîòêà è ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î êîíãðåññíîì ðûíêå).

• Ìàðêåòèíãîâàÿ ñèñòåìà (ïðîäâèæåíèå áðåíäà Åêàòåðèíáóðãà
íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå âñòðå÷, ó÷àñòèå â òåíäåðàõ íà ïðîâåäå-
íèå ìåæäóíàðîäíûõ êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé è ò. ä.).

Òàêèì îáðàçîì, ãîðîäàì, ñòàâÿùèì ïåðåä ñîáîé öåëü ïðèâëå-
÷åíèÿ íà ñâîþ òåððèòîðèþ èíâåñòèöèé îò äåëîâîãî òóðèçìà, â ÷àñò-
íîñòè êîíãðåññíîé åãî ñîñòàâëÿþùåé, öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
êîìïëåêñíûé ïîäõîä â ðåøåíèè äàííûõ çàäà÷. Ñ òî÷êè çðåíèÿ äîë-
ãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî óäåëÿòü âíèìàíèå íå òîëüêî
ïðîãðàììàì ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû – ñòðîèòåëü-
ñòâó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïëîùàäîê è ãîñòèíèö (êàê ýòî âûãëÿäèò
íà ïåðâûé âçãëÿä), íî è ñîçäàíèþ óïðàâëåí÷åñêî-èíôîðìàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû êàê êëþ÷åâîé ñîñòàâëÿþùåé äëÿ çàïîëíåíèÿ ýòèõ
îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ñïðîñà. Â
êà÷åñòâå ïðèìåðà òàêîãî êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ìîæåò áûòü ðå-
êîìåíäîâàí îïûò Åêàòåðèíáóðãà â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ ãîðîäà êàê êîíãðåññíîãî öåíòðà.

4 Âûáîð ïðèîðèòåòíîãî äâèæóùåãî ýëåìåíòà ðàçâèòèÿ êîíãðåññíîé
äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèëñÿ íà îñíîâå âûáîðà èç íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ (â ò. ÷. ìåòîäû «öåïî÷êè», âûäåëåíèÿ «ëîêîìîòèâà»), àíàëèçà
ïåðâîî÷åðåäíîñòè ïî âðåìåíè, ðàñ÷åòà âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ íà
ðàçâèòèå êîíãðåññíîé äåÿòåëüíîñòè â Åêàòåðèíáóðãå, ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åí-
íîñòè ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâûõ (âûáðàí âàðèàíò, òðåáóþùèé
íàèìåíüøèõ ñòàðòîâûõ èíâåñòèöèé, íî ïîçâîëÿþùèé ðåàëèçîâàòü âñå ìå-
ðîïðèÿòèÿ ïðîåêòà) è ò. ä.
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ðèçìà â 2004 ã. â ðåçóëüòàòå ïðåäíàìåðåííîãî äåìïèíãà öåí ìîñ-
êîâñêèìè è ïèòåðñêèìè òóðîïåðàòîðàìè. Íà åãî ìåñòå ïîÿâëÿþòñÿ
äâà íîâûõ ìåæäóíàðîäíûõ òóðîïåðàòîðà ïðè «Óðàëüñêèõ Àâèà-
ëèíèÿõ» – ýòî «More Travel» è «Evroport».

Â 2005 ã. â Åêàòåðèíáóðãå ÷èñëî òóðèñòñêèõ ôèðì ïðåâûñèëî
400; 150 èç íèõ èìåþò åùå è òóðîïåðàòîðñêóþ ëèöåíçèþ. Ïðèõîä
íîâûõ ôåäåðàëüíûõ òóðîïåðàòîðîâ íå ïðåêðàùàåòñÿ, èõ êîëè÷åñòâî
óâåëè÷èâàåòñÿ âäâîå, òàêæå ïîÿâëÿþòñÿ èíîñòðàííûå êîìïàíèè.

Ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå òóðàãåíòîâ è òóðîïåðàòîðîâ, íè îäèí
èç íèõ íå íåñ ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä êëèåíòîì çà êà÷åñòâî
òóðïðîäóêòà. Äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè â òóðèñòñêîì
áèçíåñå, 24 ÿíâàðÿ 2007 ã. Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ áûëè îäîáðåíû
ïîïðàâêè ê ÔÇ «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â ÐÔ». Ñî-
ãëàñíî ýòèì ïîïðàâêàì ê çàêîíó, òóðîïåðàòîðû îáÿçàíû ïðåäîñòà-
âèòü ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ñâîåé ðàáîòû â ðàçìåðå íå ìåíåå
ïÿòè ìèëëèîíîâ ðóáëåé è òîëüêî ïîñëå ýòîãî îïåðàòîðà âíîñÿò â
Åäèíûé ôåäåðàëüíûé ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ è äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïîëó÷àåò ïðàâî çàíèìàòüñÿ ôîðìèðîâàíèåì òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà,
åãî ïðîäâèæåíèåì è ðåàëèçàöèåé íà çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ. Ïîìèìî
ïîïðàâîê, â òóðèñòñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïðîèñõîäÿò è äðóãèå èç-
ìåíåíèÿ: ñ 01.01.2007 îòìåíÿåòñÿ ëèöåíçèðîâàíèå òóðàãåíòñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó òóðôèðìó ìîãëî çàðåãèñòðèðîâàòü ëþáîå
þðèäè÷åñêîå ëèöî, â Óñòàâå êîòîðîãî ïðîïèñàíû âñå ôîðìû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýòè çàêîíîäàòåëüíûå ïðîåêòû áûëè íåîáõîäèìû äëÿ óìåíü-
øåíèÿ êîëè÷åñòâà òóðîïåðàòîðîâ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Ïîñëå îãëàøåíèÿ Åäèíîãî ôåäåðàëüíîãî ðååñòðà òóðîïåðàòî-
ðîâ â ñïèñêàõ îêàçàëèñü ïðàêòè÷åñêè âñå ôåäåðàëüíûå òóðîïåðà-
òîðû, ôóíêöèîíèðóþùèå â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè. Èç ìåñòíûõ òóð-
îïåðàòîðîâ ïî âûåçäíîìó òóðèçìó ðàáîòàþò «Îðàíæ-Òóð», «Ôîíä
ìèðà», «Ôîðñàæ ïëþñ», «Ðóññêèå êàíèêóëû», «Evroport», «More Tra-
vel», «Pegas Tour» è äð., ïî ìåñòíîìó òóðèçìó – «Ñ÷àñòëèâûé ñëó-
÷àé», «Ñïóòíèê», «Àëüï Èíäóñòðèÿ» è äð. Êîëè÷åñòâî æå òóð-
àãåíòñòâ óâåëè÷èëîñü ïî÷òè â 1,5 ðàçà.

Ïîäâîäÿ èòîãè 2007 ã., ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå ïîëîæåíèå
äåë íà òóðèñòñêîì ðûíêå Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè: ñâåðäëîâñêèå òóð-
îïåðàòîðû ôîðìèðóþò 53 ïðåäïðèÿòèÿ, ÷èñëî òóðàãåíòîâ íà êîíåö
ãîäà äîñòèãëî îòìåòêè ñâûøå 600 ôèðì.

èç Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Èõ èíòåðåñ áûë îáóñëîâëåí òåì,
÷òî Åêàòåðèíáóðã ÿâëÿåòñÿ òóðèñòñêèì öåíòðîì Óðàëüñêîãî ðå-
ãèîíà, ãäå ïîêóïàþò ïóòåâêè òóðèñòû èç ×åëÿáèíñêà, Òþìåíè è
äðóãèõ ðàéîíîâ. Ñ ïðèõîäîì â 1999 ã. ôåäåðàëüíûõ «èãðîêîâ» òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè íà÷èíàåòñÿ âîçðîæäå-
íèå òóðèçìà è ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã â öåëîì.

Äëÿ ñâîåé êîíñîëèäàöèè (îáîñíîâàíèÿ) íà óðàëüñêîì òóðèñ-
òè÷åñêîì ðûíêå ïðåäñòàâèòåëè ôåäåðàëüíûõ òóðîïåðàòîðîâ ñòàëè
îòêðûâàòü ñîáñòâåííûå áþðî ïðîäàæ («Ðèâüåðà») è «ñêóïàòü» íå-
ðåíòàáåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçîøëî õîëäèíãî-
îáðàçîâàíèå êîìïàíèè «Tez Tour» è îäíîãî èç ñòàðåéøèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ñôåðû òóðèçìà – Ñâåðäëîâñêîãî áþðî ïóòåøåñòâèé è ýêñ-
êóðñèé «Ñïóòíèê».

Ê íà÷àëó íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ Ñâåðäëîâñêèé ðûíîê òóðèñòñêèõ
óñëóã âûõîäèò ñî ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè: ïî äàííûì îáëàñò-
íîãî ìèíèñòåðñòâà ïî ôèçêóëüòóðå, ñïîðòó è òóðèçìó, â 2002 ã. â
Åêàòåðèíáóðãå íàñ÷èòûâàëîñü 254 òóðèñòñêèå ôèðìû, ïðè÷åì 197 èç
íèõ èìåëè ëèöåíçèþ íà òóðîïåðàòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïðîâî-
äèâøèåñÿ òîãäà èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè, ÷òî ìíîãèå òóðèñòñêèå ôèð-
ìû, èìåÿ îáå ëèöåíçèè – íà òóðîïåðàòîðñêóþ è òóðàãåíòñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîçèöèîíèðîâàëè ñåáÿ êàê ðîçíè÷íûõ
ïðîäàâöîâ, à îïåðàòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü âåëè â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ,
â îñíîâíîì äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óæå èìåþùåãîñÿ òóðïðîäóêòà.

Â ïîñëåäóþùèå äâà ãîäà ÷èñëî îòêðûâàþùèõñÿ òóðèñòñêèõ
ôèðì ðîñëî è íà êîíåö 2004 ã. ñîñòàâèëî ñâûøå 300 êîìïàíèé, êî-
ëè÷åñòâî ôåäåðàëüíûõ òóðîïåðàòîðîâ óâåëè÷èâàëîñü: ïîÿâèëèñü
ïðåäñòàâèòåëüñòâà «Natalie Tours», «Neva», «Mouzenidis», «Èííà-
òóð» è äðóãèõ.

Íåñìîòðÿ íà ïðèõîä ñòîëè÷íûõ «èãðîêîâ», íàèáîëüøèì ïîò-
ðåáèòåëüñêèì äîâåðèåì ïîëüçîâàëèñü ìåñòíûå òóðîïåðàòîðû, òà-
êèå êàê «Jazz Tràvel», «Ôîíä ìèðà», «Ôîðñàæ ïëþñ» è «Ðóññêèå
êàíèêóëû».

Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ â ðåãèîíå, ñïåöèàëèñòû ñôåðû òóðèçìà
äåëàëè ïðîãíîçû î ñêîðîì ñîêðàùåíèè ÷èñëà ìåñòíûõ òóðîïåðà-
òîðîâ, êîòîðûå íå ñìîãóò âûäåðæàòü êîíêóðåíöèþ áîëåå ñèëüíûõ
ôåäåðàëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ íà óðîâíå öåí
è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ. Òåì ñàìûì ìåñòíûå òóðîïåðàòîðû ëèáî
ïîïîëíÿò ðÿäû ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ, ëèáî âîâñå ïîêèíóò òóðèñòñêèé
áèçíåñ. Èìåííî òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïðîèçîøëà ñ èçâåñòíûì óðàëüñêèì
òóðîïåðàòîðîì «Jazz Tràvel», êîòîðûé áûë âûíóæäåí óéòè èç òó-
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«Ãëóáîêèé» òóðèçì:
îò òóð-ïðîäóêòà ê òóð-ïðèêëþ÷åíèþ

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå òóðèñòñêèõ
  êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ ïðîäóêò, èìåþùèé íåîáû÷íîå

íàçâàíèå «ãëóáîêèå» òóðû. Îñíîâíûìè ñèíîíèìàìè, ÷àñòè÷íî
ðàçúÿñíÿþùèìè ñìûñë ýòîãî ïîíÿòèÿ, âûñòóïàþò òàêèå îïðåäå-
ëåíèÿ êàê «ýêñïåäèöèîííûé», «íàó÷íûé», «èññëåäîâàòåëüñêèé»,
«àëüòåðíàòèâíûé». Ðå÷ü èäåò î ïîêà íå ìàññîâîì â Ðîññèè è âïîë-
íå ñîñòîÿâøåìñÿ â Çàïàäíîé Åâðîïå è ÑØÀ òóðïðîäóêòå, îòâå-
÷àþùåì çàïðîñàì òóðèñòîâ, êîòîðûå, îáðàçíî ãîâîðÿ, ïåðåñòàëè
õîòåòü áûòü «òóðèñòàìè».

Ïîäîáíîå æåëàíèå, êàê è òî, ÷òî åùå â 1970-õ ãîäàõ íà Çàïàäå
â íàó÷íîé, ïðåæäå âñåãî ñîöèîëîãè÷åñêîé, ëèòåðàòóðå ñôîðìèðî-
âàëîñü öåëîå íàïðàâëåíèå àíòèòóðèçìà, à ñàì òåðìèí «òóðèñò»
ñòàë ïî÷òè ðóãàòåëüíûì, â Ðîññèè, ãäå ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü íàñå-
ëåíèÿ íå èìååò âîçìîæíîñòè ñòàòü òóðèñòàìè, ïîêà íå î÷åíü ïî-
íÿòíî è òðåáóåò îáúÿñíåíèÿ.

Ïðîáëåìíîñòü ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
òóðèçì, ïðåâðàòèâøèñü â èíäóñòðèþ «êâàíòèðîâàííûõ» óäîâîëü-
ñòâèé1, õîðîøî «óïàêîâàííûé» îòäûõ, âî ìíîãîì îòêàçàëñÿ îò ðåà-
ëèçàöèè ïåðâîíà÷àëüíîé êîíöåïöèè Ïóòåøåñòâèÿ, çàìåíèâ èäåè
ïåðâîîòêðûòèÿ, ðèñêà-íåîæèäàííîñòè è ïîãðóæåíèÿ â ïðèðîäíî-
êóëüòóðíóþ ñðåäó – êîìôîðòîì, íàëè÷èåì çàðàíåå ñîãëàñîâàííîé
ïðîãðàììû è ïîñåùåíèåì øèðîêî èçâåñòíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëü-
íîñòåé. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ñòàëà îòìå÷àåìàÿ âñåìè êðóïíûìè èñ-
ñëåäîâàòåëÿìè ôåíîìåíà òóðèçìà 1970–1990-õ èñêóññòâåííîñòü

© Ñ. Þ. Êàìåíñêèé, 2008

* Ñåðãåé Þðüåâè÷ Êàìåíñêèé – ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà ôàêóëüòåòà ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè Ãóìà-
íèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà, àñïèðàíò Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòå-
ðèíáóðã).

1 Ïîêðîâñêèé Í. Å. Òðàíçèò ðîññèéñêèõ öåííîñòåé: íåðåàëèçîâàííàÿ
àëüòåðíàòèâà, àíàòîìèÿ, ãëîáàëèçàöèÿ // Ãëîáàëèçàöèÿ è ïîñòñîâåòñêîå îá-
ùåñòâî / Ðåä. À. Ñîãîìîíîâ, Ñ. Êóõòåðèí. Ì.: Ñòîâè, 2001. Ñ. 55.

Ïðèíÿòèå ïîïðàâîê ê ÔÇ «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè
â ÐÔ» íå òîëüêî ïðîâåëî ÷åòêóþ ãðàíèöó ìåæäó òóðîïåðàòîðàìè
è òóðàãåíòàìè, íî è óñëîæíèëî îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Òóðîïåðà-
òîðû ñî ñâîåé ñòîðîíû ñòàëè áîëåå âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê âû-
áîðó ïàðòíåðîâ, òåì ñàìûì ñäåëàâ íåðåíòàáåëüíûì ñîòðóäíè-
÷åñòâî íîâûõ òóðôèðì ñî ìíîãèìè îïåðàòîðàìè. Äëÿ âûæèâàíèÿ
è áîðüáû ñ íèçêîé ñòàâêîé êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ìåëêèå
ôèðìû ñòàëè óêðóïíÿòüñÿ ëèáî îáúåäèíÿòüñÿ ïîä áðåíäîì îïðå-
äåëåííîé êîìïàíèè, çàêëþ÷èâ äîãîâîð ôðàí÷àéçèíãà. Òàê â Åêàòå-
ðèíáóðãå ïîÿâèëîñü íåñêîëüêî òóðèñòñêèõ ôèðì ïîä îáùèì íàçâà-
íèåì «Ýëèòà Òðåâåë».

Ìíîãèå òóðôèðìû ñòàëè ñîçäàâàòü öåëóþ àãåíòñêóþ ñåòü, íà-
ïðèìåð «Ðîññòóð», «Vista», êîòîðûå ïðåäëàãàþò äðóãèì òóðèñòñ-
êèì ïðåäïðèÿòèÿì áðîíèðîâàòü ó íèõ òóðû îïåðàòîðîâ çà áîëåå
âûñîêóþ êîìèññèþ, ÷åì ìîãëè äàòü èì ýòè æå òóðîïåðàòîðû ïðè
ïðÿìûõ ïðîäàæàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò âûâîä, ÷òî ðàçâèòèå ðûíêà òóðèñòñêèõ
óñëóã Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ïðîøëî âñå ñòàäèè: îò áóðíîãî ðàç-
âèòèÿ ÷àñòíîãî áèçíåñà, ñâÿçàííîãî ñ ïîÿâëåíèåì áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà òóðîïåðàòîðîâ è òóðàãåíòîâ, äî áîëåå óïîðÿäî÷åííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïîñëå ðàçãðàíè÷åíèÿ ñôåð îòâåòñòâåííîñòè îïåðàòîðîâ
è àãåíòîâ.
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òåì ðàñïðîñòðàíèâøåãîñÿ íà âåñü òóðèçì â öåëîì. Òàê, àòðèáóòàìè
êëàññè÷åñêîãî, èëè æåñòêîãî, òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ ìàññîâîñòü, êðàò-
êîâðåìåííîñòü ïîåçäîê, èñïîëüçîâàíèå áûñòðûõ ñðåäñòâ ïåðåäâè-
æåíèÿ, íàëè÷èå çàðàíåå ñîãëàñîâàííîé ïðîãðàììû, èìïîðò ñòèëÿ
æèçíè â ðåãèîí ïóòåøåñòâèÿ, öåíòðèðîâàíèå âîêðóã äîñòîïðèìå-
÷àòåëüíîñòåé, êîìôîðò è ïàññèâíîñòü, íåçíà÷èòåëüíûé õàðàêòåð
ïðåäâàðèòåëüíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ïîäãîòîâêè ê ïîåçäêå, íåçíàíèå
è äàæå îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ òóðèñòà óçíàòü ÿçûê ñòðàíû, ñà-
ìîîùóùåíèå òóðèñòà õîçÿèíîì, êîòîðîãî «îáñëóæèâàþò». Ñîîò-
âåòñòâåííî, ìÿãêàÿ èëè «ãëóáîêàÿ» ðàçíîâèäíîñòü òóðèçìà ïðåä-
ïîëàãàåò âûñòðàèâàíèå ïðîòèâîïîëîæíîé ïîçèöèè ïî âñåì îáîçíà-
÷åííûì âûøå ïóíêòàì5.

Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ «àëüòåðíàòèâíîãî» òóðèçìà ïðåä-
ïîëàãàåò íå òîëüêî ñîçäàíèå òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, ïî öåëîìó ðÿäó
ïàðàìåòðîâ îòëè÷àþùåãîñÿ îò êëàññè÷åñêèõ ïðîãðàìì, íî è îáÿ-
çàòåëüíîå íàëè÷èå îñîáîé öåëåâîé óñòàíîâêè òóðèñòà. Ìîæíî çà-
ìåòèòü, ÷òî ñàìî ÿâëåíèå èññëåäîâàòåëüñêîãî òóðèçìà ñàìî ïî
ñåáå íå íîâî. Ôàêòè÷åñêè òî æå ñàìîå ìîæíî íàáëþäàòü â ðàìêàõ
ìíîãèõ íàïðàâëåíèé, ñëîæèâøèõñÿ â ðàìêàõ ñàìîäåÿòåëüíîãî èëè
ñàìîñòîÿòåëüíîãî òóðèçìà, íà÷èíàÿ îò ãðóïï àëüïèíèñòîâ, ñîâåð-
øàþùèõ êàòåãîðèéíûå ïîõîäû, è çàêàí÷èâàÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè àâ-
òîñòîïà èëè áýêïåêåðàìè («ðþêçà÷íèêàìè»). Â ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ,
áåçóñëîâíî, ïðèñóòñòâóåò òîò ñàìûé ýêñïåäèöèîííûé êîìïîíåíò,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïî÷óâñòâîâàòü ðîìàíòèêó äîðîãè, ñîõðàíèòü
îùóùåíèå íåêîé çàãàäêè è â êîòîðîì ÿâíî ïðèñóòñòâóåò íåêàÿ ýçî-
òåðè÷åñêàÿ íåäîñòóïíîñòü äëÿ «íåïîñâÿùåííûõ».

Ñòàíîâëåíèå «ãëóáîêîãî» òóðèçìà â êà÷åñòâå êîììåð÷åñêîãî
íàïðàâëåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñòàíîâëåíèå ñåðâèñà íîâîé
ôîðìàöèè, ïîäðàçóìåâàþùåé ìàêñèìàëüíîå ñáëèæåíèå ïðîèçâî-
äèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ. Ïîíÿòèå «ýêñêóðñîâîä», «ãèä» äëÿ äàííîãî
íàïðàâëåíèÿ îêàçûâàåòñÿ íåïðèìåíèìûì, óñòóïàÿ ìåñòî íåïðè-
âû÷íûì «ó÷èòåëü», «íà÷àëüíèê», è äàæå «äðóã». Ïðîâîäíèêàìè â
ýòîì âèäå òóðèçìà âûñòóïàþò òå ñàìûå èññëåäîâàòåëè (÷àñòî
ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå ãåîãðàôû, ýòíîãðàôû) è êðàåâåäû, äëÿ êî-
òîðûõ ïóòåøåñòâèÿ äàæå íå ïðîôåññèÿ, à ñêîðåå îáðàç æèçíè.

5 Àðñåíüåâà Å. È., Êóñêîâ À. Ñ., Ôåîêòèñòîâà Í. Â. Îñíîâíûå êîíöåï-
öèè è íàïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîãî ýêîòóðèçìà: êîìïàðàòèâíûé àíàëèç
// Òóðèçì è êóëüòóðíîå íàñëåäèå: Ìåæâóç. ñá. íàó÷. òð. Ñàðàòîâ: Èçä-âî
Ñàðàò. óí-òà, 2006. Âûï. 3. Ñ. 18–19.

òóðèñòñêîãî îïûòà è ïîòðåáëÿåìûõ èìè ïðîäóêòîâ. Òàê, Ä. Ìàê-
êåíåë âûñêàçàë ïðåäïîëîæåíèå, ðàçâèòîå ïîçäíåå Äæ. Óððè, î òîì,
÷òî êîììåð÷åñêàÿ ïðèðîäà òóðèçìà èíèöèèðóåò ñîçäàíèå òóðèñò-
ñêîãî ïðîñòðàíñòâà, ñîñòîÿùåãî èç òóðèñòñêèõ äîñòîïðèìå÷àòåëü-
íîñòåé – «êðèâûõ çåðêàë», êîòîðûå îòðàæàþò âíåøíåå ñîäåðæàíèå,
íî íå ÿâëÿþòñÿ ïîäëèííûìè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè2. Ýòî ïðî-
ñòðàíñòâî, ïî ìûñëè Ìàêêåííåëà, ìîæíî íàçâàòü ñöåíè÷åñêîé îá-
ñòàíîâêîé, òóðèñòñêîé ïîñòàíîâêîé èëè ïðîñòî ñðåäîé, â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî ïîêàç áûë öåëåíàïðàâëåí íà òóðèñòîâ3.

Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëåíèå êîíöåïöèè «àëüòåðíàòèâíîãî» òó-
ðèçìà – ýòî âî ìíîãîì áóíò ïðîòèâ Èíäóñòðèè, ïðåâðàùàþùåé
ïàìÿòíèê (ìåñòî ïàìÿòè) â äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòü (ïðèìå÷àòåëü-
íîå ìåñòî), à «Ïóòü» – â «òðàíñôåð». «Ãëóáîêèå» èëè «ãëóáèííûå»
òóðû, ïðåñëåäóþùèå öåëü ìàêñèìàëüíîãî ïîãðóæåíèÿ â èíóþ ñðåäó,
ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ ïîäëèííûì, à íå ïîêàçíûì («òóðèñòñêèì», «ñè-
ìóëÿêðîâûì») ïðîñòðàíñòâîì äðóãîé êóëüòóðû èëè ïðèðîäíîãî ìè-
ðà, ïî ñóòè, ïûòàþòñÿ âåðíóòü ÷åëîâåêó ñòàòóñ è îùóùåíèÿ ïóòå-
øåñòâåííèêà. Ýêñïåäèöèîííûå òóðû ðàññ÷èòàíû íà òåõ, êòî ñêîðåå
ìûñëèò ñåáÿ ïåðâîîòêðûâàòåëåì, íåñóùèì íîâûå çíàíèÿ è íîâûå
ñìûñëû è äëÿ ñàìîãî ñåáÿ, è äëÿ ìèðà, âûøå öåíèò «íåèçâåäàí-
íîå», è ñâîé ñòàòóñ èññëåäîâàòåëÿ ñòàâÿò âûøå ñòàòóñà ïîòðåáè-
òåëÿ. «Âû îáÿçàòåëüíî ïðèêîñíåòåñü ê òàéíàì áûëûõ öèâèëèçàöèé
è ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü ïîñìîòðåòü íà ñåáÿ ÷åðåç ïðèçìó òûñÿ-
÷åëåòèé. Îòêðîåòå ìíîãî íîâîãî êàê âîêðóã, òàê è âíóòðè ñåáÿ»4 –
òàê çâó÷èò ðåêëàìà îäíîãî èç ïîäîáíûõ òóðîâ, î÷åíü íàïîìèíàþùàÿ
âñòóïèòåëüíóþ ñòàòüþ ê êàêîé-ëèáî íàó÷íî-ïîïóëÿðíîé êíèãå î
äðåâíèõ êóëüòóðàõ.

Îòìåòèì, ÷òî òàêîå ðàñ÷ëåíåíèå òóðèçìà íà «ãëóáîêèé» è ñî-
îòâåòñòâåííî «íåãëóáîêèé», «ïîâåðõíîñòíûé», ïðàêòè÷åñêè ïîë-
íîñòüþ ñîîòíîñèòñÿ ñ îïïîçèöèåé «æåñòêîãî» è «ìÿãêîãî» òóðèçìà,
ïåðâîíà÷àëüíî âîçíèêøåãî â ñôåðå ýêîëîãè÷åñêîãî òóðèçìà, íî çà-

2 MacCannell D. Tourism agency // Tourism Studies. ¹ 1(1). 2001. P. 26;
Óððè Äæ. Âçãëÿä òóðèñòà è ãëîáàëèçàöèÿ // Ìàññîâàÿ êóëüòóðà: ñîâðåìåííûå
çàïàäíûå èññëåäîâàíèÿ. Ì.: Ôîíä íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé «Ïðàãìàòèêà êóëü-
òóðû», 2005. Ñ. 136–150.

3 MacCannell D. Staged Authenticity: Arrangements of Social Space in
Tourist Setting // American Journal of Sociology. 79 (3). P. 589–603.

4 Ñàéò òóðèñòñêîé ôèðìû «Àãåíòñòâî äåëîâûõ ïóòåøåñòâèé è òóðèç-
ìà». Ðåæèì äîñòóïà: http://www.abtt.com.ua/Club/glub%20tur.htm.
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Ñâåòñêîå ïàëîìíè÷åñòâî
â ñèñòåìå ñîâðåìåííîãî òóðèçìà

Ñîâðåìåííûé òóðèçì – ìíîãîãðàííîå êóëüòóðíîå ÿâëåíèå,
 âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ìíîæåñòâî ñòðóêòóðíûõ ïîäñèñòåì

ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, ìèðîâîççðåí÷åñêîãî õàðàêòåðà, êî-
òîðûå â êîíå÷íîì èòîãå îïðåäåëÿþò íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà â ìèðå. Äëÿ ëþäåé, âîâëå÷åííûõ â îáîðîò ìàññîâîãî òóðèçìà,
îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ñìûñëîîáðàçóþùàÿ è öåí-
íîñòíûå ñîñòàâëÿþùèå ïóòåøåñòâèÿ. Çà÷åì ÿ ïóòåøåñòâóþ, ïî-
÷åìó íåîáõîäèìî ïîñåòèòü òî èëè èíîå ìåñòî? Áîëüøèíñòâî òó-
ðèñòîâ ëèáî ñîâñåì íå çàäàåòñÿ ýòèìè âîïðîñàìè, ëèáî îòâå÷àåò íà
íèõ ïðåäåëüíî ïðîñòî: ÷òîáû îòäîõíóòü, çà íîâûìè âïå÷àòëåíèÿìè,
ðåæå – çà íîâûìè çíàíèÿìè, íî äàæå îíè â êîíå÷íîì èòîãå îêàçû-
âàþòñÿ áåñïîëåçíûìè è áåññìûñëåííûìè. Îïûò ïîêàçûâàåò: ïî-
íàñòîÿùåìó çàïîìèíàåòñÿ òîëüêî ïóòåøåñòâèå, ñîïðÿæåííîå ñ ãëó-
áîêèìè ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè, ñ ëè÷íûì îïûòîì ïóòå-
øåñòâóþùåãî. Èìåííî ýòè ïåðåæèâàíèÿ çàñòàâëÿþò òóðèñòà âîç-
âðàùàòüñÿ îáðàòíî. Èñòîðè÷åñêîé ôîðìîé ïóòåøåñòâèÿ, êîòîðîé
ïðèñóùè ïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè, ÿâëÿåòñÿ ïàëîìíè÷åñòâî.

Ôåíîìåí ïàëîìíè÷åñòâà ãåíåòè÷åñêè ñâÿçàí ñ ðèòóàëüíîé ðå-
ëèãèîçíîé ïðàêòèêîé (ðåëèãèîçíîå ïàëîìíè÷åñòâî ñ íåáîëüøèìè
èçìåíåíèÿìè óñïåøíî ñóùåñòâóåò ïî ñåé äåíü), à åãî ãëóáèííûé
ñîäåðæàòåëüíûé ïëàí âîñõîäèò ê ìèôîëîãè÷åñêîé êàðòèíå ìèðà.
Îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû ÷åðòû ïàëîìíè÷åñêèõ ðèòóàëîâ ñòàëè
ïðîíèêàòü è â ñóãóáî êîììåð÷åñêèå, ìàññîâûå òóðèñòñêèå àêöèè.
Îáúåêòàìè ïîêëîíåíèÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ âûñòóïàþò ìîãèëû è ìå-
ìîðèàëüíûå ìåñòà, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ èçâåñòíûõ ïèñà-
òåëåé, ìóçûêàíòîâ, õóäîæíèêîâ (íàïðèìåð, â ñîâåòñêîå âðåìÿ èìåí-
íî ëèòåðàòóðíî-õóäîæåñòâåííûå òóðû, íàïðèìåð «ïî ïóøêèíñêèì
ìåñòàì», íîñèëè ïîðîé ðèòóàëüíî-ïàëîìíè÷åñêèå ÷åðòû). Ïîäîá-

© Å. À. Êàëóæíèêîâà, 2008

* Åêàòåðèíà Àðêàäüåâíà Êàëóæíèêîâà – êàíä. êóëüòóðîëîãèè, ïðå-
ïîäàâàòåëü êàôåäðû ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà Ãóìàíè-
òàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî «ãëóáîêèé» òóðèçì ÿâëÿ-
åòñÿ íàïðàâëåíèåì, â êîòîðîì ãàðìîíè÷íî ñõîäèòñÿ ðàçâèòèå è
êîììåð÷åñêîãî íà÷àëà (ñòàíîâëåíèå íîâîãî ñåãìåíòà òóðèñòñêîãî
áèçíåñà), è ñàìîé êóëüòóðû ïóòåøåñòâèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïîÿâëåíèå
â Ðîññèè àññîöèàöèè ãëóáîêîãî òóðèçìà, îáðàçîâàííîé òóðèñòñêèìè
êîìïàíèÿìè «Â ìèðå ôàíòàçèé» è «Âåòåð Ñâîáîäû», ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ïðèçíàê ñòàíîâëåíèÿ ïîñòòóðèñòñêîãî ïðîñòðàí-
ñòâà â íàøåé ñòðàíå.
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Ñàêðàëüíûé ñìûñë ñâÿòûíü, ïî÷èòàåìûõ â ïàëîìíè÷åñòâå
îôèöèàëüíî-îáùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ, çàäàåòñÿ ýòè÷åñêèìè, êóëü-
òóðíûìè, äóõîâíûìè öåííîñòÿìè êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû
èëè ñîöèóìà â öåëîì. Â Ðîññèè áîëüøèíñòâî ñâÿòûíü îôèöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ âîçíèêëî â ðàìêàõ èäåîëîãèè ñîâåòñêîé
ýïîõè. Ãëàâíûì óñëîâèåì çàêðåïëåííîñòè òîãî èëè èíîãî ëîêóñà â
îôèöèàëüíîé ñèñòåìå öåííîñòåé áûëà åãî «îñâÿùåííîñòü» â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ìàðêñèñòêî-ëåíèíñêîé èäåîëîãè÷åñêîé îñíîâîé. Ïðè
ýòîì, óíè÷òîæàÿ ñòàðûå õðèñòèàíñêèå ñâÿòûíè, ñîâåòñêîå ãîñó-
äàðñòâî òâîðèëî ïî èõ îáðàçó è ïîäîáèþ ñâîè «ñâÿòûíè-íîâîäåëû».
Ñâÿòûíè îáùåñòâåííî-êóëüòóðíîãî çíà÷åíèÿ ñâÿçàíû ñ ïî÷è-
òàíèåì ïîïóëÿðíûõ, ëþáèìûõ ìàññîâîé àóäèòîðèåé ïèñàòåëåé è
ïîýòîâ, ìóçûêàíòîâ è õóäîæíèêîâ, ðåæèññåðîâ è àêòåðîâ. Èäåéíàÿ
îñíîâà ïîäîáíûõ ðèòóàëîâ ôîðìèðóåòñÿ ïóòåì îáúåäèíåíèÿ â ìàñ-
ñîâîì ñîçíàíèè ôàêòîâ áèîãðàôèé õóäîæíèêîâ ñ íàèáîëåå èçâåñò-
íûìè àñïåêòàìè èõ òâîð÷åñòâà.

Ðàçóìååòñÿ, íè îäíî ñâåòñêîå ïàëîìíè÷åñêîå ïóòåøåñòâèå íå
ïðîõîäèò ïî ÷åòêî çàäàííîé «ðèòóàëüíîé ñõåìå» – ïàëîìíè÷åñòâîì
îíî ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ òîëüêî ïðè óñëîâèè îñîáîãî íàñòðîÿ ïóòå-
øåñòâóþùèõ, èõ äóõîâíîãî îïûòà è ìèðîâîççðåíèÿ. Ïðèìåðîì íà-
èáîëåå çíà÷èìîãî äëÿ Åêàòåðèíáóðãà ïàëîìíè÷åñêîãî ìàðøðóòà
ÿâëÿåòñÿ «Óðàëüñêàÿ Ãîëãîôà» – Õðàì íà Êðîâè è ìîíàñòûðü Öàð-
ñòâåííûõ ñòðàñòîòåðïöåâ. Óíèêàëüíîñòü ýòîãî ìàðøðóòà ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îí ñòàë ïàëîìíè÷åñêèì çàäîëãî äî êàíîíèçàöèè Öàðñêîé
ñåìüè è äî âîçíèêíîâåíèÿ íà Ãàíèíîé ßìå ìîíàñòûðÿ. È ïî ñåé
äåíü, êîãäà ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ðàçíîãëàñèÿ, êàñàþùèåñÿ ñóäü-
áû îñòàíêîâ, ìåæäó ñâåòñêîé è ðåëèãèîçíîé ÷àñòÿìè îáùåñòâà –
äëÿ âñåõ ýòîò ìàðøðóò ÿâëÿåòñÿ èìåííî ïàëîìíè÷åñêèì. Äðóãîå
äåëî, ÷òî ñàêðàëüíûé ñìûñë áóäåò äëÿ êàæäîãî ïóòåøåñòâåííèêà
ñâîé.

Ïðèìåðàìè òóðèñòñêèõ ìàðøðóòîâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòèêóþòñÿ ýëåìåíòû ïàëîìíè÷åñòâà, ìîæíî
íàçâàòü ìàññîâûå «äóõîâíî-ýçîòåðè÷åñêèå» ïóòåøåñòâèÿ â ãîðî-
äèùå Àðêàèì è ñóãóáî òóðèñòñêîå ïîñåùåíèå îáåëèñêà Åâðîïà-
Àçèÿ. Ôîðìàëüíî-ðèòóàëüíûå ÷åðòû, ïðèñóùèå ïàëîìíè÷åñòâó, àê-
òèâíî áåðóòñÿ íà âîîðóæåíèå ðàçðàáîò÷èêàìè òóðîâ è îðãàíèçà-
òîðàìè ýêñêóðñèé. Òàê, ïîñåùåíèå ïîãðàíè÷íîé ñòåëû Åâðîïà – Àçèÿ
(íà Ìîñêîâñêîì òðàêòå) ñòàëî íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñâàäåáíîãî ðè-
òóàëà – ïîìèìî ôîòîãðàôèðîâàíèÿ, ìîëîäîæåíû çàâÿçûâàþò «ëåí-
òî÷êó íà ñ÷àñòüå» – òî åñòü òàê æå ñîâåðøàþò ðÿä îáÿçàòåëüíûõ
ðèòóàëüíûõ äåéñòâ.

íûå ïóòåøåñòâèÿ ìû áóäåì èìåíîâàòü ñâåòñêèì ïàëîìíè÷åñò-
âîì, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ìàññîâîå ðèòóàëèçèðîâàííîå ïîñå-
ùåíèå êóëüòóðíûõ è ïðèðîäíî-ãåîãðàôè÷åñêèõ îáúåêòîâ, íå ñâÿ-
çàííûõ ñ ðåëèãèîçíûì êóëüòîì. Ñóùíîñòü ïàëîìíè÷åñêèõ ðèòóàëîâ
ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê ñîâîêóïíîñòü ñàêðàëüíûõ èäåé ðåëè-
ãèîçíîãî ëèáî ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî (ñâåòñêîãî) õàðàêòåðà.

Ñòðóêòóðà ñâåòñêîãî ïàëîìíè÷åñêîãî ðèòóàëà ïðàêòè÷åñêè
èäåíòè÷íà ðåëèãèîçíîìó. Âñÿêèé ðèòóàë, â òîì ÷èñëå è ïàëîìíè-
÷åñêèé, îáúåäèíÿåò â ñåáå äâà âåäóùèõ ïëàíà – ïëàí ñîäåðæàíèÿ
è ïëàí âûðàæåíèÿ. Îñíîâó ïëàíà ñîäåðæàíèÿ ïàëîìíè÷åñêîãî ðè-
òóàëà îáðàçóåò êàðòèíà ìèðà, ìûñëèìàÿ êàê îòíîñèòåëüíî öåëîñò-
íàÿ ñîâîêóïíîñòü ìûñëåé è âåðîâàíèé, îáúåäèíÿþùàÿ áåññîçíà-
òåëüíûå è ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûå æèçíåííûå óñòàíîâêè, öåí-
íîñòíûå îðèåíòàöèè, ìûñëèòåëüíûå ñõåìû, îáðàçíûå êîìïëåêñû,
ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå ëþäüìè îêðóæàþùåé
äåéñòâèòåëüíîñòè. Êëþ÷åâîå îòëè÷èå ðåëèãèîçíîãî è ñâåòñêîãî
ïàëîìíè÷åñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ñîäåðæàòåëüíîé, ñìûñëîâîé ÷àñòè,
òî åñòü â êàðòèíå ìèðà ñóáúåêòîâ ïàëîìíè÷åñêîãî äåéñòâà. Êàêî-
âû áû íè áûëè êîíêðåòíûå ôîðìû ïàëîìíè÷åñêèõ ðèòóàëîâ è ëå-
æàùèå â èõ îñíîâå êàðòèíû ìèðà, ñîäåðæàòåëüíûé ïëàí ïîäîáíûõ
äåéñòâ âñåãäà ïðèíàäëåæèò ê ñôåðå ñàêðàëüíîãî. Îáúåêò ñàêðà-
ëèçàöèè ðåëèãèîçíîé è íåðåëèãèîçíîé òðàäèöèé ìîæíî íàçâàòü îá-
ùèì òåðìèíîì – Àáñîëþò.

Ïëàí âûðàæåíèÿ ïàëîìíè÷åñêîãî ðèòóàëà, ðåïðåçåíòèðóþùèé
åãî ñòðóêòóðó, îáðàçóþò ðàçëè÷íûå ñèìâîëè÷åñêèå ÿçûêè, âî-
ïëîùàþùèå ñàêðàëüíûå ñìûñëû äåéñòâà, à òàêæå åãî êîìïîçèöèÿ.
Ê ÷èñëó ñèìâîëè÷åñêèõ ÿçûêîâ ðèòóàëà îòíîñÿòñÿ: àêöèîíàëüíûé
(ìàãè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ñîâåðøàåìûå ó÷àñòíèêàìè), ïåðñîíàæíûé
(àäðåñàòû – îáúåêòû ðèòóàëà è ó÷àñòíèêè – åãî ñóáúåêòû), ïðîñò-
ðàíñòâåííûé (ñèìâîëè÷åñêè îòìå÷åííûå ëîêóñû), âðåìåííoé (ñâÿ-
çàííûé ñ ïðîòèâîïîñòàâëåíèåì «ñàêðàëüíîãî» è «ïðîôàííîãî» âðå-
ìåíè), ïðåäìåòíûé (îáúåêòû, îðóäèÿ èëè ïðîäóêòû äåéñòâèé ñóáú-
åêòà ðèòóàëà), âåðáàëüíûé (ñàêðàëüíûå ñëîâåñíûå òåêñòû, èìåíà,
òåðìèíû, êîòîðûå ïðîèçíîñÿòñÿ ó÷àñòíèêàìè äåéñòâà íà ðàçíûõ
åãî ýòàïàõ), ìóçûêàëüíûé / çâóêîâîé (ïåíèå, èãðà íà ìóçûêàëüíûõ
èíñòðóìåíòàõ è äðóãèå ñåìàíòè÷åñêè çíà÷èìûå çâó÷àíèÿ), èçî-
áðàçèòåëüíûé (ðàçíîãî ðîäà èêîíè÷åñêèå ñèìâîëû, ôèêñèðóþùèå
ñàêðàëüíûé ñìûñë ðèòóàëà). Ôóíêöèîíèðóÿ ïàðàëëåëüíî, ýòè ÿçûêè
îáåñïå÷èâàþò ðèòóàëó îïðåäåëåííûé «çàïàñ ïðî÷íîñòè», ñïîñîá-
ñòâóÿ åãî íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè.
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Ïàìÿòíèêè èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ
è êóëüòóðíûé òóðèçì â ðåãèîíå

(íà ïðèìåðå òåððèòîðèè ã. ×àéêîâñêèé)

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà è ðîñ-
 ñèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì êàæäûé îáúåêò êóëüòóðíîãî

íàñëåäèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíèêàëüíóþ öåííîñòü äëÿ âñåãî ìíî-
ãîíàöèîíàëüíîãî íàðîäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ÿâëÿåòñÿ íå-
îòúåìëåìîé ÷àñòüþ âñåìèðíîãî êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ. Ñåãîäíÿ,
êîãäà ïåðåä îáùåñòâîì ñòîÿò ïðîáëåìû âîçðîæäåíèÿ äóõîâíîé
êóëüòóðû, êîãäà íàáëþäàåòñÿ èíòåðåñ ê èñòîðè÷åñêîìó ïðîøëîìó
è èñêîííûì òðàäèöèÿì ðóññêîãî íàðîäà, èçó÷åíèå è ñîõðàíåíèå
íàöèîíàëüíîãî íàñëåäèÿ âûäâèíóòû â ÷èñëî âàæíåéøèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàäà÷.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàó÷íûõ èçäàíèÿõ è ìåæäóíàðîäíûõ íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ â îáîáùàþùåå ïîíÿòèå «íàñëåäèå êóëüòó-
ðû» âõîäÿò è óíèêàëüíûå èñòîðèêî-àðõèòåêòóðíûå îáúåêòû, è æè-
âàÿ òðàäèöèîííàÿ êóëüòóðà (îáðÿäû, îáû÷àè, òðàäèöèè ýòíîñà). Â
èòîãå èçìåíèëèñü è ôóíêöèè íàñëåäîâàíèÿ â îáùåñòâå: âìåñòå ñ
òðàäèöèîííûìè ôóíêöèÿìè âîñïèòàíèÿ, ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ò. ä.
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå âîñïðèíèìàåòñÿ è êàê ðåñóðñ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè, êàê òóðèñòè÷åñêèé
ðåñóðñ.

Ðåñóðñîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ×àéêîâñêîé òåð-
ðèòîðèè, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ åãî êóëüòóðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. Ñðåäè
ïàìÿòíûõ ìåñò, ñâÿçàííûõ ñ èñòîðèåé ×àéêîâñêîãî ðàéîíà, âñå
áîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïðèîáðåòàåò ñåëî Çàâîä Ìèõàéëîâñêèé, ÷òî
â 40 êì îò ãîðîäà. Ýòî – ðîäîâîå èìåíèå õóäîæíèêîâ-àêàäåìèñòîâ
Àëåêñàíäðà è Ïàâëà Ñâåäîìñêèõ. Îñíîâàíèåì èìåíèÿ ñòàëè 2 âè-
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* Ðàèñà ßêîâëåâíà Øëÿïóãèíà – êàíä. ôèëîñ. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ãóìàíèòàðíûõ è åñòåñòâåííî-íàó÷íûõ äèñöèïëèí ×àéêîâñêîãî ôèëèàëà
ÃÎÓ ÂÏÎ «Ïåðìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò» (ã. ×àé-
êîâñêèé).

Òàêèì îáðàçîì, íà ïàëîìíè÷åñêèé õàðàêòåð ðåëèãèîçíûõ è íå-
ðåëèãèîçíûõ ïóòåøåñòâèé óêàçûâàþò äâà ðÿäà ôàêòîðîâ: ìîòèâû
ñîâåðøàåìîãî ïóòåøåñòâèÿ (ñòðåìëåíèå ñîïðèêîñíóòüñÿ ñ àáñî-
ëþòèçèðóåìîé ñóùíîñòüþ) è ðèòóàëèçèðîâàííîñòü ñîâåðøàåìûõ
â ïðîöåññå ïóòåøåñòâèÿ äåéñòâèé. Îäíàêî èìåííî ñîäåðæàòåëü-
íàÿ, ñàêðàëüíàÿ ñòîðîíà ïóòåøåñòâèÿ äåëàåò åãî îñìûñëåííûì è
çíà÷èìûì äëÿ ïóòåøåñòâåííèêà.
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è Óäìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòåíöèàë êóëü-
òóðíî-ïîçíàâàòåëüíîãî òóðèçìà äàííûõ ðåãèîíîâ åùå íå ðàñêðûò.
Ïåðåä ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû è ðàáîòíèêàìè ìóçååâ ñòîèò çà-
äà÷à: ðàçðàáîòàòü öèêë ìåðîïðèÿòèé, òåìàòè÷åñêèõ ýêñêóðñèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà òåððèòîðèè ÷åðåç íàçâàíèå
ãîðîäà – ×àéêîâñêèé. Íåîáõîäèìî òàêæå îðãàíèçîâàòü âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ìàñòåðàìè íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ è ðåìåñåë â ñîçäà-
íèè óçíàâàåìîé ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè, ôîðìèðóþùåé îáðàç òåð-
ðèòîðèè.

Ìîëîäîé óðàëüñêèé ãîðîäîê íà áåðåãó Êàìû, íîñÿùèé èìÿ
âåëèêîãî ðóññêîãî êîìïîçèòîðà Ï. È. ×àéêîâñêîãî, áåðåò íà÷àëî
îò ñòàðèííîãî ñåëà Ñàéãàòêà. À ýòî ñåëî âñåãäà áûëî èçâåñòíî
áîãàòûìè ôîëüêëîðíûìè òðàäèöèÿìè, ïîýòîìó íà ÷àéêîâñêîé çåìëå
ïðîâåäåíèå ôîëüêëîðíûõ ôåñòèâàëåé íåñëó÷àéíî. Çäåñü íàêîïëåí
áîëüøîé îïûò ðàáîòû â ñôåðå òðàäèöèîííîé íàðîäíîé êóëüòóðû.
Íà òåððèòîðèè ðàéîíà ïðîæèâàåò 200 ìàñòåðîâ äåêîðàòèâíî- ïðè-
êëàäíîãî èñêóññòâà, 16 èç íèõ âëàäåþò ñåêðåòàìè çàáûòûõ ðå-
ìåñåë (îáðàáîòêà áåðåñòû, äåðåâîîáðàáîòêà, õóäîæåñòâåííàÿ êîâ-
êà, ëîçîïëåòåíèå).

Â äåêàáðå 2003 ã. â ã. ×àéêîâñêèé çàðåãèñòðèðîâàíî íåêîì-
ìåð÷åñêîå ïàðòíåðñòâî «Òðàäèöèîííàÿ íàðîäíàÿ êóëüòóðà» (ÍÏ
«ÒÍÊ»), ïðåäìåòîì äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå,
ïðîïàãàíäà è âñåìèðíîå ñîäåéñòâèå ñîõðàíåíèþ è ðàçâèòèþ òðà-
äèöèîííîé êóëüòóðû íàðîäîâ Ïðèêàìüÿ, âñåõ âèäîâ è æàíðîâ ìåñò-
íîãî ôîëüêëîðà; èçó÷åíèå è ñîõðàíåíèå èñòîðèêî-êóëüòóðíîãî íà-
ñëåäèÿ ìàñòåðîâ äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî òâîð÷åñòâà.

Â 2004 ã. ÍÏ «ÒÍÊ» ñòàëî ïîáåäèòåëåì ôåäåðàëüíîãî êîíêóðñà
ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ ñ ïðîåêòîì «Äâîðÿíñêèå óñàäüáû
Þæíîãî Ïðèêàìüÿ». Â 2005 ã. ÍÏ «ÒÍÊ» ïîëó÷èë ãðàíò íà ðåàëè-
çàöèþ ïðîåêòà «Íàöèîíàëüíûå òðàäèöèè ãîñòåïðèèìñòâà íàðîäîâ
Þæíîãî Ïðèêàìüÿ» (IV êîíêóðñ ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ
ÎÎÎ «Ëóêîéë-Ïåðìü»).

Â ãîðîäå, íîñÿùåì èìÿ Ï. È. ×àéêîâñêîãî, ëè÷íîñòü è òâîð-
÷åñòâî âåëèêîãî ðóññêîãî êîìïîçèòîðà – íåèñ÷åðïàåìûé èñòî÷íèê
äëÿ îòêðûòèé è èññëåäîâàíèé. Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ïîääåðæêå è ðàçâèòèþ ìóçûêàëüíîé êóëüòóðû. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ
íàó÷íûé ïîäõîä ê ðàçâèòèþ îäàðåííîñòè ó äåòåé, îáó÷àþùèõñÿ â
äåòñêèõ ìóçûêàëüíûõ øêîëàõ è øêîëàõ èñêóññòâ. Ñ 1981 ãîäà â
ãîðîäå ñòàâèòñÿ çàäà÷à âîâëå÷åíèÿ äåòåé è þíîøåñòâà â äåÿòåëü-
íîñòü êðàåâîãî ôåñòèâàëÿ èñêóññòâ èìåíè Ä. Á. Êàáàëåâñêîãî.

íîêóðåííûõ çàâîäà, ïîñòðîåííûõ â I ïîëîâèíå XIX âåêà Ì. Ã. Ñâå-
äîìñêèì – òèòóëÿðíûì ñîâåòíèêîì Ïåðìñêîãî Ãóáåðíñêîãî ïðàâëå-
íèÿ. Èìåíèå óíàñëåäîâàë ïëåìÿííèê, À. Ï. Ñâåäîìñêèé, – îòåö áó-
äóùèõ èçâåñòíûõ õóäîæíèêîâ. Áðàòüÿ æèëè â îñíîâíîì â Èòàëèè,
íî ïðèíèìàëè àêòèâíîå ó÷àñòèå â êóëüòóðíîé æèçíè Ðîññèè è â
óïðàâëåíèè äåëàìè ðîäîâîãî èìåíèÿ Ìèõàéëîâñêîå.

Ïîñëå ðåêîíñòðóêöèè è âîññòàíîâëåíèÿ ñîõðàíèâøèõñÿ äî íà-
øèõ äíåé ïîñòðîåê XIX âåêà, â êîíöå XX âåêà óñàäüáà îáðåëà
íîâóþ æèçíü. Îðãàíèçîâàíà ïîèñêîâàÿ, èññëåäîâàòåëüñêàÿ, íà-
ó÷íî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî èçó÷åíèþ òâîð÷åñêîãî
íàñëåäèÿ õóäîæíèêîâ Àëåêñàíäðà è Ïàâëà Ñâåäîìñêèõ. Íà òåð-
ðèòîðèè óñàäüáû ïðîõîäÿò ðåãèîíàëüíûå íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå êîí-
ôåðåíöèè ïîä íàçâàíèåì «Ñâåäîìñêèå ÷òåíèÿ», â õîäå ðàáîòû êî-
òîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû òâîð÷åñòâà õóäîæíèêîâ; èñòîðèÿ
äâîðÿíñêèõ óñàäåá â Ðîññèè; ðîññèéñêî-èòàëüÿíñêèå õóäîæåñòâåí-
íûå êîíòàêòû; ìåñòíîå êðåñòüÿíñêîå ñàìîóïðàâëåíèå â êîíöå XIX –
íà÷àëå XX â.; ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ è òîðãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü
êðåñòüÿíñòâà äî 1917 ã. è ðÿä äðóãèõ âîïðîñîâ.

Â óñàäüáå Ñâåäîìñêèõ ìûñëèòñÿ ñîçäàíèå ìóçåÿ, â êîòîðîì
êàðòèíû áðàòüåâ-õóäîæíèêîâ çàíèìàëè áû äîñòîéíîå ìåñòî. Ïî-
ëîòíà õóäîæíèêîâ íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ìóçåÿõ Ðîññèè, ñòðàí ÑÍÃ
è çà ðóáåæîì, â òîì ÷èñëå â Òðåòüÿêîâñêîé ãàëåðåå, Ðóññêîì ìóçåå,
Èòàëèè. Âìåñòå ñ ïðèçíàííûìè ìàñòåðàìè ðåëèãèîçíîé æèâîïèñè
Íåñòåðîâûì, Âàñíåöîâûì Ñâåäîìñêèå ó÷àñòâîâàëè â ðîñïèñè çíà-
ìåíèòîãî Âëàäèìèðñêîãî ñîáîðà â ã. Êèåâå. Èìè áûëè âûïîëíåíû
ýñêèçû ðîñïèñè ìíîãèõ îêðåñòíûõ õðàìîâ (â òîì ÷èñëå â Óäìóð-
òèè). Íà Âñåìèðíîé âûñòàâêå â Ïàðèæå â 1889 ã. îíè ïîëó÷èëè
Çîëîòóþ ìåäàëü çà êàðòèíó «Æàêåðèÿ».

Ïîñòàíîâëåíèåì ãóáåðíàòîðà Ïåðìñêîãî êðàÿ îò 02.09. 1998 ã.
¹ 335 óñàäüáà ÿâëÿåòñÿ ïàìÿòíèêîì èñòîðèè è êóëüòóðû êðàåâîãî
çíà÷åíèÿ. Âîññòàíàâëèâàåìûé ïàìÿòíèê ðåãèîíàëüíîãî çíà÷å-
íèÿ ñòàíîâèòñÿ óêðàøåíèåì óíèêàëüíîãî ïî êðàñîòå ïðèðîäû
òóðèñòè÷åñêîãî êîìïëåêñà «Ñëàâÿíñêèé äâîð». Âðåìÿ íå òðîíóëî,
à ëþäè ñîõðàíèëè ïåðâîçäàííóþ êðàñîòó çäåøíèõ ìåñò.

Ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè è èñòîðè÷åñêîé îñîáåííî-
ñòüþ Þæíîãî Ïðèêàìüÿ ÿâëÿåòñÿ ñîõðàííîñòü ðîäîâûõ èìåíèé
èçâåñòíûõ ìèðó äåÿòåëåé êóëüòóðû: Ï. È. ×àéêîâñêîãî (â ã. Âîò-
êèíñê – 30 êì îò ã. ×àéêîâñêèé), Ñ. Ï. Äÿãèëåâà (â ï. Áèêáàðäà –
100 êì îò ã. ×àéêîâñêèé). Ýòà îñîáåííîñòü ìîæåò ñòàòü ÷àñòüþ
ïðèâëåêàòåëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî èìèäæà êàê Ïåðìñêîãî êðàÿ, òàê
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Ñ. À. Ðàìçèíà*

Ìàðêåòèíã îòíîøåíèé êàê îñíîâà
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñåðâèñà

Òèïè÷íûì ÿâëåíèåì ñåðâèñíûõ ïðàêòèê ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ
           ãóìàíèçàöèÿ îòíîøåíèé ñóáúåêòîâ îáñëóæèâàíèÿ, ñòðóê-
òóðà êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé, â
ïðîöåññå èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îáùåñòâà, è çàêðåïëÿåòñÿ íà óðîâíå
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè
ñåðâèñà äèêòóþòñÿ íàáîðîì èíñòèòóöèîíàëüíûõ îãðàíè÷åíèé, îï-
ðåäåëÿþùèõ ñïîñîá ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåðâèñà êàê ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñèñòåìû.

Ñîâðåìåííàÿ òðàêòîâêà æèçíåííîãî öèêëà óñëóãè, òðàíñôîð-
ìèðîâàííàÿ â æèçíåííûé öèêë âçàèìîîòíîøåíèé ñ ãîñòÿìè, ïîä-
÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ñîïðÿæåííîñòè ïðîöåññîâ îá-
ñëóæèâàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ, êîòîðûå çàäàþòñÿ õàðàêòåðîì ãåäî-
íèñòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ â êîìôîðòå, îòäûõå, ñïîñîá-
ñòâóþùèõ âîçìîæíîñòè ñàìîâûðàæåíèÿ, ñàìîðàçâèòèÿ, ñàìîóò-
âåðæäåíèÿ, îáùåíèÿ ñóáúåêòîâ ñåðâèñà. Ðàçðàáîòêà íîâîãî ïîäõîäà
ê îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ ïóòåé ôîðìè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè ñåðâèñà, ñïîñîáíîé àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ çàïðîñîâ.

Íåîáõîäèìîñòü íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè
êëèåíòîâ ïðèâåëà ê âîçíèêíîâåíèþ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ â ìàðêå-
òèíãå – ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé, öåëü êîòîðîãî – ñîçäàíèå ýôôåêòèâ-
íîé ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëþ÷åâûìè ïàðòíåðàìè îðãàíèçà-
öèè. Îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ îòíîøåíèÿ (êîììóíèêàöèè)
ñ ïîêóïàòåëåì è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà êóïëè-ïðîäàæè.
Ìàðêåòèíã îòíîøåíèé ïîâûøàåò çíà÷èìîñòü ëè÷íûõ êîíòàêòîâ â
ñèñòåìå ýôôåêòèâíûõ ñåðâèñíûõ áèçíåñ-êîììóíèêàöèé. Îí ðàñ-
ïðåäåëÿåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îáëàñòè ìàð-
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* Ñíåæàíà Àëåêñàíäðîâíà Ðàìçèíà – êàíä. ñîöèîë. íàóê, äîöåíò,
çàâêàôåäðîé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà Ãóìàíèòàðíîãî
óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

Îöåíêà ýòîé äåÿòåëüíîñòè êàê êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà òåððèòîðèè
ã. ×àéêîâñêîãî çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîçâîëèëà ñóäèòü î âîçìîæíîñòè
ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííî íîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Òàê ïîÿâèëèñü I îòêðûòûé
êîíêóðñ þíûõ êîìïîçèòîðîâ «Ïîñâÿùåíèå ×àéêîâñêîìó» (èþíü
2007 ã.) è ñîöèîêóëüòóðíàÿ àêöèÿ «×àéêîâñêèé – èìÿ, èçâåñòíîå
ìèðó» (ìàé 2007 ã.). Áëàãîäàðÿ ìíîãî÷èñëåííûì ïðîåêòàì, äàííàÿ
àêöèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â ìåãàôåñòèâàëü – ãèãàíòñêîé ñèëû ïðîåêò,
êîòîðûé âòÿãèâàåò â ñåáÿ ñàìûå ðàçíûå êóëüòóðíûå èíñòèòóòû
÷àéêîâñêîé òåððèòîðèè, Ïåðìñêîãî êðàÿ, ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû Óä-
ìóðòèè (ã. Èæåâñêà, ã. Âîòêèíñêà), Ïåðìñêîãî êðàÿ – Áåðåçíèêîâ, Ñî-
ëèêàìñêà, Îñû; ìóçåé ×àéêîâñêîãî â Êëèíó, Ìîñêîâñêèé ìåæäóíà-
ðîäíûé äîì ìóçûêè è äð. Â ðàìêàõ àêöèè ïðîøëà ðåãèîíàëüíàÿ
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ, íà êîòîðóþ ñúåõàëèñü êóëü-
òóðîëîãè, èñêóññòâîâåäû, èñòîðèêè, êðàåâåäû, ìóçûêîâåäû. Îá-
ñóæäàëèñü ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà ñëîæèâøóþñÿ ïðîâèíöèàëü-
íóþ êóëüòóðó êàê òåððèòîðèþ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òóðèñòè÷åñêèõ ìàðø-
ðóòîâ.

Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû: ñîõðàíåíèå èñòîðèêî-êóëüòóðíîãî íà-
ñëåäèÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè è çíàêîìñòâî ñ
íîâûìè ìåòîäàìè îõðàíû ïàìÿòíèêîâ èñòîðèè è êóëüòóðû.
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òâîð÷åñêèõ ñèë ÷åëîâåêà, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ åãî êâàëèôèêàöèè,
êîìïåòåíòíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, èíèöèàòèâû. Ñðåäè ñîñòàâëÿ-
þùèõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìîæíî âûäåëèòü êàäðî-
âóþ ïîëèòèêó, ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ.

Óïðàâëåíèå òðóäîâûìè ðåñóðñàìè ñîñòîèò èç òåõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûå ñîäåðæàò îòáîð ïåðñîíàëà, âêëþ÷àþùèé òðè
ýòàïà ïëàíèðîâàíèÿ ïîòîêîâ ðàáî÷åé ñèëû: îöåíêó íàëè÷íûõ ðå-
ñóðñîâ, îöåíêó áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé, ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû
óäîâëåòâîðåíèÿ áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé. Ñëåäóþùèé âèä óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçóìåâàåò îöåíêó êâàëèôèêàöèè; âîçíà-
ãðàæäåíèå èëè âîçìåùåíèå çàòðàò òðóäà â âèäå çàðàáîòíîé ïëàòû,
ó÷àñòèÿ â ïðèáûëÿõ. Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ïîäðàçóìåâàåò ïðîâåäå-
íèå ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè è ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè, ïîäãî-
òîâêó êàäðîâ, òî åñòü ïðîâåäåíèå ïðîãðàìì ñèñòåìàòè÷åñêîãî îáó-
÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ íàâûêàì, ïîçâîëÿþùèì ïîäíÿòü ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà áûòü îðèåí-
òèðîâàíà íà ïîääåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îáåñïå÷èâàþ-
ùåé âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ. Äëÿ ïðåäïðèÿòèé
ýòî îçíà÷àåò äåöåíòðàëèçàöèþ âëàñòè, óìåíüøåíèå óðîâíåé óï-
ðàâëåíèÿ è áîëüøóþ ãèáêîñòü, ÷åì â òðàäèöèîííûõ áþðîêðàòè-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Êëþ÷åâîå ìåñòî â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì
çàíèìàåò îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
ïóòåé ðîñòà òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû, ñòèìóëèðîâàíèå è ìîòèâàöèÿ
òðóäà. Ïîâåäåíèå è îòíîøåíèå ê òðóäó êàæäîãî ñîòðóäíèêà ïðåä-
ïðèÿòèÿ îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ïðå-
äîñòàâëÿåìîé óñëóãè. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ñî ñëóæà-
ùèìè îòðàæàþòñÿ íà èõ îòíîøåíèè ê êëèåíòàì. Ðåàëèçàöèÿ âíóò-
ðåííåãî ìàðêåòèíãà è ðåãóëÿðíûé àóäèò óäîâëåòâîðåííîñòè ñëó-
æàùèõ ñâîåé ðàáîòîé ñîçäàåò ñðåäó ïîîùðåíèÿ ïåðñîíàëà çà îò-
ëè÷íûå ðåçóëüòàòû â òðóäå, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ñòåïåíüþ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êëèåíòà.

Îäíèì èç ïàðàìåòðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè ãîñòÿ ÿâëÿåòñÿ åãî
ëîÿëüíîñòü, âêëþ÷àþùàÿ ïîëíóþ ãîñòåâóþ óäîâëåòâîðåííîñòü êà-
÷åñòâîì óñëóã; ïîêóïàòåëüñêèì æåëàíèåì ïîääåðæàíèÿ âçàèìî-
îòíîøåíèé ñ êîìïàíèåé; ãîòîâíîñòüþ ê ïîâòîðíûì ïîêóïêàì; îò-
ñóòñòâèåì æåëàíèÿ ïîêóïàòü ó êîíêóðåíòîâ; ãîòîâíîñòüþ ðåêî-
ìåíäîâàòü êîìïàíèþ äðóãèì. Ïðèâåðæåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì êðèòåðèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-

êåòèíãà íà âåñü ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó òðåáóåò ó÷àñòèÿ
â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî ñïåöèàëèñòîâ ñëóæáû
ìàðêåòèíãà, íî è ðàáîòíèêîâ äðóãèõ ñëóæá îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå
ìåíåäæåðîâ âåðõíåãî çâåíà.

Ðàññìîòðèì ýòàïû ðåàëèçàöèè ñåðâèñà â êîíòåêñòå æèçíåí-
íîãî öèêëà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì.

Íà íà÷àëüíîé ñòàäèè öåëüþ ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
èíòåðåñà ê ôèðìå, ê åå óñëóãàì ïîñðåäñòâîì ýôôåêòèâíûõ ïðèå-
ìîâ ïðîäâèæåíèÿ, ñïîñîáíûõ «çàöåïèòü» ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
êîòîðûå, âîçìîæíî, íå îñâåäîìëåíû î ñóùåñòâîâàíèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñïîñîáíîãî óäîâëåòâîðèòü èõ ïîòðåáíîñòè.

Íà âòîðîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà âçàèìîîòíîøåíèé – â ïðî-
öåññå ïîêóïêè – ãîñòü îöåíèâàåò ïðåäëàãàåìóþ óñëóãó, ñðàâíèâàÿ
ñî ñâîèì ïðåäñòàâëåíèåì î íåé. Çàäà÷à ôèðìû íà äàííîì ýòàïå –
ïðåâðàòèòü îáùóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü êëèåíòà â ðåàëüíóþ ïðî-
äàæó. Íàñêîëüêî áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâåäåò çíàêîì-
ñòâî ïîêóïàòåëÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè ôèðìû, çàâèñèò îò ýôôåêòèâ-
íîñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì îòíîøåíèé. Íà äàí-
íîì ýòàïå âçàèìîîòíîøåíèé áîëüøîå çíà÷åíèå áóäåò èìåòü êà-
÷åñòâî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå «ìÿã-
êèå» êîìïîíåíòû êà÷åñòâà, çàäàííûå ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèìè è
ôóíêöèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè îáñëóæèâàíèÿ. Âåðà ñîòðóäíèêîâ â
ñåáÿ, ñâîþ êîìïàíèþ, óìåíèå «ïðîäàâàòü» ñàìîãî ñåáÿ ãîñòþ, óâå-
ðåííîñòü â âûñîêîì êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà ðîæäàåò ó
êëèåíòà âåðó â ïðåäïðèÿòèå, æåëàíèå âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî óñëóãàìè.

Åñëè ðåçóëüòàò îöåíêè ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì ôèðìû è
åå óñëóã áûë ïîëîæèòåëüíûì, òî íàñòóïàåò òðåòüÿ ñòàäèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà – ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ, â êîòîðîì àêòóàëèçèðóåòñÿ
êà÷åñòâî îñíîâíîãî ïðîäóêòà, ôèçè÷åñêîå îêðóæåíèå ñåðâèñà. Íà
ýòîì ýòàïå ïîêóïàòåëü îöåíèâàåò ñïîñîáíîñòè ôèðìû ðåøàòü åãî
ïðîáëåìû è ïðåäîñòàâëÿòü åìó óñëóãè. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ïîò-
ðåáëåíèè óñëóãè èìååò áàíê íàêîïëåííîãî îïûòà ãîñòÿ. ×åì áîãà÷å
ïîòðåáèòåëüñêèé îïûò, òåì òî÷íåå êëèåíò ìîæåò îöåíèòü êà÷åñòâî
ñàìîãî îáñëóæèâàíèÿ, à âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïîðîæäàåò
ó ãîñòÿ ãîòîâíîñòü çàïëàòèòü âûñîêóþ öåíó çà ïðîæèâàíèå. Íà
äàííîì ýòàïå âàæíî âûÿñíèòü æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè ãîñòÿ.

Ìîùíûì ïîòåíöèàëîì â äîñòèæåíèè ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ
ñåðâèñà ñëóæèò èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ. Çàäà÷åé
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà çà ñ÷åò âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ è ðàçóìíîãî ïðèìåíåíèÿ
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íûå îáÿçàòåëüñòâà, â êîòîðûõ ñòîðîíû äîëæíû ãàðàíòèðîâàòü äðóã
äðóãó ðàçâèòèå äîëãîñðî÷íûõ êîíòàêòîâ, ñîâïàäåíèå îáîþäíûõ èí-
òåðåñîâ. Âñÿêèå äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè ïðåä-
ïîëàãàþò íåêîòîðóþ ÷àñòü óñòóïîê, áëàãîñêëîííîñòü ê äðóãèì â
îáìåí íà òàêîå æå ðàñïîëîæåíèå. Äîâåðèå îòðàæàåò ñòåïåíü óâå-
ðåííîñòè îäíîé ñòîðîíû â ÷åñòíîñòè è ïîðÿäî÷íîñòè äðóãîé è ÿâ-
ëÿåòñÿ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ñêðåïëÿþùèì ýëåìåíòîì â îòíîøåíèÿõ
ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòíåðñòâà íà äîëãèå ãîäû.

ïðèÿòèÿ ñåðâèñà, êîòîðûé îòðàæàåò åãî ñïîñîáíîñòü óäåðæèâàòü
ñâîèõ êëèåíòîâ.

Â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ êðóãà ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ âàæíî ñî-
ñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà èçìåíåíèè ïîâåäåí÷åñêîé ëèíèè
ïåðñîíàëà (ëîÿëüíîñòü íóæíî ôîðìèðîâàòü ïîñðåäñòâîì îñîçíàíèÿ
åå íåîáõîäèìîñòè è çíà÷èìîñòè ñðåäè ïåðñîíàëà); íà îáó÷åíèè è
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû óäåðæàíèÿ êëèåíòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïî-
ñëåïðîäàæíóþ òàêòèêó ñåðâèñà, ïîääåðæàíèå â àêòóàëüíîì ñî-
ñòîÿíèè web-ñàéòîâ (ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè, ðàçìå-
ùåíèå îòâåòîâ íà íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû); ðàçðà-
áîòêó ïðîãðàììû ïðèåìà ðàçî÷àðîâàííîãî êëèåíòà; ñîçäàíèå ïî-
îùðèòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ êëèåíòîâ.

È ãîñòü, è ñîòðóäíèê ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàâíûìè ïàðòíå-
ðàìè îáñëóæèâàþùåé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îïòèìèçàöèè îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèþ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèì-
ñòâà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðèíöèïû ñåãìåíòàöèè ïðîäóêòà íà
âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ãîñòÿìè, ðàçðà-
áàòûâàòü è ïîääåðæèâàòü ñëåäîâàíèå îïðåäåëåííûì ðàçäåëÿåìûì
ïðàâèëàì âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå ðóêîâîäñòâî ïðåä-
ïðèÿòèÿ äîëæíî îáðàòèòü íà ðàçâèòèå âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà, êî-
òîðûé è íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííåé ñðåäû è êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè.

Ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì èí-
äóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, ïðåäëàãàþùèì ñõîäíûé ïðîäóêò íà ðû-
íîê, çàâîåâûâàòü è óäåðæèâàòü êëèåíòîâ. Â äàííîì ñëó÷àå, ñîöè-
àëüíîå ïàðòíåðñòâî è ðàâåíñòâî âûñòóïàåò êàê ñòèìóë, îáðàçåö, ê
êîòîðîìó íóæíî ïîñòîÿííî ñòðåìèòüñÿ. Ýòî öèâèëèçîâàííàÿ ôîðìà
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñîãëàñîâûâàòü èíòåðåñû
êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ, íàõîäèòü öèâèëèçîâàííûå, èíñòèòóöèîíàëü-
íî çàêðåïëåííûå ïóòè ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ïðè ðàâíîïðàâíîì ó÷àñ-
òèè ðàâíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí çà èñïîëíåíèå äîáðîâîëüíî ïðè-
íÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ.

Îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ ïðèíöèïàõ âåäåíèÿ îòíîøåíèé, ìîæíî
äîáèòüñÿ óñïåõà â ôîðìèðîâàíèè àòìîñôåðû âçàèìîïîíèìàíèÿ,
ñîãëàñèÿ, ñïëî÷åííîñòè è ñòàáèëüíîñòè, ñîñòàâëÿþùåé îñíîâó ìàð-
êåòèíãà îòíîøåíèé êàê íàèáîëåå ïðîäóêòèâíîé ìîäåëè äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. Îðãàíèçàöèîííîé
öåëüþ ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé â ñôåðå ãîñòåïðèèìñòâà ÿâëÿåòñÿ
óäåðæàíèå êëèåíòà, èñòî÷íèêîì êà÷åñòâà âûñòóïàþò êîðïîðàòèâ-
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ñòüþ, îòíîøåíèå ê íåìó âûðàæàëîñü ôîðìóëèðîâêîé «Áåðè ÷òî
äàþò, äðóãîãî âñå ðàâíî íå áóäåò» [1. Ñ. 206].

Ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíîå îòíîøåíèå ê ãîñòÿì åùå ïðîäîëæàåò
âñòðå÷àòüñÿ è â íàøè äíè. Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ êóëüòóðîé îáñëóæèâàíèÿ. Ýòî, âî-ïåðâûõ, íåçàèíòå-
ðåñîâàííîñòü íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ â ãîñòÿõ, áåçðàçëè÷èå ê èõ
ïðîáëåìàì: ÷àñòî ó ñîòðóäíèêîâ íà ëèöå íàïèñàíî «Âàñ ìíîãî, à ÿ
îäèí» [4. Ñ. 222], ñîòðóäíèê ìîæåò îáâîðîæèòåëüíî óëûáàòüñÿ, íî
ýòà óëûáêà áóäåò íåèñêðåííåé, ïðîòîêîëüíîé. Ãîâîðÿ î ãîñòåïðè-
èìñòâå ñëàâÿí, Í. Ì. Êàðàìçèí îòìå÷àåò, ÷òî «êàæäûé ïóòåøåñò-
âåííèê áûë äëÿ íèõ êàê ñâÿùåííûì: âñòðå÷àëè åãî ñ ëàñêîþ, óãî-
ùàëè ñ ðàäîñòüþ, ïðîâîæàëè áëàãîñëîâåíèåì...» [2. Ñ. 48–49]. Ñîò-
ðóäíèê äîëæåí îùóùàòü ñåáÿ íå ïðîñòûì èñïîëíèòåëåì ïðèõîòåé
ãîñòåé, à ãîñòåïðèèìíûì õîçÿèíîì, – à ýòî äîñòèãàåòñÿ ïðàâèëüíûì
ïîñòðîåíèåì îòíîøåíèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, ãîñòÿìè è ðóêîâîä-
ñòâîì ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Âî-âòîðûõ, ïðèâû÷êà íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ «íà ãëàç» îïðå-
äåëÿòü ñòàòóñ è óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ãîñòÿ, ñëåäîâàòåëüíî,
è ñêîëüêî ñèë ñòîèò íà íåãî ïîòðàòèòü [4. Ñ. 222]. «Äîìîñòðîé»,
ðåãëàìåíòèðóþùèé æèçíü XVI âåêà, äàåò íàì ñëåäóþùèå íàñòàâ-
ëåíèÿ íà ýòîò ñëó÷àé: «åñëè ñëó÷èòñÿ ïðèâåòèòü ïðèåçæèõ ëþäåé,
òîðãîâûõ ëè, èëè ÷óæåçåìöåâ, è èíûõ ãîñòåé, çâàííûõ ëè, Áîãîì ëè
äàííûõ: áîãàòûõ èëè áåäíûõ, ñâÿùåííèêîâ èëè ìîíàõîâ, – òî õîçÿ-
èíó è õîçÿéêå ñëåäóåò áûòü ïðèâåòëèâûìè è äîëæíóþ ÷åñòü âîçäàòü
ïî ÷èíó è ïî äîñòîèíñòâó êàæäîãî ÷åëîâåêà…» – öåíåí ëþáîé
ãîñòü, íåçàâèñèìî îò âíåøíåãî âèäà – «ñ ëþáîâüþ è áëàãîäàðíî-
ñòüþ, ëàñêîâûì ñëîâîì êàæäîãî èç íèõ ïî÷òèòü, ñî âñÿêèì ïîãî-
âîðèòü è äîáðûì ñëîâîì ïðèâåòèòü…» [3. Ñ. 130]. Ðåøåíèå ýòîé
ïðîáëåìû òðåáóåò ãëóáîêîãî èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå âîñïðèÿòèÿ ãîñ-
òåé ñîòðóäíèêàìè, ãîñòè äîëæíû áûòü äëÿ íèõ íå ñðåäñòâîì äëÿ
äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé (ëè÷íîé ïðèáûëè), à ñàìîöåëüþ ðàáîòû,
ýòî îòíîñèòñÿ ê ñôåðå íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðîáëåìû êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ, íî
÷àùå âñåãî ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ ñâÿçàíû ñ âíóòðåííåé ñðåäîé
êàæäîãî îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è òðåáóþò êîíêðåòíîãî ðàññìîò-
ðåíèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàííûå íàìè ïðîáëåìû ëåæàò, ñêîðåå, â ñôåðå
âîïðîñîâ ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà è íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé ãîñòå-
ïðèèìñòâà.

Ñ. Â. Çàÿêèí*

Êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ â Ðîññèè:
èñòîðè÷åñêèé ðàêóðñ

Îäíèì èç ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ñôåðû ñåðâèñà, îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé ðóêîâîäñòâà îð-

ãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êóëüòóðû îáñëó-
æèâàíèÿ. Ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò âîçðîæäåíèå íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé
êóëüòóðû ñåðâèñà, óòåðÿííûõ çà ãîäû ñîâåòñêîé âëàñòè.

Êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ â Ðîññèè èìååò ãëóáîêèå êîðíè. Â äî-
ðåâîëþöèîííûé ïåðèîä «…ó ðàçíûõ ðåìåñëåííûõ, òîðãîâûõ êîð-
ïîðàöèé ñêëàäûâàëèñü ïðî÷íûå êðèòåðèè êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ.
Îïðåäåëåííûå íîðìû ìàñòåðñòâà, ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû îáðàùåíèÿ
äðóã ñ äðóãîì è ñ êëèåíòàìè áûëè âûðàáîòàíû ó òîðãîâöåâ, ó ïåð-
ñîíàëà òðàêòèðîâ, áàíü, ïîñòîÿëûõ äâîðîâ è äð.» [1. Ñ. 205]. Ïîñëå
ðåâîëþöèè ïðîèçîøëî êðóøåíèå ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
à ñ íèì è òðàäèöèè îáñëóæèâàíèÿ.

Â ñôåðå óñëóã ÑÑÑÐ âîïðîñó êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ óäåëÿ-
ëîñü íåìàëî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà îòðàñëè: ðóêîâî-
äèòåëåé êîëëåêòèâîâ îáÿçûâàëè áîðîòüñÿ çà êóëüòóðó îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ ñâåðõó, îíè çàïèñûâàëè ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ
â äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè è âûâåøèâàëè èõ íà âèäíîì ìåñòå â
ïîìåùåíèè ïðèåìà ïîñåòèòåëåé. Çà íàðóøåíèå òðåáîâàíèé êóëü-
òóðû ê ðàáîòíèêó ìîãëè ïðèìåíèòü àäìèíèñòðàòèâíûå èëè ýêî-
íîìè÷åñêèå ñàíêöèè. Îäíàêî ðàáîòíèêè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ
áûëè íå çàèíòåðåñîâàíû â ýôôåêòèâíîé ðàáîòå – êà÷åñòâî è âîç-
ðàñòàþùèé îáúåì òðóäà ïî÷òè íå îòðàæàëèñü íà âîçíàãðàæäåíèè,
çàðïëàòû â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ áûëè íèçêèìè, êàê è öåíû íà óñ-
ëóãè, è íåêà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå áûëî ðàñïðîñòðàíåíî ïîâñå-
ìåñòíî è íå âëåêëî ñåðüåçíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ íåðàäèâîãî ðàáîò-
íèêà, íàðóøåíèÿ êóëüòóðû ñòàðàëèñü ñêðûòü, à íå äîíîñèòü äî ðó-
êîâîäñòâà. Ãðóáîñòü è íåâíèìàòåëüíîñòü ê ãîñòþ íå áûëè ðåäêî-

© Ñ. Â. Çàÿêèí, 2008

* Ñåðãåé Âëàäèìèðîâè÷ Çàÿêèí – ñòóäåíò 3-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà ñî-
öèàëüíîé ïñèõîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Î. À. Äóðàíäèíà*

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã

â Ðîññèè è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

Â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçâèòèå ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã ñî-
ïðîâîæäàëîñü óñòîé÷èâîé òåíäåíöèåé óâåëè÷åíèÿ îáúåìà

ïëàòíûõ óñëóã â îáùåé ñîâîêóïíîñòè îêàçûâàåìûõ óñëóã íàñåëå-
íèþ. Èçó÷åíèå ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ íà ðûíêå ïëàò-
íûõ óñëóã, – âàæíûé ìîìåíò â îïðåäåëåíèè ðåçóëüòàòîâ ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ýêîíîìèêè, à òàêæå òåíäåíöèé è îñîáåííîñòåé ïîòðåáëåíèÿ
óñëóã.

Èññëåäîâàíèå ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã öåëåñîîáðàçíî ïðîâî-
äèòü ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

• ïðåäñòàâèòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî
îñíîâíûì ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì;

• ðàñêðûòü îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà ïðåäëîæåíèÿ
ïëàòíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã;

• îïðåäåëèòü ñîñòîÿíèå ñïðîñà íà ïëàòíûå ñîöèàëüíûå óñëóãè
è òåíäåíöèè åãî ðàçâèòèÿ.

Â 1990 ã. íà äîëþ ñôåðû óñëóã â Ðîññèè ïðèõîäèëîñü 23 %
ÂÂÏ è 37 % îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ, äàííûå ïîêàçàòåëè áûëè
â 2–2,5 ðàçà íèæå àíàëîãè÷íûõ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêîé. Ê êîíöó 90-õ ãîäîâ ðûíîê óñëóã â âåäóùèõ çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ âûðîñ â êðóïíåéøèé ñåêòîð ýêîíîìèêè: ñóììàðíàÿ äîëÿ
òðàíñïîðòà, ñâÿçè, îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, êðåäèòíî-ôèíàí-
ñîâûõ ó÷ðåæäåíèé, ñòðàõîâîãî áèçíåñà, áûòîâûõ, äåëîâûõ è ñî-
öèàëüíî-êóëüòóðíûõ óñëóã äîñòèãëà 62–74 % â ÂÂÏ, 63–75 % â
îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ è ïðåâûñèëà 50 % îáùåãî îáúåìà êà-
ïèòàëîâëîæåíèé (áåç æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà).

© Î. À. Äóðàíäèíà, 2008

* Îëüãà Àðêàäüåâíà Äóðàíäèíà – çàâîòäåëåíèåì ýêîíîìèêè Óðàëü-
ñêîãî èíñòèòóòà ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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(105 % ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ïåðèîäó ïðåäøåñòâóþùåãî ãîäà), â
2001-ì – 811,7 ìëðä ðóá. (102,8 %), â 2002-ì – 1088,1 ìëðä ðóá.
(100,4 %).

Â 2006 ãîäó îáîðîò íàöèîíàëüíîãî ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã ïðè
ó÷åòå âñåãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè (145 ìëí ÷åëîâåê) – ñîñòàâëÿåò îêîëî
1933,2 ðóá. íà ÷åëîâåêà.

Ñòàáèëüíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå ñîç-
äàåò áëàãîïðèÿòíûé ôîí äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà â ñôåðå óñëóã, ïîç-
âîëÿåò óâåëè÷èâàòü èíâåñòèöèè â ïðåäïðèÿòèÿ, îêàçûâàþùèå óñ-
ëóãè íàñåëåíèþ. Ýòî êàñàåòñÿ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà ðûíêà ïëàòíûõ
óñëóã, ïðèñóùèõ ñòàíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, à
òàêæå ïåðåõîäà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ,
òóðèçìà è ñïîðòà íà ïëàòíûå óñëóãè. Â ñâîþ î÷åðåäü, êàê ïîêàçû-
âàåò ïðàêòèêà, ãîñóäàðñòâî â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ñïîñîáíî ïîëíîñòüþ
è êà÷åñòâåííî óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ â íåîáõîäè-
ìîì îáúåìå ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áåñïëàòíî.

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè àíàëèçå ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã èìååò
åãî ñòðóêòóðíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ïîêàçûâàþùàÿ óäåëüíûé âåñ îò-
ðàñëåé ñôåðû óñëóã â èõ îáùåì îáúåìå. Çà ãîäû ðûíî÷íûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé â ñîñòàâå îñíîâíûõ óñëóã ïðîèçîøëè îïðåäåëåííûå
èçìåíåíèÿ, ÷òî ìîæíî îáúÿñíèòü ïåðåðàñïðåäåëåíèåì äåíåæíûõ
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ.

Èçìåíÿåòñÿ òàêæå ñòðóêòóðà ñóáúåêòîâ ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã:
â èòîãå ïðîöåññà ïðèâàòèçàöèè âîçðàñòàåò óäåëüíûé âåñ ïðåäïðè-
ÿòèé ÷àñòíîé è ñìåøàííîé ôîðì ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Îä-
íàêî îñíîâíûì ó÷àñòíèêîì ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã âûñòóïàþò
ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåííî ïëàòíûå
îòäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ñîñòàâëÿþò îñíîâíóþ
ãðóïïó êîíêóðåíòîâ ÷àñòíûì îðãàíèçàöèÿì: îíè ñïîñîáíû íåñòè
ìèíèìàëüíûå èçäåðæêè ïî ñîäåðæàíèþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé
áàçû (êîòîðóþ ôàêòè÷åñêè ñîäåðæèò îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ), ìîãóò ïðåäëîæèòü áîëåå íèçêèå öåíû è áîëåå ðàçíîîáðàç-
íûé àññîðòèìåíò óñëóã.

Îòìå÷åííûå òåíäåíöèè â ïîëíîé ìåðå õàðàêòåðèçóþò è ðûíîê
ïëàòíûõ óñëóã Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè. Òàê, â 2003 ã. îáúåì ïëàòíûõ
óñëóã íàñåëåíèþ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ñîñòàâèë 47 429 385,2 òûñ.
ðóá., â 2004-ì – 53 661 858,5 òûñ. ðóá., â 2005-ì – 68 645 912, 5 òûñ.
ðóá., â 2006-ì – 89 763 816,9 òûñ. ðóá. Èç íèõ ïðåäïðèÿòèÿìè ãîñó-
äàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè áûëî îêàçàíî óñëóã â 2004 ã. íà ñóììó

Îñíîâíûå ôàêòîðû ðîñòà ðîññèéñêîãî ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã â
ïåðèîä ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé îïðåäåëÿëèñü ñëåäóþùèìè ïðè-
÷èíàìè:

1) áûë íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé íåóäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ íà
ïëàòíûå óñëóãè: ê 1990 ã. îí ñîñòàâëÿë 20–25 ìëðä ðóá., èëè 35%
îáùåé ñóììû ïðèðîñòà âêëàäîâ è êîëè÷åñòâà äåíåã ó íàñåëåíèÿ;

2) íà÷èíàþò ôóíêöèîíèðîâàòü ïåðâûå ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ
ïî îêàçàíèþ ïëàòíûõ óñëóã â ñîöèàëüíîé ñôåðå; îòêðûâàþòñÿ ïëàò-
íûå îòäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèå ñîöè-
àëüíûå óñëóãè íàñåëåíèþ (íàïðèìåð, çäðàâîîõðàíåíèå, áûòîâîå
îáñëóæèâàíèå è ò. ä.);

3) â õîäå ðûíî÷íîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè
ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ïîäâåðãàåòñÿ êîðåííûì èçìåíåíèÿì. Ýòî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â îòêàçå îò ïàòåðíàëèñòñêîé è â ïåðåõîäå ê ñóáñèäèàðíîé
ìîäåëè ãîñóäàðñòâà, ÷òî îçíà÷àåò äîñòóïíîñòü è áåñïëàòíîñòü äëÿ
âñåõ ãðàæäàí áàçîâûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåæäå âñåãî îáðàçîâàíèÿ
è çäðàâîîõðàíåíèÿ; ïåðåðàñïðåäåëåíèå ñîöèàëüíûõ ðàñõîäîâ ãî-
ñóäàðñòâà â ïîëüçó ñàìûõ óÿçâèìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ïðè îäíî-
âðåìåííîì ñîêðàùåíèè ïîìîùè îáåñïå÷åííûì ñåìüÿì; ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ãðàæäàíàì âîçìîæíîñòåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî
ïîòðåáëåíèÿ çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ äîõîäîâ.

Ñ ââåäåíèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé èìåííî â ñôåðå óñëóã íàá-
ëþäàëîñü íàèáîëåå äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå. Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì,
õàðàêòåðèçóþùèì ðûíîê ïëàòíûõ óñëóã, ÿâëÿåòñÿ åãî îáúåì â ñòî-
èìîñòíîì âûðàæåíèè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Äèíàìèêà îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ

â 2000–2006 ãã. (ìëðä ðóá.)

Òåððèòîðèÿ 2000 ã. 2001 ã. 2002 ã. 2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. 2006 ã. 2006 ã.
ê 2000 ã., ðàç

Российская
Федерация 602,7 811,7 1088,1 1430,7 1789,8 2264,7 2803,1 4,7

Свердловская
область 169,09 258,56 340,29 434,30 536,63 686,46 897,64 5,3

Ïî äàííûì ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, îáúåì ðîññèéñêîãî
ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã íà 01.01.2007 ã. ïî îòíîøåíèþ ê 2000 ãîäó
âûðîñ â 4,7 ðàçà è ñîñòàâèë 2803,1 ìëðä ðóá. Îäíàêî äàííûé ðîñò
áûë îáóñëîâëåí, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîâûøåíèåì öåí è òàðèôîâ. Òàê,
â 2000 ã. îáúåì ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ ñîñòàâèë 602,7 ìëðä ðóá.
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â êîòîðûõ íå ÿâëÿåòñÿ ïåðâîî÷åðåäíûì. Ïîâûøåíèå òàðèôîâ íà
æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè ïðèâîäèò ê íåçíà÷èòåëüíîìó ñî-
êðàùåíèþ èõ ïîòðåáëåíèÿ, òàê êàê äàííûå óñëóãè îòëè÷àþòñÿ íå-
ýëàñòè÷íîñòüþ ñïðîñà. Îäíàêî ïîâûøåíèå öåí íà áûòîâûå óñëóãè
ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ îáúåìà èõ ïîòðåáëåíèÿ (íàïðèìåð, ïðà-
÷å÷íûå, àòåëüå, õèì÷èñòêè, ñàëîíû ïàðèêìàõåðñêèõ óñëóã). Òàêèì
îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ìåæäó óðîâíåì äåíåæíûõ
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ è îáùèì îáúåìîì ïîòðåáëåíèÿ íàñåëåíèåì
ïëàòíûõ óñëóã ñóùåñòâóåò íåïîñðåäñòâåííàÿ ñâÿçü.

21 655 140,4 òûñ. ðóá., ïðåäïðèÿòèÿìè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè íà
ñóììó 21 642 408,3 òûñ. ðóá., ñìåøàííîé ðîññèéñêîé ñîáñòâåííîñòè
íà ñóììó 4 003 483,4 òûñ. ðóá., èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿìè íà ñóììó 6 360 826,4 òûñ. ðóá.

Â 2005 ãîäó îáúåì ïëàòíûõ óñëóã, îêàçàííûõ ïðåäïðèÿòèÿìè ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, ñîñòàâèë 23 959 076,2 òûñ. ðóá., ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè 30 280 588,9 òûñ. ðóá., ñìåøàííîé
ðîññèéñêîé ñîáñòâåííîñòè íà ñóììó 3 569 996,2 òûñ. ðóá., èíäèâèäó-
àëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè íà ñóììó 10 836 251,5 òûñ. ðóá.

Â 2006 ã. ïðîäîëæàëñÿ ðîñò îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ,
èç íèõ ïðåäïðèÿòèÿìè ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè áûëî îêà-
çàíî óñëóã íà ñóììó 27 330 256,9 òûñ. ðóá., ïðåäïðèÿòèÿìè ÷àñòíîé
ñîáñòâåííîñòè íà ñóììó 45 050 942, òûñ. ðóá., ñìåøàííîé ðîññèé-
ñêîé ñîáñòâåííîñòè íà ñóììó 3 223 123,3 òûñ. ðóá., èíäèâèäóàëü-
íûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè íà ñóììó 14 159 494,1 òûñ. ðóá. Êàê
âèäèì, çíà÷èòåëüíûé îáúåì ïëàòíûõ óñëóã îêàçûâàþò êîììåð-
÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Îáúåì ïëàòíûõ óñëóã â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

çà ïåðèîä 2000–2006 ãã.
Îáúåì ïëàòíûõ óñëóã

íà äóøó íàñåëåíèÿ â ãîä 2002 ã. 2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. 2006 ã.

Свердловская область (руб./чел.) 14965,4 15660,3 21925,0 20045,6 26301,1

Â ñòðóêòóðå îêàçûâàåìûõ óñëóã ïî Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè âå-
äóùåå ìåñòî çàíèìàþò óñëóãè ñâÿçè (26 %), íà âòîðîì ìåñòå ðàñ-
ïîëàãàþòñÿ óñëóãè îáðàçîâàíèÿ (15,2 %), çà íèìè ñëåäóþò òðàíñ-
ïîðòíûå (12,7 %) è êîììóíàëüíûå óñëóãè (12 %). Çàòåì ïî ìåðå
óáûâàíèÿ ðàñïîëàãàþòñÿ ìåäèöèíñêèå (7,1 %), òóðèñòè÷åñêèå
(6,9 %), æèëèùíûå (6 %) è áûòîâûå óñëóãè (3,2 %); ïðî÷èå âèäû
ïëàòíûõ óñëóã ñîñòàâëÿþò 4,1 %.

Âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó ïîòðåáëåíèÿ óñëóã îêàçûâàåò òàêæå ôàê-
òîð èçìåíåíèÿ öåí è òàðèôîâ. Äàííûé âûâîä ìîæíî ñäåëàòü èñõîäÿ
èç ýëàñòè÷íîñòè ïîòðåáëåíèÿ íà îñíîâíûå âèäû ïëàòíûõ óñëóã.
Òàê, ñòðóêòóðà ïîòðåáëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã â 90-õ ãîäàõ õàðàê-
òåðèçóåòñÿ ñîêðàùåíèåì äîëè óñëóã êóëüòóðû, òóðèñòñêî-ýêñêóð-
ñèîííûõ è ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ, ñïðîñ íà êîòîðûå ýëàñòè-
÷åí, à çíà÷èò, ñíèæåíèå ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ ïðèâîäèò ê
ñîêðàùåíèþ ïîòðåáëåíèÿ ýòèõ óñëóã, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè
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è òåàòðîì. Òîðãîâûå öåíòðû è îòäåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàðàþòñÿ
ñîçäàòü îáñòàíîâêó, êîòîðàÿ äàåò ëþäÿì âîçìîæíîñòü íå òîëüêî
ïîêóïàòü, íî îäíîâðåìåííî è ðàçâëåêàòüñÿ. Òåìàòè÷åñêèå òîðãî-
âûå öåíòðû è ìàãàçèíû – ñâèäåòåëüñòâî ìíîãîîáðàçèÿ ñòèëåé,
ïðîöâåòàþùèõ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûì íóæíî
áîëüøå, ÷åì ìåñòî äëÿ ïîêóïîê. «Õàðä-ðîê êàôå», ïîÿâèâøååñÿ â
Ëîíäîíå 25 ëåò íàçàä, ñåãîäíÿ èìååò 45 ðåñòîðàíîâ ïî âñåìó ìèðó
è ñàìî ïî ñåáå ñòàëî ìåñòîì ïàëîìíè÷åñòâà. Ìíîãèå óâëåêàþòñÿ
êîëëåêöèîíèðîâàíèåì «ôèðìåííûõ øòó÷åê» ðîê-êàôå (ôóòáîëîê
è ò. ï.) èç êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà ðåñòîðàíîâ ïî âñåìó ìèðó.

Êëàññè÷åñêèé ðîññèéñêî-åâðîïåéñêèé êîíêóðåíò àìåðèêàíñêî-
ìó «ìîëó» – óíèâåðñàëüíûé ìàãàçèí. Óíèâåðñàìû ÷àñòî èìåþò
òùàòåëüíî ïðîäóìàííóþ ñèñòåìó ïðîäâèæåíèÿ, îñíîâàííóþ, íà-
ïðèìåð, íà êóëüòóðå îòäåëüíîé ñòðàíû. Âî âðåìÿ ìàðêåòèíãîâûõ
àêöèé ìàãàçèí ïðåîáðàæàåòñÿ, êàæäûé îòäåë ïðåäñòàâëÿåò íåîáû÷-
íûå òîâàðû èç ñòðàíû. Ýòè àêöèè ñîïðîâîæäàþòñÿ ðîñêîøíûìè
âå÷åðèíêàìè, åäîé è ðàçâëå÷åíèÿìè â ñòèëå âûáðàííîé ñòðàíû.

Øèðîêî èçâåñòíû è äðóãèå ïðèìåðû «ñïåêòàêëåé» â òåàòðå
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè:

• ãîëëàíäñêèé Èíòåðíåò-áàíê, ING, ïðåâðàòèë ïåðâûé ýòàæ
ñâîåãî îôèñà â Òîðîíòî â ìîäíîå êàôå, ñ áàðíîé ñòîéêîé, êðåñëàìè,
äèâàíàìè è ôîíîâîé ìóçûêîé. Êðîìå òîãî, òàì øèðîêèé âûáîð
êîôå, à ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî ñáåðåãàòåëüíûì âêëàäàì è äðóãàÿ
áàíêîâñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïèøåòñÿ ìåëîì íà äîñêå çà ñòîéêîé;

• «Ïàóýðñêîðò Òàóíõàóç Ñåíòåð» â Äóáëèíå óñïåøíî îáúåäèíèë
íåñêîëüêî ñòèëåé è àêñåññóàðîâ, âêëþ÷àÿ áîëüøîå ïèàíèíî íà ïî-
ìîñòå â öåíòðàëüíîì õîëëå, ÷òîáû ñîçäàòü ñâîþ âåðñèþ àòìî-
ñôåðû ìàãàçèíà âèêòîðèàíñêîé ýïîõè. Â îòëè÷èå îò àìåðèêàíñêèõ
«ìîëîâ» ïðîñòðàíñòâî íå òàê òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàíî, íî óäà÷íàÿ
ñìåñü ìíîãèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ âîçìîæíîñòåé, òàêèõ êàê èòàëüÿí-
ñêèé ðåñòîðàí, ñîâðåìåííàÿ ïàðèêìàõåðñêàÿ, ìàãàçèí ñóâåíèðîâ
è ò. ä., ñôîðìèðîâàëà ñòèëüíûé êëàññè÷åñêèé ìàãàçèí;

• àìåðèêàíñêèå «ìîëû», íîâûå òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå
êîìïëåêñû ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ äèçàéíåðîâ
è õóäîæíèêîâ ñðåäû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Ìîë
Ìèííåàïîëèñà â Àìåðèêå, êðóïíåéøèé â ÑØÀ, îðãàíèçîâàí êàê
ïàðê ðàçâëå÷åíèé («Ëàãåðü Ñíóïè»), à òàêæå êàê âûñòàâêà èçäåëèé
èç êîíñòðóêòîðà «Ëåãî». Áîëåå òîãî, îí îáúåäèíÿåò 400 ìàãàçèíîâ,
45 ðåñòîðàíîâ, 9 äèñêîòåê, 14 êèíîòåàòðîâ è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ëó÷øèõ àòòðàêöèîíîâ äëÿ òóðèñòîâ. Â íåì ñâîé àêâàïàðê («Ïîä-
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Ìàñøòàáû ñåðâèñà:
ïîêóïêà-ïðîäàæà êàê òåàòð

Ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé ïîòðåáèòåëü áîëüøå íå ðàññìàò-
           ðèâàåò ïîêóïêó òîâàðà èëè óñëóãè êàê ïðîñòîé àêò óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè. Ìîæíî ãîâîðèòü î ïðîöåññå âîçíèêíîâåíèÿ
êóëüòóðû ðîçíè÷íîé ïðîäàæè, ãäå àêò êóïëè-ïðîäàæè ïðèîáðåòàåò
íîâûå, ðàçâëåêàòåëüíûå èëè ýìïèðè÷åñêèå èçìåðåíèÿ, à ðàáîòíèêè
ñåðâèñà, êàê ïîñòàíîâùèêè ñïåêòàêëåé, áîðþòñÿ íå çà óâåëè÷åíèå
îáúåìîâ ñáûòà, à çà âíèìàíèå êëèåíòîâ è èõ ïðåäàííîñòü. Ïîòðå-
áèòåëü áîëüøå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïàññèâíî âîñïðèíèìàþùèé
ïðåäëîæåíèå ñðåäû î ïîêóïêå, îí, ñêîðåå, àêòèâíûé ñîó÷àñòíèê
òâîðåíèÿ ýòîé ñðåäû è åå ñìûñëîâ â ñèòóàöèÿõ, òðåáóþùèõ êîí-
öåíòðàöèè âíèìàíèÿ «ìàðêåòèíãîâûõ àêòåðîâ» íà ãèáêîñòè ñíàá-
æåíèÿ è ñîçäàíèè êîìïëåêñîâ ìàðêåòèíãà äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Îäíà èç ñàìûõ çàìåòíûõ òåíäåíöèé â ðîçíè÷íîì
ñåêòîðå â íàøåì ðåãèîíå – ñîçäàíèå òîðãîâûõ öåíòðîâ – «ìîëîâ»,
íà îñíîâå àìåðèêàíñêèõ ïðîòîòèïîâ, ñîåäèíÿþùèõ â åäèíûé êîìï-
ëåêñ ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ è óñëóãè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðâèñà.
Â ÑØÀ ñåãîäíÿ òîðãîâûé öåíòð – ãëàâíîå ìåñòî ðàéîíà. 94 % âçðîñ-
ëîãî íàñåëåíèÿ ïîñåùàåò «ìîë» íå ðåæå ðàçà â ìåñÿö. Òîðãîâûå
öåíòðû ïðîöâåòàþò â Åâðîïå, ãäå, ñðàçó ïîñëå ïîÿâëåíèÿ, îíè ÷àñòî
ïðåäëàãàþò öåëûé êîìïëåêñ çàíÿòèé â ñâîáîäíîå âðåìÿ, øîïèíã è
îáùåíèå ñ ãðóïïîé â áåçîïàñíîé îáñòàíîâêå. Òîðãîâûå öåíòðû ñòà-
íîâÿòñÿ ãèãàíòñêèìè ðàçâëåêàòåëüíûìè êîìïëåêñàìè äî òàêîé ñòå-
ïåíè, ÷òî èõ òðàäèöèîííûå çàíÿòèÿ òîðãîâëåé èíîãäà êàæóòñÿ âòî-
ðè÷íûìè. Ñòàëî îáû÷íûì äåëîì âñòðå÷àòü â ïðèãîðîäíîì òîðãî-
âîì öåíòðå êàðóñåëè, ìèíè-ãîëüô, ñàóíó. Êàê ñêàçàë îäèí ïðîäàâåö,
«ìîëû ñòàíîâÿòñÿ ìèíè-ïàðêàìè ðàçâëå÷åíèé». Âàæíîñòü ñîçäà-
íèÿ ïîëîæèòåëüíîãî, ýíåðãè÷íîãî, èíòåðåñíîãî èìèäæà ïðèâåëà ïå-
ðåäîâûõ ìàðêåòîëîãîâ ê èäåå ðàçìûâàíèÿ ãðàíèö ìåæäó ïîêóïêîé
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* Åêàòåðèíà Àíàòîëüåâíà Áàòþòà – ñò. ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà ôàêóëüòåòà ñîöèàëüíîé ïñèõî-
ëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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ñåðòèâíûå ëþäè ÷àùå îòñòàèâàþò ñâîþ ïîçèöèþ òâåðäî, íî áåç
óãðîç. Àãðåññèâíûå ïîêóïàòåëè ìîãóò äîéòè äî ãðóáîñòè è óãðîç,
åñëè ÷òî-òî èõ íå óñòðàèâàåò. Â ýòîò ìîìåíò è ïîìîãàþò «àêòåð-
ñêèå» è «ðåæèññåðñêèå» íàâûêè ñîòðóäíèêîâ.

Â ðåçóëüòàòå ñåãîäíÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ñî÷åòàíèåì êà÷åñòâà è öåííîñòè. Ïîòðåáèòåëè äåëàþò
âûâîä î êà÷åñòâå íà îñíîâå ìíîæåñòâà ïàðàìåòðîâ, âêëþ÷àÿ áðåíä,
öåíó è ëè÷íûå îöåíêè òîãî, ñêîëüêî äåíåã áûëî âëîæåíî â ðåêëàì-
íóþ êàìïàíèþ íîâîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Íî óäîâëåòâîðåííîñòü è
íåóäîâëåòâîðåííîñòü – ýòî áîëüøå, ÷åì ðåàêöèÿ íà ðåàëüíîå êà-
÷åñòâî òîâàðà èëè óñëóãè. Ïðåæäå âñåãî, óäîâëåòâîðåííîñòü – íå
âîïðîñ ôóíêöèè, à âîïðîñ ïîëó÷åíèÿ ãåäîíèñòè÷åñêîãî ýôôåêòà òî-
ãî, â ÷åì ïðîèçâîäèòåëþ òðóäíî áûòü óâåðåííûì çàðàíåå, è èìåííî
ýòî òðåáóåò ðîñòà ìàñøòàáîâ ñåðâèñà äî âûñîò íàñòîÿùåãî èñ-
êóññòâà.

âîäíûé Ìèð»), à òàêæå ðÿä äðóãèõ òåìàòè÷åñêèõ çàâåäåíèé, òàêèõ
êàê ðåñòîðàí «Ïëàíåòà «Ãîëëèâóä» è êàôå «Ðåéíôîðåñò», èòàëü-
ÿíñêèé ðåñòîðàí «Òóòòè Áåíó÷÷è», ðàçðàáîòàííûé ïî îáðàçó êëàñ-
ñè÷åñêîãî þæíîèòàëüÿíñêîãî ðåñòîðàíà 1950-õ ñàìèì ã-íîì Áå-
íó÷÷è, ñ ôîòîãðàôèÿìè åãî ñåìüè íà ñòåíàõ, ñ ðåöåïòàìè åãî ìà-
òóøêè íà êóõíå. Íî íà ñàìîì äåëå ã-í Áåíó÷÷è íèêîãäà íå ñó-
ùåñòâîâàë, à áûë ñîòâîðåí îòäåëîì ìàðêåòèíãà…

 Ýòà òåíäåíöèÿ õàðàêòåðíà è äëÿ ñîâðåìåííîé Ðîññèè, êîãäà
òîðãîâëÿ ñìûêàåòñÿ ñ ñåðâèñîì, àêöåíòèðóÿ ñâîå âíèìàíèå áîëåå
íà íåîñÿçàåìûõ âåùàõ, ÷åì íà àñïåêòàõ ïîëèòèêè ïîäà÷è æàëîá,
âîçâðàòà òîâàðîâ èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ.

Îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ òåàòðà ïðîäàæè – ïðîäàâåö,
êîòîðûé ñòàðàåòñÿ ïîâëèÿòü íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî âëèÿ-
íèå ìîæíî ïîíÿòü èñõîäÿ èç òåîðèè îáìåíà, ñîãëàñíî êîòîðîé êàæäîå
âçàèìîäåéñòâèå âêëþ÷àåò îáìåí öåííîñòÿìè. Êàæäûé ó÷àñòíèê
÷òî-òî äàåò ïàðòíåðó è íàäååòñÿ ÷òî-òî ïîëó÷èòü âçàìåí.

Êàêèå «öåííîñòè» èùåò ïîêóïàòåëü, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ïðî-
äàâöîì? Ïðîäàâåö ìîæåò ïðåäëîæèòü öåëûé íàáîð. Îí, íàïðèìåð,
ìîæåò ïðåäëîæèòü çíàíèÿ î òîâàðå, ÷òîáû îáëåã÷èòü âûáîð ïîêó-
ïàòåëÿ. Êðîìå òîãî, ïîêóïàòåëü ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâå-
ðåííåå, ïîòîìó ÷òî ïðîäàâåö – óâëå÷åííûé èëè ïðèÿòíûé ÷åëîâåê,
ñ òàêèìè æå, êàê ó ïîêóïàòåëÿ, âêóñàìè è ïîýòîìó êàæåòñÿ ÷åëî-
âåêîì, êîòîðîìó ìîæíî äîâåðÿòü. Â òîðãîâëå, êàê è â òåàòðå, ïðè-
âëåêàòåëüíûå ëþäè ïðåóñïåâàþò áîëüøå. Ñèòóàöèÿ «ïðîäàâåö –
ïîêóïàòåëü» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáû÷íîå äâóõýëåìåíòíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå. Ýòî âçàèìîîòíîøåíèå, â êîòîðîì äîëæíî áûòü äîñ-
òèãíóòî ñîãëàøåíèå ïî ïîâîäó ðîëè êàæäîãî ó÷àñòíèêà, êîãäà ñî-
âåðøàåòñÿ ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ îá èäåíòè÷íîñòè. Íàïðèìåð,
åñëè ïðîäàâåö ñðàçó âåäåò ñåáÿ êàê âñåçíàþùèé ýêñïåðò (è ïîêó-
ïàòåëü ïðèíèìàåò ýòó ïîçèöèþ), îí, âåðîÿòíî, îêàæåò íà íåãî áîëü-
øå âëèÿíèÿ âî âðåìÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Êðîìå òîãî, óìåëûå ïðî-
äàâöû îáû÷íî çíàþò õàðàêòåð è ïðåäïî÷òåíèÿ ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ
ëó÷øå, ÷åì íåóìåëûå. Ýòè çíàíèÿ ïîìîãàþò èì àäàïòèðîâàòü ñâîé
ïîäõîä, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü äàííîãî ïîêóïàòåëÿ.
Ñïîñîáíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ îñîáåííî âàæíà, êîãäà ïðîäàâåö è
ïîêóïàòåëü ïðèäåðæèâàþòñÿ ðàçíîãî ñòèëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîò-
ðåáèòåëè, íàïðèìåð, ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñòåïåíè àññåðòèâíîñòè (óâå-
ðåííîñòè â ñåáå è äîáðîæåëàòåëüíîñòè) âî âçàèìîäåéñòâèè. Íà
îäíîì ïîëþñå íåóâåðåííûå â ñåáå ëþäè, ñ÷èòàþùèå, ÷òî æàëîáû –
ýòî íåïðèåìëåìî, è ïîòîìó èíîãäà «çàïóãàííûå» ñèòóàöèåé. Àñ-
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äåíåã. Íî è â ýòîé ñèòóàöèè ïîòðåáèòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âûáîð –
øèðîêèé öåíîâîé äèàïàçîí òîâàðîâ, âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ â
êðåäèò. Òîâàð â ñîâðåìåííîì ìèðå íàäåëåí áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ôóíêöèé, íåæåëè îí âûïîëíÿë â ñîâåòñêèé ïåðèîä. Ïîìèìî òðàäè-
öèîííîé ôóíêöèè òîâàðà – óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, – îí ñòà-
íîâèòñÿ èíäèêàòîðîì ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà, à
òàêæå ñïîñîáñòâóåò èäåíòèôèêàöèè ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, ïîìîãàåò
ïðîÿâèòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü. Åùå îäíî îòëè÷èå ñîâðåìåííîãî
òîâàðà îò ñîâåòñêîãî – ýòî ñåðüåçíîñòü ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâà-
íèé: êà÷åñòâî, öåíà, èçâåñòíîñòü ìàðêè/áðåíäà, ïðåñòèæíîñòü –
âñå ýòî îêàçûâàåò êîëîññàëüíîå âëèÿíèå íà âûáîð òîâàðà.

Íàçíà÷åíèå òîâàðîâ ðàñøèðèëîñü ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîâåòñêèì
ïåðèîäîì è ñòàëî îáåñïå÷èâàòü óäîâëåòâîðåíèå áîëüøåãî êîëè-
÷åñòâà ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. Âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ òåïåðü
íå ñòàíäàðòèçîâàíû, à íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò æåëàíèÿ ÷åëîâåêà.
Âñå ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðàêòèêà ïîòðåáëåíèÿ ñîâåòñêîãî ïåðèîäà
êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò ñîâðåìåííîñòè. Ïðè ýòîì íå-
òðóäíî ïîñ÷èòàòü, ÷òî ýòè èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè â êîðîòêèå ñðîêè.
Äà, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ìîæíî ñîâåðøàòü â
êîðîòêèå ñðîêè, â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, îäíàêî ïåðåõîä îäíèõ
öåííîñòåé, ñòåðåîòèïîâ, ïðèâû÷åê, ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ê ñîâåð-
øåííî äðóãèì ìîæåò çàíÿòü äåñÿòèëåòèÿ.

Ñòåðåîòèïû âûñòóïàþò íåêèìè óñòîé÷èâûìè ôîðìàìè, êî-
òîðûå ìû èñïîëüçóåì â ïîâñåäíåâíîé æèçíè äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïðî-
öåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ âîêðóã íàñ.

Èìåííî òàêîé ïåðåõîä ñîöèîêóëüòóðíûõ öåííîñòåé íàáëþäà-
åòñÿ â ñåãîäíÿøíåé äåéñòâèòåëüíîñòè. Ýòè èçìåíåíèÿ î÷åíü îñòðî
ïåðåíîñÿò ëþäè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ
êðèçèñà, â êîòîðîì ïðîöåññ ñîâðåìåííîãî ïîòðåáëåíèÿ îêàçûâàåòñÿ
äëÿ íèõ ñëîæíåå, ïðîáëåìàòè÷íåå, íåæåëè èõ ïðèâû÷íûé ïðîöåññ
ïîòðåáëåíèÿ â ñîâåòñêîì îáùåñòâå.

Î. Ñ. Êîñîáîêîâà*

Èçìåíåíèå ñòåðåîòèïîâ
â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè ðîññèÿí

Êàæäîìó ïåðèîäó èñòîðèè ïðèñóùè îïðåäåëåííûå íîðìû,
òðàäèöèè, ìîäà è äð. Ðîññèéñêîå îáùåñòâî â òå÷åíèå 90-õ

ãîäîâ XX âåêà ïðåòåðïåëî ðÿä ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé, ÷òî îòðàçè-
ëîñü íà ðàçóìíûõ ñôåðàõ æèçíè ëþäåé. È ñåãîäíÿ ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ
â èçìåíåíèè öåííîñòåé, èõ îáðàçå æèçíè è ïðàêòèêå ïîâåäåíèÿ.
Ýòè èçìåíåíèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ è èçìåíåíèåì ïðàêòèê, êîòîðûå
èìåþò îòíîøåíèå ê ïîòðåáëåíèþ.

Íåñîìíåííî, ñîâåòñêîå îáùåñòâî îêàçàëî âëèÿíèå íà òî, êàêèì
îáðàçîì ôîðìèðóåòñÿ êóëüòóðà ïîòðåáëåíèÿ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè.
Óñëîâèÿ ñîâåòñêîãî îáùåñòâà õàðàêòåðèçîâàëèñü îïðåäåëåííûìè
òðóäíîñòÿìè: îäíîòèïíîñòüþ òîâàðîâ, èõ äåôèöèòîì, ÷òî îãðàíè-
÷èâàëî ñâîáîäó ÷åëîâåêà â ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ, ê ïðîöåññó ïðè-
îáðåòåíèÿ èõ ïîäòàëêèâàëà ëèøü íåîáõîäèìîñòü è íåóäîâëåòâî-
ðåííûå ïîòðåáíîñòè. Òî åñòü ÷åëîâåê íå ìîã ïðèîáðåñòè ñåáå òî,
÷òî îí õîòåë, òàê, êàê îí õîòåë è òîãäà, êîãäà îí õîòåë.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ áûëî «äîñòàâàíèå»,
«áëàò», èëè «âçàèìîçà÷åò». Çäåñü èãðàëè ðîëü ñâÿçè (çíàêîìûå
èëè ðîäñòâåííèêè, ðàáîòàþùèå â ìàãàçèíàõ, íà áàçàõ). Ýòè ñâÿçè
îáëåã÷àëè âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ íóæíîãî òîâàðà, è íàëè÷èå
ýòèõ ñâÿçåé äàâàëî íåêîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè, òàê êàê
îòêðûâàëî äîñòóï ê «ìîäíûì» òîâàðàì. Ìîäà â òîò ïåðèîä áûëà
îáóñëîâëåíà äåôèöèòîì, òî åñòü òîâàð, êîòîðîãî íå áûëî, ñ÷èòàëñÿ
ìîäíûì. Îãðàíè÷åííîñòü ðûíêà âûíóæäàëà ëþäåé çàïàñàòüñÿ òî-
âàðàìè, äàæå íåíóæíûìè â äàííûé ìîìåíò, ñ íàäåæäîé â áóäóùåì
óäà÷íî èõ èñïîëüçîâàòü.

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ æèçíè ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó âñòóïàòü â
ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ â ëþáîå âðåìÿ, ïðè ýòîì îí èìååò çíà÷è-
òåëüíóþ ñâîáîäó âûáîðà ñðåäè ìíîãîîáðàçèÿ è ðàçíîîáðàçèÿ òî-
âàðîâ. Åäèíñòâåííàÿ ïðîáëåìà ñåãîäíÿ – ýòî ïðîáëåìà íàëè÷èÿ
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âñÿ åäà – íà âèäó ó ãîñòÿ, áîëüøîé âûáîð áëþä îäíîâðåìåííî,
÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîïðîáîâàòü ìíîãî âñåãî ðàçíîãî.

Êàê-òî ðàç â êîìïàíèè øâåäîâ ðóññêèé æóðíàëèñò, ïûòàÿñü
áëåñíóòü îñòðîóìèåì, ïðîèçíåñ òîñò çà «øâåäñêèé ñòîë». Åìó ïðè-
øëîñü äîëãî îáúÿñíÿòü îêðóæàþùèì, ÷òî ýòî òàêîå. Êîãäà æå,
íàêîíåö, åãî ïîíÿëè, òî øâåäû ñîîáùèëè åìó, ÷òî ó íèõ ïîäîáíàÿ
âåùü íàçûâàåòñÿ «ðóññêèì», à èíîãäà «ôðàíöóçñêèì» áóôåòîì.
Îíè áûëè óâåðåíû, ÷òî çàèìñòâîâàëè åãî èç ðóññêîé áîÿðñêîé òðà-
äèöèè íà÷èíàòü çàñòîëüå ñ çàêóñîê ïîä ðþìêó âîäêè.

Èñòîðèÿ óòâåðæäàåò, ÷òî íåêîòîðûå ðóññêèå òðàêòèðùèêè îð-
ãàíèçîâûâàëè â ñâîèõ çàâåäåíèÿõ îáñëóæèâàíèå, ïî ñâîåé èäåå
áëèçêîå íûíåøíåìó øâåäñêîìó ñòîëó: ïîñåòèòåëü òðàêòèðà çà
ôèêñèðîâàííóþ ïëàòó ìîã âûáðàòü ÷òî-ëèáî èç âûñòàâëåííûõ íà
ñòîëå áëþä. Íî ãîäîì ïîÿâëåíèÿ â Ðîññèè îáñëóæèâàíèÿ ïî ïðèí-
öèïó øâåäñêîãî ñòîëà, íàâåðíîå, ñ÷èòàåòñÿ 1916-é. Ïåòåðáóðãñêèå
ãàçåòû íàïèñàëè, ÷òî íåêàÿ «ãîñïîæà Ñàçîíîâà, äîëãî ïðîáûâøàÿ
çà ãðàíèöåé... îòêðûëà äâà íîâûõ îðèãèíàëüíûõ ðåñòîðàíà». Âñåãî
çà 1 ðóáëü 25 êîïååê ïîñåòèòåëè ýòèõ ðåñòîðàíîâ ïîëó÷àëè âîç-
ìîæíîñòü ïåðâûìè â Ðîññèè ïðèîáùèòüñÿ ê òàê íàçûâàåìîìó smor-
gasbord.

Èçíà÷àëüíî øâåäñêèé ñòîë ñòàë âèçèòíîé êàðòî÷êîé êóðîðòíîãî
îáùåïèòà, òàê êàê ýòîò ïðèíöèï îáñëóæèâàíèÿ óäîáåí ïðè îáñëó-
æèâàíèè áîëüøèõ ãðóïï ïîñåòèòåëåé, ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèé, êîí-
ãðåññîâ è ò. ï. Íà çàâòðàê â ñðåäíåì òðàòèòñÿ 15–20 ìèí., íà îáåä
è óæèí – 25–30 ìèí. Ñî âðåìåíåì, ñòðåìÿñü ê êîíöåïòóàëüíîìó
îáíîâëåíèþ, âîñïîëüçîâàëñÿ íåïëîõî çàðåêîìåíäîâàâøåé ñåáÿ òåõ-
íîëîãèåé è ðåñòîðàííûé áèçíåñ. Îæèäàíèÿ îïðàâäàëèñü: îðãàíè-
çàöèÿ, íàïðèìåð, áèçíåñ-ëàí÷ â âèäå øâåäñêîãî ñòîëà ïîçâîëÿåò
çàâåäåíèþ âûäåëèòüñÿ è ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ, îñîáåííî åñëè
çàâåäåíèå îáëàäàåò âûñîêîé ïðîõîäèìîñòüþ. Îïûò ïîêàçàë, ÷òî
ñâîáîäíûé äîñòóï ïîòðåáèòåëÿ ê ïðîäàâàåìîé ïðîäóêöèè ïîâû-
øàåò ïðîäàæè â ñðåäíåì íà 20 %.

Ñîâðåìåííûå ëþäè – ýòî âûõîäöû èç îáùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ,
â ñîçíàíèå êîòîðûõ âåäóùèì çàëîæåí ïðèíöèï àññîðòèìåíòà. Ðîñ-
ñèÿ íà÷àëà ìåäëåííî ïðèîáùàòüñÿ ê «ìåæäóíàðîäíûì íîðìàì»
ýòîãî äâèæåíèÿ, â îïèñàíèå êîòîðîãî ïîëíîñòüþ óêëàäûâàåòñÿ ïî-
íÿòèå «øâåäñêèé ñòîë». Òîëüêî ó èçãîëîäàâøåãîñÿ â äîïåðåñòðî-
å÷íûé ïåðèîä íàøåãî ñîîòå÷åñòâåííèêà ïðèíöèï àññîðòèìåíòà ãè-
ïåðòðîôèðîâàí, ïîýòîìó øâåäñêèé ñòîë âûçûâàåò ó íàñ îùóùåíèå
«õàëÿâû». Ýòî êîãäà òåáå êàæåòñÿ, ÷òî òû ñúåë øâåäñêèé-ñòîë-â-

ß. Þ. Ñòàðîâîéòîâà*

Øâåäñêèé ñòîë â ðóññêèõ òðàäèöèÿõ

×òî òàêîå «øâåäñêèé ñòîë»? Ìíîãèå íàçûâàþò ýòî ïîíÿòèå
 ñèíîíèìîì ôóðøåòà. Íî, êàê ìíå êàæåòñÿ, ýòî òåðìèíû

ðàçíûõ êàòåãîðèé. Åñòü ôîðìàòû îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ, êàê òî: áàí-
êåò, áóôåò, ôóðøåò, êîêòåéëü è äð. Ôóðøåò (â ïåðåâîäå ñ ôðàíöóç-
ñêîãî îçíà÷àåò «âèëêà») – âñåâîçìîæíûå áëþäà ïðèãîòîâëåíû è
ñåðâèðîâàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî èõ ïîäà÷à è óïîòðåáëåíèå íå òðå-
áóþò äðóãèõ ñòîëîâûõ ïðèáîðîâ, êðîìå âèëêè. Ôóðøåò îáû÷íî
ïðåäïîëàãàåò ñâîáîäíîå ïåðåìåùåíèå ïî çàëó. Áóôåò, ïî ñóòè, òîò
æå ôóðøåò, íî ãîñòè ïðè ýòîì âêóøàþò ñèäÿ.

À øâåäñêèé ñòîë âñå æå îòíîñèòñÿ ê ïðèíöèïàì îáñëóæèâàíèÿ.
Âû ìîæåòå âîçðàçèòü, ÷òî ôóðøåò, êàê è øâåäñêèé ñòîë, èìååò
çíà÷åíèå «îðãàíèçîâàííûé ïî ïðèíöèïó ñàìîîáñëóæèâàíèÿ», îäíàêî
òàê ãîâîðÿò îáû÷íî î ïðèåìå, íà êîòîðîì åäÿò è ïüþò ñòîÿ. Âðÿä
ëè ìû ñêàæåì î òàêîì ïðèåìå «øâåäñêèé ñòîë» èëè íàïèøåì â
ïðèãëàøåíèè, ÷òî ïîñëå êîíôåðåíöèè ãîñòåé æäåò øâåäñêèé ñòîë.

Ñðàçó îãîâîðþñü, ÷òî òåðìèí «ñàìîîáñëóæèâàíèå» çäåñü íî-
ñèò óñëîâíûé õàðàêòåð è ñîîòâåòñòâóåò â äàííîì ñëó÷àå òîëüêî
ýòàïó âûáîðà áëþä. Îôèöèàíòû íå ïðåêðàùàþò ñâîþ ðàáîòó –
îáíîâëåíèå ïðèáîðîâ, òàðåëîê, êîíòðîëü ÷èñòîòû íà ñòîëå, ïîýòîìó
øâåäñêèé ñòîë, êàê ïðàâèëî, ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå â çàâåäåíèè
è òðàäèöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Øâåäñêèé ñòîë íàçûâàþò smorgasbord, ÷òî â ïåðåâîäå îçíà-
÷àåò áóòåðáðîäíûé ñòîë. Ìíîãî âåêîâ íàçàä, êîãäà ñêàíäèíàâû
îæèäàëè ïðèåçäà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ãîñòåé, îíè äåëàëè çàãî-
òîâêè èç äîëãîõðàíÿùåéñÿ åäû – ñîëåíîé ðûáû, âàðåíîé êàðòîøêè
è îâîùåé, êîï÷åíîãî ìÿñà, ÷òîáû íå ãîòîâèòü êàæäûé ðàç çàíîâî è
íàêîðìèòü âñåõ âíîâü ïðèáûâøèõ. Åäó ïîäàâàëè íà ñòîë â áîëü-
øèõ ìèñêàõ, è êàæäûé áðàë, ñêîëüêî õî÷åò. Ñåãîäíÿ íà ñòîë ïîäà-
åòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñâåæàÿ ïèùà, îñòàëñÿ ëèøü ïðèíöèï ïîäà÷è:

© ß. Þ. Ñòàðîâîéòîâà, 2008

* ßíà Þðüåâíà Ñòàðîâîéòîâà – ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà ÓðÃÝÓ (ÑÈÍÕ)  (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Áîðèñîâíà Âîðîáüåâà, «ïîêà â Ðîññèè íå óêîðåíèëèñü òðàäèöèè
çàâòðàêà âíå äîìà, ñðåäè ãîñòåé ýòî íîñèò ñêîðåå ñòèõèéíûé õà-
ðàêòåð. Ïîýòîìó çàâòðàêè äëÿ çàâåäåíèÿ âûãîäíåå îðãàíèçîâûâàòü
òðàäèöèîííî a la carte».

Âîîáùå, ïîìåùåíèå äëÿ øâåäñêîãî ñòîëà íå ïîäðàçóìåâàåò
íèêàêèõ êðèòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, îíî äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî
ïðîñòîðíûì (îáîðóäîâàíèå çàíèìàåò ïðèëè÷íûå ïëîùàäè), íî íå
îãðîìíûì – èíà÷å ãîñòþ áóäåò íåóþòíî. Íåîáõîäèìî ñ ñàìîãî
íà÷àëà ÷åòêî îïðåäåëèòüñÿ ñ êîëè÷åñòâîì ïîñàäî÷íûõ ìåñò è ðàç-
ìåðàìè íåïîñðåäñòâåííî øâåäñêîãî ñòîëà, à â öåëîì ëþáîé ðåñ-
òîðàí ìîæíî àäàïòèðîâàòü ïîä ýòó òåõíîëîãèþ.

Íó è, êàê èòîã, ìíå áû õîòåëîñü ïîêàçàòü ðîññèéñêîìó ðåñòî-
ðàòîðó ïëþñû îáñëóæèâàíèÿ ïî ïðèíöèïó «øâåäñêèé ñòîë». Ýòî
íàèáîëåå áûñòðàÿ ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ïîçâîëÿåò çíà-
÷èòåëüíî ýêîíîìèòü âðåìÿ ïîñåòèòåëåé; ïðàâî âûáîðà – âàæíàÿ
ïðåðîãàòèâà, íà êîòîðóþ ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü êëèåíò; óäîâëåòâî-
ðÿåò âêóñû êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ; ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî îöåíèòü ìå-
íþ, ñîñòàâ è êîíñèñòåíöèþ áëþäà, çàïàõ è âíåøíèé âèä; ïîðöèÿ
ïîíðàâèâøåãîñÿ áëþäà îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî âåëè÷èíîé òàðåëêè;
çäåñü ñðàáàòûâàåò çàêîí ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè: ïðèÿòíî äóìàòü,
÷òî òû ïîëó÷èë áîëüøå, ÷åì çàïëàòèë – à èìåííî òàêîå îùóùåíèå
øâåäñêèé ñòîë è îñòàâëÿåò; õîðîøèé ìàðêåòèíãîâûé õîä – ïîçâî-
ëèòü ãîñòÿì ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåñòîðàíîì è â äàëüíåéøåì ïðèâëå÷ü
èõ òóäà ñ îáñëóæèâàíèåì a la carte.

öåëîì – ïðèòîì ÷òî íà ñàìîì-òî äåëå ïîïðîáîâàë åäâà ëè äåñÿòóþ
÷àñòü áëþä. Íåìàëî, ìåæäó ïðî÷èì, çàïëàòèâ çà òàêóþ ïðîáó
(ñïðîñèòå ó ýêîíîìèñòîâ!)… Õîòÿ íà ïåðâûé âçãëÿä è íå òàê óæ
ìíîãî… Áîëåå òîãî, àëüòåðíàòèâà – çàëîã ñâîáîäû. Â Ðîññèè èíòå-
ðåñ ê àìåðèêàíñêîé êóëüòóðå ïèòàíèÿ ñêîðîïîñòèæíî ìåðêíåò: áûñò-
ðî è êàëîðèéíî íå çíà÷èò ïîëåçíî. Íà ñìåíó ïðèõîäèò ãàñòðîìîäà
íà çäîðîâóþ åäó ñ âêëþ÷åíèåì â ìåíþ îâîùíûõ, ðûáíûõ áëþä,
ñóïîâ, ôðóêòîâ. Êàê æå ñîâìåñòèòü áûñòðîòó è êà÷åñòâî? Íà âû-
ðó÷êó ïðèõîäèò íàãëÿäíîñòü.

Âàæíî ñðàçó ïîíÿòü, ÷òî ïåðåíåñåííûé íà ðåñòîðàííóþ (ïëþñ
ðîññèéñêóþ) ïî÷âó øâåäñêèé ñòîë èìååò ìíîæåñòâî âîïëîùåíèé
è èíòåðïðåòàöèé. Êàæäîå çàâåäåíèå ñòðåìèòñÿ ïðèäàòü ñâîåìó
øâåäñêîìó ñòîëó êàêóþ-íèáóäü îñîáåííóþ ÷åðòó, ñäåëàâ çàâåäåíèå
óçíàâàåìûì. Òàê, íàïðèìåð, øâåäñêèé ñòîë â ìîñêîâñêîé ñåòè ðåñ-
òîðàíîâ «Åëêè-Ïàëêè» ïðåäñòàâëåí «òåëåãîé»: íà ñòèëèçîâàííîì
ïîä ðóññêóþ òåëåãó ñòîëå ðàçìåùàþòñÿ ñàëàòû, ñîóñû, õîëîäåö,
ñåëåäêà, îòâàðíîé êàðòîôåëü è ò. ä. Îïëàòèâ «òåëåãó», ãîñòü èìååò
íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ïîäõîäîâ ê øâåäñêîìó ñòîëó. Â íåêî-
òîðûõ òðàêòèðàõ ñåòè óñòàíîâëåíû «ãîðÿ÷èå òåëåãè», îôîðìëåííûå
â âèäå «ðóññêîé êàäóøêè»: â àññîðòèìåíòå ïðåäñòàâëåíû îáû÷íî
3–4 âèäà ãàðíèðîâ, ïîðöèîííûå áëþäà èç ðûáû, êóðèöû, ìÿñà. Àíà-
ëîãîì ðóññêîé «òåëåãè» â ðåñòîðàíàõ âîñòî÷íîé êóõíè «Øåø-Áåø»
âûñòóïàåò ñóôðà, ÷òî â ïåðåâîäå ñ àçåðáàéäæàíñêîãî îçíà÷àåò
«ñêàòåðòü-ñàìîáðàíêà».

Íåêîòîðûå ðåñòîðàíû ã. Åêàòåðèíáóðãà â ñâîåì êîíöåïòóàëü-
íîì ðåøåíèè çàêëàäûâàþò îáñëóæèâàíèå ïî ïðèíöèïó «øâåäñêèé
ñòîë». Òàê, íàïðèìåð, ðåñòîðàí Ãðàíä-Áóôåòú, ôèøêîé êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ äíåâíîé è âå÷åðíèé áóôåò, óæå ìíîãî ëåò çíàêîìèò ãîñòåé
ñ èäååé øâåäñêîãî ñòîëà â ðóññêîì ñòèëå. Èíòåðåñíî îðãàíèçîâàí
«ìëàäøèé áðàò» øâåäñêîãî ñòîëà ñàëàò-áàð â ñåòè ðåñòîðàíîâ IL
Ïàòèî: ãàñòðîåìêîñòè ñ ñàëàòàìè è çàêóñêàìè ïîãðóæåíû â ëåäÿ-
íóþ êðîøêó. Ëåä ñàì ïî ñåáå âîïëîùåíèå ñâåæåñòè – ãîñòþ êàê
áóäòî ïðåäëàãàåòñÿ âîî÷èþ óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ñàëàòû äåéñò-
âèòåëüíî ñâåæèå è êà÷åñòâåííûå. Â ÿïîíñêîì ðåñòîðàíå «Åì Ñàì»
ñóùåñòâóåò è ìåõàíèçèðîâàííàÿ ôîðìà «øâåäñêîãî ñòîëà»: íà àâ-
òîìàòè÷åñêóþ «êàéòåí-ëèíèþ» (êîíâåéåð) âûêëàäûâàþòñÿ óæå
ïîðöèîííî ðàñôàñîâàííûå áëþäà. Íî íå âñå âàðèàíòû øâåäñêîãî
ñòîëà ïðèæèâàþòñÿ íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ôóä-ñåðâèñà. Â
êàôå Ýäåëüâåéñ â òå÷åíèå ãîäà ïðåäëàãàëè ãîñòÿì çàâòðàêè ïî
ïðèíöèïó øâåäñêîãî ñòîëà. Êàê ñêàçàëà óïðàâëÿþùàÿ êàôå Çîÿ
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ìàòü èìåííî ó àìåðèêàíöåâ. Íà ïîñëåäíåì ñîáðàíèè ïåðåä îòëå-
òîì â ÑØÀ äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå «Work & travel 2007», àãåí-
òû îñîáî çàîñòðèëè âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà òîì, êàê ïðàâèëüíî
ñåáÿ «ïîäàòü» ïðè âñòðå÷å ñ ìåíåäæåðîì â Øòàòàõ, è ïåðâûì
ïðèíöèïîì ñåðâèñà áûëè íàçâàíû óëûáêà è ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü
äîáðîæåëàòåëüíûé íàñòðîé. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ýòî íå âîïðîñ ïåð-
âîñòåïåííîé âàæíîñòè, íî ýòî ðàáîòàåò! Óìåíèå ñîçäàòü ïîçèòèâ-
íûé ýìîöèîíàëüíûé «ôîí» ïî îòíîøåíèþ êî âñåìó, ÷òî òû äåëàåøü
(î÷åíü ðåäêîå â Ðîññèè ïîêà), ñîñòàâëÿåò ëüâèíóþ äîëþ óñïåõà â
Àìåðèêå.

Â ïðîäîëæåíèå ðàçãîâîðà î òîì, ÷åìó ìû ìîæåì íàó÷èòüñÿ ó
àìåðèêàíöåâ, ìîæíî ñêàçàòü î ãðàìîòíîì ôîðìèðîâàíèè îòíîøåíèé
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ðåñòîðàíà. Ïåðåä êàæäîé ñìåíîé ïðîâîäèòñÿ
ìàëåíüêîå ñîáðàíèå îôèöèàíòîâ, ïîìîùíèêîâ îôèöèàíòîâ, ðàáîò-
íèêîâ êóõíè, õîñòåñ. Ñîáðàíèå ïðîâîäèò ìåíåäæåð. Îíî ïðåñëå-
äóåò èñêëþ÷èòåëüíî öåëè êîðïîðàòèâíîãî õàðàêòåðà: ñïëî÷åíèå êîë-
ëåêòèâà. Ýòî âðåìÿ ïîñâÿùàåòñÿ çíàêîìñòâó ñ íîâûìè ñîòðóäíè-
êàìè øòàòà, ïðîñëóøèâàíèþ äîêëàäîâ, ñîçäàíèþ îïðåäåëåííîãî
íàñòðîÿ ïåðåä òðóäîâûì äíåì. Èíîãäà óñòðàèâàþòñÿ èãðû, ÷òî-
òî âðîäå «ìîçãîâîãî øòóðìà»: ïîâàðà ïðîâåðÿþò îôèöèàíòîâ íà
çíàíèå èíãðåäèåíòîâ áëþä è òåõíîëîãèé èõ ïðèãîòîâëåíèÿ, õîñòåñ
ðàçûãðûâàþò ñèòóàöèè, êîòîðûå ìîãóò ïðîèñõîäèòü âî âðåìÿ
âñòðå÷è ãîñòåé. Íî íåèçìåííî îäíî: ìåíåäæåð âñåãäà íàïîìèíàåò,
÷òî êàæäûé èç ïðèñóòñòâóþùèõ ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê íåìó ñ ëþáîé
ïðîñüáîé èëè âîïðîñîì, à òàêæå ê ëþáîìó äðóãîìó îïûòíîìó ñîò-
ðóäíèêó. Âñåãäà äàåòñÿ ñëîâî òåì, êòî èñïûòûâàåò äèñêîìôîðò
èëè íåäîâîëüñòâî, è îáñóæäàþòñÿ ìåðû ïî ëèêâèäàöèè ýòîé ñèòó-
àöèè è ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ïîÿâëåíèÿ ïîäîáíîé. Ñ çàâèäíûì äëÿ
íàøåé ïñèõîëîãèè äîáðîæåëàòåëüñòâîì è òåðïåíèåì îòíîñÿòñÿ
òîï-ìåíåäæåðû ê çâåíó ïîä÷èíåííûõ ñîòðóäíèêîâ.

Ðîññèÿ, êàê è Àìåðèêà, – ìíîãîíàöèîíàëüíàÿ ñòðàíà. È âåçäå
ìîæíî âñòðåòèòü óïîìèíàíèå òåðìèíà «òîëåðàíòíîñòü». Äëÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåé äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé, óñòðàèâàþùèõñÿ íà ðàáîòó
íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà, ñëåäîâàëî áû ïåðåíÿòü
åùå îäèí ïðèåì ðàáîòû ïî-àìåðèêàíñêè: àíêåòà, çàïîëíÿåìàÿ ïðå-
òåíäåíòîì íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü, ðàçðàáîòàíà íà íåñêîëüêèõ
ÿçûêàõ (â ÷àñòíîñòè, íà àíãëèéñêîì è èñïàíñêîì). Ðàçóìååòñÿ, è
çäåñü åñòü îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ, ðàáîòíèêè êîíòàêòíîé çîíû
äîëæíû áûòü àíãëîãîâîðÿùèìè.

Ä. À. Êîðîëåâà*

Ñåðâèñ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
îáùåïèòà Åêàòåðèíáóðãà:

÷åì ãîðäèòüñÿ è ÷åìó ó÷èòüñÿ?

Ñåãîäíÿ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ïðîöåññ ïîëè-
             òè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, êóëüòóðíîé è ñîöèàëüíîé èíòå-
ãðàöèè â õîäå ãëîáàëèçàöèè. Â íåêîòîðîì ðîäå âñÿ æèçíü â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå – îïûò ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ, à ñôåðà ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà – íàèáîëåå çíà÷èìàÿ ÷àñòü ïîâñå-
äíåâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ëþäåé – íàõîäèòñÿ â àâàíãàðäå ýòîãî äâè-
æåíèÿ. Ñîòðóäíèêè ðîññèéñêèõ ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé ìîãóò ãîð-
äèòüñÿ òåì, ÷òî îíè îòêðûòû ê âîñïðèÿòèþ îïûòà äðóãèõ: äðóãèõ
ñòðàí, äðóãèõ íàöèé, äðóãèõ ìåòîäèê è ïðèíöèïîâ ïîâåäåíèÿ.

Ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ îñíîâàòåëüíî îñâàè-
âàþò îïûò ñâîèõ èíîñòðàííûõ êîëëåã. Ñîîòâåòñòâèå «ìåæäóíà-
ðîäíûì ñòàíäàðòàì» – ìàðêåòèíãîâûé êîçûðü â èõ ðóêàõ. Ðàñ-
ïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé ñòàëè âûåçäíûå ìàñòåð-êëàññû, òðåíèíãè
è êðàòêîñðî÷íûå êóðñû îáó÷åíèÿ íåîáû÷íûì («íåðîññèéñêèì»)
òåõíèêàì îáñëóæèâàíèÿ. Êðèòåðèÿìè êà÷åñòâà ðàáîòû ðàçíûõ ñåð-
âèñíûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèé (ïèùåáëîê, êëàññíîñòü ñðåäñòâ ðàç-
ìåùåíèÿ, øèðîòà àññîðòèìåíòà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã) âñå áîëüøå
ñ÷èòàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû.

Åâðîïåéñêèå ñòðàíû (Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Èòàëèÿ, Øâåéöàðèÿ)
ó÷àò íàñ âûñîêîêëàññíîìó ñåðâèñó è óìåíèþ ïîääåðæèâàòü åãî
íà äîñòèãíóòîì óðîâíå. Þæíûå ñòðàíû ìàññîâîãî òóðèçìà (Òóð-
öèÿ, Åãèïåò, Òàèëàíä, Òóíèñ) ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðîì òîãî, êàê âàæíî
ñîçäàòü ïðàâèëüíóþ ëåãåíäó âîêðóã ïðåäïîëàãàåìîãî òóðèñòñêîãî
îáúåêòà è íàïðàâëÿòü ïîòîêè òóðèñòîâ.

Äîñòîéíûì ïðèìåðîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Àìåðèêà. Êîð-
ïîðàòèâíóþ ïñèõîëîãèþ, îñíîâàííóþ íà ñî÷åòàíèè îïûòà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, ëîãè÷íåå âñåãî ðîññèÿíàì ïåðåíè-
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* Äàðüÿ Àëåêñàíäðîâíà Êîðîëåâà – ñòóäåíòêà 4-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).
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Ì. È. Âàëååâà*

Ôèòîäèçàéí â èíòåðüåðå
ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà

Ñîâðåìåííàÿ öèâèëèçàöèÿ âñå áîëüøå îòäàëÿåò ÷åëîâåêà
 îò ïðèðîäû. Ïðîâîäÿ çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü æèçíè ñðåäè «êà-

ìåííûõ» ñòåí, óðáàíèçîâàííûé æèòåëü íåìèíóåìî îùóùàåò äèñ-
êîìôîðò îò ñìîãà è ñåðîãî íåáà, îòñóòñòâèÿ çåëåíè.  Âñå ýòî ïðè-
âîäèò ê äåôèöèòó ñåíñîðíûõ îùóùåíèé, êîòîðûé îïàñåí òåì, ÷òî
ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ çàáîëåâàíèé: õðîíè÷åñêîé óñòà-
ëîñòè, àïàòèè è áåññîííèöû. Ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò, ÷òî
äëÿ íîðìàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ èíäèâèäà íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðèðîäîé, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ðàñòåíèÿìè: ýòî
ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ñòðåññè-
ðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ñîöèóìà. Âêëþ÷åíèå ýëåìåíòîâ ïðèðîäíîé
ñðåäû â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ïîçâîëÿåò ñîâðåìåííîìó ÷åëîâåêó
ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå êîìôîðòíî, óâåðåííî, ïîìîãàåò áûñòðåå
âîññòàíàâëèâàòü ñèëû è ýíåðãèþ1. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò
ýòîò âûâîä ó÷åíûõ äëÿ ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, èíòåðüåð – ýòî âíóòðåííå îðãàíèçîâàííîå ïðîñò-
ðàíñòâî ïîìåùåíèé, îäíîâðåìåííî âûñòóïàþùåå è èíòåðàêòèâíîé
(â íåì îñóùåñòâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë îáñëóæèâàíèÿ ãîñ-
òåé), è ïåðöåïòèâíîé (îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ îêàçûâàòü ñèëüíîå
ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå) ñðåäîé. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, èíòåðüåð ëþáîãî ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà äîë-
æåí áûòü íå òîëüêî ôóíêöèîíàëüíûì, ïðàêòè÷íûì, íî è ñîçäàþùèì
ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå îùóùåíèÿ, ñîõðàíÿþùèåñÿ äàæå
òîãäà, êîãäà ïîñåòèòåëè ïîêèíóò ãîñòèíèöó, ðåñòîðàí, îôèñíîå ïðî-
ñòðàíñòâî. Íå ñëó÷àéíî èçäðåâëå îôîðìëåíèå èíòåðüåðà æèâûìè
öâåòàìè ñ÷èòàëîñü ëó÷øèì ñïîñîáîì ñîçäàíèÿ êîìôîðòà è óþòà.
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* Ìàðèÿ Èëþñîâíà Âàëååâà – ñòóäåíòêà 5-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Öâåòû âîêðóã íàñ / Ïîä îáù ðåä. È. Â. Ìèëîâèäîâîé. Ñàðàòîâ: Ïðè-
âîëæñêîå êíèæíîå èçä-âî, 1982. Ñ. 111.

Åùå îäèí ñóùåñòâåííûé ìîìåíò – ñèñòåìà íà÷èñëåíèÿ è âû-
äà÷è çàðàáîòíîé ïëàòû. Â Åêàòåðèíáóðãå, êàê è â Åâðîïå è Àìå-
ðèêå, óæå íåñêîëüêî ëåò íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåïèòà àêòèâíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ íàâèãàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå «R-kee-
per». Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ðîäà àâòîìàòè÷åñêèõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò
áåçîøèáî÷íî îòñëåäèòü êîëè÷åñòâî îòðàáîòàííûõ ñîòðóäíèêîì
ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñîâ è â ñîîòâåòñòâèè ñ òàðèôíîé ñòàâêîé ðàññ÷èòàòü
îáúåìû çàðàáîòíîé ïëàòû. Èìåííî òàêèå ñèñòåìû ïðåäïî÷èòàþò
èñïîëüçîâàòü â ðåñòîðàíàõ, è ìàãàçèíàõ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Çà-
ðàáîòàííûå äåíüãè ñîòðóäíèêè ïîëó÷àþò äâàæäû â ìåñÿö â âèäå
áóìàæíîãî ÷åêà, ãäå îòðàæåíû ñòàòüè íàëîãîâûõ, ïåíñèîííûõ
è äð. îò÷èñëåíèé.

Ãëàâíîå â ýòîì àíàëèçå ïîêàçàòü, íà ÷òî ñëåäóåò îðèåíòèðî-
âàòüñÿ ñåðâèñó ïî-ðóññêè.

Âî-ïåðâûõ, íà æåëàíèå è ãîòîâíîñòü ïåðåíèìàòü îïûò èíîñò-
ðàííûõ ïàðòíåðîâ è äàæå êîíêóðåíòîâ, à âî âòîðûõ, íà ãîòîâíîñòü
ê èñïîëüçîâàíèþ êîíöåïòóàëüíîãî êðåàòèâà â ïîñòðîåíèè ñöåíàðèÿ
îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ.

Ñåðâèñ è òóðèçì â ýòîì îòíîøåíèè îäèíàêîâî íóæäàþòñÿ â
íîâîââåäåíèÿõ. Áîëåå òîãî, êà÷åñòâî òóðèñòñêèõ óñëóã âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì ñåðâèñà, ñîïðîâîæäàþùåãî òóðèñòà. Óäå-
ëÿÿ âíèìàíèå «ìåëî÷àì», ìû îáåñïå÷èâàåì êà÷åñòâî êðóïíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé. Ïîýòîìó óðîâåíü îêàçàíèÿ ñåðâèñíûõ óñëóã î÷åíü çíà-
÷èì. È â âûèãðûøå òîò, êòî ýòî ïîìíèò. Ãîðäîñòü ìîæíî èñïûòû-
âàòü íå òîëüêî íà îñíîâàíèè óæå ïðîäåëàííîé ðàáîòû, íî è ó÷àñü
ïåðñïåêòèâàì, ïåðåäîâûì ïðèåìàì ðàáîòû, êîòîðûå ïðåäëàãàåò
îòêðûòûé ìèð ñîâðåìåííîñòè.
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ìëåíèå èíòåðüåðà ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé âèçèòíîé êàðòî÷êîé è
÷àñòüþ èìèäæà. Íàìè îòìå÷åíî òùàòåëüíî ïðîäóìàííîå êîíöåï-
òóàëüíîå ðåøåíèå öâåòî÷íîãî îôîðìëåíèÿ èíòåðüåðà, áëàãîäàðÿ
÷åìó îùóòèìà ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíàÿ àóðà. Íå èñïîëüçóþò
ôëîðèñòè÷åñêèå òåíäåíöèè êàôå ñ íèçêèì öåíîâûì óðîâíåì (êàôå
«Àíè», «Çàðîâøàí», «Ìîëîäåæíîå», «Áèñòðî» è äð.).

Ðàçóìååòñÿ, óñëóãè ïî ôèòîäèçàéíó çàòðàòíû äëÿ ïðåäïðèÿòèé
ñôåðû ñåðâèñà. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íàëè÷èå ôèòîäèçàéíåðñêèõ
ðåøåíèé íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê ðîñòó ïîòîêà ïîòðåáèòåëåé. Ýòî
ïîâûñèò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé è ïîçâîëèò äîñòà-
òî÷íî áûñòðî êîìïåíñèðîâàòü çàòðàòû íà îïëàòó óñëóã ôëîðèñòîâ.
Ïîêà æå íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íåò ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ôëîðèñòîâ. Ìàëî èíôîðìàöèè è î ñòðóêòóðàõ, ñïîñîáíûõ
ïðåäîñòàâèòü äèçàéíåðñêèå êàäðû íà óñëîâèÿõ ïðèâëå÷åíèÿ çà-
åìíîé ðàáî÷åé ñèëû (àóòñòàôôèíãà, íàïðèìåð). Ðå÷ü èäåò î ñïå-
öèôè÷åñêèõ êàäðàõ, êîòîðûå ñïîñîáíû òâîð÷åñêè è ñàìîñòîÿòåëüíî
ðåøèòü è èñïîëíèòü ëþáóþ òåìàòè÷åñêóþ èëè æàíðîâóþ çàäà÷ó
ïî îôîðìëåíèþ èíòåðüåðà ïîìåùåíèé, îðãàíèçàöèè íåïîâòîðèìûõ
óñëîâèé ñåìåéíûõ è êîðïîðàòèâíûõ ïðàçäíèêîâ è ò. ä.

Ñ÷èòàåì, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿì ïèòàíèÿ ãîðîäà íåîáõîäèìî ïîñ-
òîÿííî èíòåãðèðîâàòü è êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ ðàñ-
÷åòîì íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ. Äëÿ ýòîãî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíîé ðàçðàáîòêà ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà,
â ðàìêàõ êîòîðîãî áóäåò ïðîâåäåí ðåãèîíàëüíûé êîíêóðñ ïðåäïðè-
ÿòèé ñåðâèñà íà ëó÷øèå ôèòîäèçàéíåðñêèå íàõîäêè â îôîðìëåíèè
èíòåðüåðà. Õîòåëîñü áû, ÷òîáû èíèöèàòîðîì êîíêóðñà âûñòóïèëà
Àäìèíèñòðàöèÿ Åêàòåðèíáóðãà. Êîíêóðñ ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè
ïîä ëîçóíãîì «Ôëîðèñòè÷åñêèé «òþíèíã» èíòåðüåðîâ ñåðâèñíûõ
ïðåäïðèÿòèé». Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿì ñåðâèñà, è
ïðåæäå âñåãî îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ,  ïðèîáùèòüñÿ ê èñêóññòâó
ôëîðèñòèêè, îöåíèòü ìàñòåðñòâî ïðîôåññèîíàëîâ-ôëîðèñòîâ,
íà÷àòü ñèñòåìíî îáó÷àòü êàäðû ñïåöèàëèñòîâ – ôèòîäèçàéíåðîâ,
îòðàçèòü íîâàòîðñêèå èäåè, íàöèîíàëüíóþ êóëüòóðó ñòðàíû è
óíèêàëüíóþ êóëüòóðó ðîäíîãî êðàÿ. Â îñíîâó êîíêóðñà äîëæåí áûòü
ïîëîæåí ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè öåëîñòíîé ýñòåòè-
÷åñêîé ñðåäû âñåõ ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà, ÷òî ïîçâîëèò âíåñòè äî-
ïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû â íåïîâòîðèìîñòü îáðàçà íàøåãî ãîðîäà.
Êðîìå òîãî, íåèçáåæíî ïðîäîëæèòñÿ ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ýñòå-
òè÷åñêîãî âêóñà ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ â îôîðìëå-
íèè èíòåðüåðà, ñîçäàíèÿ óñëîâèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà äëÿ

Õóäîæåñòâåííûå êîìïîçèöèè èç ïðèðîäíûõ ìàòåðèàëîâ: ñóõèõ
ëèñòüåâ, ñòåáëåé è öâåòîâ, ãðèáîâ, êîðíåâèù, êîðû äåðåâüåâ, âåòîê
è êàìíåé, ðàêîâèí è ïòè÷üèõ ïåðüåâ, îñîáåííî ñîçäàþò â èíòåðüåðå
ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà òîðæåñòâåííî-ýëåãàíòíîå, ðîñêîøíî-äåêîðà-
òèâíîå è òðàäèöèîííî-äåðåâåíñêîå èçÿùåñòâî, ïîä÷åðêèâàþò
ñòèëüíîñòü îáñòàíîâêè,  ïðèäàþò åé îñîáûé øàðì. Èç ñóõîöâåòîâ
ôëîðèñòû-äèçàéíåðû ñîñòàâëÿþò ïàííî, êîëëàæè è êàðòèíû. Çäåñü
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ñî÷åòàíèÿ ñóõîöâåòîâ ñ ñàìûì ðàçíîîáðàç-
íûì ìàòåðèàëîì. Ýòî ìîæåò áûòü òêàíü, íèòè, ìåòàëë, ïëàñò-
ìàññà, äà è âîîáùå âñå, ÷òî, ïî çàìûñëó ôëîðèñòà, ñîçäàåò íóæ-
íûé îáðàç2.

Â ìèðå ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííûé îáìåí èäåÿìè, âàðüèðîâàíèå
ôëîðèñòè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è îáû÷àåâ. Äëÿ ñîâðåìåííîé Ðîññèè
îôîðìëåíèå èíòåðüåðà ðåñòîðàíîâ öâåòàìè è äðóãèìè ïðèðîäíûìè
ìàòåðèàëàìè ñòàëî íîâîé òåíäåíöèåé, êîòîðàÿ ñ êàæäûì ãîäîì
ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü. Ýòî íå ñëó÷àéíî, òàê êàê
ôèòîäèçàéí èíòåðüåðà ìîæåò óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå
ìàðêåòèíãîâîãî è áðåíäèíãîâîãî èíñòðóìåíòà. Îñîáåííîñòü è èí-
äèâèäóàëüíîñòü èíòåðüåðà ðåñòîðàíà ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèìè àê-
öåíòàìè â ðåêëàìå ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîìîãàþò ñîçäàòü ñîáñò-
âåííûé íåïîâòîðèìûé èìèäæ, ñôîðìèðîâàòü îáðàç âûñîêîêîì-
ôîðòíîé, íàäåæíîé è ñîëèäíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû3.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ 2007 ãîäà íàìè áûëî ïðî-
âåäåíî ýêñïðåññ-èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî ñòàë àíàëèç ïðè-
ìåíåíèÿ ôèòîäèçàéíà â èíòåðüåðå 20 ïðåäïðèÿòèé îáùåïèòà ðàç-
ëè÷íîé êàòåãîðèè è êëàññíîñòè, ðàñïîëîæåííûõ â öåíòðàëüíîé ÷àñòè
Åêàòåðèíáóðãà. Îáíàðóæåíî, ÷òî óñëóãîé ïî îôîðìëåíèþ ôèòîäè-
çàéíà èíòåðüåðà ñåãîäíÿ ïîëüçóþòñÿ íå âñå çàâåäåíèÿ. Ñðåäè ïîëü-
çîâàòåëåé, â îñíîâíîì, ýëèòíûå ðåñòîðàíû (ðåñòîðàíû ïðåìèóì-
êëàññà «Èðëàíäñêèé äâîðèê», «Ãðàäàðà», «Ãðåöèÿ», «Õàëèô», «Ïîðò
Ñòåíëè», «Âåñåëûé ìàäüÿð», «Øâåéê», «Áî-áî», «Òîâàðèù Ñóõîâ»,
«Ñòàëèíñêàÿ äà÷à»). Èñïîëüçóþò ôèòîäèçàéí èíòåðüåðà ñ ðàçëè÷-
íîé ñòåïåíüþ ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ðåñòîðàíû äåìîêðàòè-
÷åñêîãî óðîâíÿ – çàâåäåíèÿ ýêîíîì-êëàññà «Ñàíäýé», çàêóñî÷íàÿ
«Âàí», êàôå «Êåéñ» è ò. ä. Â ýòèõ çàâåäåíèÿõ ôëîðèñòè÷åñêîå îôîð-

2 Ìèðîíîâà Ã. Â. Âåëèêîëåïíûå ñóõèå è èñêóññòâåííûå öâåòû è áóêåòû:
Òåõíèêà èçãîòîâëåíèÿ è ëó÷øèå êîìïîçèöèè. Ì: ÐÈÏÎË êëàññèê, 2005. Ñ. 201.

3 Êàáóøêèí Í. È. Ìåíåäæìåíò ãîñòèíèö è ðåñòîðàíîâ. Ìèíñê: Íîâîå
çíàíèå, 2003. Ñ. 194.
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ÖÏÊèÎ – ïàðê, êîòîðûì íóæíî ãîðäèòüñÿ

Òóðèçì ñòðîèòñÿ íà ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â ïðèîáùåíèè ê
êóëüòóðíûì è ïðèðîäíûì áîãàòñòâàì ìåñòíîñòè, íå ÿâëÿ-

þùåéñÿ ìåñòîì ïîñòîÿííîãî æèòåëüñòâà. Íàöèîíàëüíûå êóëüòóð-
íûå áîãàòñòâà – ýòî ñîâîêóïíîñòü äîñòèæåíèé îïðåäåëåííîé íàöèè,
à ïðèðîäíûå áîãàòñòâà – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèðîäíîãî ðàçíîîáðà-
çèÿ. Çäåñü, ðàçäåëÿÿ íà äâà áîëüøèõ áëîêà êóëüòóðíîå è ïðèðîä-
íîå, íåîáõîäèìî óêàçàòü íà òî, ÷òî äâå ýòè ñîñòàâëÿþùèå ÷àñòî
ñâÿçàíû è íàèáîëåå ÿðêî ýòó ñâÿçü äåìîíñòðèðóåò òàêîå ÿâëåíèå,
êàê ïàðê, ãäå ïðèðîäà è êóëüòóðà ñîâìåùåíû, ñîçäàâàÿ íàèáîëåå
ãàðìîíè÷íîå äëÿ ÷åëîâåêà ïðîñòðàíñòâî.

Ñåãîäíÿ ïàðêè èãðàþò áîëüøóþ ðîëü â òóðèçìå. Èç âñåãî ðàç-
íîîáðàçèÿ òèïîâ ïàðêîâ ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçâëå-
êàòåëüíûå ïàðêè è áîëüøèå íàöèîíàëüíûå ïðèðîäíûå ïàðêè. Âñåì
èçâåñòíû òàêèå ðàçâëåêàòåëüíûå ïàðêè, êàê Walt Disney â ÑØÀ,
Disneyland âî Ôðàíöèè, èñïàíñêèé Port Aventures è ìíîãèå äðóãèå.
Ñåãîäíÿ òàêèå ïàðêè çàíèìàþò çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â èíäóñòðèè
òóðèçìà.

Â ðîññèéñêîì òóðèçìå, ê ñîæàëåíèþ, ðàçâëåêàòåëüíûé ïàðê
ïðåäñòàâëåí ñëàáî. Ðàçâëåêàòåëüíûå ïàðêè, ÷àñòî ðàñïîëîæåííûå
íà òåððèòîðèè áûâøèõ ÖÏÊèÎ, ïûòàþòñÿ ñòàòü ïîõîæèìè íà ðàç-
âëåêàòåëüíûå ïàðêè Åâðîïû è Àìåðèêè, íî ïîêà áåçóñïåøíî â ñè-
ëó ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ (íèçêèé óðîâåíü ñåðâèñà, íåäîñòàòî÷íîå
ôèíàíñèðîâàíèå, îòñóòñòâèå ñïåöèàëèñòîâ-ïðîôåññèîíàëîâ è ìíî-
ãîå äðóãîå).

Âñëåäñòâèå ýòîãî êîïèðîâàíèÿ è ïîäðàæàíèÿ ïîñòåïåííî ñòè-
ðàåòñÿ îáðàç ÖÏÊèÎ, òîãî ïàðêà, ïðîåêò êîòîðîãî áûë ðàçðàáîòàí
è âîïëîùåí â ÑÑÑÐ.

Îñîáåííîñòü ëþáîãî ïàðêà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîïûòêå ÷åëîâåêà
ñîçäàòü âîêðóã ñåáÿ îñîáîå ñ÷àñòëèâîå ïðîñòðàíñòâî, íåêîå ïî-
äîáèå ðàÿ íà çåìëå. Â ðàçíûõ êóëüòóðàõ è â ðàçíûå ýïîõè ïðåä-
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* Íàòàëüÿ Ëåîíèäîâíà Äåâÿòîâà – àñïèðàíò Ãóìàíèòàðíîãî óíè-
âåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).

ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûé ìîæåò áûòü âîïëîùåí â æèçíü áëàãîäàðÿ
øèðîêèì âîçìîæíîñòÿì ôèòîäèçàéíà.

Íà íàø âçãëÿä, ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïðîåêòà áóäåò ñîäåéñòâî-
âàòü êóëüòóðíîìó, ýêîëîãè÷åñêîìó, íðàâñòâåííîìó è äóõîâíîìó âîñ-
ïèòàíèþ íå òîëüêî ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà, íî è æèòåëåé íàøåãî ãî-
ðîäà. Ðàçðàáîòêà óñëîâèé êîíêóðñà è åãî ðåàëèçàöèÿ íå ìîãóò íå
ïðåäñòàâèòü èíòåðåñ äëÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóð, çàèíòåðåñîâàí-
íûõ â ïîâûøåíèè ðåéòèíãà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà Åêàòåðèíáóðãà êàê äëÿ ãðàæäàí, òàê è äëÿ
ãîñòåé ãîðîäà.
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óäîâëåòâîðåíèÿ ÷óâñòâ íîñòàëüãèè ïî ïðîøëîé æèçíè, îáîçíà÷èâ-
øèõñÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Â-òðåòüèõ, òåìà ÑÑÑÐ î÷åíü
ïîïóëÿðíà ó èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ. Ðåêîíñòðóêöèÿ îäíîãî èç òàêèõ
ïàðêîâ â êà÷åñòâå òåìàòè÷åñêîãî íîñòàëüãè÷åñêîãî ðàçâëåêàòåëü-
íîãî ïàðêà ñîâåòñêîãî âðåìåíè î÷åíü ïåðñïåêòèâíà.

ÖÏÊèÎ èìåíè Ìàÿêîâñêîãî â ãîðîäå Åêàòåðèíáóðãå – òèïè÷-
íûé îáðàçåö ñîâåòñêîãî ïàðêà êóëüòóðû è îòäûõà áîëüøîãî ãîðîäà.
Ïîñêîëüêó âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ íà åãî ìåñòå óäà÷íîé êîïèè
«Disneyland» ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìàëîâåðîÿòíîé, ïðåäëàãàåì èñïîëü-
çîâàòü èìåííî ýòó ïëîùàäêó äëÿ ñîçäàíèÿ òåìàòè÷åñêîãî íîñòàëü-
ãè÷åñêîãî ðàçâëåêàòåëüíîãî ïàðêà, ãäå ìîæíî ñîõðàíèòü ëó÷øèå
îáðàçöû ñîâåòñêîé êóëüòóðû.

Ðåêîíñòðóèðóÿ ÖÏÊèÎ â íîâîì êà÷åñòâå íîñòàëüãè÷åñêîãî
òåìàòè÷åñêîãî ïàðêà, ìîæíî ñîçäàòü ñîâðåìåííûé ðàçâëåêàòåëü-
íûé ïàðê, ñ òåìàòè÷åñêèìè çîíàìè, íîâåéøèìè àòòðàêöèîíàìè,
âûñîêèì óðîâíåì ñåðâèñà, ñïîñîáíûì óäèâëÿòü è äàðèòü ÿðêèå
âïå÷àòëåíèÿ ïîñåòèòåëÿì, íî èìåþùèì ñâîþ ñïåöèôèêó â îáùåé
êîíöåïöèè/òåìå – ñîâåòñêèé ïåðèîä è ñîâåòñêàÿ êóëüòóðà. Òåìà-
òèêà ïàðêà äîëæíà ïðîíèçûâàòü âñå ýëåìåíòû ïàðêà: òåìàòè÷åñ-
êèå çîíû ïàðêà, àòòðàêöèîíû, ñòèëèçîâàííûå ñîãëàñíî ñîâåòñêîé
òåìàòèêå, íàçâàíèÿ, èíôðàñòðóêòóðó ïàðêà, îïðåäåëåííûå èãðû,
ìóçûêó è ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå â ïàðêå, âíåøíèé âèä ñîòðóä-
íèêîâ ïàðêà è òàê äàëåå.

Òàêàÿ òåìàòèêà áóäåò èíòåðåñíà, èáî â íåé îòðàçèòñÿ ÿðêîñòü
ñàìîãî ïåðèîäà ÑÑÑÐ, òóðèñòñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü ýôôåêòà «ìàøèíà âðåìåíè», äà è ïðèâëåêàòåëüíîñòü
óãîëêà ïðèðîäû è ñòàðèíû â ñîâðåìåííîì øóìíîì ïðîìûøëåííîì
ãîðîäå.

Òàê ÖÏÊèÎ èìåíè Ìàÿêîâñêîãî â ãîðîäå Åêàòåðèíáóðãå ìî-
æåò ñòàòü óíèêàëüíûì òåìàòè÷åñêèì ïàðêîì ðàçâëå÷åíèé, ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ìèðîâîé îáùåñòâåííîñòè, ñòàòü òóðèñòñêîé äî-
ñòîïðèìå÷àòåëüíîñòüþ ðåãèîíà è îáúåêòîì ãîðäîñòè.

ñòàâëåíèÿ î ñ÷àñòüå è ãàðìîíè÷íîì ïðîñòðàíñòâå ìåíÿëîñü, è ïàðê
ìåíÿëñÿ. Ðàçëè÷èÿ öåííîñòåé è èäåàëîâ ïðîÿâëÿþòñÿ â ñîâðåìåí-
íûõ çàïàäíûõ ðàçâëåêàòåëüíûõ ïàðêàõ è â ÖÏÊèÎ ÑÑÑÐ. Òàê,
Disneyland îêðóæàåò ÷åëîâåêà âèðòóàëüíûì ïðîñòðàíñòâîì ñêàçêè,
óäèâëÿåò è äàðèò íîâûå óíèêàëüíûå âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ öåííûìè â ñîâðåìåííîì çàïàäíîåâðîïåéñêîì îáùåñòâå.
ÖÏÊèÎ ÿâèëñÿ îòðàæåíèåì âåëèêîé ìå÷òû è öåëè ÑÑÑÐ – êîì-
ìóíèçìà – «èäåàëüíîãî» ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà.

Ïðè ðàçðàáîòêå Öåíòðàëüíîãî ïàðêà êóëüòóðû è îòäûõà âû-
äåëÿëàñü îñíîâíàÿ åãî çàäà÷à, ñîñòîÿùàÿ â ôîðìèðîâàíèè íîâîãî
ñîâåòñêîãî ÷åëîâåêà – ñòðîèòåëÿ êîììóíèçìà. Ýòà çàäà÷à ðåøà-
ëàñü ÷åðåç ìàñøòàáíîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïàðêà. Â ïàðêå
ðåàëèçîâûâàëèñü ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè äëÿ îòäûõà
ïîñåòèòåëåé, êàæäîå èç êîòîðûõ áûëî íå ñëó÷àéíî, à èìåëî ñâîþ
ïîäçàäà÷ó â îñóùåñòâëåíèè îñíîâíîé öåëè. Çäåñü âåëàñü ïðî-
ïàãàíäèñòñêàÿ ðàáîòà äëÿ ïîëèòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè è ôîðìè-
ðîâàíèÿ èäåéíîé óáåæäåííîñòè, óñòàèâàëèñü êîíöåðòû è ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ äëÿ çíàêîìñòâà ñ õóäîæåñòâåííîé êóëüòóðîé äðóæåñòâåí-
íûõ ñîþçíûõ ñòðàí, êðóãëîãîäè÷íî ðàáîòàëè ñïîðòèâíûå ïëîùàä-
êè è óñòðàèâàëèñü ìàññîâûå ýñòàôåòû è ñîðåâíîâàíèÿ äëÿ âîñ-
ïèòàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ñîâåòñêîãî ãðàæäàíèíà. Òàêæå â
ïàðêå ôóíêöèîíèðîâàëî ìíîæåñòâî êðóæêîâ (õóäîæåñòâåííîé ñàìî-
äåÿòåëüíîñòè, íàó÷íûõ, òåõíè÷åñêèõ è äðóãèõ) äëÿ ðàñêðûòèÿ òâîð-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïîñåòèòåëåé ïàðêà, îðãàíèçîâûâàëèñü ëåêöèè
ïî ðàçíîîáðàçíûì âîïðîñàì è òåìàì äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé
è ðàñøèðåíèÿ êðóãîçîðà ñëóøàòåëåé. Êîíå÷íî, çäåñü áûëè è
ðàçëè÷íûå àòòðàêöèîíû, êàðóñåëè – ïîêàçàòåëè òåõíè÷åñêîãî ïðîã-
ðåññà è ìíîãîå äðóãîå. Ïàðê êóëüòóðû è îòäûõà áûë îäíèì èç
ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ìåñò îòäûõà ñîâåòñêèõ ãðàæäàí. Ýòîò òèï ïàðêà
óíèêàëåí è íå èìååò àíàëîãîâ â ìèðå.

Ñåãîäíÿ æå, â ðåçóëüòàòå õàëàòíîãî îòíîøåíèÿ ê ÖÏÊèÎ, íå-
äîîöåíêè ýòîãî ïàðêà êàê ñ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ,
òàê è ñ ýêîíîìè÷åñêîé, ìû òåðÿåì åãî. Çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü
ñòàðóþ íàðîäíóþ ïîãîâîðêó: «×òî èìååì – íå õðàíèì, ïîòåðÿâøè –
ïëà÷åì».

Ñîõðàíåíèå ýòîãî òèïà ïàðêà íåîáõîäèìî ïî íåñêîëüêèì ïðè-
÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, îí çíà÷èì äëÿ ñîõðàíåíèÿ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ
ñîâåòñêîãî ïåðèîäà èñòîðèè Ðîññèè, ñôîðìèðîâàâøåãî íåñêîëüêî
ïîêîëåíèé ðîññèéñêèõ ãðàæäàí è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâëèÿâ-
øåãî íà âñå ñôåðû îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Âî-âòîðûõ, äëÿ
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ïðåäëàãàåìîé èíôðàñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèé ãîñòåïðèèìñòâà ãîðî-
äà. Ìû ïîêàæåì, èñõîäÿ èç ïðîáëåì êîíêóðåíòîâ, ÷òî íóæíî ñäå-
ëàòü äëÿ óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìíîãèå ôèðìû íå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ êîíêðåòíî íà áðîíèðî-
âàíèè íîìåðîâ. Äëÿ íèõ ýòî íå÷òî äîïîëíèòåëüíîå. Íàïðèìåð, äëÿ
«Èíôîðìàöèîííî-òóðèñòè÷åñêîé ñëóæáû ãîðîäà Åêàòåðèíáóðãà»
ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè òóðèñòàì;
àêöåíò íà íåáîëüøèõ êðàòêèõ ïóòåâîäèòåëÿõ (îñîáåííî íà àíãëèé-
ñêîì ÿçûêå), ïîëåçíûõ äëÿ èíîñòðàíöåâ, ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ
êàðòà ãîñòÿ, ïî êîòîðîé äàåòñÿ ñêèäêà â ðàçëè÷íûõ çàâåäåíèÿõ
ãîðîäà. Íàøà ôèðìà áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü òîæå ðàçëè÷íûé ñïåêòð
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, íî àêöåíò âñå-òàêè äîëæåí áûòü íà áðîíè-
ðîâàíèè.

Êîìïàíèÿ «Guest» äîëæíà èìåòü ñîáñòâåííûé ñàéò (êîìïüþ-
òåðíóþ ñèñòåìó áðîíèðîâàíèÿ). Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Èíòåðíåò
äîñòàòî÷íî ðàçâèò. Ðàçðàáîòàíî ìíîãî êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì áðî-
íèðîâàíèÿ (Amadeus, Galileo, Sabre è äð.), íî ïîêà âî ìíîãèõ ãîñòè-
íèöàõ åùå íåò íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, â ñèñòåìå
Amadeus, íà äàííûé ìîìåíò, èç áîëåå 40 ãîñòèíèö íàøåãî ãîðîäà
íàéòè ìîæíî âñåãî 5: «Ìîñêîâñêàÿ ãîðêà», «Park Inn», «Èçóìðóä»,
«Best Eastern Home Hotel» è «Âîçíåñåíñêèé îòåëü». Ñîçäàíèå ñîá-
ñòâåííîé, íåñëîæíîé â èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ ïîç-
âîëèò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ñíè-
çèòü ñåáåñòîèìîñòü ïðåäëàãàåìûõ óñëóã (çà ñ÷åò ìåíüøåãî êîëè-
÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ). Áðîíèðîâàíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðå-
æèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Â ïåðñïåêòèâå ñèñòåìà «Guest» äîëæíà
ïîñòåïåííî ðàñøèðÿòüñÿ è îõâàòûâàòü âñå íîâûå ãîðîäà îáëàñòè
è ñòðàíû â öåëîì.

Áîëüøèíñòâî òóðèñòîâ, ïðèáûâàþùèõ â íàø ãîðîä, íå çíàþò
î ñóùåñòâîâàíèè ïîäîáíûõ ôèðì. Äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé íåîáõîäèìî âûäåëÿòü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü äåíåã íà ðåêëàìó.
Îíà äîëæíà ðàçìåùàòüñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâàõ ìàñ-
ñîâîé êîììóíèêàöèè, æóðíàëàõ, ãàçåòàõ, êîòîðûå ÷èòàþò ïîòåí-
öèàëüíûå êëèåíòû. Âñå çàâèñèò îò òîãî, êòî íàø êëèåíò. Íàïðèìåð,
åñëè ýòî äåëîâîé òóðèñò – æóðíàëû «Äåëîâîé êâàðòàë», «Ãåíå-
ðàëüíûé äèðåêòîð», «Ôèíàíñîâûé äèðåêòîð» è ò. ï. Íåîáõîäèìî,
÷òîáû ðåêëàìà ðàçìåùàëàñü â ÑÌÈ òåõ ãîðîäîâ, ñ êîòîðûìè ìû
õîòåëè áû ñîòðóäíè÷àòü. Âîçìîæíî ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ñåð-
âèñíî-òóðèñòñêèõ ÑÌÈ. Áîëüøóþ ïîìîùü â ðåøåíèè äàííîé ïðîá-
ëåìû ìîæåò îêàçàòü «ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã» – ðåêîìåíäàöèè

Ñ. Þ. ×åðâÿêîâ*

Ïðîåêò «GUEST»
â ñèñòåìå óñëóã áðîíèðîâàíèÿ

ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ ã. Åêàòåðèíáóðãà

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ã. Åêàòåðèíáóðãå ïîÿâëÿþòñÿ ôèðìû,
              êîòîðûå îêàçûâàþò óñëóãè áðîíèðîâàíèÿ ãîñòèíè÷íûõ íî-
ìåðîâ: ÇÀÎ «Ãîðîäñêîé öåíòð áðîíèðîâàíèÿ è òóðèçìà», ÎÎÎ
«Ìàðñ», ÈÏ Êîïûëîâ, ÎÎÎ «Âðåìÿ äåíüãè», «Èíôîðìàöèîííî-
òóðèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ãîðîäà Åêàòåðèíáóðãà» è äðóãèå. Â ýòîì
ñåêòîðå ðàáîòàþò íåêîòîðûå òóðèñòñêèå ôèðìû: «Åêàòåðèíáóðã
travel», «Ïðîô. Ñåðâèñ», «Ural Line Tour», «Visit Ural». Îäíàêî íå
âñå ïðåäïðèÿòèÿ ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà áðîíèðîâàíèè. Ñðåäè àêòó-
àëüíûõ ïðîáëåì îêàçàíèÿ óñëóã áðîíèðîâàíèÿ ãîñòèíè÷íûõ íîìå-
ðîâ îòìå÷àåì ñëåäóþùèå:

1) ìàëî èñïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè – ó íåêîòîðûõ
ôèðì íåò äàæå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî èíòåðíåò-ñàéòà;

2) íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î ñàìèõ ôèðìàõ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ñëàáîãî PR, ýêîíîìèè ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðåêëàìå
è ò. ä.;

3) íåóäîáíîå è íåâûãîäíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå îôèñà òóðèñò-
ñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî îòäàëåííîñòü îò öåíòðà;

4) ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàþò ñ íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ãîñòèíèö,
ïðåäëàãàÿ íåïîëíûé âûáîð ïðåäïðèÿòèé ðàçìåùåíèÿ äëÿ òóðèñòà.

Åñëè â ã. Åêàòåðèíáóðãå ñîçäàòü ôèðìó, êîòîðàÿ áû èñïðàâèëà
âñå íåäîñòàòêè ñâîèõ «êîíêóðåíòîâ», îíà ÿâíî áûëà áû ëèäåðîì
íà ñâîåì ðûíêå. Íàçîâåì ôèðìó «Guest». Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè
ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíåò îêàçàíèå ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã â ñôåðå
ðàçìåùåíèÿ ãîñòåé ãîðîäà Åêàòåðèíáóðãà. «Guest» îñóùåñòâëÿåò
ïðåäïðîäàæíîå èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé î ïðåäïðèÿòèÿõ ðàç-
ìåùåíèÿ, áðîíèðîâàíèå ãîñòåâûõ íîìåðîâ, âñòðå÷ó òóðèñòîâ íà
êîììóíèêàöèîííûõ óçëàõ, òðàíñôåðò, èíôîðìèðîâàíèå òóðèñòîâ î

© Ñ. Þ. ×åðâÿêîâ, 2008

* Ñåðãåé Þðüåâè÷ ×åðâÿêîâ – ñòóäåíò 3-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè Ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã).



539538

Ò. È. Âàëååâà*

VIP-óñëóãè ïðè àâèàöèîííûõ ïåðåâîçêàõ
ïóòåøåñòâåííèêîâ: ê óòî÷íåíèþ ïîíÿòèÿ

Ó÷àñòíèêàìè è òåîðåòèêàìè òóðèñòñêîãî áèçíåñà ñîâðåìåí-
íîé Ðîññèè òåðìèí VIP-óñëóãà òðàêòóåòñÿ ïî-ðàçíîìó, ðàñ-

ïëûâ÷àòî è íåñêîëüêî îòëè÷íî îò îáùåïðèíÿòîãî â ìèðîâîé ïðàêòèêå.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîíèìàíèå êàòåãîðèè VIP áàçèðóåòñÿ íà îñî-

áåííîñòÿõ ìåíòàëüíîãî îïûòà ðîññèéñêèõ ïóòåøåñòâåííèêîâ. Òî
åñòü ëþáûå óñëóãè ñ êà÷åñòâîì âûøå ñðåäíåãî ëèáî ïðîñòî èíäè-
âèäóàëüíûé ïîäõîä ê òóðèñòó íàçûâàþòñÿ VIP-îáñëóæèâàíèåì.
Îäíàêî, ïî ñóùåñòâó, ýòî ïðîñòî êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå. È
òîãäà VIP-óñëóãà – ýòî òðàäèöèîííàÿ ñòàíäàðòíàÿ óñëóãà, âêëþ-
÷èâøàÿ íåêîòîðûå èííîâàöèè. Íàïðèìåð, â àýðîïîðòàõ òàêîé èí-
íîâàöèåé ìîæåò ñòàòü ïåðåíîñêà áàãàæà, îñîáàÿ ïðîöåäóðà ïðî-
âîäîâ è âñòðå÷ äî òðàïà àýðîëàéíåðà, îðãàíèçàöèÿ îæèäàíèÿ îòëåòà
â çàëå ïîâûøåííîé êîìôîðòíîñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü åâðîïåéñêèé îïûò, ãäå VIP-óñëóãè –
ýòî ñïåöèàëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå äåëîâûì ëþäÿì, êîòî-
ðûå ïðåäïî÷èòàþò ïåðñîíàëüíûé è ýêñêëþçèâíûé ñåðâèñ. Èíäè-
âèäóàëüíûé ïîäõîä, íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ, íàäåæíîñòü, èñêëþ-
÷èòåëüíîå êà÷åñòâî è ðîñêîøü – îñíîâà, íà êîòîðîé ñòðîÿòñÿ VIP-
ñåðâèñ ïî-åâðîïåéñêè.

Ïîíÿòèå VIP òàêæå ïîäðàçóìåâàåò ïðåâîñõîäíóþ ðåïóòàöèþ
ñàìîãî êëèåíòà, åãî õîðîøóþ ôèíàíñîâóþ èñòîðèþ.

Óëîâèâ ïîòðåáíîñòü ñåãîäíÿøíåãî ïóòåøåñòâåííèêà, áîðþ-
ùåãîñÿ çà ïîääåðæàíèå ëè÷íîãî îáùåñòâåííîãî ñòàòóñà äåéñòâè-
òåëüíîé VIP-ïåðñîíû, â àýðîïîðòàõ Ðîññèè ñòàëè îòêðûâàòüñÿ VIP-
çàëû è çàëû îôèöèàëüíûõ ëèö è äåëåãàöèé. Áëàãîäàðÿ èì, îòäåëÿ-
þòñÿ «çíà÷èìûå» ôèãóðû îò ïîòîêà îáû÷íûõ ïàññàæèðîâ. VIP-
ïåðñîíàì ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå îáøèðíûé íàáîð äîïîëíèòåëüíûõ
óñëóã (íàïðèìåð, êîìôîðòàáåëüíàÿ çîíà äëÿ îæèäàíèÿ âûëåòà èëè
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* Òàòüÿíà Èëþñîâíà Âàëååâà – ñòóäåíòêà 5-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà ñî-
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çíàêîìûõ, äðóçåé îáðàòèòüñÿ â îïðåäåëåííóþ ôèðìó. Íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Íåóäîáñòâî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ îôèñà êîìïàíèè ìîæåò áûòü
êîìïåíñèðîâàíî àðåíäîé ïîìåùåíèé íà àâèà-, æåëåçíîäîðîæíîì
è àâòîâîêçàëå. Â òàêèõ ìåñòàõ âìåñòî îôèñà âûãîäíåå ñòàâèòü
ñòîéêó. Íî è çäåñü åñòü ñâîå ïðàâèëî: ñòîéêà ëèáî îôèñ äîëæíû
áûòü â ôîêóñå ïðèåçæàþùèõ, èíà÷å ôèðìà ìîæåò ñëàáî ðàçâè-
âàòüñÿ ëèáî âîîáùå îáàíêðîòèòüñÿ. Ïå÷àëüíûé ïðèìåð: «Èíôîð-
ìàöèîííî-òóðèñòñêàÿ ñëóæáà ãîðîäà Åêàòåðèíáóðãà» íàõîäèòñÿ íà
âòîðîì ýòàæå â çàëå îæèäàíèÿ â àýðîïîðòó «Êîëüöîâî». Çà ñóòêè
òóäà îáðàùàþòñÿ äî äåñÿòè ÷åëîâåê. Ïðåäïðèÿòèå ñóùåñòâóåò
òîëüêî áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî åãî íàïîëîâèíó ôèíàíñèðóþò ãîðîäñêèå
âëàñòè.

Áóäóò ëè âîîáùå ãîñòèíèöû ãîðîäà ñîòðóäíè÷àòü ñ ôèðìîé
«Guest»? Ýòîò âîïðîñ ìû ðàññìîòðèì ñ äâóõ ïîçèöèé: ñ ïîçèöèè
êðóïíîé ãîñòèíèöû è ñ ïîçèöèè ìàëîãî îòåëÿ. Â êðóïíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ðàçìåùåíèÿ â íèçêèé ñåçîí ïðàêòè÷åñêè âñåãäà åñòü ñâî-
áîäíûå íîìåðà, à íåïðîäàííûé íîìåð âëå÷åò çà ñîáîé óáûòêè.
Òàêàÿ ãîñòèíèöà ñîãëàñèòñÿ ðàáîòàòü ñî ñëóæáîé ïî áðîíèðîâàíèþ
íîìåðîâ è ïðåäîñòàâèò ïðîöåíò íà êàæäûé çàñåëåííûé íîìåð (êî-
òîðûé ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ îò 10–15 % è áîëüøå). Ìàëàÿ ãîñòè-
íèöà, âîçìîæíî, ñêåïòè÷åñêè ïîäîéäåò ê òàêîìó ïðåäëîæåíèþ, òàê
êàê ó íåå íåáîëüøîé íîìåðíîé ôîíä, êîòîðûé ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
ïîëîí. Íî âñå-òàêè îíà ñîãëàñèòñÿ íà ýòî ïðåäëîæåíèå, õîòÿ ïðå-
äîñòàâëÿåìûé ïðîöåíò áóäåò ìåíüøå (7–12 %). Ãëàâíûì óñëîâèåì
ñîòðóäíè÷åñòâà ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàçìåùåíèÿ è êîìïàíèè «Gu-
est» áóäåò ïîæåëàíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ïîèñêà êëèåíòîâ (çà 1,5–
2 íåäåëè äî ìîìåíòà çàñåëåíèÿ). Íåêîòîðûå ãîñòèíèöû íå õîòÿò
ðàáîòàòü ñ ôèðìàìè-ïîñðåäíèêàìè, ÷òî ñâÿçàíî ñ íåïîíèìàíèåì
ïðåèìóùåñòâ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Â ã. Åêàòåðèíáóðãå â áëèæàéøåå âðåìÿ äîëæíî ïîÿâèòüñÿ ïî-
äîáíîå ïðåäïðèÿòèå. Îíî áóäåò íàõîäèòüñÿ â àýðîïîðòó «Êîëüöî-
âî», íî èìåòü ëó÷øåå ìåñòîðàñïîëîæåíèå, íåæåëè «Èíôîðìàöè-
îííî-òóðèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ãîðîäà Åêàòåðèíáóðãà». Êîëè÷åñòâî
êëèåíòîâ, ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, äîëæíî ïðåâûøàòü 30–50 ÷å-
ëîâåê. Äëÿ êëèåíòîâ áóäåò îñóùåñòâëåí òðàíñôåðò. Òàêæå áóäåò
ñóùåñòâîâàòü ìíîãî äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå-
÷èòü ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ.
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ïàññàæèðîâ ê áîðòó âîçäóøíîãî ñóäíà; ïîäíîñ, ðàçãðóçêà è ïîãðóçêà
áàãàæà è ðó÷íîé êëàäè; ïðîõîæäåíèå ïàñïîðòíîãî è òàìîæåííîãî
îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ ÷åðåç ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûå ïóíêòû
VIP-òåðìèíàëîâ è çàëîâ îôèöèàëüíûõ äåëåãàöèé; îòðàáîòêà èí-
äèâèäóàëüíîãî ìàðøðóòà è ãðàôèêà ñëåäîâàíèÿ; àäìèíèñòðèðî-
âàíèå â àýðîïîðòàõ ïðèáûòèÿ; ðåãèñòðàöèÿ àâèàáèëåòîâ, áàãàæà è
ðó÷íîé êëàäè; ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ñâÿçè, ôàêñà, êñåðîêñà è Èí-
òåðíåòà; áðîíèðîâàíèå è ðàçìåùåíèå â ëó÷øèõ ãîñòèíèöàõ è àïàð-
òàìåíòàõ; òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå íà àâòîìîáèëÿõ áèçíåñ-
êëàññà ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè âîäèòåëÿìè; îðãàíèçàöèÿ äåëîâûõ
âñòðå÷, ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé, óñëóãè ïåðåâîä÷èêîâ, ãèäîâ è ò. ä.

Íàçåìíîå îáñëóæèâàíèå, VIP-îáñëóæèâàíèå â àýðîïîðòàõ –
îáëàñòü, òðåáóþùàÿ íå òîëüêî ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ, íî è î÷åíü
ñåðüåçíîãî îïûòà ðàáîòû â ýòîì äåëå. Ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ VIP-
êëèåíòàìè äîëæåí îáëàäàòü îïðåäåëåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-
ãîòîâêîé è òîëåðàíòíîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ àäàïòèðîâàòüñÿ âî âíå-
øòàòíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ðîññèéñêèå ìåíåäæåðû, ðà-
áîòàþùèå ñ VIP-ïóòåøåñòâåííèêàìè, äîëæíû àêòèâíî îñâàèâàòü
åâðîïåéñêèé îïûò. Â ïðèíöèïå, ýòî ñåé÷àñ è ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ
îðãàíèçàöèè äëÿ ñëóæàùèõ òðåíèíãîâ, ñåìèíàðîâ è ò. ä.

Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò è â ïðåäñòàâëåíèè î òîì, êàêèì äîëæåí
áûòü VIP-êëèåíò. Ýòî – ÷åëîâåê, îãðàíè÷åííûé âðåìåííûìè ðàì-
êàìè, íå èìåþùèé âîçìîæíîñòè îòêëþ÷èòüñÿ îò ïðèâû÷íûõ óñ-
ëîâèé æèçíè, ñïîñîáíûé îïëàòèòü ïðåäîñòàâëåíèå îñîáûõ óñëóã è
æåñòêî êîíòðîëèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå èíäèâèäóàëüíûõ çàòðàò êà-
÷åñòâó óñëóã ìèðîâîãî óðîâíÿ. Ýòî – íå ïðåæíèé «áàðèí», êîòîðîìó
äîñòàòî÷íî ïðèìèòèâíîãî êîìôîðòà è ñèþìèíóòíîãî èñïîëíåíèÿ
ñàìûõ ôàíòàñòè÷åñêèõ æåëàíèé.

Çàïàäíûå òåíäåíöèè ïîñòåïåííî íà÷èíàþò âíåäðÿòüñÿ â ïðàê-
òèêó êàê ïóòåøåñòâåííèêîâ, òàê è îðãàíèçàòîðîâ ïóòåøåñòâèé íà
ðîññèéñêîì ðûíêå óñëóã. Íî âðåìåíè äëÿ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ î÷åíü
ìàëî, òàê êàê íà ñìåíó ñðåäíåìó ïîêîëåíèþ ïðèõîäèò äðóãîå –
íîâîå, êîòîðîå, íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ ñâîåé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè,
èçíà÷àëüíî òðåáóåò âûñîêîãî êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, ðåàëüíîãî
ñîîòíîøåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ çàòðàò ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì
óäîáñòâ. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî áûòü ãîòîâûìè äîñòîéíî âñòðåòèòü
íîâûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ è óñïåòü âîâðåìÿ ðåøèòü âñå ïðîáëåìû
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñåðâèñà.

ïðèëåòà). Îáñëóæèâàíèåì çäåñü çàíèìàåòñÿ áîëåå êâàëèôèöèðî-
âàííûé ïåðñîíàë.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïóòåøåñòâåííèêîâ, ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè
àâèàòðàíñïîðòà, ñòàëè ðàçäåëÿòü íà îòäåëüíûå êàòåãîðèè. Ïåðâàÿ –
êàòåãîðèÿ íàñåëåíèÿ, êîòîðóþ óñòðàèâàåò ïðîñòî õîðîøî âûïîë-
íåííàÿ ñòàíäàðòíàÿ óñëóãà çà ïðèåìëåìóþ öåíó. Âòîðàÿ – VIP-
ñåãìåíò (Very Important Person), ãäå îáñëóæèâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò
îáùåïðèíÿòîãî. Òàêèå ïóòåøåñòâåííèêè ïëàòÿò çà âîçìîæíîñòü
íå ìåíÿòü ñâîè ïðèâû÷êè â ïóòåøåñòâèè, ïîëó÷àòü ïðèâû÷íóþ äëÿ
íèõ ïèùó, îáñëóæèâàíèå è êîìôîðò, êàê â ïðåäåëàõ àýðîïîðòà, òàê
è íà áîðòó ëàéíåðà.

Ïî êëàññèôèêàöèè Î. ß. Îñèïîâîé, ê ïàññàæèðàì, ïîëüçóþ-
ùèìñÿ VIP-óñëóãàìè ïðè àâèàïåðåâîçêàõ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæ-
íî îòíåñòè òðè ãðóïïû ãðàæäàí1. Ýòî:

1) ëèöà, çàíèìàþùèå âèäíîå ïîëèòè÷åñêîå, îáùåñòâåííîå, ðå-
ëèãèîçíîå ïîëîæåíèå (ðóêîâîäèòåëè ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, âûñî-
êîïîñòàâëåííûå ïîëèòè÷åñêèå ÷èíîâíèêè, ãëàâû ðåëèãèîçíûõ êîí-
ôåññèé, ãóáåðíàòîðû, ïîñëû, äåïóòàòû Ãîñóäàðñòâåííîé äóìû),
ïðåäñòàâèòåëè òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé;

2) ëèöà, èìåþùèå ñïåöèàëüíûå VIP- êàðòû (ïðåäñòàâëÿþùèå
ñîáîé íå÷òî âðîäå êðåäèòíûõ êàðò), äàþùèå èì ïðàâî ïîëó÷àòü
VIP-îáñëóæèâàíèå;

3) òóðèñòû, êîòîðûì òàêóþ óñëóãó ïðåäîñòàâëÿåò òóðèñòñêàÿ
êîìïàíèÿ èëè ñîáñòâåííî àâèàêîìïàíèÿ.

Â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ ñóùåñòâóåò ðÿä ñïå-
öèàëüíûõ óñëóã êëàññà VIP íà òðàíñïîðòå. Íàïðèìåð, êðîìå îáû÷-
íûõ àâèàïåðåëåòîâ â ñàëîíàõ ïåðâîãî èëè áèçíåñ-êëàññà íà ðåãóëÿð-
íûõ ðåéñàõ âîçìîæíà îðãàíèçàöèÿ ÷àñòíûõ ÷àðòåðîâ íà êîìôîð-
òàáåëüíûõ àâèàëàéíåðàõ. Ïîìèìî òðàäèöèîííîé àðåíäû àâòîìîáèëåé,
ïóòåøåñòâåííèê ìîæåò âçÿòü â ïðîêàò ïðåñòèæíûé àâòîòðàíñïîðò
èçâåñòíîé ìàðêè, âûáðàâ äàæå öâåò èëè îáèâêó ñàëîíà. Èëè âìåñòî
òðàäèöèîííîé êàþòû íà êðóèçíîì ñóäíå êëèåíò ìîæåò çàôðàõòîâàòü
÷àñòíóþ ÿõòó, ïðèíàäëåæàùóþ èìåíèòûì ñïîðòñìåíàì, ïîï-çâåçäàì.

Ê óñëóãàì êàòåãîðèè VIP ïðè àâèàöèîííûõ ïóòåøåñòâèÿõ îò-
íîñÿòñÿ: èíäèâèäóàëüíàÿ âñòðå÷à – ïîñàäêà è ñîïðîâîæäåíèå ïó-
òåøåñòâåííèêà èëè ãðóïïû; ïðåäîñòàâëåíèå ïîìåùåíèé âî âðåìÿ
îæèäàíèÿ ðåéñà â ñïåöèàëüíûõ òåðìèíàëàõ (VIP-òåðìèíàëû, çàëû
îôèöèàëüíûõ ëèö è äåëåãàöèé); èíäèâèäóàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå

1 Îñèïîâà Î. ß. Òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2006. Ñ. 84.
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2 Âîðîíêîâà Ë. Ï. Èñòîðèÿ òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà. Ì., 2004. Ñ. 16.

óïîòðåáëÿåòñÿ ëèøü â ñòàòüå îá èñòîðèè ïóòåøåñòâèé íà âåëîñè-
ïåäàõ.

Ïåðâàÿ ïîëîâèíà XX â. õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîâñåìåñòíûì óâå-
ëè÷åíèåì òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ, ðàñòóùèì ýêîíîìè÷åñêèì çíà÷åíèåì
òóðèçìà è, êàê ñëåäñòâèå, ïîïûòêàìè ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà ïó-
òåøåñòâóþùèõ ëèö. Âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü íåìíîãî èíîãî îïðå-
äåëåíèÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ. Ïîä òóðèçìîì â ñòàòèñòèêå ñòàëè ïîíè-
ìàòü îäíó èç ôîðì ìèãðàöèè íàñåëåíèÿ, íå ñâÿçàííóþ ñ ïåðåìåíîé
ìåñòîæèòåëüñòâà èëè ðàáîòû. Â ñîâðåìåííîì çíà÷åíèè òóðèçì –
ýòî äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ìàññîâûì òóðèñòñêèì äâèæåíèåì,
îñóùåñòâëÿåìàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèõ è èñ-
òîðèêî-êóëüòóðíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé
áàçû òóðèçìà è äðóãèõ âàæíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò óðî-
âåíü è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ2.

Òóðèçì ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ äèíàìè÷íûõ ñåêòîðîâ
êàê ðîññèéñêîé, òàê è ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Íàïðèìåð, æèòåëè òàêèõ
êðóïíûõ ãîðîäîâ, êàê Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è Ìîñêâà, òðàòÿò íà çàðó-
áåæíûå òóðïîåçäêè óæå ñåé÷àñ ñîòíè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ãîä.
Ñ ÷åì ñâÿçàí ìàññîâûé õàðàêòåð òóðèçìà?

Èíòåðåñíî ïðîñëåäèòü íå òîëüêî ôîðìàëüíîå èçìåíåíèå ïî-
íÿòèÿ «òóðèçì», îòðàæåííîå â ñëîâàðÿõ, íî è òî åãî èçìåíåíèå,
êîòîðîå ïðîèçîøëî â ñîçíàíèè ëþäåé. Â ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà
ïîä òóðèñòîì ïîäðàçóìåâàëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé ëþáèò õîäèòü â
ïîõîäû, ýêñïåäèöèè, âîçìîæíî çàíèìàåòñÿ íàó÷íîé èññëåäîâàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è ò. ä. Ýòî ìîæíî ñâÿçàòü ñ ïîëèòè÷åñêîé
ñèòóàöèåé, öàðÿùåé â òîò ïåðèîä: îñíîâíàÿ ìàññà íàñåëåíèÿ è ïî-
äóìàòü íå ìîãëà î òîì, ÷òîáû âûåõàòü çà ãðàíèöó! Ïðè÷åì ñâÿçàíî
ýòî áûëî íå òîëüêî ñ ìàòåðèàëüíûì ïîëîæåíèåì, íî è ñî ñòðàõîì
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÊÃÁ, âåäü êàæäûé òàêîé ÷åëîâåê áûë ïîä êîíò-
ðîëåì.

Â íà÷àëå ÕÕ² âåêà ñèòóàöèÿ â êîðíå èçìåíèëàñü: åñëè â ñî-
âåòñêèå âðåìåíà òóðáèçíåñ áûë æåñòêî ðàçäåëåí íà ñôåðû – òðè
ãîñóäàðñòâåííûå êîìïàíèè íå áåç ïðèñìîòðà ÊÃÁ îïåêàëè èíòó-
ðèñòà, â òî âðåìÿ êàê òóðèñòîì îòå÷åñòâåííûì çàíèìàëèñü ïðîô-
ñîþçû, òî òåïåðü íà âíóòðåííèé ðîññèéñêèé òóðèçì íèêàêèõ ëè-
öåíçèé íå òðåáóåòñÿ, à ÷òîáû ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ íà ìåæäóíàðîä-
íóþ òóðèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íóæíî àðåíäîâàòü îôèñ, èìåòü
â øòàòå ñîòðóäíèêà ñ îáðàçîâàíèåì â îáëàñòè òóðèçìà è çàïëàòèòü

Å. Ã. Êîðçóíèíà*

Ðåêëàìíûå êàìïàíèè òóðèñòñêèõ ôèðì
è èõ âëèÿíèå íà ñîçíàíèå
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà

Ê èñõîäó XX ñòîëåòèÿ òóðèçì ñòàë íîðìîé æèçíè ñîâðå-
ìåííîãî ÷åëîâåêà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå òóðèçì ÿâëÿåòñÿ

îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ äîñóãîâûõ ïîò-
ðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîáðåòàåò ìàññîâûé
õàðàêòåð. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ âîçðàñòàíèåì ðîëè è çíà÷èìîñòè òó-
ðèçìà â æèçíè îáùåñòâà, óñèëåíèåì åãî âëèÿíèÿ íà ïðîöåññû âîñ-
ïðîèçâîäñòâà æèçíåííûõ ñèë.

Äîëãîå âðåìÿ òóðèçì íå èìåë îäíîçíà÷íîãî îïðåäåëåíèÿ è ïî-
ðàçíîìó òðàêòîâàëñÿ íå òîëüêî îòäåëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè, íî è
îðãàíèçàöèÿìè.

Êàê ïîëàãàþò îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëè, ñëîâî «òóðèçì»
ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî ñëîâà tornus (äâèæåíèå ïî êðóãó; âåðòåòü,
âðàùàòü). Â øèðîêîì ñìûñëå îíî îçíà÷àåò ïåðåäâèæåíèå ñ îäíî-
âðåìåííîé ñìåíîé áûòà ëþäåé1. Íàèáîëåå âûðàçèòåëüíî ïîíÿòèå
òóðèçì áûëî óïîòðåáëåíî ôðàíöóçîì Â. Æåêìî â 1830 ã. Ñëîâî
tour â ïåðåâîäå îçíà÷àëî ïóòåøåñòâèå ñ âîçðàùåíèåì îáðàòíî ê
ìåñòó âûåçäà. Ïîçæå ïðîôåññîðàìè Áåðíñêîãî óíèâåðñèòåòà áûëî
äàíî íàèáîëåå òî÷íîå îïðåäåëåíèå òóðèçìà, êîòîðîå âêëþ÷àëî ðÿä
ÿâëåíèé è âçàèìîîòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ êàê ðåçóëüòàò ïóòåøåñò-
âèÿ ëþäåé äî òåõ ïîð, ïîêà ýòî íå ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííîìó ïðåáû-
âàíèþ è íå ñâÿçàíî ñ ïîëó÷åíèåì êàêîé-ëèáî âûãîäû.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX â. ýòî ñëîâî âîøëî â ÿçûêè ìíîãèõ
íàðîäîâ ìèðà. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ðóññêîì ÿçûêå ýòîò
òåðìèí ïîÿâèëñÿ íåñêîëüêî ïîçäíåå. Òàê, â ýíöèêëîïåäè÷åñêîì ñëî-
âàðå Áðîêãàóçà è Åôðîíà (1902 ã.) åùå íåò ñòàòüè «òóðèçì», à òåðìèí

© Å. Ã. Êîðçóíèíà, 2008

* Åëåíà Ãåííàäüåâíà Êîðçóíèíà – àññèñòåíò êàôåäðû ôèëîñîôèè è
êóëüòóðîëîãèè ÓðÃÓÏÑ (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Ïåòðîâñêèé Â. Ñ. Òóðèçì êàê îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå // Ñïóòíèê òó-
ðèñòà. Êèåâ, 1983. Ñ. 7–9.
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Ðàññìîòðèì êîíêðåòíûé ïðèìåð òàêîãî ñëîãàíà: «Ïåãàñ-òóðèñòèê!
Íà êðûëüÿõ Ïåãàñà îòïðàâëÿéñÿ ê ìå÷òå!» ×òî æå òàêîãî ïðèâëå-
êàòåëüíîãî â äàííîé ðåêëàìå? Âî-ïåðâûõ, Ïåãàñ – ýòî ìèôè÷åñêîå
ñóùåñòâî, óìåþùåå ëåòàòü, êîòîðîå îáû÷íî ïðåäñòàâëÿþò â âèäå
ëîøàäè ñ êðûëüÿìè. Òî åñòü íåêèé îòòåíîê ñêàçî÷íîñòè, ìèôà ïðè-
ñóòñòâóåò óæå â ñàìîì íàçâàíèè òóðôèðìû, òåì ñàìûì ïîãðóæàÿ
÷åëîâåêà â ìèð ñêàçêè. Âî-âòîðûõ, ñëåäóþùàÿ ÷àñòü ñëîãàíà –
«íà êðûëüÿõ Ïåãàñà îòïðàâëÿéñÿ ê ìå÷òå» – ïîáóæäàåò óæå ê êîí-
êðåòíûì äåéñòâèÿì, ñîäåðæèò ïðÿìîå íàñòàâëåíèå, êàê è ëþáàÿ
ðåêëàìà. Òàêæå ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äîâîëüíî óäà÷íî èñïîëü-
çóåòñÿ ñî÷åòàíèå äâóõ ïîíÿòèé: «Ïåãàñ» è «ìå÷òà». Êàê óæå áûëî
ñêàçàíî, èìÿ Ïåãàñ ïîãðóæàåò â ñêàçêó, à ïîíÿòèå «ìå÷òà» äîïîë-
íÿåò ýòó àññîöèàöèþ, òàê êàê ëþáàÿ ñêàçêà – ýòî ìå÷òà. Òàêèì
îáðàçîì ó êëèåíòà ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî ñ êîìïàíèåé «Ïåãàñ-
òóðèñòèê» îí íåïðåìåííî ïåðåíåñåòñÿ â ñêàçêó.

Åñëè ïåðåâåñòè íà ïîíÿòíûé ÿçûê äàííûé ðåêëàìíûé ñëîãàí,
ìîæåì ïîëó÷èòü íå÷òî ïîäîáíîå: «Ïðèõîäè â íàøó ôèðìó, è ìû
äîñòàâèì òåáÿ â ëþáóþ ñòðàíó ìèðà, ãäå òû ïî÷óâñòâóåøü ñåáÿ
êàê â ñêàçêå!» Çàìåòèì, ÷òî ïîäîáíûì îáðàçîì ðåêëàìèðóþòñÿ
íå ðîññèéñêèå êóðîðòû, à èñêëþ÷èòåëüíî çàðóáåæíûå. Ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ïîäîáíîå âîñïðèÿòèå äðóãèõ ñòðàí (êàê ñêàçî÷íûõ)
âåäåò ñâîå íà÷àëî èç ñîâåòñêîãî âðåìåíè, êîãäà ëþáîé èíîñòðàíåö
âîñïðèíèìàëñÿ ïî÷òè êàê ìèôè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü è êàê íåêòî èç äðó-
ãîãî, ñêàçî÷íîãî ìèðà. Ñåé÷àñ, â íà÷àëå ÕÕ² âåêà, ïîäîáíîå âîñ-
ïðèÿòèå èñ÷åçëî íà óðîâíå ðàçóìà, íî íà êàêîì-òî ïîäñîçíàòåëüíîì
óðîâíå âñå ðàâíî ìíîãèì êàæåòñÿ, ÷òî çà ãðàíèöåé ëó÷øå, ÷òî
òàì ñêàçêà è ìå÷òà. À íà êàêîé óðîâåíü ñîçíàíèÿ äåéñòâóåò ðåê-
ëàìà? Êàê ðàç íà òîò óðîâåíü, êîòîðûé åùå Çèãìóíä Ôðåéä íàçâàë
áåññîçíàòåëüíûì. Â ðåçóëüòàòå äàííûé ðåêëàìíûé ñëîãàí ìîæíî
ñ÷èòàòü âïîëíå óñïåøíûì â ñìûñëå âëèÿíèÿ íà ñîçíàíèå ñîâðå-
ìåííîãî ÷åëîâåêà.

Ïîäîáíûì îáðàçîì äåéñòâóþò è äðóãèå òóðèñòè÷åñêèå ôèðìû,
ñîçäàâàÿ àæèîòàæ âîêðóã çàãðàíè÷íûõ ýêçîòè÷åñêèõ ñòðàí, ôîð-
ìèðóÿ ìîäó íà òóðèçì ïîñðåäñòâîì ñâîèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ïîäâîäÿ èòîã, íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî ñåãîäíÿ îáðàç óñïåø-
íîãî ÷åëîâåêà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæåí áåç çàãðàíè÷íûõ ïîåçäîê,
áåç òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à óñïåøíûì ÷åëîâåêîì â íàøå
âðåìÿ õî÷åò áûòü êàæäûé, ñëåäîâàòåëüíî, ñòðåìèòñÿ ñîîòâåòñò-
âîâàòü ýòîìó îáðàçó â ãëàçàõ îáùåñòâà.

ñáîð â ðàçìåðå 50 ÌÐÎÒ3. Òî åñòü îðãàíèçîâàòü òóðôèðìó ìîæåò
ïðàêòè÷åñêè ëþáîé æåëàþùèé! Ñåãîäíÿ ÷èñëî êîìïàíèé ñèëüíî
óâåëè÷èëîñü, è æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ çàñòàâëÿåò èõ çàíèìàòü ñâîè
íèøè íà ðûíêå. Ñóùåñòâóþò ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ îòäåëüíûìè
ñòðàíàìè èëè íàïðàâëåíèÿìè, åñòü ôèðìû, ðàáîòàþùèå òîëüêî íà
ïðèåì òóðèñòîâ. Åñòü òàêèå, ÷òî ðàáîòàþò ñ ãðóïïàìè, è òå, ÷òî
îðãàíèçóþò ïîåçäêè ïî èíäèâèäóàëüíîìó çàêàçó. Åñòü òóðîïåðà-
òîðû, êîòîðûå ïîëíîñòüþ îðãàíèçóþò ïîåçäêè è ïðåäëàãàþò ñî
ñêèäêîé äðóãèì òóðôèðìàì ãîòîâûå ìàðøðóòû, è åñòü òóðàãåíòû,
âûñòóïàþùèå ïîñðåäíèêàìè ìåæäó òóðîïåðàòîðîì è êëèåíòîì.
Ê òóðàãåíòàì ñòåêàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçëè÷íûõ òóðàõ, èç êîòîðûõ
îíè ïîäáèðàþò êëèåíòó íóæíûé è íàèáîëåå äîñòóïíûé ïî öåíå.

Òàêèì îáðàçîì, âìåñòå ñ ðàäèêàëüíûì èçìåíåíèåì îáùåñò-
âåííîé æèçíè ìåíÿåòñÿ è ïðåäñòàâëåíèå ëþäåé î òóðèçìå. Ñåé÷àñ
ñëîâî «òóðèñò» èìååò ÿâíûé ãëàìóðíûé îòòåíîê, òî åñòü ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ìîäû. Ñîâðåìåííûé òóðèñò íå ëþáèò õî-
äèòü â ïîõîäû è ýêñïåäèöèè, îí íå çàíèìàåòñÿ íèêàêîé èññëåäîâà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îí ÷àñòî åçäèò çà ãðàíèöó, ïðè÷åì ÷åì
÷àùå, òåì ëó÷øå è ìîäíåå; îòäûõàåò íåïðåìåííî â íîìåðàõ
«ëþêñ»; îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå ýêçîòè÷åñêèì ñòðàíàì è ò. ä. Ñå-
ãîäíÿ ìàëî êòî ñòðåìèòñÿ îòäûõàòü â äåðåâíå èëè ïðîñòî äàæå â
ïðåäåëàõ Ðîññèè. ×åëîâåê, íå ïîáûâàâøèé â òå÷åíèå ñâîåãî îòïóñêà
çà ãðàíèöåé, â êàêîé-ëèáî «ìîäíîé» ñòðàíå, ñ÷èòàåòñÿ ÷àñòî íå-
óäà÷íèêîì, òîãäà êàê òîò, êòî ñúåçäèë â Äîìèíèêàíñêóþ Ðåñïóá-
ëèêó, íà Êèïð, â Èñïàíèþ è ò. ä., íàõîäèòñÿ íà ïèêå ïîïóëÿðíîñòè
ñðåäè ñâîèõ äðóçåé è êîëëåã. Îòêóäà æå ïîÿâëÿåòñÿ òàêîå ïîíèìàíèå
ñëîâà «òóðèñò»?

Êàê èçâåñòíî, ìîäó ñîçäàþò òå, êîìó ýòî âûãîäíî. Åñëè â ñëó-
÷àå ñ ìîäíîé îäåæäîé ïðàâèëà çàäàþò èçâåñòíûå ìîäåëüåðû, òî
íà ðûíêå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ýòè ïðàâèëà ñîçäàþòñÿ òóðôèðìàìè,
íàèáîëåå ãðàìîòíî ôîðìèðóþùèìè ñâîè ðåêëàìíûå êàìïàíèè. Îã-
ðîìíîå êîëè÷åñòâî òóðôèðì è, êàê ñëåäñòâèå, ñåðüåçíàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ ñðåäè íèõ ïðåäïîëàãàþò áîðüáó çà êëèåíòîâ, à èìåííî: ôîð-
ìèðîâàíèå òàêèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, êîòîðûå ïðèâåäóò êëèåíòà
â êîíêðåòíóþ ôèðìó.

Èòàê, êàæäàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íàïðàâëåíà íà ïðèâëå÷åíèå
êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî ñîçäàþòñÿ îïðåäåëåííûå ðåêëàìíûå ñëîãàíû,
à ïîòîì è òåëåâèçèîííûå ðîëèêè, âëèÿþùèå íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà.

3 Êèðèëëîâà À. Ò., Âîëêîâà Ë. À. Ìàðêåòèíã â òóðèçìå. ÑÏá., 1996.
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òèâíûìè ðàçâëå÷åíèÿìè), â òî âðåìÿ êàê ñðåäè ïðîèíòåðâüþèðî-
âàííûõ äåâóøåê ëèøü îäíà èç òðèíàäöàòè ñîãëàñèëàñü áû íà òàêîé
âàðèàíò. Òàêæå äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ è òî, ÷òî
åñëè ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ-ìóæ÷èí áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëü-
çîâàëèñü àêòèâíûå è íåñòàíäàðòíûå âèäû îòäûõà, êàê òî: ãîðíûå
ëûæè, ìîëîäåæíûå è ýêçîòè÷åñêèå òóðû (âìåñòå íàáðàëè îêîëî
ïîëîâèíû âûáîðîâ îïðîøåííûõ þíîøåé), òî ñðåäè äåâóøåê íàè-
áîëüøåå äîâåðèå âûçûâàþò ñïîêîéíûé ñåìåéíûé îòäûõ (îêîëî
60 % ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè ñòóäåíòîê).

Ìû ñâÿçûâàåì ýòîò ôàêò ñ òåì, ÷òî ó ìóæ÷èí è æåíùèí ðàç-
íûå ïîòðåáíîñòè, òî åñòü ðàçíûå ìîòèâû è ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè. Áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí ïðåäïî÷èòàåò ýíåðãè÷íûå òèïû
òóðîâ, â îòëè÷èå îò äåâóøåê, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ òèõîãî ðàç-
ìåðåííîãî îòäûõà (÷òî, â ïðèíöèïå, âïîëíå çàêîíîìåðíî).

Ñòîèìîñòü òóðèñòñêîé ïóòåâêè, ïîæàëóé, òàêæå îäèí èç ãëàâ-
íûõ ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ òóðèñòñêîé ïîåçäêå, âåäü ïðè ïî-
êóïêå òóðà äëÿ êëèåíòà âûáîð ÷àñòî íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ìàòå-
ðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ.

Öåíà, êîòîðóþ ãîòîâ çàïëàòèòü ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü
çà òóð, êîëåáëåòñÿ â äîâîëüíî øèðîêîì äèàïàçîíå (îò «íå áîëåå
7000» äî «27 000 ðóáëåé» èç ðàñ÷åòà íà îäíîãî ÷åëîâåêà çà íåäåëþ
ïóòåøåñòâèÿ). Îêîëî òðåõ ÷åòâåðòåé îïðîøåííûõ ãîòîâû çàïëà-
òèòü çà òóðèñòñêóþ ïóòåâêó íå áîëåå 17 000 ðóáëåé. Äàííûå ïîò-
ðåáèòåëè äåéñòâóþò â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè äåíåæíîé ìàññû
è ïðè ñîñòàâëåíèè áþäæåòà âûíóæäåíû ïðåæäå âñåãî ó÷èòûâàòü
äðóãèå ñòàòüè ðàñõîäîâ (íàïðèìåð, ïðåäìåòû ïåðâîé íåîáõîäè-
ìîñòè). Îñòàâøàÿñÿ ÷åòâåðòü ðåñïîíäåíòîâ ãîòîâà çàïëàòèòü çà
òóðïóòåâêó îò 22 001 äî 27 000 ðóáëåé. Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî
ïîòðåáèòåëè ñ ðàçëè÷íûìè ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè èìåþò
àáñîëþòíî ðàçíûå ïîòðåáíîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî, ìîòèâàöèþ äëÿ
âûáîðà òóðà. Ïîíèìàíèå ìîòèâîâ ïîòåíöèàëüíîãî òóðèñòà èìååò
îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðè ïëàíèðîâàíèè, ôîðìèðîâàíèè è îðãàíèçà-
öèè ïðîöåññà ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. Ýòî äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïðîèçâîäèòü è ïðåäëàãàòü íà ðûíîê òîò òóðèñòñêèé ïðîäóêò,
êîòîðûé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáèòåëüñêèì
îæèäàíèÿì. Ïîíèìàíèå òóðèñòñêèõ ìîòèâîâ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷è-
âàòü ñîîòâåòñòâèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ è, êàê ðåçóëüòàò, ïîâû-
øåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòà â êîíêðåòíîì òóðèñòè÷åñêîì ïðîäóêòå.

Ñ. Ñ. Òåëÿêîâà*, Ã. À. ×åðíîâ**

Ìîòèâàöèÿ ïîòðåáèòåëÿ
íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïîåçäîê

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà ÿâ-
 ëÿåòñÿ «ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé». Ïîâåäåíèå ïîòðåáè-

òåëåé âûñòóïàåò êàê â ðîëè àêàäåìè÷åñêîé äèñöèïëèíû, òàê è â
ðîëè îáúåêòà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Â íåé íàøëè îòðàæåíèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ýêîíîìèêè, ìàðêåòèíãà, ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè è äðóãèõ
íàóê î ïîâåäåíèè.

Òóðèñòñêàÿ ïîåçäêà èìååò â ñâîåé îñíîâå ìîòèâàöèþ, êîòî-
ðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
ïóòåøåñòâèè è âûáîðà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà è åãî ñîñòàâíûõ
ýëåìåíòîâ. Òóðèñòñêèå ìîòèâû – âàæíåéøèå ñîñòàâíûå ýëåìåí-
òû ñèñòåìû òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê îïðåäåëÿþùèå êîìïîíåíòû ñïðîñà, îñíîâó âûáîðà ïî-
åçäêè è ïðîãðàììû îòäûõà. Âûÿâëåíèå, çíàíèå è èñïîëüçîâàíèå
òóðèñòñêèõ ìîòèâîâ äîëæíû ñòàòü âàæíåéøåé ñòðàòåãèåé òóðèñò-
ñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà îïðåäåëåíèå ðûíî÷íûõ ïîò-
ðåáíîñòåé è ñîçäàíèå òàêèõ âèäîâ òóðïðîäóêòà, êîòîðûå îòðàæàþò
òðåáîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêîâ.

Ïîë òóðèñòà, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïåðâîíà÷àëüíîãî
îòëè÷èÿ òóðèñòè÷åñêèõ ìîòèâîâ. Òàê, â ðàìêàõ ïðîâîäèìîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ1, íàì ïðåäñòàâèëîñü èíòåðåñíûì ðàññìîòðåòü âëèÿíèå
ïîëà íà âûáîð òèïà òóðà. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïðèçíàêàìè ÿâëÿåòñÿ
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé2, è âûáîð òóðà çàâèñèò îò ïîëà. Òàê, íà-
ïðèìåð, êàæäûé òðåòèé îïðîøåííûé ìóæñêîãî ïîëà õîòåë áû âû-
áðàòü â êà÷åñòâå òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ïëÿæíûé îòäûõ (ñî ñïîð-

© Ñ. Ñ. Òåëÿêîâà, Ã. À. ×åðíîâ, 2008

* Ñâåòëàíà Ñåðãååâíà Òåëÿêîâà – ñòóäåíòêà 4-ãî êóðñà èíñòèòóòà
ñîöèîëîãèè ÐÃÏÏÓ (ã. Åêàòåðèíáóðã).

** Ãåðìàí Àëåêñàíäðîâè÷ ×åðíîâ – ñòóäåíò 4-ãî êóðñà èíñòèòóòà
ñîöèîëîãèè ÐÃÏÏÓ (ã. Åêàòåðèíáóðã).

1 Ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ñåíòÿáðå 2006 ãîäà ñðåäè
ñòóäåíòîâ ÐÃÏÏÓ.

2 Âåðîÿòíîñòü îøèáêè 1 %; V = 0,53.
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Â ñèñòåìå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ëþ-
áîé ôèðìû îïðåäåëÿåò ïîòðåáèòåëü, êîòîðûé ïðèîáðåòàåò òóðèñ-
òè÷åñêèé ïðîäóêò ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ è òåì ñàìûì óêàçûâàåò
ïðîäàâöó, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü íà ðûíêå. Òîëüêî òî òóðèñ-
òè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ïðåäëîæèò óñëóãè, ýôôåêòèâíî óäî-
âëåòâîðÿþùèå íóæäû è çàïðîñû êëèåíòîâ, áóäåò ïîëó÷àòü ïðèáûëü.
Èìåííî ïîýòîìó èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé â òàêîé ñïåöèôè÷åñêîé
ñôåðå, êàê òóðèçì, ìîæíî íàçâàòü âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Äëÿ çàìåòîê
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