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Хотя подавляющее большинство учебных дисциплин преподается длительное время и их содержимое уже вполне устоялось (классические разделы физики, математики, географии и др.), существуют, тем не менее, курсы, для которых не только содержание, но даже общая направленность являются предметом незатихающих дискуссий. Одним из таких предметов является переживающая период своего становления учебная дисциплина под названием информатика. Алгоритмизация и программирование, пользовательский подход, философское истолкование информационных процессов – вот краткий перечень стратегических векторов преподавания данной дисциплины, сменивших друг друга за неполные четверть века.

Подобная ситуация делает весьма актуальным развитие объективных способов анализа содержания учебных курсов. В данной работе сделана попытка применить к указанной проблеме современные методы компьютерного представления знаний.

В качестве предметной области для анализа была выбрана одна из содержательных линий курса информатики «Компьютер» (перечень и наполнение линий даны в [1]). Учебный материал структурировался в виде тезауруса – списка основных понятий с указанием связей между ними; отметим, что подобный метод анализа учебного курса применялся ранее в работе [2]. Для фиксации результатов использовалась технология Topic Map (удачный русский эквивалент термина – «карта предметной области»), а инструментом служило свободно распространяемое ПО под названием TM4l [3]. Некоторые подробности организации тезауруса по данной содержательной линии можно найти в публикации автора [4], но там описано применение менее удобного для обсуждаемых целей инструмента – табличного процессора Excel.

Анализ полученных результатов показал, что содержание материала естественным образом распадается на три области:

· область A – наиболее близкие к практике вопросы, образующие типичное ядро (поверхностного) пользовательского курса;

· область B – базовые, наиболее стабильные и неизменные, представления об устройстве компьютера, изложенные в доступной форме;

· область C – теоретические принципы и детали.

Наиболее интересный результат состоит в том, что области A и C связаны между собой только(!) через посредство области B. Иными словами, если исключить из состава курса базовые вопросы устройства компьютера, содержание превращается в два практически независимых раздела: работа со стандартным ПО и не имеющие к ней никакого отношения абстрактные теории о системах счисления, кодировании данных и т.п. Наиболее печально, что именно такой вариант часто встречается на практике.

Проведенный анализ связей между базовыми понятиями отчетливо показывает, что если строить курс исключительно на основе изучения программного обеспечения, теряется целый круг важных вопросов, где знания будут как минимум поверхностными: управление аппаратной частью компьютера с помощью ОС, вопросы, связанные с загрузкой, работа с файловой системой и представление данных.

Таким образом, компьютерное представление структуры учебного курса оказывается очень полезным для анализа его целостности и полноты.
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В настоящее время мы ежедневно сталкиваемся в сети с информацией о новом проекте или среде разработки, соответствующих концепции WEB 2.0. При этом, мало кто из авторов осмеливается дать точное, честное и внятное определение этому термину.

По каким-то причинам, принято связывать WEB 2.0 с инструментами разработки, использованными при воплощении проекта, или с нишевой функциональностью, но, ни в коем случае с его структурой.

Так, сплетение языка разметки XML (eXtended Markup Lahguage) и языка программирования JavaScript, получившее название AJAX (Asynchronous Javascript and XML) стало чуть ли не основным идейным знаменем WEB 2.0. а другие инструменты. Например язык программирования PHP вдруг стал не достаточно гибким и вообще не удобным для реализации модных сервисов. Данному языку сразу припомнили всё, как техническое несовершенство, так и идейные особенности. Например, на полном серьезе говорится что язык PHP (PHP: Hypertext Preprocessor, рекурсивная аббревиатура) провоцирует автора писать неаккуратный или нелогичный код.

Мы придерживаемся более общей точки зрения относительно определения WEB 2.0 в целом и семантической паутины в частности. Мы не привязываем WEB 2.0 к конкретным инструментам или областям применения, лишь считаем, что использование некоторых инструментов желательным, но ни как не достаточным, для создания сервиса, удовлетворяющего концепции WEB 2.0.

Что же до самого определения WEB 2.0 - оно не сформировано. Его формализация - задача недалёкого будущего, но на данном этапе в определённой практической и структурной плоскости, WEB 2.0 можно отождествить с семантической паутиной - структурой, наполненной смысловым содержанием о предоставляемой информации, пригодным для машинного анализа. Для сравнения можно привести определение Тима О'рейли, согласно которому, WEB 2.0 есть методика проектирования систем, которые путем учета сетевых взаимодействий, становятся тем лучше, чем больше людей ими пользуются.

Выбор инструмента для иллюстрации работы концепции одновременно и предсказуем и неоднозначен.

Для иллюстрации снабжения метаданными электронных учебных материалов, нами был выбран язык разметки текста HTML (Hypertext Markup Language) версии 4.

В наши дни IT индустрия использует формализованные языки разметки, подобные XML или даже SGML (Standard Generalized Markup Language), но проанализировав круг стоящих перед нами задач, по своей сути не далеко ушедших от типографской вёрстки текста, было принято решение об использовании более простого языка HTML. Для разработки реальных электронных материалов нами используется язык, XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language), но лишь для иллюстрации семантичности даже его возможности избыточны.

Чтобы конечный продукт, в данном случае - текст лекции, был максимально удобен для приведения его в соответствие с концепцией, он должен иметь "верную" структуру: текст необходимо разбить на составные части, озаглавить каждую часть, ввести перекрёстные ссылки, сноски, указатели, вводить определения, в то же время не злоупотребляя ими и датами. 

Для иллюстрации использования метаданных возьмем фрагмент текста третьей главы книги "Основы права интеллектуальной собственности" , который приведён ниже:

Смежные права

Ранее мы выяснили, что объектами авторского права являются произведения науки, литературы и искусства, являющиеся результатом творческой деятельности, независимо от назначения и достоинства произведения, а вот объектами смежных прав являются исполнения, постановки, фонограммы, передачи организаций эфирного или кабельного вещания. Примечательно, что постановки в международных соглашениях не включаются в число объектов смежных прав.

Согласно "Глоссарию терминов по авторскому праву и смежным правам Всемирной организации интеллектуальной собственности", смежные права - это права, предоставляемые для охраны интересов исполнителей, производителей фонограмм и организаций вещания в связи с публичным использованием произведений авторов, всевозможных выступлений артистов или доведением до всеобщего сведения событий, информации и каких-либо звуков или изображений.

Субъектами смежных прав являются исполнители, производители фонограмм и организации эфирного или кабельного вещания. 

В ст. 4 ЗоАП дается следующее определение исполнителя: это актер, певец, музыкант, танцор или иное лицо, которое играет роль, читает, декламирует, поет, играет на музыкальном инструменте или иным образом исполняет произведения литературы или искусства, а также режиссер-постановщик спектакля и дирижер.

В этой же статье дается определение изготовителя фонограммы, хотя далее по тексту ЗоАП употребляется термин "производитель фонограммы". Итак, " изготовитель фонограммы - физическое или юридическое лицо, взявшее на себя инициативу и ответственность за первую звуковую запись исполнения или иных звуков; при отсутствии доказательств иного изготовителем фонограммы признается физическое или юридическое лицо, имя или наименование которого обозначено на этой фонограмме и (или) на содержащем ее футляре обычным образом". 

Важно отметить, что производитель фонограммы - это лицо, которое ответственно за первую звуковую запись. На практике производитель фонограммы заказывает тиражирование записей сторонней организации. Запись - это фиксация звуков и (или) изображений с помощью технических средств в какой-либо материальной форме, позволяющей осуществлять их неоднократное восприятие, воспроизведение или сообщение.
Исполнитель осуществляет свои права при условии соблюдения прав автора исполняемого произведения. Производитель фонограммы, организация эфирного или кабельного вещания осуществляют свои права в пределах прав, полученных по договору с исполнителем и автором записанного на фонограмме или передаваемого в эфир или по кабелю произведения. Следует заметить, что организациям вещания могут принадлежать права на собственные авторским правом произведения.

Проанализировав данный фрагмент, легко заметить, что в нём вводится как минимум четыре определения: авторского права; субъектов смежных прав; исполнителя; изготовителя фонограммы. Уже не так очевидно, но исходя из тематики материала, логично дать ссылки на юридическое определение таких терминов как исполнение, постановка фонограммы, организация эфирного или кабельного вещания и некоторых других.

Так же, имея перед глазами весь текст главы, можно запросто создать аннотацию, которая в данном случае может выглядеть следующим образом: "Условия признания прав субъектов смежных прав. Исключительные права на объекты смежных прав. Судебная практика - Интернет и смежные права", и разбить главу на параграфы. Название первого параграфа очевидно даже из его содержания и текста аннотации - "Смежные права, понятие, сущность. Субъекты и объекты смежных прав".

Многие авторы, вооружившись разноцветными карандашами, размечают текст на бумаге - выделяют определения, делят на главы, параграфы, помечают термины, которые стоит пояснить и пр. Другие работают непосредственно с электронной формой. По нашему мнению оба подхода являются состоятельными и приводят практически к одному и тому же результату - "верной" структуре, наличию нужного и отсутствию лишнего.

Для создания правильной структуры лекции в электронном виде надо отметить базовые средства разметки документа средствами языка HTML где помимо инструментов создания абзацев, заголовков, ссылок и списков, могут быть описаны цитаты, определения, переменные, сноски, листинги кода и пр. Так же, одинаково выглядящий полужирный текст может быть как просто полужирным, как и типографским усилением (выглядит зачастую одинаково, но несёт разную смысловую нагрузку) и таких примеров можно привести великое множество.

Язык HTML создавался именно как виртуальный аналог типографии. Его корни уходят к задаче, поставленной учёными, нуждающимися в инструменте для обмена своими научными трудами, а это значит, что на нём удобно верстать классические тексты, аналогичные книжным, совсем не интерактивные, но структурированные и "верные".

Использовав теги разметки H1 и H2 для названия главы и параграфа, DFN - для определений, EM - для определяемых терминов, SUP и A - для введения сносок, CITE - для выдержек из законов и нескольких других, мы получаем предсказуемый результат.

При использовании соответствующего программного обеспечения, которым в данном случае могут являться практически любой HТML браузер и сервис, аналогичный сервису валидации от W3С, мы можем выбрать все цитаты из документа, все определения, получить список всех терминов, трактовка которых однозначно прописана в законе, а также построить структуру документа (список глав с разделением на параграфы) и список аннотаций к главам и т.п..

Здесь важно учесть, что для достижения результата не требуется ни специальное программное обеспечение, ни значительные трудовые затраты.

В заключении хотелось бы отметить, что практически любые учебные материалы, при переработке под новые семантические стандарты, ничего не теряют, а лишь приобретают. Материал попутно может быть актуализирован, может быть подкорректирована его структура и содержание, ведь дисбаланс количества определений или размера параграфов сразу бросится в глаза. 

С философской точки зрения, работа ведётся над формой, но при этом, улучшается качество содержания. Говоря о форме и содержании, стоит отметить, что концепция семантической паутины всё же подразумевает машинный анализ информации, и те метаданные, которыми мы описываем полезную информацию для пользователя являются формой, а для анализатора, которым может быть как пользователь, так и программа - содержанием. Но данный вопрос выходит за рамки этой статьи.
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Дистанционное образование (ДО) как социальный феномен развивается и включается во все сферы современного общества. Развитие дистанционного образования признано одним из главных направлений образовательных программ ЮНЕСКО "Образование для всех", "Образование через всю жизнь", "Образование без границ". Содействие развитию ДО определено как приоритетная задача в статье 126 Маастрихтского договора - учредительного договора Европейского союза, а также ряд нормативных документов - приказ Министерства образования и науки Российской Федерации «Об использовании дистанционных образовательных технологий» от 06.05.2005 г. № 137 и др.

Практика внедрения современного типа ДО в систему образования России достигла уже достаточно широких масштабов. В процессе реализации проявились как положительные, так и отрицательные стороны. Современное развитие ДО осуществляется под воздействием практических запросов и интересов в обществе. Стремление к получению наиболее эффективного практического результата стимулирует попытки осмысления этого процесса. 

Удовлетворение практических запросов и интересов требует целесообразного осуществления практики ДО. Оно предполагает осознание, постановку и достижение целей, которые регулируют развитие этой практики, придают ей целенаправленный и целесообразный характер, направленный на эффективное достижение и удовлетворение потребностей и интересов, вовлеченных в нее людей. Разрабатываются программы и организационные формы дистанционного обучения. Исследуется дистанционное образование в целом, его составные элементы, способы их организации и др.

Так как непосредственная практика внедрения и развития дистанционного образования связана с жизнью государства и общества и осуществляется во взаимодействии с традиционными формами образования, то существует потребность в обосновании положительной роли ДО и развития системы образования, государства и общества. 

Большинство исследований дистанционного образования направлены на удовлетворение практической направленности, экономически выгодной формой в существующей системе образования в государстве и обществе. Поэтому рассматриваются такие вопросы как: чем выгодно развитие ДО для государства и общества, для различных категорий граждан. В меньшей степени проводятся исследования, направленные на обоснование необходимости ДО для современного общества. 

Научные исследования по внедрению в педагогическую практику идей ДО внесли вклад М.П. Карпенко, С. Г. Григорьев, С. А. Щенников, И. А. Липский, А. А. Золотарёв. Разнообразные и противоположные по своим направлениям исследования на самом деле раскрывают философское понимание роли и значения ДО, дают более широкое понимание практического значения этого явления, позволяют точнее видеть цели, масштабы и закономерности применения и распространения ДО не только в образовании, но и в других сферах общественной жизни. 

Современное состояние знания о ДО и широкое практическое значение характеризуются в основном набором представлений, идей, суждений о сущности, значении, роли и месте ДО, характере связи с образованием в целом. В отличие от научного (например, педагогического) подхода, для которого характерно более прямое и непосредственное отношение к предмету как таковому, для философского рассмотрения свойственно опосредованное отношение к предмету. Предмет рассматривается не сам по себе, а через отношение к развитию общества, как часть общественного целого. Необходимо рассмотреть сущность, закономерности и перспективы, смысл и значение возникновения явления на определенном этапе развития современного общества, выявить роль, которую оно играет сыграть в общества. Поэтому философский подход к дистанционному образованию представляет собой исследование части в рамках целого. При этом часть и целое рассматриваются не отдельно друг от друга, а как взаимодействие части и целого. ДО выступает не просто как результат развития современного общества, а как результат, который своим обратным воздействием влияет на процесс развития. 

Современное дистанционное образование стало не просто составной частью традиционного образования, как это было с заочным образованием. Оно превратилось в средство, под влиянием которого традиционное образование подвергается существенному преобразованию. Без сомнения появление современного дистанционного образования, новой формы организации образовательного процесса является результатом, с одной стороны, реализации общественной потребности, которую не удовлетворяют существующие формы организации учебного процесса, с другой стороны, результатом развития общества, появления новых материальных, духовных и организационных возможностей организации образовательного процесса. Понимание общества, в котором возникла потребность и возможность реализации дистанционного образования, является необходимой предпосылкой возникновения и развития самого дистанционного образования. 

Особенности современного общества получили отражение в концепции постиндустриального, информационного общества. В научной литературе разработаны десятки концептуальных моделей нового общества, объединенных цепочкой трансформации общества от аграрного к индустриальному и постиндустриальному и сетевому обществу. Теория постиндустриального общества появилась в результате синтеза различных подходов к оценке динамики развития и состояния общества. Среди зарубежных авторов, занимающихся данной проблемой, следует отметить работы Т. Стоуньера, X. М. Маклюэна, Э. Тоффлера и др. Отечественная наука здесь представлена трудами А. И. Ракитова, Ю. М. Нестерова, А. Б., А. В. Петрова, О. В. Кедровского, Г. Л. Смоляна. 

Понятие «информационное общество» появилось во второй половине 1960-х годов. Изобретение самого термина «информационное общество» приписывается профессору Токийского технологического института Ю. Хаяши. Существенный вклад в развитие доктрины постиндустриализма внес американский политолог 3. Бжезинский. В концепции Бжезинского постиндустриальное общество становится технотронным обществом — обществом, которое в культурном, психологическом, социальном и экономическом отношениях формируется под воздействием техники и электроники. Технотронная революция накладывает свой отпечаток на характер образного восприятия действительности, рушатся традиционные связи в семье, и между поколениями, общественная жизнь фрагментируется, несмотря на растущие тенденции к глобальной интеграции. Этот парадокс, по мнению Бжезинского, способствует краху старых верований, связанных с национальными и идеологическими общностями людей, и формирует новое глобальное видение мира.
В 1960-е гг. произошло широкое распространение идей постиндустриализма параллельно с осознанием того обстоятельства, что фактор технологического развития начинает превалировать над политическими и социальными различиями общественных систем. Второй этап в развитии идей глобального информационного общества начинается с выходом в 1973 году книги американского социолога Д. Белла «Грядущее постиндустриальное общество. Опыт социального прогнозирования». В своей книге Д. Белл разделяет историю человеческого общества на три основные стадии: аграрную, индустриальную и постиндустриальную. Существенной чертой постиндустриального стадии является, по мнению Д. Белла, переход от производства вещей к развитию производства услуг, связанных с образованием, здравоохранением, исследованиями и управлением. «Любое современное общество живет за счет инноваций и социального контроля за изменениями, — пишет Д. Белл. — Оно пытается предвидеть будущее и осуществлять планирование. Именно изменение в осознании природы инноваций делает решающим теоретическое знание». Движение в этом направлении будет набирать силу в ходе своего рода соединения науки, техники и экономики. Знание и информацию американский ученый считает не только эффективным катализатором трансформации постиндустриального общества, но и его стратегическим ресурсом. Данная книга вызвала не только всеобщий резонанс и интерес к затронутой в ней проблематике, но и в значительной степени обусловила появление и ряда других концепций глобального информационного общества.
С этого времени выделяются два подхода в русле концепции постиндустриализма. Первый подход объединил авторов, подчеркивающих различия между сложившимся к концу 60-х годов западным обществом и новой технологической цивилизацией. При этом отмечается, прежде всего снижение роли материального производства и опережающее развитие сектора услуг и информации. Второй подход связан с определением нового состояния цивилизации через анализ его отдельных признаков — в частности информационных процессов. В начале 1960-х годов был введен в научный оборот термин «информационное общество», положивший начало одноименной теории. Теория информационного общества начала разрабатываться в трудах таких авторов, как М. Порат, Й. Масуда, Т. Стоуньер. Темпы развития информационных технологии, по мнению сторонников этой концепции, переводят постиндустриальное общество в новое качественное состояние или стадию информационного общества. 

Информационно-технологическая революция превращается в производственную силу и делает возможным массовое производство когнитивной и систематизированной информации, таким образом, формируя глубокие социальные изменения в современном обществе.
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Онтологический инжиниринг – это процесс проектирования и разработки онтологий. При отсутствии общепринятой методологии и технологии этот процесс не является тривиальной задачей. Он требует от разработчиков профессионального владения технологиями инженерии знаний – от методов извлечения знаний до структурирования и формализации.

Такую работу для интеллектуальных систем обычно выполняют инженеры по знаниям (knowledge engineers). Сегодня фактически ни один российский вуз не готовит аналитиков или инженеров по знаниям, владеющих методами инженерии знаний. Наиболее близкими являются специальности инженера-системотехника и специалиста по информационным технологиям (ИТ). На наш взгляд целесообразно включать в учебный процесс примеры построения онтологий в заданных предметных областях. В данной статье представлено описание создания онтологии студентами в рамках курсовых работ по специальным дисциплинам. Данная онтология принадлежит к сфере управления механизацией и обеспечением производства на примере одного из сельскохозяйственных предприятий Белгородской области.

Онтологии призваны создать общее представление об объекте исследования через разработку концепции его модели на категориальном уровне. Преимущества информационных технологий онтологий достигаются за счет преобразования данных на языке категорий в ценные, смысловые руководства к действию.

В данном аспекте, онтология является попыткой всеобъемлющей и детальной формализации некоторой области знаний с помощью концептуальной схемы. Обычно такая схема состоит из иерархической структуры данных, содержащей все релевантные классы объектов, их связи и правила (теоремы, ограничения), принятые в этой области.

Принято считать что, не существует единственного «правильного» способа или методологии разработки онтологий. Обычно используется итеративный подход к разработке онтологии.

Существуют традиционные языки спецификации онтологий (Ontolingua, CycL, языки, основанные на дескриптивных логиках, такие как LOOM, и языки, основанные на фреймах - OKBC, OCML, Flogic). Более поздние языки, основанные на Web-стандартах, такие как XOL, SHOE, RDF(S), DAML+OIL, OWL созданы специально для обмена онтологиями через Web.

На наш взгляд можно считать целесообразным использование системы Protégé_3.2.1, так как она является наиболее доступной, бесплатной, имеет интуитивно понятный интерфейс, встроенные примеры готовых онтологий, а также поддерживает экспорт онтологий в самые популярные форматы их представления (HTML, XML, RDF, OWL). Данные форматы позволяют использовать онтологию для категоризации web-страниц и в интеллектуальных программных агентах.

В данном случае областью проектируемой онтологии являлась классификация сельскохозяйственной техники и оборудования [1, с. 206]. В онтологию следует включить понятия, описывающие различные типы сельскохозяйственной техники, основные виды оборудования и понятие их агрегатируемости.

Процесс проектирования онтологий можно разделить на несколько этапов. На начальном этапе проектирования онтологии целесообразно составить полный список всех терминов, которые будут в ней использованы, не беспокоясь о пересечении понятий, которые они представляют, об отношениях между терминами, о возможных свойствах понятий или о том, чем являются понятия – классами или слотами.

Следующие два этапа построения онтологии – разработка иерархии классов и определение свойств понятий (слотов) – тесно переплетены. Обычно в иерархии дается несколько формулировок понятий, и затем описываем свойства этих понятий и т.д. Эти два шага – самые важные шаги в процессе проектирования онтологии.

Существуют следующие подходы для разработки иерархии классов:

1. Процесс нисходящей разработки начинается с определения самых общих понятий предметной области с последующей конкретизацией понятий. 2. Процесс восходящей разработки начинается с определения самых конкретных классов, листьев иерархии, с последующей группировкой этих классов в более общие понятия. 3. Процесс комбинированной разработки – это сочетание нисходящего и восходящего подходов: сначала определяются более заметные понятия, а затем они соответствующим образом обобщаются и ограничиваются.

На рисунке 1 показано деление на различные уровни обобщения.
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Рис. 1. Уровни таксономии Сельскохозяйственные машины

Если класс А – надкласс класса В, то каждый экземпляр В также является экземпляром А. Другими словами, класс В представляет собой понятие, которое является «разновидностью» А.

Например, каждая сеялка – обязательно относится к оборудованию. Поэтому класс «Сеялки» – подкласс класса «Оборудование». Для каждого свойства из списка нужно определить, какой класс оно описывает. Эти свойства станут слотами, привязанными к классам.

Все подклассы класса наследуют слот этого класса. Слот должен быть привязан к самому общему классу, у которого есть данное свойство.

Слоты могут иметь различные фацеты, которые описывают тип значения, разрешенные значения, число значений (мощность) и другие свойства значений, которые может принимать слот.

При определении слотов можно следовать следующим правилам:

· если список классов, определяющих диапазон значений слота или домен, включает класс и его подкласс, то подкласс следует удалить;

· если список классов, определяющих диапазон значений слота или домен, включает все подклассы класса А, но не включает сам класс А, то в диапазон значений входит только класс А [2, с. 20].

Завершающим этапом является создание отдельных экземпляров классов в иерархии. Для этого требуется: 1) выбрать класс; 2) создать отдельный экземпляр этого класса; 3) ввести значения слотов.

Таким образом, можно выделить некоторые фундаментальные правила разработки онтологии: 1) не существует единственного правильного способа моделирования предметной области – всегда существуют жизнеспособные альтернативы, поэтому лучшее решение почти всегда зависит от предполагаемого приложения и ожидаемых расширений; 2) разработка онтологии – это обязательно итеративный процесс; 3) понятия в онтологии должны быть близки к объектам (физическим или логическим) и отношениям в интересующей предметной области – это существительные (объекты) или глаголы (отношения), которые описывают рассматриваемую предметную область [3, с. 23].

В нашем случае система Protégé также позволяет создавать слоты, которые могут быть использованы для описания отношений между классами, которые не определены в иерархии классов. Для этого существуют фацеты типа Instance (экземпляр) или Class (класс). Закладка запросов (Queries) позволяет получать сведения из проекта по всем экземплярам классов, которые удовлетворяют интересующим критериям.

Наиболее распространенными и востребованными являются онтологии в форматах RDF, OWL и HTML. Готовую онтологию можно экспортировать в перечисленные форматы.

Иерархия классов и описание экземпляра класса в формате HTML представлена на рисунке 2.
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Рис. 2. Иерархия классов онтологии в формате HTML

Делая вывод, можно заметить, что применение онтологий позволяет повысить эффективность освоения студентами новой дисциплины за счет четкого структурирования системы понятийных знаний предметной области. А освоение и самостоятельное построение онтологий студентами позволяет формировать системное понятийное мышление.
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Коднер Г.Я.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОНТОЛОГИИ ДЛЯ СОЗДАНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ БИБЛИОТЕК
НОУ Гуманитарный университет

Онтология – раздел философии, учение о бытии, в котором исследуются всеобщие основы, принциры бытия, его структура и закономерности; термин введен немецким философом Р. Гоклениусом.

Онтоло́гия (в информатике) — это попытка всеобъемлющей и детальной формализации некоторой области знаний с помощью концептуальной схемы. Обычно такая схема состоит из иерархической структуры данных, содержащей все релевантные классы объектов, их связи и правила (теоремы, ограничения), принятые в этой области. Этот термин в информатике является производным от древнего философского понятия «онтология».

Одно из основных направлений информатизации образования является создание электронных библиотек.

Основной задачей, возникающей при работе с полнотекстовыми базами данных, является задача поиска документов по их содержанию. Однако, ставшие традиционными средства контекстного поиска по вхождению слов в документ, представленные, в частности, поисковыми машинами в Интернет, зачастую не обеспечивают адекватного выбора информации по запросу пользователя. 

Основная проблема заключается в сложности точной формулировки запроса – подбора ключевых слов, которые предстоит искать в телах документов. Это может быть связано с рядом причин: недостаточным знанием пользователем терминологии предметной области, наличием в языке многозначных и синонимичных слов, и даже орфографическими ошибками в написании искомых слов, которые могут встречаться как в текстах, так и в самом запросе. 

Другая фундаментальная причина заключается в том, что иногда пользователь не знает точно, какую именно информацию ему хотелось бы получить, имея лишь общее представление о границах своих интересов. Так, например, пытаясь расширить свои познания в области компьютерной лингвистики, на поисковом сервере Google вы просто получите список из сотен тысяч документов, содержащих слова “computer“ и “linguistic". А ведь хотелось бы расклассифицировать найденный материал по тематическим группам, отражающим, к примеру, основные событиям и разработки в этой области, фамилии и ссылки на публикации ведущих исследователей. Как видно этого примера, задача поиска информации тесно связана с задачей классификации текстов.

Использование онтологий для объяснения неявного и скрытого знания – возможный подход для достижения этой цели.

Формально онтология состоит из понятий [концепций], организованных в таксономию, их описаний и правил вывода.

В основе метода построения онтологии лежит простой постулат – эксперт в какой-либо предметной области пишет книги, статьи, обзоры по своей теме. Все эти произведения концентрируются в библиотеках и описываются в библиографических базах данных. При издании каждая книга получает также в обязательном порядке классификационный код, по какой-либо принятой в данной стране классификационной системе. Естественно, что автор книги с максимальной степенью приближения способен определить, к какой теме в рубрикаторе относится его книга.

Основу любой онтологии составляет таксономия концепций. Таксономия – теория классификации и систематизациисложноорганизованных областей действительности, имеющих обычно иерархическое строение. Термин предложен в 1813 году швейцарским ботаником О. Декандолем, длительное время употреблялся ка ксиноним систематики.

В 2000 году на съезде работников образования в Кремле состоялось принятие национальной Доктрины образования. Это был первый в новейшей истории России документ, определяющий основные ориентиры развития и контуры уже принципиальной иной в отличие от советской системы образования. 
Принятие данного документа выявило острую необходимость изменения, а точнее - модернизации действующей системы образования. По замыслу авторов, принятой в 2001 году, Концепции модернизации российского образования задача всех органов власти и всех субъектов 

Именно в этом документе впервые информатизация образования была провозглашена как приоритетное направление развития отрасли. 
Вместе с тем, в условиях когда «Россия стала открытой миру», наше государство (власть) не участвовало в формировании стратегии и тактики интернетизации образования. 
Представленная выше ситуация требовала срочных действий со стороны правительства. Система образования нуждалась в понятной стратегии, четко проработанной тактике и масштабном финансовом обеспечении данного направления. 
Так, в 2001 году появилась федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)», а в 2002 году - «Электронная Россия» (2002-2010 г.г.).

Красноярова Л.И.
ОНТОЛОГИЯ КАК СРЕДСТВО СОЗДАНИЯ «ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ» ПРИЛОЖЕНИЙ БУДУЩЕГО
likwa@e1.ru
Каменск-Уральский филиал Института международных связей
г. Каменск-Уральский
Окружающий нас мир так велик и многогранен, что как бы мы не старались отдалиться от него или возвыситься над ним путем изобретения новой техники и новых технологий, он не отпускает нас, проникая во все наши начинания и изобретения.

Ярким примером тому является возможность создавать машинно-интерпретируемую семантику ресурсов, делая машинное представление данных более похожим на положение вещей в реальном мире и существенно повышая при этом выразительные возможности моделирования Web-данных.

В настоящее время одним из важнейших элементов современных информационных технологий являются онтологии. Они позволяют производить автоматизированную обработку семантики информации, полученной с помощью Internet с целью эффективного ее использования, т.е. редактирования, например, или поиска. Такой принцип обработки данных базируется на том, что Интернет — это глобальная база знаний. Ориентация здесь идет на автоматизированную интерпретацию и обработку информации, а не на осмысление ее человеком.

Но онтология не является первым или единственным способом семантического описания данных. В программистской практике накоплено много средств, которые считаются достаточно выразительными для задач семантического моделирования данных. В качестве примера можно привести модель описания ресурсов RDFS (Resource Definition Framework) и ER-диаграммы (Entity-Relationship model). 

В чем же заключается преимущество онтологий перед другими механизмами семантики предметной области? Онтологии — это совершенно новые интеллектуальные средства для поиска информационных ресурсов в сети Интернет. Они используют другие методы представления и обработки запросов и знаний. Эти методы дают возможность эффективно и точно работать в некоторой предметной области, описывая семантику данных и разрешая проблемы несовместимости и противоречивости понятий.

Онтология обладает собственными средствами логического вывода, которые соответствуют задачам семантической обработки информации. Работая в поисковой системе, пользователь, в ответ на запрос, получает те ресурсы, которые семантически соответствуют этому запросу. Именно с этими моментами связано широкое использование онтологий в решении проблем представления знаний.

Определение понятия онтологии зависит от каждой конкретной задачи. Это может быть неформальное определение или описание онтологий с помощью математических конструкций. Неформально онтология состоит из терминов и правил использования этих терминов, ограничивающих пользование ими в пределах конкретной области. 

Формально, онтология — это система, состоящая из набора понятий и набора утверждений об этих понятиях, на основе которых можно строить классы, объекты, функции, отношения и теории.

В общем, под онтологией понимают формальную спецификацию концептуализации, как сбора понятий информации, касающейся этих понятий, аксиом и утверждений, отношений, свойств и ограничений, необходимых для решения задач в некоторой предметной области. Однако в онтологии зафиксирована та часть концептуализации, от которой в некоторой области конкретных интересов зависит взгляд на мир.

Эта часть определения позволяет взглянуть на понятие онтологии шире и вспомнить ее исторические корни и направления в философии, породившие это понятие.

Термин «онтология» впервые был предложен Р. Гоклениусом в 1613 году в его «Философском словаре». Чуть позже в 1656 году И. Клауберг использовал понятие онтологии в качестве эквивалента понятию «метафизика». В практическом употреблении термин был закреплен Х. Вольфом.

Обращаясь к философскому определению онтологии, можно проследить преемственность понятия с древних времен до современных интерпретаций. Так, онтология — это та же явная спецификация концептуализации, где в качестве концептуализации выступает описание множества объектов и связей между ними. Формально онтология состоит из понятий терминов, организованных в таксономию, их описаний и правил вывода. К основным понятиям онтологии здесь относятся бытие, структура, свойства, формы бытия, пространство, время, движение.

Вопросы, связанные с онтологией, являются древнейшей темой европейской философии, восходящей к Пармениду. В разработку онтологической проблемы внесли свой вклад Платон и Аристотель. В средневековой философии центральное место занимала проблема универсалий, под которыми понимались абстрактные объекты.

В философии XX века онтологической проблематикой занимались философы Николай Гартман и Мартин Хайдеггер. Особый интерес в современной философии вызывают онтологические проблемы сознания. Основным предметом онтологии является, как и прежде, бытие, которое определяется как полнота и единство всех видов реальности: объективной, физической, субъективной, социальной и виртуальной.

В точных науках выделяется специальный тип онтологии — онтология предметной области, которая применяется для того, чтобы уточнить общую терминологическую базу предметной области. Можно представить и модель онтологии. Формально она будет выглядеть следующим образом:

O=<X, R, F>, где

Х — конечное множество понятий предметной области;

R — конечное множество отношений между понятиями;

F — конечное множество функций интерпретации.

На сегодняшний день серьезными в философии представляются только две онтологические альтернативы: «объективистский» вариант, тщательно разработанный Николаем Гартманом, и субъективистская «фундаментальная онтология» Хайдеггера. По целому ряду причин предпочтение отдается альтернативе Хайдеггера, поэтому ее разработка стала задачей первостепенной важности.

Во многих работах Мартина Хайдеггера рассматриваются вопросы, связывающие философию с техникой. Истоки современного господства техники Хайдеггер видит в начинающейся от Декарта традиции господства субъекта и «забвении» бытия. При серьезном рассмотрении проблемы с ним нельзя не согласиться.

Мартин Хайдеггер принадлежит к числу «культовых» имен современной философии. Он постоянно стремится вернуть слову его первозданный смысл, рассмотрев его за толщей «культурных напластований» традиции. С точки зрения филологической корректности, философский язык Хайдеггера едва ли переводим. Например, его понятие Dasein, переводимое как «здесь - бытие», чаще употребляют в немецком варианте.

Своеобразие хайдеггеровской формулировки онтологической темы состоит в особой аналитике бытия. Хайдеггер полагает, что за первичной простотой предиката можно увидеть исходный горизонт — горизонт времени. Эту мысль Хайдеггер проводит в своем труде «Бытие и время». Человек, единственное сущее, обладающее пониманием бытия, следуя Хайдеггеру, является своего рода медиумом для обнаружения самого бытия. В этом заключается необходимость предварительной аналитики Dasein. Dasein, как понимающее бытие сущее, характеризуется открытостью, которую М. Хайдеггер последовательно рассматривает в трех аспектах: как бытие-в, как мир и как саму «открытость» Dasein миру. Анализ Dasein имеет характер «фундаментальной онтологии». Вместо «образа бытия» того сущего, которое есть мы сами, мы имеем некую непрерывность длящегося потока.

В полной мере, придерживаясь философских традиций, современная онтология определяет соглашение в значении терминов и является посредником между человеко- и машинно-ориентированным уровнем представления информации. Онтология существует в рамках договоренностей между членами общества, например, между пользователями некоторой информационной системы. Частными случаями онтологии являются простые словари, тезаурусы и т.п.

Онтологию можно применять в качестве компоненты баз знаний, схемы объектов в объектно-ориентированных системах, концептуальной схемы базы данных, определения классов для программных систем. Онтология позволяет соответствующим программным средствам автоматически определять смысл использованных терминов и сопоставлять его со смыслом поставленной задачи.

Онтологии могут быть множественными (в них различают представления контекста одного и того же домена). Можно идентифицировать абстрактные уровни онтологий, (тогда они будут уровнем выше других онтологий).

Различают следующие типы онтологий:

· предметно-ориентированные;

· ориентированные на прикладную задачу;

· базовые технические онтологии;

· общие онтологии (обобщающие).

Предметно-ориентированная онтология специфична для определенного типа артефактов. Это онтология для самолетов, например, электрических цепей или газопроводов. Онтология предметной области обобщает некоторые понятия, использующиеся в задачах домена, при этом абстрагируясь от самих задач.

Второй тип онтологии обычно используется приложениями и ориентирует на то, как построить часть онтологии задачи из существующей уже предметно-ориентированной онтологии. 

Базовая техническая онтология описывает общие характеристики артефактов. Она определяет то знание, которое связано с видами физических процессов, например, энергией, мощностью.

Обобщающая онтология представляет категории, являющиеся понятиями верхнего уровня. Это базовый механизм «разделения мира». Этот тип более других связан с понятиями онтологии Аристотеля. К нему относят физические, функциональные, поведенческие отношения, отношение «часть-целое».

Говоря о месте онтологий в архитектуре информационных систем, в первую очередь следует отметить создание цифровых ресурсов в различных областях науки и техники, сферах народного хозяйства, на предприятиях и в организациях. Значимое место онтологии занимают в семантической интеграции ресурсов. Важно только, чтобы сведения о накопленных ресурсах были подробными, точными, непротиворечивыми, унифицированными. Эти требования характерны для современных интегрирующих систем, и на данном этапе развития вполне могут быть удовлетворены применением технологий создания и использования онтологий.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК СРЕДСТВО ЭКОЛОГИЗАЦИИ СОЗНАНИЯ ПОДРАСТАЮЩЕГО ПОКОЛЕНИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ И ВОСПИТАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ
МОУ ДОД Центр «Семья и школа»

г. Екатеринбург

Противоречие между научными данными о разрушении биосферы под воздействием антропогенных факторов – с одной стороны, и, с другой стороны - преобладание в массовой культуре потребительских тенденций, стимулирующих дальнейшую индустриальную эксплуатацию природы и ее загрязнение, побуждают к поискам стратегий экологизации сознания современного человека и, в первую очередь, экологизации теории и практики образовательного и воспитательного процесса. В ситуации, когда общественное сознание игнорирует информацию, подтверждающую обострение экологического кризиса, когда коллективный инстинкт самосохранения, подавленный утилитаристскими потребительскими мотивами, не способен осуществить свою охранительно-мобилизующую функцию, воспитательные и образовательные институты общества должны принять эту функцию на себя, побуждая человека к конструктивному, созидательному поведению. Существенное влияние на формирование экологической культуры способны оказать сегодня современные информационные технологии. 

Студенческая молодежь, а также дети дошкольного и школьного возраста, являясь наиболее восприимчивыми к новой информации, представляют собой аудиторию, потенциально открытую для реализации проектов и программ экологического просвещения с использованием информационных технологий. Известно, что дети и молодежь быстрее, чем взрослые члены общества, осваивают новые технологии, «встраивая» их в повседневную культурную среду. 

Современные компьютерные образовательно-игровые системы конструируют виртуальный мир посредством трехмерной графики, чем достигается эффект погружения, усвоения драматически окрашенного опыта, а значит воздействия на психику и соматику пользователя, активизации его творческой активности. При условии психологически безопасного, корректного построения сюжета воображение индивида обогащает его сознание представлениями, побуждающими к изменению негативных условий реальности. 

Экологическое сознание, являясь производным тех же процессов, что и другие виды сознания, базируется на механизмах обработки поступающей информации и, преломляя ее, исходит из ценностных установок. Экологическое сознание представляет собой синтез понятийной системы и бессознательного компонента, функционирующего на основе дорационального, эмоционально-символического мышления. Бессознательная составляющая определяется влиянием нравов социальной среды, с которой индивид отождествляет себя. 

Коррекция первоначально усвоенных, подчас неадекватных экологических представлений возможна при условии целенаправленного учебно-воспитательного применения игровых возможностей информационных технологий. Согласно выводам психологов, индивид до начала формирования рационального сознания обладает «мифологическим» мышлением, которое становится фундаментом его более поздних духовных обретений. В связи с этим использование компьютерных игр с экологическим содержанием, в которых привлекательный для детей и подростков персонаж защищает природный мир от варварских посягательств, создание экологических сайтов или участие в их работе представляется важной составляющей экологического воспитания, эмоционально окрашенной деятельностью, стимулирующей закрепление экологически конструктивного поведения. С другой стороны, использование в воспитательных информационных технологиях образа природы как щедрого друга играет негативную роль, так как обыденным сознанием эти блага воспринимаются как должное, и вместо естественной благодарности порождают стремление к увеличению объема получаемых благ. Не менее отрицательное значение имеют и сюжеты, создающие обнадеживающую картину мира, примиряющую молодое поколение с экологическими бедствиями и порождающую веру в мифы о «чистых технологиях», «безопасной атомной промышленности» и т. п. 

Применение информационных технологий в процессе экологического воспитания активизирует эмоционально-символическое восприятие. Поскольку высший уровень эмоций составляют чувства, отражающие обобщенное восприятие мира, то субъективную значимость всех явлений, с которыми встречается индивид, определяют именно эмоции. Благодаря эмоционально окрашенному обучению не только выстраивается концептуальная модель «человек – внешняя среда», но и осуществляется сопоставление ценностей в ситуациях конфликта потребительской и альтруистической, то есть природоохранительной мотивации. Если на индивидуальном уровне организующая роль эмоций сказывается на формировании отношения к природе, то на коллективном уровне эмоции являются основой общественных экологических движений. 

Без эмоционального переживания, на котором крепнет любовь к природе и желание ее защищать, экологическая осведомленность обнаруживает себя часто формальным, бездейственным знанием. Вместе с тем в процессе экологического воспитания акцент на эмоциональное переживание должен непременно сочетаться с формированием научных экологических представлений. 

Экологическое сознание как понятийная система опирается на знания о взаимосвязи человека и природной среды, условиях сохранения устойчивого баланса между ними, наличии границ допустимого антропогенного воздействия. Бесценную помощь при усвоении такого рода информации оказывают виртуальные реконструкции, наглядно демонстрирующие учащимся естественные эволюционные процессы и проявления биосферных аномалий, вызванных антропогенным воздействием. Поскольку эклектичное по своей сути экологическое сознание формируется как переход от рассудочной оценки явлений к диалектическому их познанию, рассматривающему явление в единстве его разнонаправленных проявлений, то акцентирование внимания учащихся на противоречиях социоприродной реальности становится источником развития адекватного экологического сознания. 

Экологизация образовательного процесса в высшей школе требует сегодня расширенного системного аналитического подхода. Так большая часть теорий глобализации, предлагаемых студентам вузов, обучающимся посредством дистанционной формы, рассматривает современность и будущее с точки зрения формирования единого культурного пространства человечества – мегаобщества, упуская при этом проблемы социоприродной безопасности. Однако мировые процессы заключают в себе три типа взаимосвязей: человек – общество, общество – человечество, человечество – природа. Поэтому дистанционное обучение должно отражать проблематику, связанную с исследованиями не только глобальной социально-экономической, информационной системы, но и единой социоприродной системы. 
На сегодняшний день процессы обобщения экологической информации отстают от кризисных экологических явлений, происходящих в биосфере планеты. Насущная необходимость перехода к новой природоохранительной экологической идеологии требует от современного образования в процессе экологического просвещения школьников и студентов особого внимания к факторам устойчивой социоприродной эволюции, прогнозированию и проектированию желаемого будущего с использованием информационных технологий.
Шелех О.В.
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г. Апатиты

Развитие теории и методов моделирования в приложении к различным объектам реального мира привело к появлению системного подхода, предполагающего восприятие мира как единой сложной системы. Человеческому разуму сложно охватить все нюансы и причинно-следственные связи сложной системы или комплекса взаимодействующих объектов. Также сложным для человека является и обработка выявленных связей и закономерностей. В связи с этим построение системных диаграмм становится затруднительной задачей, и синтез приемлемой имитационной модели может занимать длительное время.

Модель онтологии

Формально онтология определяется как 

O = <X,R,F>,
где X — конечное множество понятий предметной области,

R — конечное множество отношений между понятиями, 

F — конечное множество функций интерпретации.

Одним из вариантов применения онтологий предлагается использование онтологических описаний для синтеза имитационных моделей, поскольку онтология в полной мере может выполнять функции концептуальной модели для непроцедурного синтеза динамических моделей (концептуализация является одним из базовых этапов построения онтологий). Для этого необходимо решить следующие задачи: вырезать древовидную структуру концептов, соответствующих цели имитационного моделирования; сопоставить элементам нижнего уровня дерева концептов типовые шаблоны; задать отображения атрибутов концептов в переменные шаблонов и реализацию, таким образом, экземпляров; задать отображения отношений онтологии в материальные и информационные связи экземпляров.

Задача выделения из онтологии древовидной структуры концептов решается экспертами путем декомпозиции цели моделирования: вырезается фрагмент онтологии, соответствующий дереву цели, полученному в результате декомпозиции задачи имитационного моделирования

Задача сопоставления концептам онтологии типовых шаблонов решается путем применения методов распознавания объектов и явлений: строится двухуровневая система распознавания, где обобщенные классы соответствуют типовым шаблонам, а распознаваемыми объектами являются концепты. Данная задача решена для случая сопоставления типовых шаблонов примитивам концептуальной модели[1]. Набор примитивов концептуальной модели по своей структуре и свойствам идентичен набору элементов фрагмента онтологии, соответствующему листьям дерева. Поэтому целесообразным будет использовать в данной работе процедуру сопоставления типовых шаблонов примитивам концептуальной модели. На основе полученных результатов распознавания строятся формальные процедуры отображения атрибутов онтологии в параметры типовых шаблонов и реализации экземпляров, из которых строится композитная имитационная модель. 

Все отношения, заданные на концептах онтологии, классифицируются на отношения, соответствующие материальным потокам и информационным связям исследуемой системы. Первый тип отношений отображается в материальную структуру композитной модели, второй тип отношений определяет информационные связи между элементами (экземплярами) композитной модели. Данная задача решается аналогично задаче отображения отношений концептуальной модели в материальные и информационные связи экземпляров, что представлено в работах [2,3].

Синтез имитационной модели

В рамках темы «Информационные технологии управления развитием регионального научно-образовательного комплекса» в соответствии с разделом «Моделирование деятельности регионального научно-образовательного комплекса» и пунктом «Разработка онтологии междисциплинарных исследований научно-образовательного комплекса» ведется разработка онтологии на примере Кольского научного центра РАН. 

Разрабатываемая онтология включает в себя такие понятия, как различные институты, президиум РАН и финансирование. Каждое из этих понятий состоит их подклассов и взаимосвязей между ними, а также у некоторых классов могут иметься экземпляры. 

Рассмотрим классы, которые потребуются нам в дальнейшем. К ним относятся:

· класс «Themes» 

· класс «Sotrydniki IIMM 

· класс «Finansirovanie» 

Эти классы выбраны не случайно, а в соответствии со строго определенной целью. В нашем примере целью является выполнение определенной темы. Для выполнения темы такими фрагментами являются темы, финансирование этих тем, а также какие подразделения занимаются ими и какие сотрудники заняты в этом. Все эти классы имеют какие-либо подклассы и определенные отношения. 

Главным объектом, который надо рассмотреть в соответствии с заданной целью это определенная лаборатория. В онтологии определенно, что каждый научный сотрудник приписан к какой-либо лаборатории, и, соответственно, занят на выполнение определенной темы. Также в онтологии установлены связи между сотрудниками и лабораторией, темой и финансированием темы. Зная лабораторию и название темы, мы можем определить, сколько средств необходимо для выполнения этой темы. Зная выделенную сумму и сотрудников, закрепленных за лабораторией, можем выделить количество сотрудников, необходимых для выполнения темы. На рис. 1 показаны фрагмент разрабатываемой онтологии и взаимосвязи между установленными концептами. 

Данный фрагмент представлен в виде вершин и ребер. Вершины типа [image: image3.png]


 – это концепты, непосредственно участвующие в выделении древовидной структуры. Вершины типа [image: image4.png]


 – это концепты, имеющиеся атрибуты у отобранных концептов. Основные концепты связанны между собой особыми отношениями, окрашенные в определенный цвет и имеющие название [image: image5.png]


. На фрагменте для простоты отражены не все имеющиеся связи, а только связи между главными концептами. Среди этих отношений в дальнейшем происходит выявление информационных и материальных связей. 
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Рис.1. Связи между концептами

Пусть имеется некоторый набор шаблонов. Шаблон – это некий структурный элемент, не наполненный значениями. Если задаются конкретные значения для шаблона, то мы получаем набор экземпляров. Шаблоны включают в себя элементы языка системных диаграмм. 

В данном случае нам необходимо два шаблона: шаблон для сотрудников и шаблон для финансирования. Шаблон для сотрудников состоит из уровня и нескольких потоков, обуславливающих движение сотрудника. Например, прием на работу и увольнение с работы. Шаблон для финансирования включает в себя уровень и потоки, определяющие поступление и расходование средств. Для каждого из нижних элементов выделенного фрагмента онтологии, показывающего лабораторию с сотрудниками, сопоставляем шаблон.

Далее необходимо выделить материальные и информационные связи. Из онтологии материальные и информационные связи выделяются в соответствии с разработанной процедурой выделения материальных связей и процедурой выделения для сотрудников. Получаем набор шаблонов для этих элементов. А для нижнего элемента фрагмента финансирования тем ставим в соответствие шаблон финансирования определенной темы. Таким образом, в настоящей работе показана возможность применения онтологических описаний для синтеза имитационных моделей с использованием разработанного метода концептуального синтеза и технологии концептуальных шаблонов. Данная технология применяется для создания имитационных моделей сложных систем, обеспечивающих интеграцию коллективных экспертных знаний в виде концептуальной модели и построение динамических моделей из типовых шаблонов 
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На современном этапе общественного развития образование превращается в одну из самых обширных и важных сфер человеческой деятельности, которая теснейшим образом переплетена со всеми другими областями общественной жизни. Способность системы образования удовлетворять потребности личности и общества в образовании высокого качества определяет перспективы экономического и духовного развития страны.

Необходимо отметить, что образование как один из социально значимых институтов вызывает растущий интерес во всем мире. Среди основных причин такого интереса главной представляется попытка найти выход из глобального кризиса культуры, порожденного цивилизационными изменениями в жизни общества на рубеже XX и XXI веков. В самом деле, переход к новому типу организации общества во многом определяется парадигмой образования, которая подразумевает совокупность идей, концепций, теорий, ориентиров образования, способных вывести общество из кризиса. 

Таким образом, проблемы образования и сценарии их разрешения в настоящее время во многом определяют пути развития общественного бытия. 

Немаловажно в связи с этим, что одной из значимых тенденций инновационного развития современного общества во всем мире является резкое повышение информационной составляющей во всех сферах производственной, экономической, социальной, политической деятельности и даже повседневной жизни людей. Как в повседневной жизни, так и в профессиональной деятельности человеку сейчас приходится сталкиваться с непрерывно нарастающими объемами самой разнообразной информации, которая постоянно обновляется ускоренными темпами. В связи с этим принято говорить о переходе современного общества от индустриальной к постиндустриальной фазе своего развития, когда информация приобретает черты самостоятельного производственного ресурса. На наших глазах происходит многоуровневая глубокая широкомасштабная информатизация общества, что отражается не только на методах и формах осуществления различных видов профессиональной деятельности, но и на навыках повседневной жизни и коммуникации индивидов в социуме, на культуре как отдельных людей, так и целых социальных групп.

Несомненно, что отмеченная тенденция как к закономерному результату приводит к информатизации образования как одного из важнейших социальных институтов и составной части культуры, обеспечивающей ее самовоспроизведение в новых поколениях граждан. Именно это мы и наблюдаем в настоящее время в системе образования. В то же время, информатизация образования, являющаяся составной частью общей тенденции информатизации общества, является принципиально новым явлением для общественного бытия, требует своего глубокого анализа и осмысления. Приобретение необходимых информационных компетенций следует рассматривать в неразрывной связи с другими требованиями, которые современное общество предъявляет к человеку как члену социума. Так, новому типу общественного устройства необходим человек креативный, высокоорганизованный, но не только в смысле организации труда, а в не меньшей степени обладающий высокой духовной организацией. Именно на этом пути информатизация как тенденция развития общества и образования входит в противоречие с другой не менее важной тенденцией развития современного общества, а именно с гуманизацией всех сфер человеческой жизнедеятельности, из которой вытекает и гуманизация образования. 

В самом деле, в ходе интенсивной информатизации общества вместо последнего возникает социотехническая система, в которой люди, сращиваясь с различными видами техники, особенно компьютерной техникой, теряют самих себя, ведут «виртуальное существование», руководствуются в жизни виртуальными идеалами и ценностями. Анализ опыта технически развитых стран запада, в которых процессы информатизации всех сфер жизни общества, включая и образование, начались гораздо раньше и, следовательно, зашли гораздо дальше, чем в России, показывает, что в ходе развития таких процессов по стандартному, «спонтанному» сценарию происходит дальнейшее отчуждение человека от собственно «человеческого», от его духовной составляющей, от того, что отличает человека от животных.

Таким образом, информатизация образования самым непосредственным образом затрагивает глубинные составляющие индивидуального и общественного бытия, оказывает значительное влияние на культуру, ценностные ориентации, морально-нравственные установки как отдельной личности, так и всего человеческого социума. Именно поэтому, на фоне разворачивающегося в мире кризиса культуры, нравственности и морали, сегодня как никогда необходим глубокий социально-философский анализ процессов информатизации образования, начиная с его онтологических аспектов.

Анализ онтологических аспектов информатизации образования в качестве исходного пункта предполагает, что последняя является составной частью такого сложного и противоречивого явления, как информатизация общества. Поэтому онтологию информатизации образования нельзя не рассматривать в неразрывной связи с глубокими методологическими и философскими основами информатизации общества и философии техники. 

Следует также отметить, что информатизация образования, рассматриваемая как составная часть процесса модернизации системы образования, осуществляется на фоне развития внутренних противоречий самой системы образования. В современной образовательной теории и практике в попытке построения инновационного образовательного процесса вновь и вновь выдвигаются такие вопросы, как «кого учить?», «чему учить?», «как учить?», «за чей счет учить?» и т.д. Активное дискутирование этих вопросов сопровождается реальным реформированием системы образования, которое нередко не отвечает критерию долгосрочной целесообразности. Одной из тенденций образовательных реформ сегодня стало внедрение в российскую систему образования «европейских», «западных», «международных» стандартов образования. Однако, внедрение это происходит спонтанно, несогласованно, в сжатые сроки, в результате чего идеи и действия, лежащие в основе реформирования системы образования, зачастую носят противоречивый характер. Аналогичная ситуация складывается вокруг планов по созданию федеральных и национальных университетов, преобразованию высших учебных заведений в автономные учреждения: до конца не ясны цели и механизмы таких преобразований, несмотря на то, что решение уже принято на высшем уровне.

Очевидно, что любые реформы системы образования так или иначе приводят к смене образовательной парадигмы. Опасность же современной ситуации в системе образования России заключается в том, что в результате спонтанно и бессистемно осуществляемых реформ образования, включая и информатизацию образования, традиционная для России образовательная парадигма может быть вовсе разрушена или кардинально деформирована вплоть до того, что, восприняв осколочные элементы различных образовательных систем и течений, станет нежизнеспособным эклектическим формированием, лишенным признаков системности, не отвечающим особенностям российских условий и не способным решать стоящие перед системой образования задачи государственной важности. Прогнозируя развитие российского образования в таком негативном направлении можно указать, что характерными чертами новой образовательной «антипарадигмы» станут коммерциализация образования; преобладание в системе образования средств производства – электронных средств обучения; вытеснение воспитательной функции образования; замена безличной «образовательной услугой» образования, понимаемого не только как обучение определенным профессиональным навыкам, но главным образом развитие всесторонне и гармонично развитой личности в рамках господствующих в данном обществе культуры, духовных ценностей и моральных устоев; замена преподавателя с его многогранной личностно-ориентированной деятельностью на услуги безличного и эмоционально-нейтрального тьютора.

Онтологические основания информатизации образования в рамках социально-адекватной в российских условиях образовательной парадигмы базируются на достижениях весьма широкого спектра областей знания, включая философское осмысление роли техники в обществе, теории информации, теории постиндустриального, информационного общества, проблемы взаимодействия человека и техники, социально-психологическую составляющую деятельности человека в системах типа «человек-машина», достижения педагогической науки, включая собственно психолого-педагогические, дидактические и методические вопросы информатизации образования.

Представляется, что в целях реализации информатизации образования в социально-адекватном русле необходимо выявление меры такой информатизации через определение ее границ в различных значимых аспектах. Так, онтологическая граница позволяет четко определить, с какими сущностными проблемами на пути решения задач системы образования, включая обучение и воспитание, с применением средств информационных технологий приходится сталкиваться сейчас и, возможно, придется столкнуться в будущем специалистам в области информатизации образования. Гносеологическая граница информатизации образования указывает тот объем знаний, которые могут быть переданы посредством средств информационных технологий, что обусловлено существованием нерефлексивных форм познания, а также проблемой эффективных моделей представлений знаний. Необходимость рассмотрения социальной границы информатизации образования определяется социальной составляющей природы человека как главного участника, одновременно субъекта и объекта, образовательного процесса, что влечет необходимость применения социальных форм решения задач в ходе реализации образования. Выявление аксиологической границы информатизации образования обусловлено особенностями влияния средств информационных технологий на психику человека, на модификацию его ценностей и моделей коммуникации в обществе. Праксиологическая граница отделяется содержанием повседневной практики и практики образовательного процесса, требующим поддержки средствами информационных технологий.
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В настоящее время в связи с переходом к информационному обществу все заметнее становится тенденция к информатизации сферы образования. Создаются электронные учебники, разрабатываются автоматизированные системы обучения, организуются виртуальные университеты, обсуждаются вопросы дистанционного образования.

Тем не менее, в силу очевидной сложности формализации процессов обучения и из-за новизны интернет-технологий эти проблемы находятся на начальной стадии своего решения, возможности современных информационных технологий используются в малой степени. Следовательно, информатизация образования должна быть направлена, в первую очередь, на определение того, что нужно изучать в конкретных условиях, на обеспечение поиска, извлечения, передачи и представления знаний в системах дистанционного обучения.

К числу причин, обуславливающих грядущие революционные изменения в сфере образования, связанные с активным применением информационных технологий, можно отнести следующие причины.

Первая причина связана со значительным ростом темпа удвоения научной информации по тем направлениям науки, которые наиболее существенно влияют на развитие цивилизации в целом (по точным, естественным и техническим наукам удвоение научной информации происходит за 3,5 года (в прошлом веке за 10 лет), а по информатике – за 18 месяцев [1]).

Вторая причина связана с образовательными потребностями в постиндустриальном обществе. Необходимы маршруты (траектории) обучения, соответствующие конкретным условиям, запросам и индивидуальным особенностям обучаемых. Сегодня электронные (сетевые) учебники отражают представления авторов, инвариантные к таким особенностям. Это соответствует стандартам традиционной системы образования. Однако в рамках концепции будущего открытого образования, осуществляемого по дистанционным технологиям, можно предвидеть появление большого числа пользователей, которых не удовлетворят существующие неадаптированные учебники.

Третья причина связана с тенденциями развития информационных технологий, открывающих новые возможности в интеллектуализации автоматизированных систем и их пользовательского интерфейса. Глобальная сеть Интернет открыла доступ к информационным серверам, находящимся в различных точках земного шара. Растет пропускная способность сетей, позволяя территориально разобщенным людям беседовать в реальном масштабе времени. Дальнейший рост быстродействия позволит уже в ближайшее время создавать модели окружающей нас обстановки с сотнями предметов, с учетом влияния предметов друг на друга, с имитацией их перемещений, с включением в наблюдаемую на экране дисплея картину виртуальных собеседников. Все это открывает беспрецедентные возможности перед сферой образования в доступе к учебной информации и оптимизации форм ее представления.

В то же время по мере расширения компьютеризации учебного процесса все заметнее становится дисбаланс между техническими возможностями хранения, передачи информации в телекоммуникационных сетях и ее представления в различных формах для воздействия на органы чувств человека, с одной стороны, и требованиями к содержанию информации в сетевых серверах, к структурированию знаний и избирательного доступа к источникам знаний, с другой. Информационное наполнение сетевых серверов и эффективное управление знаниями является главной и, в то же время, наиболее трудной для реализации задачей в проблеме создания информационно-образовательных сред в компьютерных сетях.

В концепции будущего открытого образования важным элементом является возможность выбора обучаемым средств, места и времени обучения, соответствующих его запросам. Это подразумевает наличие альтернативных учебных пособий и прикладного программного обеспечения, причем они должны быть согласованными по терминологии, системам обозначений, интерфейсам для создания нужных комбинаций учебных средств.
Для выполнения этих требований необходимы новые методы структуризации и поиска информации в учебных серверах.

В настоящее время идет становление новой системы образования, ориентированного на вхождение в мировое образовательное пространство. Действующая традиционная система обучения переживает глубокий кризис и вошла в противоречие с новыми условиями информационного взрыва, глобальной информатизации всех сфер жизни современного человека. Эти противоречия все более усиливаются. Учитель перестал являться основным источником знаний для учащихся. На подростков обрушилась лавина информации из различных источников: телевидение, видеофильмы, компьютерные программы и игры, Интернет, разнообразная учебная и научно-популярная литература, дополняющая стандартные школьные учебные пособия и пр. Существующая система образования, по своей сути, является авторитарной системой и не учитывает индивидуальных особенностей и способностей к восприятию новой информации у детей, она навязывает один темп обучения и предъявляет одинаковые требования ко всем учащимся. В результате ученики с замедленной интеллектуальной деятельностью не справляются с учебной программой и не выдерживают заданного темпа, попадая в разряд хронических «двоечников», сильные ученики с быстродействующим интеллектом испытывают скуку и не могут реализовать свой потенциал, у них обучение приводит к потере интереса, притуплению способностей и разбалтыванию. Этот принцип – ориентация на средние способности, приводит к особенно тяжелым последствиям.

При огромном дефиците учебного времени оно используется в учебных заведениях не всегда рационально. Параллельно изучается большое количество предметов небольшими дозами, с малыми и большими перерывами. На забывание отводится больше времени, чем на получение информации. В процессе обучения преобладает нагрузка на механическую память. Мышление, способности к активному восприятию информации у подростков не развиваются. Учащиеся привыкают к роли пассивных слушателей объяснений преподавателя и не владеют методами самообразования. В условиях жесткой регламентации учебной деятельности подростки не получают навыков планирования и организации личной работы, не умеют ставить цели и добиваться их реализации. 

Решение большинства проблем современного образования возможно на основе перехода к новым информационным образовательным технологиям. Такие системы обучения существуют и они активно развиваются в цивилизованных странах на основе информатизации системы образования. Быстрыми темпами внедряются различные формы модульного обучения, системы дистанционного обучения. Этому способствует насыщенность учебных заведений вычислительной техникой и современным обучающим мультимедийным программным обеспечением. Свободный доступ учащихся к компьютерам и информационным сетям дает возможность использовать вычислительную технику, как универсальный инструмент для изучения различных предметов учебной программы. При этом обеспечен глобальный, сплошной, непрерывный оперативный рейтинговый контроль и учет знаний, умений и навыков у всех участников учебного процесса.

Актуальность применения информационных технологий в современном образовании обусловлена еще и тем обстоятельством, что интенсивное развитие информационного общества влечет за собой процессы становления новой образовательной политики, формирования ее новых целей, направленных не столько на получение конкретных знаний в различных областях, сколько на обеспечение условий для самоопределения и самореализации личности. Объединение педагогических и информационных технологий в образовании, появление компьютерных мультимедийных систем и интерактивных компьютерных программ, развитие телекоммуникационных сетей дают возможность построения качественно новой информационно-образовательной среды как основы для развития и совершенствования системы образования. 

Внедрение информационных систем и технологий в образовательные учреждения предполагает наличие следующих аспектов.

1)Управленческий аспект. Компьютерные информационные системы по сути своей организации обладают рядом специфических свойств, позволяющих: повысить эффективность процесса управления за счет оперативности в получении более достоверной информации о состоянии объектов управления и сокращения времени реакции управления (принятия решения, постановки задач, контроля исполнения); освободить органы управления всех уровней от малопродуктивного рутинного труда по сбору информации и составлении всевозможных отчетов, создав условия для творческого труда; резко сократить бумажные потоки документооборота и перейти на безбумажное делопроизводство; стандартизировать делопроизводство; использовать информационный ресурс управления образования для решения региональных социально-значимых задач внешними пользователями (учреждениями МВД, здравоохранения, военными комиссариатами, всевозможными фондами и др.).

2)Учебный процесс. На общефедеральном уроне тенденции развития системы образования на основе современных информационных технологий реализованы в федеральной целевой программе России «Развитие единой образовательной информационной среды». Программа предусматривает реализацию следующих основных мероприятий: разработка электронных учебных материалов, повышение квалификации, обеспечение средствами информатизации, создание образовательной информационной сети и организация сервисной службы.

Учитывая все сказанное выше, можно сделать обоснованный вывод о том, что внедрение информационной системы с использованием компьютерных коммуникаций позволит в последующем перейти к применению современных информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе, расширяя, таким образом, сферу информатизации образования и внедрения новых образовательных технологий, что не замедлит положительно сказаться на качестве подготовки специалистов высшего профессионального образования.
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Традиционно процесс обучения рассматривается как двусторонний, включающий в себя деятельность преподавателя и учащихся. Активное использование компьютера в учебном процессе делает его полноправным третьим партнёром процесса обучения. Компьютеры предоставляют практически неограниченные возможности для развития мышления учащихся, их интеллекта, а также самостоятельной творческой деятельности студентов и преподавателей [1]. Резкое увеличение объёма информации в учебном процессе предъявляет новые требования к подходу в обучении. Одним из требований, предъявляемых реалиями нового века к образованию, является развитие творческого потенциала каждого студента. Знания, приобретаемые студентом, должны быть основаны на понимании, то есть студент должен не только усвоить учебную информацию, но и осмыслить её, понять и применять в практической деятельности. Для обеспечения студентов знаниями такого уровня необходимо использовать новые информационные технологии в обучении при наличии специально дидактически организованной информационной среды. Дидактическая среда включает в себя различные подсистемы, в частности, в неё входит дидактическая компьютерная среда. 

Дидактическая компьютерная среда (ДКС) представляет собой специально разработанный программный продукт по учебной дисциплине, обеспечивающий осуществление учебно-познавательной деятельности студентов [4].
В настоящее время в Уральском государственном педагогическом университете (УрГПУ) при подготовке учителей информатики разрабатывается ДКС по дисциплине «Математика». За три первых семестра студенты не успевают в полном объёме освоить знания по дисциплине и затем применять их в практической деятельности, поскольку уровень школьной математической подготовки достаточно низок. Однако, учебный план по специальности “050202-Информатика” на 35% состоит из дисциплин математического цикла (“Программирование”, “Программное обеспечение ЭВМ”, “Математическая логика”, “Дискретная математика”, “Численные методы”, “Исследование операций” и др.). Освоение этих учебных дисциплин при низкой математической подготовке вызывает у студентов и преподавателей большие трудности.

Разрабатываемая ДКС представляет собой программный продукт, основное назначение которого – создание условий для наиболее эффективного взаимодействия субъектов образовательного процесса при обучении математике с использованием компьютера.

ДКС состоит из двух оболочек – внешней и внутренней. Внешняя оболочка включает следующие блоки: 1) содержательный (теоретический), 2) практический, 3) контрольно-оценочный. Внутренняя оболочка представлена программным обеспечением, обеспечивающим регистрацию студентов, реализацию компонентов внешней оболочки и оценивание результатов самостоятельной работы студента [4].
Ниже представлена структура внешней оболочки ДКС.

Содержательный блок включает в себя учебную информацию и выполнен в виде HTML-страниц, а также в программе EBOOK MAESTRO FREE [3]. Учебная информация разбивается на отдельные темы (например, дифференциальные уравнения, линейная алгебра, интегральное исчисление, аналитическая геометрия и т.п.). Для работы в данном блоке студент открывает папку Теоретический блок, выбирает отдельную тему, и открывается документ, содержащий учебную информацию. 

Практический блок представляет собой систему учебных заданий, направленных на закрепление учебной информации, включённой в содержательный блок ДКС. Система учебных заданий разрабатывается на основе трёх уровней сложности – репродуктивном, конструктивно-вариативном, творческом. Перед тем, как студент перейдёт к выполнению практических заданий, преподаватель проводит анкетирование по школьному курсу математики, для того, чтобы помочь студенту определить уровень сложности заданий в практическом блоке. Студент может выбирать уровень сложности практического блока самостоятельно, приняв во внимание рекомендации педагога. Задания практического блока реализуются средствами инструментальной системы педагогического назначения (ИСПН) “Магистр” [2].
Контрольно-оценочный блок ДКС представлен тестовой программой. С её помощью студент может оценить свои знания по конкретной теме. В Уральском государственном педагогическом университете используются адаптивные и предметные тесты.

Разрабатываемая ДКС по математике главным образом ориентирована на самостоятельную работу студентов очной и заочной форм обучения. Однако, её можно широко использовать и во время аудиторных занятий. ДКС позволяет накапливать статистическую информацию о ходе обучения и создавать документы о результатах обучения.

Проектируемая ДКС даёт возможность решать следующие педагогические задачи:

· оптимизировать самостоятельную деятельность студентов;

· развивать творческие способности посредством решения нестандартных задач;

· воспитывать интерес к математике через решение творческих и исторических задач;

· развивать познавательную деятельность студентов. 
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Информатика в настоящее время - одна из фундаментальных отраслей научного знания, формирующая системно - информационный подход к анализу окружающего мира, изучающая информационные процессы, методы и средства получения, преобразования, передачи, хранения и использование информации. Это стремительно развивающаяся и постоянно расширяющаяся область практической деятельности человека, связанная с использованием информационных технологий.

Образование, как одно из самых динамичных областей деятельности, тоже не осталось в стороне от этого процесса компьютеризации. В этой ситуации возникает вопрос, как на компьютере максимально удобно и эффективно представить нужную информацию для студентов, чтобы облегчить им общение с компьютером, привлечь внимание, заинтересовать. В решении этого вопроса очень большую помощь оказывают современные мультимедиа технологии, в том числе, компьютерные презентации.

Мультимедиа презентация - это уникальный и самый современный на сегодняшний день способ представления информации. Это программный продукт, который может содержать текстовые материалы, фотографии, рисунки, слайд-шоу, звуковое оформление и дикторское сопровождение, видеофрагменты и анимацию, трехмерную графику. Основным отличием презентаций от остальных способов представления информации является их особая насыщенность содержанием и интерактивность, т.е. способность определенным образом изменяться и реагировать на действия пользователя.

Важнейшей особенностью мультимедиа технологии является интерактивность – способность пользователя влиять на работу информационного средства. В последнее время создано много мультимедийных программных продуктов: энциклопедии, обучающие программы, компьютерные презентации и т.д.

Среди имеющихся в настоящее время инструментальных систем можно найти различные по спектру предоставляемых возможностей и сложности освоения, но обладающие одним общим недостатком: это коммерческие программные продукты, которые нужно где-то найти в продаже и заплатить за них достаточно «весомые» деньги. Однако, в большинстве случаев, преподавателям требуется разрабатывать сравнительно несложные мультимедиа-приложения, «презентационного» характера, интерактивность которых сводится лишь к реализации произвольной (нелинейной) траектории просмотра карточек. В этом случае вполне достаточно более простых средств, например, входящего в комплект общераспространенного сегодня пакета Microsoft Office стандартного приложения Power Point, рассматриваемого в этом случае уже не просто как система для подготовки коммерческих и др. презентаций, а как хотя и простая, но полноценная инструментальная среда.

Программа PowerPoint, входящая в программный пакет Microsoft Office, предназначена для создания презентаций. С ее помощью пользователь может быстро оформить доклад в едином стиле, таким образом, значительно повысив степень восприятия предоставляемой информации аудиторией.
Преподавание экологических дисциплин требует выработки студентами навыков прогнозирования последствий антропогенного пресса человека на окружающую среду, понимания процессов, определяющих, распространение загрязняющих веществ. Наиболее эффективным и перспективным для преподавания экологических дисциплин является использование различных обучающих программ экологического характера, в том числе, компьютерных презентаций, которые позволяют имитировать процессы и явления, протекающие в окружающей среде, проводить виртуальные наблюдения за биологическими объектами. Всё это является существенным дополнением к экологическим наблюдениям и экспериментам, проводимым в естественных природных условиях.

Компьютерные презентации, при изучении дисциплин экологического блока, преподавателями кафедры экологии географического факультета Уссурийского государственного педагогического института (УГПИ), на сегодняшний день, используются не достаточно, хотя перечень дисциплин учебного плана и их содержание, позволяют внедрять современные инновационные технологии различного характера. На наш взгляд, такое недостаточное применение компьютерных презентаций в учебном процессе, сопровождается рядом сдерживающих объективных и субъективных факторов: отсутствие готовых учебных презентаций, ориентированных на конкретные предметы, недостаточно высокая информационная подготовка преподавателей-предметников, не позволяющая им самостоятельно разработать или адаптировать презентацию к своим лекционным или практическим занятиям. Так, например, во время лекций, при проведении лабораторно-практических и, особенно, семинарских занятий, докладов или на иных выступлениях, преподаватели и студенты, как правило, используют средства наглядной демонстрации: карты, плакаты, пособия, лабораторные опыты. Для этой же цели применяются диапроекторы, кодоскопы, демонстрирующие слайды графических рисунков на экран. Появление собственного компьютерного класса, оснащенного мультимедийным проектором, на географическом факультете, позволило перейти к подготовке и показу иллюстративного материала в виде презентаций, которые сочетают все необходимые моменты по организации качественного сопровождения лекционного материала и выступления докладчиков, включая звук, видео и анимацию.
Активное использование компьютерных презентаций в лекционном курсе и на семинарских занятиях представлено нами на примере дисциплины «Экология моря» для студентов-экологов пятого курса специальности 020801 «Экология» географического факультета УГПИ. Данный курс позволяет познакомить студентов с основными вопросами экологии морей – особенностями географии, экологическими закономерностями распространения растительного и животного мира, а также с экологическими проблемами, которые на данный момент приобрели глобальный характер.

Нами разработаны компьютерные слайдовые презентации лекционного материала, особенностью которых является наличие автоматического контроля и ограничителя времени демонстрации слайд-фильма. Так, например, в лекции «Экологическое состояние морей Индийского океана» информацию о физико-географическом положении океана, его животном и растительном мире мы представляем в виде презентации. Это позволяет наиболее эффективно во времени сочетать устный лекционный материал с непрерывной автоматической демонстрацией слайд-фильма во время лекции. Эффективность воздействия учебного материала на студенческую аудиторию во многом зависит от степени и уровня иллюстративности устного материала. Визуальная насыщенность учебного материала делает его ярким, убедительным и способствует интенсификации процесса его усвоения.

Для предварительной подготовки студенческой аудитории к такой форме оперативного контроля знаний, как компьютерное тестирование, нами была разработана особая форма компьютерной слайдовой презентации: блиц-тренинг. Этот вид презентации представляет собой многоуровневый пошаговый тренинг в интерактивном режиме. Студент, работая на компьютере в интерактивном режиме блиц-тренинга, выбирает из полного объема сведений по заданной теме, заложенных в презентации, те, которые необходимы ему для повторения материала к предстоящему тестированию в зависимости от уровня его знаний. Таким образом, осуществляется подготовка студента в соответствии с его индивидуальными требованиями к объему повторяемого материала. Важным аспектом данного вида компьютерной слайдовой презентации учебного материала является то, что в процессе блиц-тренинга происходит адаптация студента к виртуальной среде для последующего компьютерного тестирования. 

Опыт применения компьютерных слайдовых презентаций в учебном процессе при преподавании экологических дисциплин подчеркнул несомненные достоинства этого вида обучения:

· интеграция гипертекста и мультимедиа (объединение аудио-, видео- и анимационных эффектов) в единую презентацию позволяет сделать изложение учебного материала ярким и убедительным;

· сочетание устного лекционного материала с демонстрацией слайд-фильма позволяет концентрировать визуальное внимание студентов на особо значимых (важных) моментах учебного материала;

· использование технологии компьютерной блиц-подготовки студентов к компьютерному тестированию, контрольным работам и другим видам оперативного контроля знаний, позволяет интенсифицировать и персонифицировать процесс повторения заданного материала студентом и ускорить адаптацию к виртуальной среде в случае последующего компьютерного тестирования;

· установка учебного материала (лекций, интерактивных справочных материалов и т. п.) в виде презентационных программ в компьютерных классах позволяет студентам использовать их для дополнительных занятий в часы, отведенные для самостоятельной работы;

· компьютерные презентационные слайд-фильмы удобно использовать для вывода информации в виде распечаток на принтере в качестве раздаточного материала для студентов: справочного материала, памяток и т.п.

Применение преподавателями кафедры экологии ГОУ ВПО «УГПИ» компьютерных презентаций в учебном процессе для различных учебных дисциплин позволило интенсифицировать усвоение учебного материала студенческой аудиторией и проводить занятия на качественно новом уровне, используя вместо аудиторной доски проецирование сдайд-фильмов с экрана компьютера на большой настенный экран. Накопленный опыт работы преподавателей кафедры экологии в этом направлении, позволяет активно сотрудничать с учителями биологии и экологии общеобразовательных школ города и края с целью рецензирования представленных на различные конкурсы работ, оценивать качество разработанных и внедренных в образовательный процесс электронных информационно-образовательных ресурсов, в том числе и пособий, которые улучшают методическое обеспечение учебного процесса.
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Последние десятилетия интенсивного развития информатики как науки и как реального инструмента социального прогресса характеризуются созданием принципиально новых средств обработки информации, инициирующих формирование перспективных педагогических технологий, ориентированных на интеллектуальное совершенствование обучаемого. Рассмотрим возможности одного из основных перспективных направлений использования средств новых информационных технологий в сфере образования.

Технология Мультимедиа - это совокупность приемов, методов, способов продуцирования, обработки, хранения, передачи аудиовизуальной информации. Мультимедиа - операционные среды позволяют интегрировать аудиовизуальную информацию, представленную в различной форме (видеофильм, текст, графика, анимация, слайды, музыка), используя возможности интерактивного диалога.

Анализ различных пакетов программных средств, реализующих технологию Мультимедиа, позволил выделить возможности современных систем Мультимедиа:
· •функционирование базы данных аудиовизуальной информации с возможностью выбора кадра из библиотеки аудиовизуальных программ и "продвижения вглубь" выбранного кадра;

· •выбор необходимой пользователю линии развития рассматриваемого сюжета;

· •"манипулирование" аудиовизуальной информацией, в пределах поля данного экрана, и в пределах поля предыдущего (следующего) экрана;

· •реализация анимационных эффектов;

· •деформирование визуальной информации, представленной в различной форме, по различным параметрам;

· •дискретная подача аудиовизуальной информации: с разрывами, пробелами, возможностью исключения (дополнения) части информации;

· •фиксирование выбранной части визуальной информации для ее последующего перемещения или рассмотрения "под лупой";

· •многооконное представление аудиовизуальной информации на одном экране с возможностью сделать активной любую часть экрана (например, в одном "окне" - видеофильм, в другом - текст);

· •демонстрация реально протекающих событий в реальном времени (в виде видеофильма).

Таким образом, возможности систем Мультимедиа позволяют интегрировано представлять на экране компьютера любую аудиовизуальную информацию, реализуя интерактивный диалог пользователя с системой. При этом система обеспечивает возможность выбора по результатам анализа действий пользователя нужную линию развития представляемого сюжета или ситуации.

В практике работы авторов статьи применение технологий Мультимедиа реализуются:

· представлением лекционного материала в виде компьютерных презентаций;

· организацией зачетных занятий студентов по разделам предмета в виде презентаций по темам для самостоятельного изучения. 

На слайды презентации помещается не весь текст лекции, для того, чтобы преподаватель, объясняя материал, мог комментировать и логически увязывать изображаемый на последовательных слайдах материал – этим сохраняется поле для импровизации и проявления лекторского мастерства. На некоторых слайдах презентации размещаются ссылки на дополнительные литературные источники и на документы, размещенные на интернет – сайтах.

Организация защиты проектов презентаций студентами позволяет достичь следующих целей:

· обобщить знания по теме «Компьютерные презентации с использованием мультимедиатехнологии»;

· развить умения слушать других, коммуникативности, навыков самоконтроля, публичных выступлений;

· развитие творческого потенциала студентов. 

Резюмируя вышеизложенное, можно утверждать, что цели использования технологии Мультимедиа определяются возможностью реализации интенсивных форм и методов обучения, повышения мотивации обучения за счет применения современных средств обработки аудиовизуальной информации, повышения уровня эмоционального восприятия информации, формирования умений реализовывать разнообразные формы самостоятельной деятельности по обработке информации. Применение мультимедиа-технологий выводит учебный процесс на новый качественный уровень, позволяя изучать объект или явление в различных условиях, формировать красочный, объемный образ, развивать логическое мышление и активизировать тем самым креативный подход к обучению. 
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ВОЗМОЖНОСТИ ЭЛЕКТРОННЫХ РЕСУРСОВ В РЕСТАВРАЦИИ И МОДЕРНИЗАЦИИ МУЛЬТИМЕДИА КУРСОВ ПО ПЕДАГОГИКЕ
ctpo@stavsu.ru
Ставропольский государственный университет

г. Ставрополь

В современной ускоренной подготовке будущих педагогов высшей школы немалую роль играет использование учебно-методических материалов, выполненных в режиме информационных мультимедиатехнологий и курсов. 

Мультимедиа курс – комплекс логически связанных структурированных дидактических единиц, представленных в цифровой и аналоговой форме, содержащий все компоненты учебного процесса. Применение мультимедиа средств помогает унифицировать и разнообразить учебные курсы для любой специализации, как в их видовом варианте (программы, учебно-методические пособия, электронные учебно-методические комплексы и т.д.), так и через формы представления информации.

Проектирование, создание самого конструкта, а особенно учебного мультимедиа курса характеризуется состоянием изменчивости, постоянной динамикой, поиском своей авторской модели обеспечения конкретной дисциплины и дальнейшей ее модернизации.

В учебном процессе факультета психологии с 2000 года функционирует сертифицированный МУМК «Теория обучения», имеющий свою оболочку, структуру и содержательные характеристики. Ряд условий к организации современного ускоренного образования будущих педагогов потребовали реставрационных работ данного курса. Используя возможности компьютерных средств создания, хранения, обработки и воспроизведения информации разных типов был модернизирован основной информационный ресурс комплекса. Появились дополнительные медиа продукты к иллюстративному ряду (боле 480 флэш-анимаций); к справочному (Интернет-ресурсы); к тренажерному и контролирующему (более 250 тестов в оболочке АСТ) позволившие получить новый вариант информационного ресурса учебной дисциплины.

Однако, как показывают исследования, разработанные ЭУМК недостаточно используются студентами в межсессионный период. Одной из причин является неподготовленность обучающегося к активному, систематическому изучению содержания курса, другой - отсутствие четкого алгоритма в его технологических действиях. Для частичного исправления этих и других причин в самообразовательном процессе для студентов ускоренного обучения факультета была разработана новая модель ЭУМК. 

В рамках проектно-модульной технологии за основу представления учебного курса была взята учебная нетрадиционная форма – ЮНИТА (от английского unit – единица, часть) – законченная часть учебной дисциплины. ЮНИТА – (тема) в соответствии с требованиями ГОСТа, представляет собой модуль, обеспеченный учебными информационными и мультимедийными ресурсами в едином структурном, оформительском цензе: целью, задачами, тезаурусом, планом к лекции, ее теоретико-методическим содержанием, заданиями к самостоятельной работе, глоссарием, вопросами (тестами) для самоконтроля, литературой, Интернет - ресурсами. 
Идентичность структурных компонентов ЮНИТЫ позволяет не только заполнить ее краткими, полезными ресурсами в пошаговой подаче информации, но и предлагает индивидуальную систему контроля по каждой теме и дисциплины в целом. Интерактивность электронного курса поддерживается также единым оформительским цензом, обеспечен гиперссылками на Flash-анимации, презентациями Power Point, всплывающими подсказками, таблицами, схемами, литературными и Интернет адресами. В каждой учебной дисциплине свое количественное наличие ЮНИТ (тем), зависящее от учебных планов и часовой нагрузки.

Сегодня на факультете психологии университета для подготовки в ускоренном режиме педагогов-психологов, учителей начальных классов внедрены авторские мультимедиа курсы (ЭУМК - Юнита): «Теория обучения детей младшего школьного возраста», «Педагогические технологии начального образования», «Психолого-педагогическое сопровождение развития мобильности студентов», играющие свою роль в развитии медиаобразования и информационной компетентности в самообразовательной подготовке будущих специалистов.

Иванова А.В.
ОБ ЭЛЕКТРОННОМ КУРСЕ ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ ИНФОРМАТИКИ В НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЕ
ivlina2005@yandex.ru
ГОУ ВПО «Марийский государственный университет» 
г. Йошкар-Ола
Проблема информатизации начального образования в последние годы все еще не получила системного решения, несмотря на проведение комплексной информатизации школ страны в рамках отраслевых целевых программ. В связи с этим наблюдается ощутимое несоответствие между невысоким уровнем информационной активности детей, закладываемым в начальной школе, и востребованностью компьютерных знаний и навыков учащихся. 

Психологическая готовность ребенка к дальнейшей жизни в информационном обществе должна формироваться с первых лет обучения в школе. В настоящее время это связано с необходимостью владения компьютерной грамотностью. Но, в свою очередь, не менее важной задачей является привитие ребенку навыков абстрактного мышления, умения логически рассуждать. Все это наблюдается при раннем обучении информатике в школе с применением компьютерных технологий. 

В настоящее время курс «Информатика» для начальной школы достаточно хорошо обеспечен учебниками и дидактическими материалами, но электронное сопровождение находится на недостаточном уровне. В связи с этим «Электронный курс для изучения информатики в начальной школе», разработанный при кафедре прикладной математики и информатики ГОУ ВПО «Марийский государственный университет», является актуальным. Электронный ресурс удобно использовать в практике работы учителям с начальным уровнем компьютерной грамотности. При реализации электронного курса используются дополнительные возможности, предоставляемые компьютерной средой, в частности, мультимедийные эффекты, интерактивное взаимодействие и др. В виртуальной среде активизируется работа зрительного канала учащегося, через интерес и потребность решения проблемы мыслительного плана происходит приобщение к работе с компьютерной техникой. Выполнение заданий способствует развитию воображения, мышления, внимания, памяти, приобретению навыков по выявлению закономерностей.

Электронный курс имеет простой, понятный для любого уровня пользователей интерфейс программы, поскольку призван максимально заинтересовать ребенка. Для наглядности и облегчения усвоения материала учащимися используются HTML-технологии и апплеты Java, что позволяет предоставлять динамичные иллюстрации к излагаемому учителем материалу. Задания, использованные в электронном ресурсе, оформлены ярко и красочно. В качестве иллюстративных материалов применяются те, которые присутствуют в изучаемом курсе. В этом случае срабатывает эффект узнавания, что ведет к дополнительному закреплению школьного учебного материала. Заполнение визуального экрана происходит максимально, причём с минимальным использованием сервисных кнопок. 

Электронный ресурс включает в себя специальные контрольные задания, составленные на основе уже изученного ранее материала, поэтому учитель имеет возможность корректировать их выполнение. Наличие подробных методических рекомендаций позволит использовать курс для самостоятельного закрепления учебного материала в домашних условиях. Одновременно с этим имеются методические рекомендации для учителя, позволяющие более грамотно и интересно построить школьные уроки, где конкретно указывается, когда, на каком этапе необходимо использовать электронный ресурс. В рассматриваемом курсе существует специальная техническая система помощи. 

Учебно-педагогический процесс должен строиться следующим образом:

· изучение основ информатики под непосредственным руководством преподавателя начальной школы; 

· выполнение заданий по рассматриваемому информационному разделу с использованием электронного курса в качестве тренажера;

· выполнение закрепляющих контрольных заданий.

Электронный курс апробирован в гимназии им. Сергия Радонежского г. Йошкар-Олы, он может оказать существенную помощь в работе любому учителю начальных классов.
Камышова В.К., Удрис Е.Я.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБУЧЕНИИ КУРСА «ОБЩАЯ ХИМИЯ»
kamkas@ post.ru
Московский Энергетический Институт (ТУ)
г. Москва
На кафедре Химии и Электрохимической энергетики Московского Энергетического Института (ТУ) разработан электронно-образовательный ресурс учебно-методического комплекса (е-УМК) по курсу «Общая химия».

В состав е-УМК по курсу «Общая химия» входят:

· электронный учебник;

· лекционные презентации по курсу с анимацией текста и рисунков, выполненных в Microsoft Office PowerPoint;

· контролирующие тесты для проверки уровня усвоения как теоретического, так и практического материала, а так же остаточных знаний;

· комплекс 15 виртуальных лабораторных работ (не менее 20 вариантов по каждой лабораторной работе);

· задания типовых расчетов, охватывающих все темы курса;

· виртуальный справочник термодинамических величин и их температурная зависимость для неорганических и органических соединений, а так же температурные зависимости констант равновесия важнейших газовых реакций.

е-УМК предназначен для использования при очной, очно-дистанционной и дистанционной формах обучения. При очной форме обучения на поточных лекциях используется презентационная форма подачи материала с анимацией текста и рисунков. Виртуальный лабораторный практикум может быть использован параллельно реальному лабораторному практикуму как средство подготовки к последнему.

Подсистема проверки знаний применяется при защите лабораторных работ и проведении контрольных мероприятий.

При дистанционной и смешанной формах обучения теоретическая составляющая дисциплины самостоятельно изучается студентами с помощью электронного учебника и электронного конспекта лекций (лекционная презентация). 

Выполнение практических и лабораторных работ, а так же текущий контроль знаний осуществляется по темам в соответствии с рабочим графиком. Сдача зачета и экзамена проводится в очной форме. Общение между преподавателем и студентами происходит по электронной почте. В состав ресурса входят методические указания по использованию учебно-методического комплекса.

Для работы с ресурсом к оборудованию и программному обеспечению предъявляются следующие требования. На стороне пользователя: персональный компьютер с процессором с частотой не менее 300 МГц, объемом оперативной памяти не менее 64 Мб. Мультимедийный проектор. Экран. Операционная система Windows 98/Mе/2000/ХР, браузерInternet Explorer, проигрыватель Macromedia Flash версии 7 (устанавливается в автономном режиме при первом обращении к ресурсу), подключение к Интернету или корпоративной сети вуза.

На стороне сервера: персональный компьютер с процессором с частотой не менее 300 МГц, не менее 256 Мб оперативной памяти, не менее 70 Мб свободного места на жестком диске. Операционная система Windows 2000/2003 Server, .Net Framework1.1,web-сервер IIS 5, 6, система управления базами данных SQL Server или Microsoft Access.

е-УМК функционирует в двух основных режимах: демонстрационном и рабочем. В демонстрационном режиме свободно доступны электронный учебник, презентация конспекта лекций, ограниченные версии виртуальных лабораторных работ и подсистемы проверки знаний. Обязательные задания фиксированы, одинаковы для всех пользователей и не учитываются системой. Для перехода в рабочий режим преподавателем должны быть созданы учетная запись и профиль (индивидуальный план). Для входа в УМК в рабочем режиме пользователь должен аутентифицироваться. В этом режиме все действия пользователя протоколируются системой, осуществляется автоматическое выставление оценок за выполнение обязательных заданий, а преподаватель может получить статистику как по отдельному пользователю, так и по группе. 
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ФАКТОРЫ УСПЕШНОГО ВНЕДРЕНИЯ ДОТ В ВУЗЕ: МОНИТОРИНГ МНЕНИЯ СТУДЕНТОВ
Российский государственный профессионально-педагогический университет
г. Екатеринбург
В настоящий момент в России наблюдается бурный рост числа учебных заведений, использующих дистанционные образовательные технологии (ДОТ). В Российском государственном профессионально-педагогическом университете (РГППУ) обучение в системе дистанционного обучения ведется с 2004г.

В ряде случаев, таких как удаленное проживание обучаемых от учебного центра, невозможность отрыва от работы и прочих случаях, препятствующих личному присутствию обучаемого в учебном заведении, дистанционные образовательные технологии могут оказаться единственным эффективным средством реализации образовательных услуг, например, в комбинации с заочной формой обучения. В этой связи, в РГППУ с его развитой сетью территориальных подразделений, проблема эффективного внедрения ДОТ является чрезвычайно актуальной.

Основными факторами успешного внедрения ДОТ являются уровень технической оснащенности и телекоммуникационной инфраструктуры вуза и его территориальных подразделений, качество учебно-методического обеспечения учебного процесса, готовность преподавателей к сопровождению учебного процесса с применением информационно-коммуникационных технологий и средств телекоммуникации, а также персональная готовность обучающихся к обучению с применением ДОТ.

При всем множестве различных способов контроля указанных факторов, нельзя не учитывать важность мониторинга мнения основных потребителей предоставляемых вузом образовательных услуг – студентов. Пусть данные, полученные таким способом могут нести оттенок субъективности и в ряде случаев отличаться невысокой надежностью, но позволят в целом получить комплексную картину степени удовлетворенности студентов качеством предоставляемых им образовательных услуг.

С целью выявления готовности студентов к обучению в условиях ДОТ, а также определения мнения студентов о качестве предоставляемых электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК) дисциплин, было проведено анкетирование студентов, обучающихся с применением ДОТ. 

Для этого было разработано две анкеты. Целью первой анкеты было проанализировать образовательные потребности студентов, обучающихся с применением ДОТ; их отношения к дистанционной технологии обучения (преимуществ и недостатков использования дистанционных образовательных технологий в процессе обучения). Вторая – для анализа мнения студентов о качестве предлагаемых ЭУМК ДОТ. В анкетировании участвовало около 300 студентов, обучающихся с применением ДОТ, по следующим специальностям: профессиональное обучение (компьютерные технологии), прикладная информатика в экономике, юриспруденция (уголовное право), психология и педагогика, антикризисное управление, экономика и управление на предприятии (машиностроение), социальная работа в системе здравоохранении, социально-правовая защита населения из Екатеринбурга и ряда представительств в городах Талица, Березники, Качканар. Личные характеристики респондентов представлены на рисунке 1.
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Рис. 1. Личные характеристики респондентов
Почти половина респондентов проявили интерес к нестандартной форме обучения и высказали желание учиться с применением дистанционных образовательных технологий. 

Анализ первой анкеты показал, что 66% обучающихся имеют свободный доступ к ПК дома, 31% - доступ к ПК имеют на работе и только 3% не имеют доступ к ПК. 65% учащихся считают, свой уровень пользования ПК средним, 21% считают высоким, а 14% оценивают свой уровень пользования ПК низким. На вопрос: «Имеете ли Вы доступ в Интернет?» 48% респондентов ответили, что в Интернет выходят из дома, 29% имеют доступ в Интернет на работе, 23% вообще не имеют доступ. Из числа опрошенных на вопрос «Умеете ли Вы находить в Интернете нужную Вам информацию?» 46% учащихся ответили утвердительно; 25% респондентов считают, что скорее да, чем нет; 20% - скорее нет, чем да; а 9% - считают, что не умеют вообще находить в Интернете нужную информацию.

На вопрос «Пользовались ли Вы образовательным порталом университета «http://portal.rsvpu.ru» для получения ЭУМК?» утвердительно ответило 60% респондентов, при этом на самостоятельное изучение учебных пособий, выполнение контрольных работ 52% учащихся тратят в неделю от 2 до 5 часов, 18% - более 9 часов, 15% - от 5 до 8 часов и менее 1 часа. Наиболее трудными для самостоятельного изучения большинство респондентов называют такие дисциплины как математика, информатика и логика (рис. 2).
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Рис. 2. Наиболее трудные дисциплины для самостоятельного изучения
В ходе обработки анкет выяснилось, что много вопросов вызывает организационная сторона учебного процесса по дистанционной форме обучения, респонденты отмечают, что им недостаточно общения с преподавателями, также 13% говорят о недостаточном информировании о возможностях и специфике дистанционных образовательных технологий. 

Ответы на вопрос «В чем для себя лично Вы увидели преимущества применения дистанционного обучения?» распределились следующим образом:

1. Возможность совмещения учебы с другими видами деятельности - 32%.

2. Экономия времени на сессии - 13%.

3. Интересная новая технология обучения - 9%. 

4. Возможность использования учебных материалов для самостоятельной работы – 8%.

5. Освоение новых информационных технологий - 8%.

6. Дешевле чем традиционное обучение – 7%.

Некоторым респондентам импонирует сразу несколько преимуществ этой формы обучения.

Далее респондентам было предложено сформулировать предложения по улучшению ДОТ. Ответы распределились следующим образом: 

1. Увеличить объем аудиторных занятий (лекции) - 27 %. Наиболее серьезным сигналом является потребность в увеличении интерактивной составляющей учебного процесса.

2. Улучшить возможности оболочки системы дистанционного обучения – 22%.

3. Улучшить качество учебных материалов ЭУМК – 20%.

4. Развитие интерактивных технологий взаимодействия (форумов) – 14%.

5. 8% респондентов ответили, что все неплохо. 

6. Повысить квалификацию преподавателей или координаторов-5%.

7. Улучшить систему контроля знаний между сессиями – 4%.

Целесообразность использования технологий ДО, считают респонденты, диктуется тем, что имеется возможность непосредственного доступа к научным телеконференциям, образовательным сайтам, спискам рассылки, электронным информационным бюллетеням. Кроме того дистанционная форма обучения существенно дешевле традиционных форм. Анкетирование показало, что есть существенная потребность студентов в дистанционном образовании, также, мы убедились, что отношение студентов к обучению с применением ДОТ достаточно позитивное. 

Второй анкетой, как было сказано выше мы анализировали качество и эффективность внедрения электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК) в учебный процесс. 

В данной анкете студентам было предложено самостоятельно выбрать и проанализировать качество комплексов изученных ранее. Предполагалось, что каждый из студентов, участвующих в анкетировании, заполнит анкеты на несколько комплексов. В результате было проанализировано 257 анкет. 

Анализ анкет показал, что 41% из числа опрошенных удобнее пользоваться ЭУМК на CD, DVD носителях, 36% высказали, что им удобней пользоваться ЭУМК на портале дистанционного обучения и только 23% отметили, что удобнее пользоваться в печатном варианте. 

На вопрос «Как много времени (примерно) Вы потратили на изучение учебного материала с использованием ЭУМК» 47% ответили, что 1 месяц, 44% 1 неделю и 9% 1 день, также среди опрошенных студентов были ответы, что ЭУМК изучают в течение всего курса.

На вопросы, связанные с интерфейсом ЭУМК и количество иллюстраций в ЭУМК, 83% респондентам было удобно читать текст, приятная цветовая гамма и 60% ответили, что им показалось достаточным количество иллюстраций в ЭУМК (рис. 3). 
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Рис. 3. Ответы на вопросы, связанны с интерфейсом ЭУМК и количеством иллюстраций
59% респондентов на вопрос «Показалось ли Вам достаточным количество примеров, поясняющих теоретический материал в ЭУМК?» ответили утвердительно. Поскольку у большинства ЭУМК форма представления преимущественно представляет собой аналог печатного текстового издания со статичной графикой, поэтому на вопрос «Имеются ли мультимедийные компоненты в ЭУМК (анимация, видеоролики). Показалось ли Вам достаточным их количество?» 74% респондентов сказали, что отсутствуют, 16% посчитали достаточным, 10% высказали пожелания увеличения мультимедийных компонентов в ЭУМК.

На вопрос «Использовали ли Вы при подготовке при изучении дисциплины другие материалы, помимо данного ЭУМК?» 52% ответили «Да», при этом указав, что пользовались сетью интернет и дополнительной учебной литературой из библиотеки.

79% и 77% соответственно считают, что изложение учебного материала в ЭУМК построено логично и доступно было изложено. Для 84% респондентов важна возможность скопировать и распечатать учебный материал (текст, графику). 

Ответы на вопрос «Трудно ли Вам было усвоить самостоятельно материал?» распределились следующим образом:

1. 47% - ответили, что им необходимы консультации.

2. 24% - легко усвоили самостоятельно материал.

3. 15% - требуется помощь.

4. 14% - необходимо обучение по данному учебному материалу.

«Помогли ли Вам тесты в ЭУМК при подготовке к сдаче экзамена, зачета?» 59% респондентов ответили утвердительно, 29% - сказали, что тесты не помогли, 9% - ответили, что вопросы в тестах намного сложнее, и 3% отметили, что вопросы в тестах и на зачете повторялись. При этом на вопрос «Способствует ли прохождение самоконтроля лучшему усвоению учебного материла, предложенного в ЭУМК?» утвердительно ответили 65%.

Ответы на вопрос «С кем Вы в первую очередь консультируетесь по сложным вопросам учебного материала ЭУМК?» распределились следующим образом:

1. С преподавателями сопровождающими курс – 36%.

2. Со своими товарищами по группе – 32%.

3. Решаю самостоятельно с помощью дополнительной литературы – 29%.

Также респонденты отметили, что консультируются с методистом в своем подразделении 2%, а 1% из числа опрошенных сказали, что консультируются с преподавателями из других учебных заведений.

На вопрос «Сложно ли Вам было выполнить практические задания?» 51% сказали, что «Нет», 44% ответили утвердительно, 5% сказали, что данный комплекс был по гуманитарной дисциплине, не предусматривающий практические задания.

Важные результаты анкетирования показали ответы на следующий вопрос «Отметьте наличие, каких компонентов ЭУМК представляет для Вас наибольшую ценность?». В результате ответы респондентов распределились следующим образом:

1. Учебная программа по дисциплине (курсу) – указал 201 респондент.

2. Методические указания по самостоятельному изучению курса – отметили 173 респондента.

3. Основное содержание – 160.

4. Практические задания для самостоятельной работы – 138 (рис. 4).
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Рис. 4. Компоненты ЭУМК, которые предоставляют для студентов наибольшую ценность
Полученные в результате мониторинга данные используются для доработки и совершенствования организационной основы ДОТ и улучшения структуры и содержания ЭУМК дисциплин.

Не вызывает сомнения, что наибольший эффект от описанного способа оценки успешности реализации компонентов ДОТ может быть достигнут только при его систематическом использовании.

Копытина И.О.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ CMS –СИСТЕМ ДЛЯ СОЗДАНИЯ ОБУЧАЮЩИХ WEB-РЕСУРСОВ
kopytina@ukr.net
Киевский национальный университет им. Тараса Шевченко
г. Киев
CMS – универсальная система, предназначенная для удобного, быстрого и качественного модулирования, создания и сопровождения Web-ресурсов. Управление системой создается через простой, интуитивно понятный интерфейс, с помощью которого сложный процесс написания – программирования Web-ресурса, сводится к целостному конструированию функциональности и содержания ресурса путем отдачи системе простых команд. CMS даёт возможность управлять не только программными компонентами ресурса, но легко и удобно форматировать элементы оформления – вставлять и изменять изображения, корректировать разметку страниц.

Для создания и обслуживания динамических сайтов можно использовать специальные системы управления Web-контентом. CMS необходимо использовать как эффективное средство для повышения качества образования, контроля процесса обучения и усвоения знаний, умений и навыков учащихся. Основная задача таких систем – контроль контента, который поступает на сайт с целью обеспечения своевременности его доставки пользователю. Основные параметра систем управления контентом можно сгруппировать в три категории: разработка контента, управление сайтом, доставка контента.

CMS – системы используются для хранения и публикации большого количества документов, изображений. Системы управления Web-контентом позволяют управлять текстовым и графическим наполнением Web-ресурса, предоставляя пользователю удобные инструменты хранения и публикации информации.
Одними из основных базовых возможностей CMS есть: управление структурой ресурса; управление наполнением информации ресурса; синхронизация Баз Данных; контроль и распределение доступа пользователей к разделам Web-ресурса; организация почтовых рассылок; проведение опросов на Web-ресурсе и просмотр результатов проведенных опросов; поддержка многоязычности на Web-ресурсе; редактирование статических надписей Web-ресурса; ведение журнала действий всех пользователей; управление данными с разным набором возможностей.

Основное назначение обучающего Web-ресурса, реализованного с помощью CMS - это оценка знаний и обучение в режиме онлайн.
С точки зрения пользователя Web-ресурс позволяет:

· проверять и пополнять собственные знания, навыки;

· получать интерактивный доступ к необходимой для обучения информации;

· визуализировать результаты пройденного тестирования.

С точки зрения администратора Web-ресурс позволяет:

· расширять функциональные возможности пользовательского интерфейса;

· формировать новые проекты;

· изменять уже существующие данные и вносить новые.

Таким образом, CMS облегчает выполнение функций программистов и дизайнеров, что приводит к экономии времени на создание и сопровождение ресурса. Пользователю (модераторам и администраторам) не нужно знать досконально HTML.
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Современная экономика ставит перед вузами, компаниями и целыми индустриями новые сложные задачи. Обеспечение эффективной работы организации и ее сотрудников в условиях «экономики знаний», увеличивающихся информационных потоков и необходимости постоянного обновления знаний и компетенций работников в любой сфере деятельности требуют от системы образования внедрения новых методик и инструментов. Сегодня многие рассматривают информационно-коммуникационные технологии не только в качестве элемента инновации, но и видят в них средство повышения эффективности работы со знаниями и информацией, особенно в образовательной сфере.

Следуя концепции поддержки всех участников образовательного процесса (преподавателей, студентов, администрации), мы хотим рассказать Вам о комплексе программ и продуктов, которые помогут вузам адаптироваться к сегодняшним реалиям, повысить качество образования, и окажут поддержку при решении других актуальных задач индустрии образования. Мы остановимся на некоторых предложениях, способных помочь вашему вузу с наименьшими потерями перейти на новые образовательные «рельсы», обратив сложившуюся на образовательном рынке ситуацию в преимущество. 

Мировой и российский опыт показывают, что наиболее успешным решением современных проблем трансформации образовательных учреждений является комплексный подход к автоматизации учебных заведений.

Комплексное предложение Microsoft для вузов построено на единых стандартах безопасности и качества, позволит обеспечить руководству вуза полный контроль над образовательным процессом и развитием учебного заведения, помочь выпускникам быть более конкурентоспособными в условиях новой экономики. Вот только несколько задач, в решении которых может помочь наше комплексное предложение учебному заведению:

· Экономия средств в условиях кризиса за счет использования новейших информационных технологий (системы электронного обучения, электронный деканат, виртуализация, централизованное управление ИТ, объединенные коммуникации).

· Организация электронного, смешанного и синхронного онлайн-обучения в условиях перехода к подушевому финансированию образования (Learning Gateway + Office Communications Server + Exchange).

· Мониторинг аккредитационных показателей учебного заведения и оперативные корректирующие воздействия – задача, успешно решаемая бизнес-структурами уже много лет с помощью Microsoft SQL Server, SharePoint Portal, PerformancePoint Server.

· Высокий коммерческий выход научных разработок, цитируемость в авторитетных научных журналах, а также способность привлечения внебюджетных средств (Microsoft Office, Microsoft SharePoint Designer, Expression, Live@edu, www.e-teaching.ru). 

· Интеграция с бизнес-сообществом (Microsoft Office Groove, High Performance Computing, Learning Content Development System).

· Привлечение лучших студентов и аспирантов. Сейчас лучшие студенты и аспиранты обращают внимание на наличие систем, интегрирующих все учебные процессы в электронной форме, дающих единую точку входа для решения всех образовательных задач и коммуникаций с преподавателями, деканатом, сверстниками (Microsoft Learning Gateway).

Новое качество знаний и информации, создаваемых вузом, требует новых инструментов и навыков работы с ними. Microsoft является мировым лидером в области создания таких инструментов.

Полную информацию о направлениях комплексного предложения Microsoft для высшего образования Вы можете найти на нашем сайте: www.ms-education.ru.

Ларионова О.В.

МУЛЬТИМЕДИЙНАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ЯЗЫКОВОГО МАТЕРИАЛА НА ЗАНЯТИЯХ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА
olgaviktol65@mail.ru
Дальневосточный государственный аграрный университет

г. Благовещенск

Существенное увеличение количества информации, используемой в сфере обучения, и ее усложнение вызывают необходимость совершенствования учебного процесса и повышения его эффективности. Важная роль в решении этой проблемы отводится аудиовизуальным средствам. Аудиовизуальные средства обучения интенсифицируют передачу информации, разнообразят формы обучения, рационализируют и ускоряют процессы познания изучаемых дисциплин, усиливают эмоциональный фон обучения, формируют учебную мотивацию у обучаемых, поднимают их общекультурный уровень.

Особое место среди аудиовизуальных средств обучения занимают мультимедийные презентации, когда преподаватель задействует на занятии экран-доску, проектор и всего один компьютер для демонстрации. Это дает возможность фокусировать внимание всей группы учащихся, осуществлять повтор демонстрируемого материала. 

Мультимедийная презентация иноязычного материала – способ предъявления творчески переработанной преподавателем языковой информации в виде логически завершенной подборки слайдов по определенной лексико-грамматической теме. Мультимедийная презентация базируется на использовании аудиовизуальных возможностей компьютерных технологий.

Практика показывает, что компьютерные технологии имеют немало преимуществ перед традиционными методами обучения. В настоящее время все чаще в учебном процессе стал применяться метод проектов. Этот метод возник еще в начале века, когда педагоги стали искать способы, пути развития активного самостоятельного мышления учащегося, чтобы научить его не просто запоминать и воспроизводить знания, а уметь применять их на практике. Учащиеся осваивают проектный метод изучения программных предметов с помощью современных компьютерных технологий. Считаю, что создание мультимедийных проектов предоставляет большие возможности для реализации основного принципа обучения иностранному языку (личностная ориентация учебного процесса на интересы и цели студентов). Информационные проекты используются при обучении иностранному языку в рамках программного материала и презентация их осуществляется в электронном варианте при помощи программы «Power Point» из пакета «Microsoft Office». Данный вид работы практикуется а основном при изучении тем из блока «Страноведение», «Профессиональная деятельность специалиста». При работе над проектами можно выделить следующие этапы:

28. Планирование преподавателем проекта в рамках тем программ

29. Выдвижение идеи преподавателем на уроке

30. Обсуждение идеи студентами и выдвижение своих идей

31. Формирование микрогрупп

32. Распределение заданий в микрогруппах

33. Практическая деятельность студентов в рамках проекта

34. Промежуточный контроль (при длительном проекте)

35. Обсуждение способа оформления проекта

36. Презентация результатов проекта

37. 10.Подведение итогов выполнения проекта

38. Этап практического использования результатов проекта 

39. Так, при создании мультимедийного проекта «Tier-und Pflanzenwelt des Fernen Ostens» работа осуществлялась в двух направлениях:

40. Освоение программы «Multimedia»

41. Работа непосредственно над созданием проекта по плану

42. Были созданы 3 микрогруппы. Микрогруппы сформированы из студентов с разными языковыми способностями. Микрогруппам предложены следующие задания, которые они выбрали самостоятельно.

43. Норский заповедник

44. Зейский заповедник

45. Хинганский заповедник

Каждая микрогруппа самостоятельно решала, как приготовить презентацию своего проекта. Собранная текстовая информация была помещена в «Microsoft Word». Вместе с преподавателем информатики студенты сканировали рисунки и иллюстрации. Самостоятельно осуществили аудио – и видеозаписи. Когда материал был полностью собран, каждая группа создавала свой минипроект в программе «Multimedia». Во время работы в микрогруппах отслеживалась деятельность каждого студента через работу на уроках, домашнее задание. Это – работа над лексикой по данной теме, ее отработка, диалоги, монологи, беседы, вопросы, упражнения; знакомство с грамматикой. Презентация проекта проходила на немецком языке. Участие студентов в создании проектов имело большое значение, а именно: повысилась мотивация к изучению немецкого языка, благодаря использованию новой информации и выполнения проектных работ; сознательность и творчество обеспечили прочность знаний, навыков и умений. Студенты приобщились к новым техническим средствам передачи информации. Создание мультимедийного проекта на немецком языке дает большие возможности для активной устной практики, помогает студентам в дальнейшей их учебе.
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В последнее время активно внедряется компьютерное тестирование. Ярким примером могут служить оболочки для компьютерного тестирования АСТ – центра, MyTest, Усатик, система е-University, применяемая в Белорусском государственном университете и многие другие. Компьютерная тестирующая программа может представлять собой как закрытую систему, не допускающую модификации, так и универсальную программную оболочку, наполнение которой возлагается на преподавателя. В последнем случае в нее включается подсистема подготовки тестов, облегчающая процесс их создания и модификацию.

Применение компьютерного тестирования для контроля дает ряд преимуществ: 
· позволяет автоматизировать проверку результатов тестирования и подготовки итоговых таблиц с результатами выполнения каждого задания и теста в целом,

· позволяет управлять ходом тестирования, 

· позволяет разнообразить формулировки заданий за счет использования мультимедиа (звуки, видео, иллюстрации, анимации)

· более привлекательно для испытуемых,

· удобно для организации самостоятельной работы и в дистанционном обучении. 

Однако использование компьютерных тестов в педагогической практике сдерживается высокими трудозатратами на этапах создания баз тестовых заданий, а также подготовки мультимедийных вставок в тестовое задание. Во-первых, это связано с тем, что традиционные способы создания банка тестовых заданий носят экстенсивный характер, потому что как правило, состоят из огромного числа конечных тестовых заданий. С увеличением объема проверяемого учебного материала, возрастает необходимость составления большего количества заданий.

Во-вторых, использование в формулировках тестовых заданий мультимедиа порождает проблему непараллельности заданий по содержанию и по сложности, так как необходимо подобрать несколько фрагментов фильмов для одной темы или несколько вопросов к одному фрагменту примерно равной сложности.

В-третьих, очень мало программ, которые позволяют, используя одну и ту же базу проводить компьютерное и бланковое тестирование. Поэтому, для компьютерного тестирования необходимо создавать новую базу тестовых материалов, а это связано с временными затратами.

В-четвертых, включение в тест мультимедиа (иллюстраций, звуков, фрагментов видео) требует от разработчика навыков работы с графическими редакторами и редакторами обработки видео и звуков, для того чтобы оптимизировать размеры файлов, вырезать фрагменты и пр.

В-пятых, использование видео фрагментов, может быть ограничено установленными кодаками на компьютере. Из-за отсутствия необходимого кодака видеофрагмент может не отобразиться, и тогда тестовое задание потеряет смысл, особенно если видео содержится в вопросе.

Вместе с тем применение мультимедиа в тестах позволяет:

· сочетать логический и образный способ освоения информации (особенно подходит для детей с ведущим визуальным и кинестетическим каналом восприятия, а также для детей VIII вида, которые в силу своих особенностей не могут понимать печатный текст),

· усилить наглядность (пропускная способность зритель​ного анализатора превышает способности слухового анализатора, что позволяет зрительной системе доставлять человеку до 90% всей принимаемой им информации),

· усилить вариативность постановок заданий, 

· создавать интегрированные задания, которые позволяют развивать мыслительные компетенции: умение сравнивать, анализировать, выделять главное.

Первые два ограничения применения компьютерного тестирования решает модульно-фасетная технология. Ее суть состоит в следующем. База тестовых материалов представляет собой набор модулей. Модуль – это некоторая обособленная, внутренне целостная составляющая дидактической системы. В базах тестовых материалов модулем может выступать та ее часть, которая используется для генерации параллельных (по содержанию и дидактической сложности) тестовых заданий. 

При этом каждый модуль представляет собой большое тестовое задание с несколькими фасетными группами, как вопросов, так и ответов. Фасета (от франц. facette - грань) – часть тестового задания, которую можно изменять (варьировать) при сохранении основной идеи задания. 

На стадии разработки модуля учитываются следующие факторы: равноценность постановок заданий, родственное содержание вариантов ответов в фасетах и примерно равная дидактическая сложность заданий. Это позволяет обеспечить дидактическую параллельность вариантов теста.

Разберем на примере модуля состоящего из вопроса и двух фасетных групп ответов, содержащих по четыре ответа в группе. Фасета выделена фигурными скобками.

В задании содержится видеофрагмент [4] об охоте лисы зимой за мышью.

Выводы, которые можно сделать по просмотру {фильма}:

· численность популяции лис зависит от численности популяции мышей 

· лисы питаются мышами только зимой 

· лисы охотятся и днем и ночью 

· лисы не охотятся ночью 

· имеется экологический критерий вида

· не имеется экологический критерий вида

· имеется генетический критерий вида

· не имеется генетический критерий вида

Как правило, фасеты используется в вопросах к заданию. Однако это сужает многообразие создания параллельных заданий. В нашем примере мы использовали фасеты в ответах, учитывая их тематическую однородность и сложность внутри каждой фасеты. Во второй фасете представлены ответы, которые явно в речи диктора не звучат. Учащийся может ответить на вопрос если знает о критериях вида.

Фасетную технологию можно применять при подготовке тестовых материалов по любой образовательной области, по любой теме. Фасетная технология чрезвычайно удобна в системах автоматизированной подготовки вариантов теста, поскольку экономит время разработчика на составление самостоятельных параллельных заданий.

Несмотря на явные преимущества модульно-фасетной технологии, она является редко используется в компьютерных системах генерации тестов, так как требует более тщательного обдумывания разработки алгоритмов генерации. Одним из вариантов реализации этой технологии является пакет программ GenTests, реализованный коллективом авторов Пермского регионального института педагогических информационных технологий А.И. Севруком, Т.С. Белозеровой, С.Е. Максимовой. Пакет представляет комплекс программ, который включает программу «BaseInput» [2], которая предназначена для создания баз тестов по модульно-фасетной технологии, программу «BTest» [3] для генерации параллельных вариантов тестов в бланковой форме, программу «Testing» [1], для генерации параллельных вариантов тестов в компьютерном виде из базы (программы прошли государственную регистрацию в ОФАП). Таким образом, снимается третья трудность использования компьютерного тестирования. Преподаватель создает одну базу, которую может применять как для компьютерного, так и для бланкового тестирования.

Например, с помощью программы «Testing» из вышеприведенного модуля может быть получено 32 параллельных тестовых задания, отличающихся хотя бы одним ответом или положением ответов относительно друг друга.

Например, 

Задание имеет два ответа, среди которых любое число правильных (даже ни одного)

Выводы, которые можно сделать по просмотру {фильма}:

· лисы питаются мышами только зимой 

· не имеется экологический критерий вида

Вернемся к перечисленным выше ограничениям. Последние два из перечисленных ограничений относятся к так называемой технической составляющей разработки тестов. Снятие этих ограничений может быть осуществлено за счет повышения квалификации разработчиков тестов по вопросам работы с графическими редакторами, редакторами обработки видео и звуков. Такие темы целесообразно включать в тематические курсы повышения квалификации по разработке тестовых материалов.

Рассмотренные подходы к созданию и использованию тестов широко используются в Пермском крае, как педагогами нашего вуза при обучении студентов, слушателей курсов профессиональной переподготовки и повышения квалификации, так и школьными учителями, прикрепленными к экспериментальным площадкам вуза.
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В Российском сегменте Интернет с 2000 г., появились мощные специализированные образовательные серверы, содержащие информацию по многим учебным дисциплинам и направлениям образовательной деятельности, который был назван термином "Образовательный портал". Разработка образовательных порталов (ОП) является одним из приоритетных направлений, оно необходимо для объединения электронных и информационных ресурсов университетов, колледжей, школ и других типов учебных образовательных заведений, для широкого внедрения информационных технологий. 

Развитие информатизации высшей школы требует комплексного решения задач, связанных с созданием федерального информационного пространства теперь уже на базе объединения региональных и университетских информационно-транспортных сетей, информационных систем и образовательных программ. Анализ образовательных порталов Приволжского федерального округа показывает, как происходит самоорганизация ОП. Из разрозненных ОП и сайтов университетов, колледжей, школ и других типов учебных образовательных заведений формируется образовательные порталы регионов (ОПР) 
ОПР = ОП1 + ОП 2 + … + ОП n
При проектировании, создании и сопровождении образовательных порталов всегда стоит вопрос об обеспечении качества этих порталов. Современное понятие качества информационных образовательных порталов определяется совокупностью большого числа объективных и субъективных факторов. Для предупреждения влияния случайных и субъективных факторов на уровень качества необходим системный подход не только к основным процессам жизненного цикла информационного образовательного портала (маркетинг, проектирование, разработка, сопровождение и т.д.), но и к процессам и процедурам мониторинга и оценки качества. 

Для выработки рекомендаций и определенных стандартов по модернизации единой информационно-образовательной среды (портал-сервера), которая объединяла бы средства телекоммуникаций, сетевую среду, информационное и программное обеспечение, образовательные базы данных, электронные библиотеки, электронные учебные издания, мультимедийные продукты и т.д. необходимо провести системный анализ существующих образовательных порталов и провести адекватную оценку качества образовательных порталов. 

Оценка качества образовательных порталов может быть проведена с помощью методики экспертных оценок по свойствам образовательных порталов, которые приведены ниже. 

	Информативность(информационное наполнение)

Новости, отвечающие специфике портала 

Каталоги ссылок на аналогичные образовательные Интернет-ресурсы 

Ресурсность

Наличие образовательных ресурсов

Наличие баз данных

Наличие электронной библиотеки

Интерактивность

Система поиска по порталу 

Система пробных экзаменов и тестов

Система общения offline и online
Мультимедийные образовательные сайты 
	Дизайн

Сочетание цветов

Фон (цветовая гамма) 

Размещение информации на кадре

Стиль написания текста

Технологичность

Раздел описания сервера 

По скорости загрузки сайта

По системе навигации по серверу и его составляющих 
Наличие счетчика пользователей 

Используемые технологии (HTML, PHP, FLASH и др)

Рейтинг

Посещаемость за неделю 

Частота обновления.


На основе оценки свойств портала был проведен экспертный анализ по 10 бальной шкале. При проведении сравнительного анализа и оценки одновременно нескольких порталов одними и теми же экспертами появляется возможность определить и выстроить достаточно объективную оценочную базу состояния и качества порталов для их последующего ранжирования, определения наиболее удачных проектов с точки зрения конечных результатов. Для практической реализации предлагаемых методических решений был проведен анализ некоторых образовательных порталов Приволжского федерального округа: 

	1) www.edu.ksu.ru - Республика Татарстан;

2) www.ep.perm.ru - Пермская область;

3) www.oprb.ru - Республика Башкортостан; 
4) www.edurm.ru - Республика Мордовия; 
5) edu.seun.ru - Саратовская область;

6) www.portaledu.mari-el.ru - Республика Марий-Эл; 
	7) www.vedu.ru - Самарская область;

8) www.studentkomi.ru - Республика Коми;

9) www.chel-edu.ru - Портал Челябинска;

10) www.kostroma.edu.ru - Портал Костромы; 

11) www.edu.ru - Российский образовательный портал


Результаты сравнительной оценки системы образовательных порталов по критериям их информационной организации будут доложены на конференции.

Микула Н.П., Микула О.Н.

ПОДХОДЫ К КОНСТРУИРОВАНИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ВАРИАТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ
Ставропольский Государственный Университет

г. Ставрополь
Многолетний опыт создания и использования образовательных информационных технологий (ОИТ) в учебном процессе дисциплин информационного блока («Информатика», «Вычислительная техника и программирование» и др.) позволяет сделать определенные рекомендации относительно содержания этой работы. 

Гарантируемый уровень педагогических качеств проектируемого ЦОР может быть достигнут, если преподаватель в ходе проектирования учитывает ряд факторов и условий. 

К первой группе факторов, которые связанны с целью проектирования ИТО, можно отнести такие:

· соответствие поставленной цели возрастным особенностям учащихся (год или курс обучения);

· предварительная подготовленность учащихся; 

преемственность целей систем разных уровней, (школа, вуз, учебные заведения дополнительного образования: малая академия наук, школы для одаренных детей и т. д.). Учет этого фактора имеет особое значение при проектировании ОИТ для студентов первых курсов.

Вторая группа факторов относится к учебной информации. Она включает содержание, количество и качество учебного материала, способ, структуру, доступность его изложения и ориентация на разный уровень подготовленности учащихся и их жизненные цели, и т. д. Детально они изложены в [1].

Третья группа факторов связана со средствами педагогической коммуникации и включает методы и приемы преподавания и учения, применение технических средств обучения и т.д. Собственно информационные технологии обучения создаются потому, что используемые в них компьютерные телекоммуникации помогают сделать лучше то, что уже делается в учебном процессе и обеспечат уникальное содержание и опыт в обучении студентов. Телекоммуникации также изменяют сущность самого процесса обучения.
К четвертой группе относятся те факторы, которые характеризуют учащихся как субъектов педагогического процесса: уровень общей подготовки, общие способности к учебно-познавательной деятельности, общие характеристики мышления, умения и навыки учебного труда, работоспособность и другие факторы, рассматриваемые Ю. К. Бабанским как внутренние компоненты реальных учебных возможностей. 

Пятая группа включает факторы, относящиеся к педагогу, обучающему. Это уровень педагогической подготовки преподавателя, его профессионализм и уровень его знаний по предмету, работоспособность, личностные характеристики и т.д. В плане проектирования информационной технологии обучения – это также умение готовить сценарии компьютерных программ учебного назначения [1]. Для преподавателей-предметников составление такого сценария является важным этапом создания компьютерных учебных средств, так как они средствами сценария переводят общие психолого-педагогические принципы управления в конкретные обучающие воздействия.

К шестой группе, на наш взгляд, целесообразно включить факторы, характеризующие результаты применения информационной технологии. 

Перечисленные факторы и условия приводят к двум очевидным выводам относительно технологии проектирования ОИТ и их структуры.

 Что касается технологии проектирования, то справедливым является положение, что создание и оптимизация информационной обучающей технологии не должна производиться только в связи с полученными в процессе педагогического эксперимента оценками. Идеи по поводу усовершенствования требований к проекту, его структуры, реализуемого педагогического сценария и т. д., могут возникать в результате выполнения любого этапа проектных работ. Поэтому реальный процесс создания ОИТ практически никогда полностью не укладывается в жесткую схему, которая может быть описана линейным алгоритмом. В процессе создания ОИТ постоянно возникает потребность в возврате к предыдущим этапам и уточнении или пересмотре ранее принятых решений. В результате реальный процесс его создания, в предположении, что цели проектирования ОИТ определены, может быть представлен в следующем виде (рисунок 1):

[image: image13.png]



Рисунок 1 – Этапы процесса проектирования ОИТ
На этапе анализа определяется система педагогических качеств и условий, влияющих на достижение целей проекта, диагностируется педагогическая реальность (определяется исходное состояние), определяются особенности проекта и дидактические единицы педагогического мышления, строится конкретная модель педагогического объекта. На этапе проектирования необходимо обосновать концепцию построения ОИТ, разработать соответствующий сценарий, отобрать и структурировать содержание обучения, адекватное заданной цели. На этом этапе также разрабатываются тесты и заданий для контроля усвоения содержания учебной дисциплины. На этапе реализации происходит материализация проекта ОИТ инструментальными средствами программирования. На этапе внедрения оцениваются результаты реализации проекта, которые затем сравниваются с прогнозируемыми. В приведенном на рисунке 1 алгоритме добавлен заключительный этап – сопровождение. Под термином «сопровождение» мы понимаем не только поддержку проекта в готовности к использованию, но и усовершенствование (коррекцию) проекта в ходе учебного процесса. 

Смысл вывода относительно структуры ОИТ заключается в следующем. Очевидно, что ОИТ, поскольку она является обучающей, а не просто информирующей, должна представлять учебную информацию обучаемому в зависимости от его потребностей и уровня подготовленности на каждом шаге обучения, т.е. она должна быть адаптивной. Чтобы раскрыть содержание этого понятия, используем концепцию учебных объектов. Она является фундаментальной, когда говорят о возможности многократного использования и адаптирования ОИТ. Учебный объект по определению комитета по стандартам обучающих технологий IEEE (IEEE LTSC) это "любой объект, цифровой или нецифровой, который может использоваться многократно, на который можно делать ссылки при использовании соответствующей обучающей технологии". Отметим, что в статье речь идет о цифровых объектах. Системообразующей частью цифрового учебного объекта являются учебные материалы, представленные средствами информационных и коммуникационных технологий. Важно, что учебный объект обеспечивает качественное и самостоятельное обучение ученика вне зависимости от его интеллектуального уровня за счет наличия избыточных учебных материалов. Причем обучение может осуществляться как с преподавателем, так и самостоятельно. Далее предположим, что подобных информационных объектов разработано достаточное количество для каждой дисциплины, и они учитывают выше перечисленные педагогические факторы и условия. Тогда обучающийся имеет возможность строить свою собственную образовательную технологию подбором необходимых учебных объектов. Таким образом, структура ОИТ должна быть избыточной относительно учебных материалов, представленных информационными объектами. 

Используя описанную технологию проектирования ОИТ, авторами создано несколько компьютерных средств обучения, различных по назначению и масштабам. В качестве примера приведем учебный сайт “ Современные Web – технологии” [2]. Заглавная страница сайта представлена на рисунке 2. Учебные объекты, включенные в состав этого сайта, делятся на три группы:

· обязательные (соответствуют учебному плану и программе);

· вариативные (предназначены студентам, которые уже владеют знаниями, формируемыми при изучении обязательных дисциплин);

· дополнительные (предназначены для подготовки сертифицированных специалистов, выбираются студентами исходя из профессиональных потребностей).
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Рисунок 2 - Главная страница сайта “ Современные Web – технологии”
Внедрение в учебный процесс данного сайта изменяет схему обучения "преподаватель → учебник → студент" в новую схему "студент → учебник → преподаватель", где роль промежуточного звена – учебного сайта становится ключевой во многом за счет того, что часть функций преподавателя перераспределяются в его пользу, т.е. в пользу ЦОР.

Учебный сайт «Современные Web – технологии» - это постоянно развивающаяся обучающая и справочная среда, которая в случае необходимости своевременно пополняется новыми учебными объектами и корректируется. 
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nagodkina1@ya.ru
ГБОУ ДПО «Пензенский институт развития образования»

г. Пенза

Реалии современного общества выражаются в умении эффективно работать с информацией в профессиональной и личностно-значимой областях. Сегодня каждый должен уметь находить информацию в огромных информационных потоках, уметь её анализировать, систематизировать; грамотно подготавливать, представлять и использовать персональную и корпоративную информацию для установления и развития контактов с потребителями образовательных услуг, коллегами. Рыночные отношения, конкуренция, платные услуги – это тоже реалии нашей жизни, и умение эффективно использовать весь арсенал информационных технологий и ресурсов является серьёзной опорой в создании конкурентоспособного имиджа образовательного учреждения. Интернет можно упрощенно рассматривать еще и как справочник, который вытесняет бумажные справочники, поскольку бумажный есть не у каждого и не всегда под рукой, а Интернет уже сегодня доступен широкому кругу людей.1
В настоящее время активно создается единая образовательная среда Пензенской области посредством освоения образовательного пространства Интернет и создания собственных телекоммуникационных информационных ресурсов. Сайт – одна из самых распространенных форм представительства образовательного учреждения в глобальной сети Интернет. Сайт – набор Web-страниц, составляющих единое целое (посвященных какой-либо одной тематике, либо принадлежащих одному и тому же автору), как правило, размещенных на одном и том же сервере, имеющих одно и то же доменное имя и связанных между собой перекрестными ссылками.2
В апреле 2008 года открыт обновленный сайт института www.penzaobr.ru. Мы разместили на сайте все, что может оказаться полезным или интересным для педагогов: новости института, объявления, сроки и тематику курсов повышения квалификации, консультаций, семинаров по актуальным вопросам педагогики, график аттестации, правила прохождения профессиональной переподготовки и многое другое. 

Сайт открывается главной страницей, на которой педагоги могут найти контактную информацию: почтовый и электронный адреса.

Направления деятельности института представлены в разделе с аналогичным названием. В данном разделе также размещён план работы, расписание и тематика массовых консультаций, примерная тематика методической работы в общеобразовательных учреждениях на учебный год.
Структура института представлена ректоратом и четырьмя факультетами. В разделе размещена информация о структурных подразделениях института и их деятельности.
На сайте представлены программы обучения слушателей, в том числе дистанционных курсов, материалы научной и экспериментальной деятельности, банка педагогической информации, список методической литературы, выпускаемой институтом, и материалы по организации работы ресурсно-методических центров образования.
Сайт служит не только для размещения информации, а еще и для общения. К пользовательским сервисам, представленным на сайте, относятся поиск информации, регистрация, общение на форуме, рубрика «вопрос-ответ».
Несмотря на уже достаточно сформировавшийся вид информационного сайта как самостоятельного ресурса, просматривая который, человек сразу видит знакомые названия разделов и примерно понимает, где и что он может искать, мы старались, чтобы наш сайт имел своё лицо. Тщательно выбирали цветовую гамму: жёлтый и синий цвета – цвета нашего института на протяжении многих десятилетий.
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Самое сложное в современном мире – соответствовать ему. Каждый новый учебный год вносит в отработанный процесс то новое, что дает нам время, в которое мы живем. Разве можем мы не использовать современные электронные ресурсы, не учитывать интересы, потребности и возможности современных студентов и, конечно же, требования общества? 
Проведение Федерального экзамена в сфере высшего профессионального образования (ФЭПО) показало, какие требования предъявляются к содержанию дисциплины. Большинство специальностей включают кроме обычных тем дисциплины и вопросы компьютерной графики. 

Каждый последующий учебный год вносит свой вклад (и ставит новые задачи) в обозначенную проблему – проблему соответствия учебного процесса перечисленным выше требованиям. При этом охватываются все элементы учебного процесса: лекции, практические занятия, текущий контроль и контроль знаний на каждом завершающем этапе обучения. Начертательная геометрия – классический предмет, который можно вести и по учебникам позапрошлого века. Основная цель курса начертательной геометрии - развитие пространственного мышления – может быть достигнута обычным путем, который хотя и весьма труден для многих студентов, но имеет за спиной вековые традиции. 
Использование имеющихся электронных ресурсов вполне позволяет проводить занятия (и лекционные и практические) без мела и циркуля. Для чтения электронных лекций используются специально оборудованные лекционные аудитории. На практических занятиях – электронная доска и персональные компьютеры. 

Чтение лекций с использованием мультимедиа технологий на кафедре используется несколько лет. Ряд преподавателей последние 3-4 года читают электронные лекции с использованием анимационных построений, что очень важно при чтении курса начертательной геометрии – предмета сложных геометрических построений. 

Практические занятия проводятся с использованием графических программ. Выполняется революционный переход от чертежа карандашом к компьютерной графике. Разве можем мы игнорировать тот факт, что модельное проектирование вполне может заменить чертеж с его многочисленными условностями? Пришло понимание того, что имеющиеся (появляющиеся и постоянно развивающиеся) компьютерные программы являются не просто техническим средством выполнения чертежа – они требуют изменений в программах дисциплин кафедры. 

Примером тому может служить такая программа, как Inventor (разработка Autodesk). При работе в этой программе студент до создания чертежа детали выполняет её виртуальную модель. Создавая модель, студент рассматривает её, мысленно разбивает на отдельные геометрические фигуры, которые затем последовательно, по заданным размерам, виртуально строит с помощью команд «выдавливание», «вращение» с вычитанием или сложением получившихся фигур. Не это ли - развитие пространственного воображения - цель дисциплины? Практика показала, как быстро студенты осваивают данный процесс. Выполнение проекционных видов и необходимых разрезов происходит с помощью возможностей программы достаточно просто. Конечно, требование знания стандартов при этом не исключается. Использование графических программ позволяет избавиться от рутины выполнения чертежа вручную и уделять больше внимания содержательной части. 

Использование программы Inventor делает бессмысленным аксонометрическое проецирование, поскольку с помощью команды «Проекционный вид» может быть получено пространственное изображение модели на чертеже. 

Тенденции к изучению графических дисциплин с позиций компьютерной графики отмечают коллеги из Москвы (Г.Ф. Горшков) и Казани (Г.П. Демидова).
На кафедре используется контроль знаний студентов в виде электронного тестирования. Экзамен с использованием тестирования проводился в сочетании с решением одной задачи обычным способом – с помощью чертежных инструментов. Каждому студенту необходимо было выполнить 60 заданий за 60 минут (тест). 
При тестировании используется программа АСТ (автоматизированная система тестирования), предоставленная Центром тестирования и мониторинга УГТУ-УПИ. Банк тестовых заданий был создан коллективом кафедры и неоднократно выверен. Работу над банком, несмотря на это, нельзя считать завершенной. На этом сложном пути создания и совершенствования БТЗ вдохновляют перспективы его использования, которые отчетливо видны при использовании и на практических занятиях, как обучающие, на завершающих этапах изучения отдельных тем для проверки знаний и, наконец, на зачетах и экзаменах.
Наличие современного оборудования в компьютерных классах в соединении с электронными ресурсами – разработками коллег - позволяют выполнить попытку соответствия учебного процесса эпохе компьютерных технологий.

Петров Ю.И.
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Интенсивное развитие коммуникационных и информационных технологий и их активное использование в учебном процессе уже привели к некоторым изменениям в системе образования, затронувшим не только ее структуру, методологию, но и технологию процесса обучения. Такие тенденции в системе образования требует новых средств обучения, и в первую очередь, электронных компьютерных средств обучения. Компьютерные средства обучения имеют достаточно давнюю историю, а последний по времени этап их развития связан с Internet, в котором коммуникационные и информационные технологии вышли за первоначально предназначавшиеся им пределы, и во многом стали определять принципы разработки программного обеспечения вообще. В частности, в области компьютерных средств обучения это отразилось не только на появлении систем обучения, построенных на базе Web – технологий, но также и на том, что Internet-браузеры стали основным средством пользовательского интерфейса. Исходя из этого, можно определенно утверждать, что технологической основой современных электронных компьютерных средств обучения будут Internet, и связанные с ним информационные и коммуникационные технологии.

В данной статье предлагается опыт создания на кафедре «Информатика» Иркутского государственного университета путей сообщения (ИрГУПС) Web-учебников - одного из видов электронных компьютерных средств обучения. Опыт использования компьютерных средств обучения в рамках традиционных технологий и методик обучения показывает низкую эффективность их использования. Это связано с тем, что задачу разработки новых компьютерных средств обучения нельзя рассматривать раздельно от задачи разработки методик обучения с их использованием. Эти задачи тесно связаны друг с другом, и решение проблем разработки средств обучения вытекает из постановки задачи разработки методик обучения с использованием этих средств. Таким образом, можно считать, что проблема разработки электронных компьютерных учебников, и в частности, Web–учебников, имеет две составляющие: психолого-педагогическую, связанную с разработкой форм представления учебного материала и решения вопроса усвоения этого материала обучаемым и технологическую, связанную с программно-аппаратными средствами реализации учебного материала.

Использование Web – технологий при создании учебных материалов дает очевидные преимущества. Гиперссылки упрощают реализацию навигации, а возможность встраивать в Web-страницы разнообразные мультимедийные элементы является основой для отображения любых по сложности учебных материалов. С позиций педагога создается обманчивое впечатление, что все технические проблемы создания учебных курсов решаются успешно и просто при наличии уже апробированного учебного материала, представленного в форме обычного учебника. Имеется достаточно большое число трезвых публикаций, например [1], в которых приводятся данные о том, что электронные учебники, созданные по традиционной технологии переноса текста на Web-страницу, пока не дают предполагавшегося эффекта. В отечественной педагогике в исследованиях, связанных с изучением факторов, обуславливающих повышение эффективности обучения при применении электронных учебников, установлено, что это повышение достигается за счет усиления мотивации обучающегося и активизации его познавательной деятельности, как на уровне сознания, так и подсознания через интерактивность, многоканальность, структуризацию и визуализацию информации. Целесообразность электронного представления учебного материала определяется спецификой его содержания и организации, нелинейной связью между подготовленностью и способностями обучаемого к восприятию, возможностью управления процессом обучения самим обучаемым в соответствии со своим уровнем подготовленности и способностями.

Психологи утверждают [2], число единиц одномоментно воспринимаемой информации должно быть ограничено, а при большом ее количестве часть полезной информации неизбежно будет теряться, а, значит, становится меньше шансов для осмысленного запоминания. Очевидно, что этот факт нельзя игнорировать при разработке электронных учебников. Из этого следует, что необходимо ограничить объем информации, одномоментно предлагаемой обучаемому. А это означает, что для электронного учебника нужно специальным образом структурировать учебные материалы.
Такая структуризация должна обеспечивать постраничное представление материалов, где под страницей понимается один кадр экрана или фрейм. Это означает, что длинные страницы должны быть исключены полностью, т.е. необходимость в прокрутке страниц в основном возникать не должна. Следует отметить еще один момент, связанный с прокруткой страницы. После прокрутки, прежде чем продолжить знакомство с материалом, требуются усилия, чтобы найти, где пролегает граница между предыдущим и новым экранами. А это неизбежно ведет к рассеиванию внимания. Поэтому поэкранная организация электронного учебника должна быть принята, как важнейший принцип представления учебных материалов.

Другой важной составляющей электронного учебника является система навигации. Эта система для любого электронного учебника должна опирается на его организацию. С учетом требований постраничного просмотра, логичной является иерархия следующих структурных элементов: тема–занятие–страница. С учетом этого управление навигацией разбивается на две составляющие. Одна из них выступает в роли оглавления курса и дает возможность выбирать темы и разделы. Вторая связана с перемещениями по страницам внутри раздела. Поскольку раздел может, как содержать, так и не содержать подразделы, система навигации должна учитывать обе ситуации.

При разработке отдельных страниц требуется соблюдение условий восприятия содержимого даже при разработке простых текстовых элементов. Так как чтение текста с экрана происходит медленнее, чем с листа, то, очевидно, что объем предлагаемых словесных описаний должен быть так же меньше, чем это было бы в обычном учебнике. Кроме того, текст должен быть разбит на небольшие абзацы, которые визуально должны быть четко разделены друг от друга, а каждый абзац целесообразно рассматривать как отдельный элемент структуры.

Тем не менее, размер страницы или фрейма может не всегда соответствовать необходимому логичному размеру фрагмента учебного материала. Но в этом случае можно предложить простое и достаточно эффективное решение, состоящее в поэтапном погружении учащегося в материал. Сначала обучаемому предлагается сжатое представление, в котором визуализируются только самые необходимые для понимания излагаемого фрагмента факты, формулировки, иллюстрации и т.п. Более сложная для понимания часть материала, например, построение детального алгоритма, в это время скрыта. Для ее раскрытия обучаемому предлагаются специальные элементы управления в виде переключателей, которые позволяют отобразить/скрыть дополнительное содержание страницы. Дополнительный материал может так же предлагаться в отдельном всплывающем окне.
Резюмируя сказанное, можно сформулировать требования, предъявляемые к Web-учебнику.

Web-учебник - это программно-методический комплекс, обеспечивающий возможность самостоятельно освоить учебный курс или его большой раздел. Такой учебник соединяет в себе свойства обычного учебника, справочника, задачника и лабораторного практикума. Основное назначение Web-учебника - формирование и закрепление новых знаний, умений и навыков в определенной предметной области и в определенном объеме в индивидуальном режиме. Web-учебник должен обеспечивать оптимальную для каждого конкретного пользователя последовательность и объём различных форм работы с курсом, состоящую в чередовании изучения теории, разбора примеров, методов решения типовых задач, отработки навыков решения типовых задач, обеспечивать возможность самоконтроля качества приобретенных знаний и навыков.

На кафедре «Информатика» ИрГУПС в течение ряда лет ведутся работы по подготовке и использованию методических материалов в электронном виде. В результате разработана технология подготовки Web-учебников, предназначенных для их использования в сетях Internet и Intranet и сами Web-учебники [3,4]. Технология базируется на использовании гипертекста во фреймовой структуре. В основу технологии положен принцип быстрого доступа к необходимому разделу методического материала.
Для отображения предметной части учебника и быстрой навигации предложена фреймовая структура Web-страницы, состоящая из четырех окон:

· Окна отображаемого раздела.

· Окна загрузки меню вызова глав учебника.

· Окна загрузки меню разделов и параграфов учебника.

· Баннер учебника.

Загрузка содержимого окон определяется взаимодействием фреймов, определяемым файлами раскладки (layout-файлами). В окно содержательной части документы загружаются через меню 2-го уровня. При этом для разделов, содержащих параграфы, загружаются дополнительные файлы раскладки, загружающие во второе окно меню 3-го уровня. 

Например, разработанный по предлагаемой технологии Web-учебник «Разработка Web-приложений», представляет собой совокупность методических описаний лабораторных работ, выполняемых для освоения языков программирования HTML, JavaScript и PHP, и позволяющих создавать Web-страницы с использованием этих языков. Описания лабораторных работ загружаются через меню 1-го уровня, загруженного в окно вызова глав учебника.

Все описания лабораторных работ построены по одной структуре:

56. Задание на лабораторную работу.

57. Теоретический материал для подготовки выполнения работы.

58. Пример выполнения лабораторной работы.

59. Индивидуальные задания для выполнения лабораторной работы.

60. Контрольные вопросы для защиты лабораторной работы.

61. Примерные задания на защиту лабораторной работы.

62. Тесты для допуска к защите лабораторной работы.

63. Тесты для защиты лабораторной работы.

В соответствии с этой структурой построены меню 2-го и 3-го уровней, загружающие содержательную часть разделов учебника в окно отображаемого раздела. При этом меню 2-го и 3-го уровней загружается в окно меню разделов и параграфов учебника. Материал, соответствующий выбранному разделу или параграфу представляет собой html-файл содержания (content-файл) и загружается по ссылкам из меню 2-го или 3-го уровней.

Программный комплекс Web-учебника содержит порядка 1500 файлов, в числе которых файлы html-формата, содержащие HTML-документы содержания и раскладки и файлы jpg- и gif-формата, содержащие рисунки. Файлы Web-учебника занимают дисковое пространство объемом порядка 9 Мб. Для разработанного учебника необходимым и достаточным условием его использования является наличие на компьютере Web-браузера. По данной технологии разработано несколько учебников и других методических материалов по дисциплинам, проводимым кафедрой «Информатика» ИрГУПС. Все материалы установлены на сервере методических материалов университета и в методическом разделе сайта кафедры «Информатика».
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В рамках подготовки специалистов по инженерным специальностям ВПО, в целях повышения наглядности обучения, предлагается интерактивная программная система (ИПС) для демонстрации процесса лезвийной обработки винтовых поверхностей (ЛОВП). ИПС может быть использована для проведения практических занятий и демонстрации теоретических положений по таким дисциплинам как «технологии машиностроения», «режущий инструмент» и другим. ИПС разрабатывается для внедрения в производственный процесс для проектирования операций ЛОВП; таким образом, сокращается разрыв между обучением и практикой. 

ИПС основывается на моделях профилирования режущего инструмента [1], комплексного анализа параметров лезвийной обработки [2]. Таким образом, имеется научное обоснование данных, генерируемых программой. Требования к ИПС обобщены в работе [4].

Особое внимание при разработке ИПС уделяется человеко-машинному взаимодействию. Так, разработана формальная основа, позволяющая упорядочить процесс проектирования и представить его оператору. Это поможет учащимся сформировать грамотный подход к процессу технологического проектирования (ТхП) в целом. Автоматизированное ТхП является процессом экспериментирования с моделями объекта проектирования, т.е. подбором значений входных параметров модели для достижения оптимальных в некотором смысле значений выходных параметров. Мы представляем процесс проектирования в виде дерева вариантов, строящегося в процессе работы с ИПС. Каждый узел дерева характеризуется набором значений (в том числе, - неопределённых) для всех параметров исходной модели. Узлы дерева разбиваются на группы – «блоки эквивалентности» (БЭ), в каждом из которых инициализирована определённая группа параметров модели. БЭ характеризуются допустимым множеством показательных (демонстративных) и целевых функций. Переход в каждый новый узел дерева внутри БЭ есть изменение определённого значения какого-либо параметра. Переход из одного БЭ в следующий осуществляется заданием определённых значений группе параметров модели, ранее имевшим неопределённые значения. 

В ИПС предусматривается визуализация всех рассчитываемых данных. Таким образом, ИПС, будучи использованной в качестве учебного обеспечения перечисленных выше дисциплин, обеспечивает высокий уровень наглядности. 

На данный момент созданы прототипы основных элементов ИПС – реализованы модели [1] и [2]. Ведутся исследования оптимальных способов реализации ИПС, в качестве перспективных решений рассматриваются: архитектура, управляемая моделями (MDA), объектно-ориентированные базы данных (ООБД), формальное описание пользовательского интерфейса с помощью процессов Хоара и взаимодействия интеракторов [4]. 
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ОБ ОДНОМ ПОДХОДЕ К РАЗРАБОТКЕ МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ ОБУЧАЮЩИХ КУРСОВ
sss64@mail.ru
Таганрогский институт управления и экономики
г. Таганрог
В настоящее время в рамках системы высшего образования значительное место уделяется организации самостоятельной работы студентов, которая занимает значительное место в учебных планах большинства изучаемых дисциплин. Например, количество выделяемых для неё учебными планами ТИУиЭ часов по дисциплинам, относящимся к освоению информационных технологий, сопоставимо с количеством часов аудиторных занятий. В этих условиях актуальным является вопрос о наполнении этих часов учебными материалами, позволяющими эффективно овладевать теми или иными разделами курса самостоятельно, без участия преподавателя. В качестве такого наполнения в настоящее время используются как традиционные формы (учебники, методические пособия, конспекты лекций), так и формы, основанные на использовании новых информационных технологий, к которым относятся мультимедийные обучающие курсы.
Мультимедийный обучающий курс – это набор связанных друг с другом видеоматериалов, направленных на изучение конкретного предмета. Его достоинством является объединение видео- и аудиоинформации, что позволяет задействовать как зрительную, так и слуховую память обучаемого. С его помощью можно не только объяснить, но и продемонстрировать рассматриваемую технологию, процесс решения практической задачи, особенности работы с конкретным программным продуктом.

В настоящее время нет общепринятой методики создания мультимедийных курсов, имеется большое разнообразие программных систем обработки видео- и аудиоинформации, которые предоставляют широкий диапазон возможностей. В данной работе предлагается подход, основанный на использовании доступного и бесплатного программного обеспечения: CamStudio (http://camstudio.org), VirtualDub (http://www.virtualdub.org) и условно-бесплатной версии DemoShield (http://macrovision.com).

Процесс создания курса можно разделить на три этапа: запись видеоматериалов, редактирование видеоматериалов, сборка курса из полученных видеороликов.

Запись видеоматериалов выполняется путём захвата видео с экрана компьютера и звука с микрофона. Для этого используется CamStudio. Преподаватель последовательно выполняет действия на компьютере, комментируя их в микрофон. Если по каким-либо причинам последовательность действий не удалась (был пропущен какой-либо шаг), либо не удался комментарий, повторяем всё, что требуется перезаписать, не останавливая процесс записи (лишнее удалится при редактировании). Результатом записи являются два файла, содержащие отдельно видео и звук в формате AVI. Повторяя запись для каждой темы курса, получаем по два файла на тему.

Задачами второго этапа являются наложение звука на полученное видео и линейный монтаж с удалением ненужных фрагментов. С этим успешно справляется VirtualDub. Наложение видео- и аудио-потоков именно в этой системе позволяет синхронизировать потоки и получить качественный ролик, в котором звук находится на своём месте, что является проблемой при программной записи потоков из различных источников (видеокарта и микрофон). Линейный монтаж заключается в предварительном просмотре ролика средствами этой же системы с целью поиска вырезаемых фрагментов. Начало и конец фрагмента помечаются специальными маркерами, а удаление выполняется специальной командой.

Результатом второго этапа является набор видеороликов с готовым материалом по каждой теме. Но они станут мультимедийным обучающим курсом только тогда, когда мы свяжем их красочной системой меню и создадим загрузочный CD или DVD диск, с которого наш курс будет загружаться в автоматическом режиме. Эти функции выполняет система DemoShield, которая используется на заключительном этапе сборки. 

Предложенная методика используется нами для разработки мультимедийных обучающих курсов по таким дисциплинам как Информатика, Информационные технологии в управлении, Информационные системы в экономике.
Смалько Е.А.
УЧЕБНЫЕ ВИДЕОФИЛЬМЫ: СОЗДАНИЕ И ПРЕИМУЩЕСТВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
sm-lena@mail.ru
Каменец-Подольский национальный университет имени Ивана Огиенко

г. Каменец-Подольский (Украина)

Возросшие возможности современных компьютерных и совместимых с ними средств, а также насущная потребность образования всегда идти в ногу со временем, предоставлять учащимся актуальные знания, формировать нужные для полноценной жизнедеятельности и профессиональной подготовки умения, навыки диктуют средней и высшей школе повышенные требования, с которыми непомерно сложно, но необходимо справляться преподавателям. Следствием динамического развития информационно-коммуникационных технологий является постоянная потребность в самообучении и непрерывном повышении квалификации, которую испытывают, прежде всего, преподаватели информатики высших учебных заведений. Именно им каждодневно приходится сталкиваться с дополнительной и всевозрастающей нагрузкой, с необходимостью самостоятельно заниматься поиском программных средств, сопроводительной документации, методических материалов, учебных заданий, примеров, а при отсутствии последних — разрабатывать свои собственные.

Реформа высшей школы, проводимая в Украине и ориентированная на гармонизацию с европейскими стандартами образования, влечет за собой практически ежегодное изменение учебно-методической нагрузки преподавателя, а именно в плане усложнения содержания дисциплин, повышения качества и разнообразия методической поддержки учебной деятельности. Наблюдающееся уже несколько лет постепенное уменьшение количества аудиторных занятий при сохранении или усложнении содержательного наполнения учебных курсов неизбежно может привести к снижению успеваемости студентов, если только не проводить эффективную методическую поддержку процесса обучения.
Понятно, что забота о создании учебно-методических комплексов дисциплин и о совершенствовании педагогического мастерства — первостепенная задача преподавателя. Правда, постоянная работа над собой, расширение и углубление знаний, непрерывное повышение профессионализма, совершенствование методик, продумывание и дальнейшее внедрение в процесс обучения эффективных (в том числе нетрадиционных) приёмов и методов, инновационных форм диагностики знаний, разработка интересных заданий, прочих дидактических средств обучения далеко не всех преподавателей устраивает. Не всем это и под силу в связи с множеством объективных причин. Но, как известно, безвыходных ситуаций не бывает и, при желании, из каждой непростой ситуации можно найти рациональный выход. В рамках выполнения курсовых проектов, отдельных комплексных заданий лабораторных практикумов, дополнительной проектной деятельности студентов, занимающихся по индивидуальным программам, а также желающих повысить свой рейтинг успеваемости по отдельным предметам, можно предлагать задания обоюдополезные как для преподавателей, так и для студентов. В средней школе также возможно выполнение подобных проектов: в рамках факультативных занятий, самостоятельно выполняемых творческих работ и т.п.

В частности, интересным занятием для учащихся (студентов и старшеклассников) может быть разработка и монтаж учебных видеоклипов, которые впоследствии можно вставлять в электронные презентации и web-ресурсы, использовать в качестве контентного наполнения электронной наглядности, конструированной с помощью специальных инструментальных средств или отдельных модулей, которые часто реализуются в современных компьютерных обучающих программах. Словом, такой мультимедийный, богатый, красивый и «лицензионно чистый» материал может использоваться в учебно-методических комплексах, и, соответственно, в различных формах обучения.
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Рис.1. Окно программы Windows Movie Maker с проектом, повествующем о современных человекоподобных роботах
Видеоматериалы учащиеся могут изготавливать «с нуля», снимая самостоятельно с помощью видеокамеры фрагменты опытов, демонстраций, разнообразных процессов и т.п. Но предпочтительнее с различных точек зрения (полезность, наукоёмкость, экономия ресурсов) в качестве исходного материала для видеомонтажа использовать готовые, профессионально снятые видеофильмы, которые размещаются в сети Интернет без ограничений на использование в сфере обучения. Монтируя их, вырезая длинные, малоинформативные фрагменты, накладывая титры и звуковые комментарии с помощью самых простых программ (как например, Windows Movie Maker), можно создавать лаконичные видеосюжеты, мультимедийные клипы, которые в наглядной и доступной форме будут излагать истины, одновременно демонстрируя их суть (рис.1). Существуют программы для простого видеомонтажа, редактирования видео и создания спецэффектов и под GNU/Linux (Open Movie Editor, Kino, Cinelerra, CinePaint и др.)

В дальнейшем, сопровождая просмотр видеоклипов дополнительными устными объяснениями или же размещая на экранной странице вместе с видеосюжетом необходимые теоретические сведения, можно добиться лучшего усвоения учащимися предлагаемого учебного материала, ведь, как известно, информационная плотность видео в несколько порядков выше обычного текста, и, соответственно, мультимедиа среда имеет значительные качественные и количественные преимущества в сравнении с традиционными средствами передачи информации.
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Рис.2. Скриншот web-ресурса с окном видеоурока, разработанного студентом 5 курса во время лабораторного практикума
Как показывает практика, для поддержки изучения информатики, в части формирования навыков работы с различными компьютерными программами, очень полезным является использование в учебном процессе видеоуроков, в которых демонстрируются и объясняются особенности работы в необходимых программных средах. Для создания таких видеоуроков используются специализированные программные средства, которые могут «захватывать» необходимую часть экрана, накладывать звуковые, текстовые комментарии и т.п. (например, "UVScreenCamera", "Media Encoder", "CapturePad" и другие). Во множестве подобных программ можно найти бесплатные и даже кросс-платформенные решения. Грамотно продуманная наглядная демонстрация и сопровождающие объяснения автора, заметки, выводимые в нужное время в нужном месте экрана, динамичные рамки, выделяющие участки интерфейсов, на которые необходимо особо обращать внимание зрителя — все эти возможности при умелом распоряжении ими «режиссёра-постановщика» могут способствовать эффективному изучению любой компьютерной программы посредством просмотра видеоуроков.
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Рис.3. Скриншоты обучающей программы, разработанной студенткой во время работы над бакалаврским проектом
Созданные видеоуроки также могут в дальнейшем стать частью web-ресурсов учебного назначения (рис.2), электронных наглядных пособий и прочих дидактических средств обучения (рис.3). Их можно выставлять в централизованных цифровых репозиториях, контент-хранилищах, сетевых библиотеках для общего использования всеми желающими преподавателями. Именно так и нужно поступать, ведь лишь сообща можно добиться успехов в столь сложном, многогранном и динамично изменяющемся образовательном процессе.
Солодникова С.В.
РАЗРАБОТКА СОДЕРЖАНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНЫХ ПОСОБИЙ В АСПЕКТЕ ФУНДАМЕНТАЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАНИЯ
solors@yandex.ru
Пермский региональный институт педагогических информационных технологий
г. Пермь
Фундаментальность является одним из критериев качества высшего образования России. Фундаментальность образования предполагает, с одной стороны, раскрытие и понимание глубинных (теоретических) смыслов информации. С другой стороны, включает прикладную направленность образования (применение знаний). [3]
С появлением в вузах дистанционной образовательной технологии разработчикам дистанционных курсов также приходится решать вопрос о качестве образования, а, следовательно, и об обеспечении фундаментальности. Качество дистанционного обучения во многом зависит от качества используемых электронных учебных материалов, в том числе электронных учебных пособий (ЭУП). Качество ЭУП в первую очередь зависит от качества представленного в них содержания. Таким образом, обеспечение фундаментальности в дистанционном обучении, по нашему мнению, предполагает особый подход к отбору содержания для электронных учебных материалов, а также особый подход к отбору средств контроля. Рассмотрим обеспечение фундаментальности на примере разработанного нами электронного учебного пособия «Психология человека» для студентов, обучающихся по направлению 540200, физико-математическое образование.

Содержание ЭУП должно отражать глубинные смыслы дисциплины и представлять для студента личностный смысл. Это, как показывает проведенное нами исследование, становится возможным благодаря построению содержания ЭУП особыми методами, позволяющими раскрывать основные, важнейшие смыслы информации.
Содержание ЭУП «Психология человека» представлено методом денотатных графов. [2] Данный метод представляет собой разновидность фреймовой модели системного представления знаний. Графическая форма денотатного графа – иерархия понятий, построенная дедуктивным способом: от общего к частному. В денотатном графе отражаются основные, наиболее существенные понятия изучаемой дисциплины. Благодаря этому студенты имеют возможность сразу же осознать суть изучаемого курса, не теряться в обилии информации.

ЭУП «Психология человека» состоит из иерархической системы 32-х денотатных графов. Граф первого уровня представляет замысел всего курса (рис. 1). Четыре графа второго уровня раскрывают разделы данного курса, которые в первом графе играют роль средств достижения главной цели. Конкретизация учебного материала все время происходит на третьем уровне системы (уровне средств), поскольку именно на этом уровне отражается образовательный стандарт. Каждый денотатный граф сопровождается тезаурусом (понятийным словарем).
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Рис. 1
Построение информации дедуктивным способом позволяет студентам систематизировать знания, осознавать (не зубрить, а понимать) термины и понятия, эффективно применять получаемые знания в различных жизненных ситуациях (личных, семейных, профессиональных). Погружаясь в конкретную информацию, студент в любой момент может вернуться к общей модели, где представлены ключевые понятия. Это движение от общего к конкретному и наоборот способствует осознанию информации.

Пониманию смыслов изучаемой дисциплины в дистанционном обучении способствует и контроль знаний обучаемых. Для эффективного решения данной задачи средства контроля должны проверять не только знания, но и практические умения. Это может быть возможным благодаря таким формам контроля как написание эссе (пропускание теории сквозь призму личного опыта) и тестирование.
Контрольная работа в виде эссе дает возможность студенту рассмотреть изучаемые понятия дисциплины на примерах своей жизни (семейной, профессиональной, личной). Для написания эссе по дисциплине «Психология человека» мы предлагаем следующие темы: «Мой психологический портрет», «Мой коммуникативный портрет», «Мой личностный портрет», «Мое возрастное развитие».

В наших ЭУП мы предлагаем тесты по каждому разделу дисциплины «Психология человека». Тесты разработаны на основе модульно-фасетной технологии [1], которая обеспечивает высокое разнообразие вариантов тестовых заданий. Задания теста имеют два ответа, среди которых может быть любое число правильных ответов, даже ни одного.
Особенностью разработанных нами тестовых заданий является то, что они проверяют предметные знания, практические умения и некоторые мыслительные качества, необходимые для высшего образования (аналитичность мышления; смысловая память, т.е. понимание, а не запоминание). Содержание, разрабатываемых нами тестовых заданий побуждает студентов думать, размышлять, а не угадывать.
Рассмотрим примеры тестовых заданий закрытого типа на материале дисциплины «Психология», позволяющие проверить предметные знания, практические умения и мыслительные качества (рис. 2).
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Рис. 2
Разрабатывая содержание ЭУП «Психология человека», на наш взгляд, нам удалось найти и реализовать методы, обеспечивающие фундаментальность образования. 
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Стариков Д.А.

ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ МУЛЬТИМЕДИА-ТЕХНОЛОГИИ В ОБУЧЕНИИ
РГППУ

г. Екатеринбург
Мультимедиа – это совокупность программно-аппаратных средств, с помощью которых реализуется обработка информации в звуковом и наглядном видах. Мультимедиа спроектирована, чтобы передавать звук, данные и изображения по местным, региональным и глобальным сетям. Графика, анимация, фото, видео, звук, текст в интерактивном режиме работы создают интегрированную информационную среду, в которой пользователь приобретает качественно новые возможности.

Технологические возможности мультимедийных средств достаточно велики, так как они позволяют организовать разнообразную учебную деятельность учащихся, значительно повышают эффективность и мотивацию обучения. Использование прямого эфира для просмотра новостей, Интернета, различных видеоматериалов, записанных из эфира, художественных фильмов, мультимедийных программ, специально подготовленных для учебного процесса, электронных учебников, мультимедийных справочников, энциклопедий и словарей позволяет создать коммуникативную среду для обучения. 

Согласно В.И. Вернадскому биосфера должна превратиться в сферу разума, которую назвали ноосферой. С развитием ЭВМ, микроэлектроники, информатики возникло новое понятие «инфоноосфера» как глобальная инфраструктура электронных средств хранения, обработки и передачи информации. В современном мире понятие «инфоноосфера» находит достаточно широкое употребление.

Человечество в развитии информационных технологий прошло длительный путь от книг и почты через радио, телеграф, телефон до мультимедийной рабочей станции, соединяющей в себе все возможности работы с информацией в виде текста, графики, звука, видео и телевизионного изображения. Любой человек в настоящее время, являясь субъектом информационного общества, должен уметь оперировать различными видами информации. Перед человечеством встает задача вхождения в мировое информационное пространство, участие в профессиональных информационных процессах, умение оперировать информационными ресурсами, представленными в различных видах, умения использовать мультимедийные средства представления информации. Другими словами у каждого человека должен быть сформирован определенный уровень информационной культуры, обеспечивающий ему возможность в личностном и профессиональном продвижении. 

Внедрение новых технологий, в частности мультимедийных, требует постоянного обновления идей и содержания школьного и вузовского образования, а также подготовки новых педагогических кадров, способных детально изучать и внедрять эти технологии в образование. 

Использование мультимедийных технологий подразумевает, что выпускники педагогических и профессионально-педагогических вузов должны иметь специальную информационную подготовку, в совершенстве владеть механизмами поиска, анализа и сбора информации, уметь наглядно и с помощью звука воспринимать и выражать собственные педагогические находки через использование различных видов информации. При использовании мультимедийных технологий существует возможность обучения на основе образного мышления. 

Современные информационные технологии позволяют создавать средства обучения не только с использованием красочных иллюстраций, но и различные виды видеофильмов (анимацию, документальное и игровое кино). Для объяснения же теоретических построений очень перспективным направлением представляется так называемая анимационная графика - графическое развертывание изучаемых процессов, заданных, например, аналитически. Разработанные пакеты прикладных программ позволяют графически изображать весьма сложные двух- и трехмерные зависимости. Фиксация соответствующих слайдов, дополненных пояснительными текстами и графикой, позволит создать великолепные фрагменты учебных материалов в виде анимационных фрагментов. Аудиокомпоненты средств мультимедиа могут дополнять и обогащать видео фрагменты. Однако они могут иметь и важное самостоятельное значение, например, как средство активизации внимания, акцентирования на отдельные моменты излагаемого материала.

При создании динамических изображений со звуком в видеоформате приходится решать задачу синхронизации видеоряда и голоса диктора. При раздельной записи аудио- и видеофайлов (что чаще всего и происходит) решение этой задачи требует нахождение компромиссов между требованиями следования сценарию и техническим качеством результатов работы. Кроме того, при моделировании в виртуальной среде приходится иметь дело с такими, вообще говоря, сложными графическими системами, как 3D Studio, Actor и им подобными. 

Актуальной становится задача разработки методик использования и внедрения мультимедийных может внести значительный вклад в повышение эффективности обучения. 

Некоторые итоги освоения мультимедиа технологий на различных этапах можно сформулировать в виде следующих положений. 

75. Для успешной работы разработчиков мультимедиа фрагментов от них требуется свободное владение разнообразными редакторами для получения и обработки всех видов файлов. Особенность этого этапа в его трудоемкости, хотя его результатом являются лишь введенные в компьютер исходные данные в мультимедийной форме. 

76. Интегрирование отдельных мультимедиа фрагментов в различных средах. На этом этапе происходит объединение текстов, таблиц, графических иллюстраций, звуков и простейших эффектов анимации. Для представления материала на основе гиперинформационных структур могут быть использованы инструментальные средства непрограммирующего пользователя типа Icon Author, ToolBook, Authorware Professional. Однако создающиеся при этом файлы не пригодны для сетевого применения. 

77. Реальный мультимедийный фрагмент компьютерного учебника длительностью одну минуту требует для хранения информации от 2 до 3 Mb памяти. Поэтому процесс обучения в режиме on-line реально возможен лишь при наличии высокоскоростных каналов связи. 

Средства мультимедиа позволяют обучаемым самостоятельно работать над учебными материалами и решать, как и в какой последовательности их изучать, как использовать интерактивные возможности мультимедийных программ, как организовать совместную работу в учебной группе. Таким образом, учащиеся становятся активными участниками образовательного процесса. Они могут влиять на процесс обучения, подстраивая его под индивидуальные способности и предпочтения, т.е. они, могут изучать именно тот материал, который их интересует в данный момент, повторять материал столько раз, сколько им нужно, что способствует индивидуальному восприятию учебной информации.

Использование качественных мультимедиа позволяет приспособить процесс обучения к социальным и культурным особенностям обучаемых, их индивидуальным стилям и темпам обучения, их интересам. Мультимедиа могут также использоваться для организации группового обучения. Небольшие группы обучаемых могут совместно работать с одним мультимедийным приложением, развивая при этом навыки сотрудничества, ведения диалога с коллегами по учебе. Интерактивность и гибкость мультимедийных технологий могут оказаться весьма полезными для индивидуализации обучения.

Секция 4. Информационная образовательная среда вуза
Алисов А.А., Морозова А.В.

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ И АБИТУРИЕНТОВ ПОСРЕДСТВОМ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕСТОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
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В настоящее время на всех факультетах Технологического института Орловского государственного технического университета широко применяется система тестового контроля знаний студентов, основанная на применении лицензионного программного обеспечения «Конструктор тестов» и реализуемая в учебных дисциплинах, как гуманитарного, естественнонаучного, так и общетехнического и специального циклов. Данное программное обеспечение позволяет вставлять в вопросы, кроме текстовых заданий ещё и графические объекты, звуковые файлы, а также видео ролики в формате AVI. 
Кроме того, на факультете среднего профессионального образования Технологического института Орловского государственного технического университета с 2006 года организует проведение вступительных экзаменов по русскому языку и математике для абитуриентов с основным общим средним образованием проводятся в форме компьютерного тестирования. Тестовые задания составлены на базе программ основного общего образования по русскому языку, алгебре и геометрии, при этом создание наиболее благоприятной обстановки для приёма вступительных экзаменов, снижение влияния человеческого фактора на результаты экзамена – одна из основных задач, стоящих перед приёмной и экзаменационной комиссиями. В рамках подготовки абитуриентов к компьютерному тестированию для них проводится репетиционное тестирование, на котором они учатся работать с программой. Применение компьютерных технологий позволяет провести за один день экзамен в нескольких группах, участвующее в них количество абитуриентов ограничивается лишь общим количеством компьютеров в компьютерных классах.
Целенаправленный переход на внедрение информационных технологий для оценки качества знаний и умений студентов является компонентом внедряемой в Технологическом институте ОрелГТУ комплексной многоуровневой практикоориентированной системы подготовки специалистов для машиностроения. Анализ результатов мониторинговых исследований, проведенных в течение 2005-2008 гг. показал, что на начальном этапе внедрения такой системы наблюдается резкое падение уровня успеваемости студентов, что позволяет сделать вывод о сильном влиянии человеческого фактора на уровень объективности оценивания результатов учебной деятельности студентов, как правило, в сторону завышения этих результатов со стороны преподавателей. На следующем этапе внедрения системы тестового контроля знаний студентов по учебной дисциплине наблюдается постепенное повышение среднего балла, что подтверждает факт активного включения в самостоятельную образовательную деятельность наиболее подготовленной части студентов. На заключительном этапе внедрения такой системы в практику деятельности вуза, когда значительная часть преподавателей использует тестовые технологии текущего и итогового контроля знаний и умений студентов, наблюдается резкая дифференциация контингента студентов по уровню успеваемости. По нашему мнению, это явление объясняется осознанием со стороны значительной части студентов того факта, что компьютерно-опосредованная тестовая форма контроля результатов их учебной работы позволяет им не только показать свои знания, но и дает гарантию, что оценка не будет зависеть от субъективного отношения преподавателя к данному студенту.
В целом, внедрение тестовых технологий для оценки уровня сформированности знаний и умений студентов позволяет расширить практикоориентированную составляющую их профессиональной подготовки, снизить уровень субъективности в оценивании результатов учебной деятельности студентов, что значительно повышает степень доверия студентов как к преподавателю, так и к образовательному учреждению в целом. При этом повышается также уровень компьютерной адаптивности студентов и интерес к применению компьютерной техники в самостоятельной работе. 

Бекузарова Н. В.
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г. Красноярск

Одним из стратегических направлений образовательных систем США, Великобритании, Канады, Германии, Франции, России и др. является подготовка специалистов способных самостоятельно критически мыслить, приобретать необходимые для успешной работы знания и навыки, применять их на практике; адаптироваться к быстро изменяющимся условиям современного общества. На первый план выходят умения извлекать и обрабатывать сведения, эффективно использовать отечественные и мировые информационные ресурсы. Особую роль в формировании и развитии этих умений играет создание и внедрение информационной образовательной среды.

Существуют различные подходы к определению информационно-образовательной среды учебного заведения:

· программно-телекоммуникационная система, направленная на ведение учебного процесса едиными технологическими средствами и обеспечивающая его информационную поддержку [8];

· педагогическая система нового уровня, включающая ее материально-техническое, финансово-экономическое, нормативно-правовое и маркетинговое обеспечение [1];

· информационно-коммуникационная предметная среда, обеспечивающая компьютерную поддержку процесса обучения [11];

· социально-психологическая реальность, в которой созданы психолого-педагогические условия, обеспечивающие познавательную деятельность и доступ к информационным образовательным ресурсам на основе современных информационных технологий [9, 10];

· средство управления процессом информатизации в образовании [11];

· открытая система, объединяющая интеллектуальные, культурные, программно-методические, организационные и технические ресурсы [5];

· культурно-образовательная среда, где главным носителем образовательной информации является электронный ресурс [4];

· многокомпонентный комплекс образовательных ресурсов и технологий, обеспечивающих информатизацию и автоматизацию образовательной деятельности учебного заведения [3];

· система, объединяющая информационное, техническое, учебно-методическое обеспечение, неразрывно связанную с субъектом образовательного процесса [6];

· единое информационно-образовательное пространство, объединяющее информацию, как на традиционных носителях, так и электронных; компьютерно-телекоммуникационные учебно-методические комплексы и технологии взаимодействия; дидактические средства [2].

Таким образом, существуют различные подходы к определению информационно-образовательной среды учебного заведения, актуализирующие различные аспекты (образовательный, технический и т.д.).

Создавая сайт кафедры педагогики КГПУ им. В.П. Астафьева, мы исходили из понимания информационной образовательной среды как педагогической системы, объединяющей в себе информационные образовательные ресурсы, компьютерные средства обучения, средства управления образовательным процессом, педагогические приемы, методы и технологии, направленные на формирование интеллектуально-развитой социально-значимой творческой личности, обладающей необходимым уровнем профессиональных знаний, умений и навыков [12].

Рассматривая сайт кафедры как микросреду информационной образовательной среды вуза, при его создании мы придерживались следующих принципов, на которых должны строиться проектируемые в настоящее время информационно-образовательные среды [7]:

Многокомпонентность — информационно-образовательная среда представляет собой многокомпонентную среду, включающую в себя учебно-методические материалы, наукоемкое программное обеспечение, тренинговые системы, системы контроля знаний, технические средства, базы данных и информационно-справочные системы, хранилища информации любого вида, включая графику, видео и пр., взаимосвязанные между собой.

Интегральность — информационная компонента информационной образовательной среды должна включать в себя всю необходимую совокупность базовых знаний в областях науки и техники с выходом на мировые ресурсы, определяемых профилями подготовки специалистов, учитывать междисциплинарные связи, информационно-справочную базу дополнительных учебных материалов, детализирующих и углубляющих знания.

Распределенность — информационная компонента информационной образовательной среды оптимальным образом распределена по хранилищам информации (серверам) с учетом требований и ограничений современных технических средств и экономической эффективности.

Адаптивность — информационно-образовательная среда должна не отторгаться существующей системой образования, не нарушать ее структуры и принципов построения, также должна позволить гибко модифицировать информационное ядро информационной образовательной среды, адекватно отражая потребности общества.

Формальная структура сайта кафедры представлена следующим образом:

78. Главная страница (название кафедры, история ее создания и работы, зав. кафедрой, контактная информация: номер телефона, адрес, эл. почта).

79. Факультеты (кафедра относится к числу общевузовских, поэтому в этом разделе содержится перечень учебных курсов (основных дисциплин, курсов по выбору, дисциплин специализации), читаемых преподавателями кафедры на факультете, сведения о педагогической практике).

80. Преподаватели и сотрудники (Ф.И.О. (полностью); ученая степень, ученое звание, должность; сведения о диссертации (название, дата защиты, специальность), список читаемых учебных курсов, направления научной деятельности с указанием публикаций, контактная информация, учебно-методическая работа).

81. Учебные курсы, читаемые преподавателями кафедры (список, УМКД).

82. Научная деятельность (аспирантура, докторантура, научные школы и направления: сведения о руководителе и др. исследователях, основные научные публикации; научные мероприятия, проекты, гранты, научно-методические семинары кафедры).

83. Информация для студентов.

Информация для преподавателей.

Рассмотрим некоторые компоненты содержательного наполнения информационной образовательной среды. Материалы представленные в этих компонентах охватывают всех обучающихся в вузе по всем формам (очной, заочной, дистанционной, экстернат), а также компенсируют информационно-коммуникационные потребности научных сотрудников и преподавателей.

Электронные УМК, читаемых курсов и дисциплин, представляют собой документы, содержащие текстовую, графическую и мультимедийную информацию. Такие УМК содержат структурированный учебный теоретический материал, глоссарий, хрестоматии, а также темы и краткое содержание лекционных и практических работ, задания по дисциплине и рекомендации по ее изучению. Используя гиперссылки на темы самостоятельных заданий, заданий по педагогической практике, курсовых и дипломных работ, можно получить на экране соответствующий материал (банки данных), методические указания к выполнению. Предусмотрена возможность скачивания требуемого учебно-методического материала.

Электронная библиотека является хранилищем, как полнотекстовых электронных ресурсов, так и ссылок на подобные банки данных. Наличие информационно-справочной базы сокращает затраты времени при изучении соответствующих тем и вопросов на поиск литературы. Кроме того, электронная библиотека кафедры помогает хранить, перерабатывать, передавать информацию любого вида (текстовую, графическую, аудиовизуальную), помогает получить доступ к различным источникам информации. Предусматривается создание форума «Вопрос – ответ», целями которого являются:

· развитие навыков самостоятельной познавательной деятельности;

· развитие навыков и умений работы с информацией;

· формирование умения работать в коллективе.

Сборник видеолекций. Различные формы видео­лекций и видеоматериалы сопровождения учебной дисциплины создаются по дисциплине в целом или по ее отдельным, наиболее трудным для усвоения разделам. Они являются техническим средством активации, организации и управления познавательной деятельностью студентов. Видеолекция имеет одно, очень важное преимущество при освоении дисциплины «Педагогика» в системе дистанционного и заочного образования. Ведь при подготовке будущих учителей архиважное значение имеет не только овладение суммой педагогических знаний и формирование умений, но и становление педагогической направленности. В этом большую роль играет личность самого лектора. Если студенты очного отделения имеют возможность общаться на лекции с преподавателем через систему обратной связи, то студенты, использующие электронный учебник, лишены того заряда эмоций, который передается от лектора. В отличие от книги, электронного учебника, видеолекция позволяет студенту почувствовать силу личности преподавателя, может вызвать эмоции, способствующие становлению педагогических идеалов и педагогической позиции. Чем выше профессиональная компетентность лектора, тем сильнее воспитательное воздействие его видеолекций.

В рамках научной деятельности кафедры выделен компонент, интегрирующий материалы научно-исследовательской деятельности педагогов, студентов, аспирантов и докторантов кафедры: курсовые и дипломные работы, проекты студентов, кандидатские и докторские диссертации, публикации, документация научных школ, проектов, грантов, мероприятий. Здесь же содержится информация об аспирантуре, докторантуре, правилах оформления диссертаций и дипломных работ, о защищаемых диссертациях и другую справочную информацию научного характера. Также предусматривается создание форума «Вопрос – ответ».

Представленная модель сайта кафедры основывается на личностно-компетентностном подходе в образовании и модульно-рейтинговой педагогической технологии и направлена на формирование конкурентоспособного человека высокой профессиональной культуры.

Литература

84. Андреев А.А. Некоторые проблемы педагогики в современных информационно-образовательных средах // Инновации в образовании. 2004. № 6. С. 98 – 113.

85. Андреев А.А., Каплан С.Л., Краснова Г.А., Лобачев С.Л., Лупанов К.Ю., Поляков А.А., Скамницкий А.А., Солдаткин В.И. Основы открытого образования // Отв. Ред. В.И.Солдаткин. – Т. 2. – Российский государственный институт открытого образования. – М.: НИИЦ РАО, 2002. – 680 с.

86. Ахметов Б.С., Бидайбеков Е.Ы. Информационная образовательная среда вуза: разработка, внедрение, перспективы / http://www.omsu.ru/conference/stat.php
87. Гура В.В., Дикарев С.Б. Технологические аспекты педагогического проектирования электронных образовательных ресурсов / www.tsure.ru/rcnit/otchet/2002.pdf
88. Захарова И.Г. Формирование информационной образовательной среды высшего учебного заведения // Автореферат дис. … доктора пед. наук. Тюмень, 2003. – 46 с.

89. Ильченко О. А. Организационно-педагогические условия разработки и применения сетевых курсов в учебном процессе: (на примере подгот. специалистов с высш. образованием): автореф. дис. ... канд. пед. наук / Центр креатив. педагогики Моск. гос. технол. акад. – М., 2002. – 22 c.: ил.

90. Кечиев Л.Н., Путилов Г.П., Тумковский С.Р. Методы и средства построения образовательного портала технического вуза. – Открытое образование. – № 2, 2002 г. – С. 34 – 42.

91. Концепция создания и развития информационно-образовательной среды Открытого Образования системы образования РФ / http://do.sgu.ru/conc.html

92. Красильникова В.А. Информатизация образования: понятийный аппарат // Информатика и образования, № 4, 2003. С. 21 – 27.

93. Красильникова В.А., Веденеев П.В., Заварихин А.С., Казарина Т.Н. Электронные компоненты информационно-образовательной среды // Открытое и дистанционное образование. Выпуск 4(8), 2002. С. 54 – 56.

94. Курова Н.Н. Информационная среда образовательного учреждения как управленческий ресурс современного руководителя школы / http://www.ito.su/main.php?pid=26&fid=5434&PHPSESSID=00a0f682fb916586aca80c70e80f2ab0

95. Назаров С.А. Научная мысль Кавказа. – Спецвыпуск № 2, 2006. – С.69 ( 71.

Васина Е.Ю.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗАРУБЕЖНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ В ПОМОЩЬ УЧЕБНОЙ И НАУЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНДЕКСА ЦИТИРОВАНИЯ
vey@library.ustu.ru
ГОУ ВПО «Уральский государственный технический университет – УПИ имени первого Президента России Б.Н. Ельцина»

г. Екатеринбург
Для поиска релевантной и пертинентной информации пользователь должен владеть поисковыми навыками в различных информационных ресурсах библиотеки (информационного центра) независимо от их местонахождения. Нерелевантность выдачи полученных документов (информации) может объясняться отсутствием искомой информации в документном потоке в том виде, в каком ее ищет, или «информационным шумом». 

Не получив необходимой информации в привычных традиционных информационных ресурсах, таких как карточные каталоги и библиографические картотеки, электронные каталоги и собственные и приобретаемые проблемно-ориентированные базы данных, реферативные журналы (ВИНИТИ, ИНИОН, ВНИИМИ, ВНИИТЭИСХ), библиографические указатели, изданные в России и за рубежом (например, «Chemisches Zentralblatt» (Германия), в области химии, физики «Chemical Abstracts» (США), библиографические списки, сигнальная информация, экспресс-информация и многие другие, пользователи обращаются к зарубежным электронным информационным ресурсам, которые, несомненно, обладают большими возможностями, а именно:

· круглосуточным доступом к удаленным ресурсам одновременно для многих пользователей;

· компактным хранением большого объема информации;

· оперативным поиском по многим параметрам;

· работой с текстом согласно лицензионным соглашениям;

· фиксацией на одном носителе различной по характеру информации (текстов, графиков, таблиц и т.д.);

· объединением библиографических и полнотекстовых баз данных;

· появлением баз данных, содержащих как библиографическую, так и фактографическую информацию.

Пользователям сети крупнейшего технического вуза Урала – УГТУ-УПИ – доступны многие зарубежные информационные ресурсы на сайте его Зональной научной библиотеки, которые они используют в учебной и научной деятельности. Просмотрев сайты ведущих библиотек страны, библиотек системы РАН и учебных заведений можно отметить, что доступ к зарубежным информационным ресурсам имеется у многих из них. Пользователям из локальной сети любой библиотеки предлагается доступ к различным зарубежным библиографическим и полнотекстовым базам данных. Все приобретенные зарубежные информационные ресурсы имеют хорошее качество, соответствуют профилю комплектования библиотеки и потребностям пользователей.

Зарубежные электронные информационные ресурсы библиотекам страны предлагают:

· издательства: Elsevier, Springer-Verlag, Blackwell Publishing, World Scientific, Taylor & Francis, Highwire, IEEE, Nature Publishing Group, Oxford и др.;

· провайдеры: my i library, Swets, EBSCO и др.

Провайдеры могут владеть контентом: это сайты издательств, реферативные базы данных с собственными аннотационными службами, цитатные базы, например консорциум НЭИКОН. Провайдер не является владельцем контента – это «аггрегаторы» (например, EBSCOhost, ProQuest, InfoTrac), JSTOR, реферативные базы с авторскими аннотациями.

Можно выявить несколько различий между поставщиками информационных ресурсов. Издательства предпочитают продавать коллекции, а не отдельные книги. Они вводят больше ограничений на использование своих ресурсов. Для удобства пользователей предоставляют единый поиск по книгам и журналам.

Провайдеры позволяют приобретать отдельные книги, позволяет библиотекам составить свою коллекцию из книг разных издательств. У них упрощенная процедура заказа, т.к. имеется всего один поставщик, а также использование, т.к. имеется единая платформа.

Количество организаций, приобретающих зарубежные электронные информационные ресурсы в России, неизменно растет. Только на примере консорциума НЭИКОН видно, что за 2003-2008 гг. идет неизменный рост этого показателя (см. рис. 1).

[image: image19.wmf]109

171

295

346

387

416

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2003 год

2004 год

2005 год

2006 год

2007 год

2008 год

Рис. 1. Количество участников консорциума НЭИКОН за 2003-2008 гг.
Пользователи по достоинству оценили предлагаемые ресурсы и услуги, с ними связанные: одновременный доступ большого числа пользователей с компьютеров, находящихся в сети вуза (библиотеки), печать и копирование текста, по разрешению лицензионного соглашения, формирование заказа из отдельных книг в соответствии с учебными планами (без покупки издательских коллекций). Приведем несколько примеров обращения пользователей к различным зарубежным базам данных доступных из локальной сети ЗНБ УГТУ УПИ1.
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Рис. 2. Статистика использования ресурсов НЭИКОН ЗНБ УГТУ-УПИ за 2008 г. и с начала подписки
Доступ к внешним подписываемым информационным ресурсам Зональной научной библиотеки возможен с любого компьютера университета, имеющего выход в Интернет. С домашнего компьютера у пользователей имеется возможность осуществлять поиск в предложенных ресурсах,но доступа к полным текстам документов не будет. Приведу несколько примеров, пользующихся у преподавателей вуза большой популярностью (см. табл.).

Таблица

	Название
	Режим доступа
	Краткая характеристика

	E-Library
	http://e-library.ru/
	Полнотекстовая база данных, содержащая более 5 млн. статей из 3500 наименований научных журналов. УГТУ-УПИ имеет доступ к полным текстам лишь части изданий вышедших до 2003 г., поиск до уровня реферата – общедоступен.

	Журналы издательства Elsevier
	http://www.sciencedirect.com 
	Статьи доступны на платформе ScienceDirect.com (http://www.sciencedirect.com) с первого номера журнала. Самый старейший журнал датирован 1823 годом.

Для пользователей УГТУ-УПИ доступны полные тексты статей двух коллекций Materials Science и Chemistry издательства Elsevier, с 2003 года по 2007 год включительно.

	Журналы издательства Springer-Verlag
	http://www.springerlink.com
	Представлены журналы (2017 назв.)., книги (свыше 30 тыс. назв.), справочные материалы и интерактивная коллекция архивов. Сайт имеет русский интерфейс.

Возможен поиск по всем или по отдельным коллекциям: Экономика и бизнес (свеше 111 тыс. назв.), Химия и материаловедение (более 538 тыс.), Вычислительная техника (314 811), Наука о Земле и окружающей среде (192 739) и др.

Глубина архива с 1998 по настоящее время (некоторые журналы – с 1997 г).

	Blackwell
	http://www.blackwellpublishing.com
	В сотрудничестве с авторитетными научными и профессиональными обществами издательство ежегодно публикует 750 журналов и около 600 книг по разнообразной научной и профессиональной тематике.

В настоящее время на электронной платформе Blackwell Synergie издательства Blackwell Publishing представлено около 80000 статей из 865 ведущих научных журналов по всем областям знаний

	American Institute of Physics
	http://journals.aip.org/
	Представлено 10 журналов Американского института физики, ретроспектива с 2001 г. Тематика источников: оптика, акустика, ядерная физика, математическая физика

	American Physical Society
	http://publish.aps.org
	Для пользователей ЗНБ УГТУ-УПИ представлено 8 оригинальных журналов. Дополнительно предлагается 5 «виртуальных» журналов, содержащих статьи, ранее опубликованные не только в журналах APS, но и ряда других издательств. Архив публикаций доступен с 2003 года. Публикации с 1893 по 2003 доступны на платформе PROLA.

	Institute of Physics
	http://journals.iop.org/
	Представлены журналы Британского физического общества. База данных содержит онлайновые версии всех журналов, публикуемых Институтом физики. Журналы распределены по 11 предметным категориям.

Глубина архива – все журналы представлены с архивом полных текстов за 10 лет. С 2002 года Институт физики предлагает пользователям глубокий архив на все статьи из всех журналов Института с 1874 по 1992 год.

	The Royal Society Of Chemistry
	http://www.rsc.org/Publishing/Journals/
	Представлено 46 журналов Королевского химического общества (Великобритания).

Тематика источников: химия (аналитическая, неорганическая, органическая, физическая), химическая технология, биология, охрана окружающей среды, энергетика, пищевые продукты и технологии, образование.

Глубина архива: с 1841 г. по настоящее время. Уровень свободного доступа: открыт доступ к оглавлениям, резюме статей и предисловиям книг в режиме просмотра (browse) и к дополнительным экспериментальным, статистическим и прочим материалам по статье («Electronic Supplementary Information»).

Возможен свободный поиск цитирующих работ («Search for citing articles») и по всем полям в системе «Search RSC Journals», включая полнотекстовый поиск RSC журналов как текущих, так и архивных.

	American Chemical Society
	http://pubs.acs.org/
	Ресурс содержит полнотекстовые журналы по химии и смежным отраслям (включая биохимию и молекулярную биологию, аналитическую и прикладную химию, медицину и науки об окружающей среде, материаловедение и фармакологию и др.).


Значение зарубежных информационных ресурсов для российских ученых также немаловажно, так как они широко применяются для определения индекса цитирования. Индекс цитирования – принятая в научном мире мера определения значимости трудов какого-либо ученого. Величина индекса определяется количеством ссылок на этот труд (или фамилию) в других источниках. Для действительно точного определения значимости научных трудов важно не только количество ссылок на них, но и качество этих ссылок. На работу ученого может ссылаться авторитетное академическое издание, научно-популярная брошюра или массовый журнал. Поэтому и значимость у таких ссылок разная. Индекс цитирования определяется при помощи различных баз данных. Это информационные продукты, в которых собираются и обрабатываются библиографическая информация о статьях из научных журналов, аннотации (рефераты) и списки цитируемой в статьях литературы. Такие базы позволяют находить:

· публикации, цитируемые в отдельно взятой статье;

· публикации, цитирующие эту статью.

В этих базах данных пользователь может осуществлять эффективный поиск публикаций по интересующей его теме или предмету. Помимо библиографической и цитатной информации получать дополнительные сведения об авторах публикаций (месте работы, должности, звании и др.), а также об организациях, в которых работают авторы. Такие статистические сведения помогут проводить объективную оценку деятельности различных научно-образовательных учреждений, научных коллективов и отдельных исследователей, используются для количественной оценки этих видов деятельности.

Основой для анализа структуры цитирований и определения библиометрических характеристик являются цитатные базы данных по периодике, в которых собираются не только библиографические данные о журнальных публикациях (автор, заглавие, наименование журнала, год, том, выпуск, страницы), но и пристатейные списки цитируемой в статьях литературы. Это позволяет находить как публикации, цитируемые в конкретной статье, так и публикации, цитирующие эту статью. Таким образом, пользователь может проводить чрезвычайно эффективный поиск по интересующему его вопросу.

Помимо этого специальная настройка баз данных, позволяет собирать воедино сведения по целым журналам и дает специалистам доступ к библиометрическим показателям самих периодических изданий.

Данные о цитировании уже почти полвека используются для анализа научного знания и составления различного рода рейтингов академических периодических изданий, научных коллективов и даже отдельных ученых – рейтингов, построенных на количественных библиометрических показателях. В настоящее время наиболее известной и развитой из цитатных баз данных является продукты компании Thomson Scientific (бывший Institute for Scientific Information – ISI) – «Science Citation Index», «Social Sciences Citation Index» и «Arts & Humanities Citation Index». Агрегированная журнальная библиометрия предоставляется в специальном продукте «Journal Citation Reports» (JCR), сводные показатели по странам, организациям, ученым и журналам – в ежегодно обновляемой базе данных «Essential Science Indicators» (ESI).

Для определения индекса цитирования на мировом рынке широко применяется еще одни продук компании Elsevier, к которому очень часто обращаются российские ученые под названием «Scopus». Он обрабатывает более 15000 действующих журналов, в основном на английском языке. Ученые УГТУ-УПИ для определения индекса цитирования двольно часто обращаются к ней.

Реферативная база данных Scopus (режим доступа: www.scopus.com) – крупнейшая в мире реферативная база данных, которая индексирует более 17 тыс. наименований научно-технических и медицинских журналов примерно 4 тыс. международных издательств. Ежедневно обновляемая база данных Scopus включает записи вплоть до первого тома, первого выпуска журналов ведущих научных издательств. Она обеспечивает непревзойденную поддержку в поиске научных публикаций и предлагает ссылки на все вышедшие цитаты из обширного объема доступных статей.

Поисковая система Scopus также предлагает средства контроля эффективности исследований, которые помогают оценивать авторов, направления в исследованиях и журналы. Scopus предоставляет гиперссылки на полные тексты статей. Уникальная технология создания гиперссылок, основанная на обработке изображений, позволяет исследователям видеть только ссылки на полные тексты статей, к которым в их библиотеке имеется оплаченный доступ. Это оставляет проблему неработающих ссылок в прошлом.

Система Scopus призвана поддерживать эффективность рабочего процесса исследователей, помогая им:

· искать новые статьи из области их специализации;

· информацию об авторе;

· статьи, написанные определенным автором;

· получать доступ к информации, дающей представление об определенном авторе;

· а также общее или полное представление о новой предметной области;

· отслеживать цитаты и просматривать h-индекс определять по наиболее цитируемым статьям и авторам, что составляет наибольший интерес в отдельных сферах исследований;

· оценивать качество исследования, анализировать его результаты на уровне института или журнала, чтобы принять правильное решение

· или просто быть в курсе событий.

По данным научной электронной библиотеки elibrary.ru из 3 тыс. российских научных журналов лишь около 150 представлены в зарубежных базах (т.е. не более 5%). В основном это переводные журналы. До сих пор подавляющая часть российских научных публикаций остается «невидимой» и недоступной в онлайне»2. С аналогичными проблемами сталкиваются не только в России, но и в других неанглоязычных странах. Например, из более 4 тыс. китайских научных журналов в SCI представлено только 30, т.е. менее 1%. Для решения проблемы получения объективной количественной оценки научных результатов в Китае в 1989 г. был создан собственный индекс цитирования Chinese Science Citation Index, охватывающий сейчас более 1 тыс. ведущих китайских журналов. Аналогичные проекты имеются в Японии (Citation Database for Japanese Papers), Тайване (Taiwan Humanities Citation Index) и Европе (проект Euro-Factor).

Проект создания и поддержки подобных ресурсов уже ведется и в России. Недавно Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru приступила к созданию специальной отечественной цитатной базы данных в рамках проекта «Разработка системы статистического анализа российской науки на основе данных российского индекса цитирования», инициированного Федеральным агентством по науке и инновациям. Новинка получила название РИНЦ («Российский индекс научного цитирования»).
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Информатизация общества практически невозможна без компьютеризации системы образования, в силу чего эта проблема по своей значимости выходит сейчас на одно из первых мест в педагогической науке.

Комплексная информатизация школ, средних профессиональных заведений, вузов ориентируется теперь на формирование и развитие интеллектуального потенциала науки, совершенствование форм и содержания учебного процесса, внедрение компьютерных методов обучения, использование в педагогической работе современных информационных и коммуникационных технологий.

Опираясь на работу авторов [1], выделим следующие основные направления, по которым происходит использование информационно-компьютерных средств в образовании:

1. Компьютерная техника и информатика как объекты изучения. Это направление не относится непосредственно к проблемам повышения эффективности образования, но в то же время связано с обучением основам вычислительной техники.

Изучение компьютерной техники и информатики, как и изучение любой другой учебной дисциплины или группы дисциплин на разных ступенях образования, имеет прямое отношение к проблеме содержания образования в целом. Наличие того или иного учебного предмета в плане подготовки студентов в системе общего и профессионального образования определяется, прежде всего, объективными актуальными и перспективными потребностями социально-экономического и научно-технического прогресса, личностными образовательными запросами студентов. Но при всей важности собственно дидактических и методических проблем, связанных с поиском путей эффективного изучения той или иной дисциплины, чрезвычайно важно обосновать саму целесообразность включения данной учебной дисциплины в систему образования, особенно образования общего, до предела перегруженного "традиционными" предметами естественнонаучного и гуманитарного циклов. Если уж какой-то новый предмет включается в учебный план, то следует четко определить, что именно он принесет в решение общих задач данной образовательной подсистемы, какие общеобразовательные идеи могут быть обогащены и развиты именно с его помощью. 

Центральное место информатики в организационной структуре определяется следующими факторами:

· интенсивный характер межпредметных связей информатики с другими учебными предметами, широкое использование понятийного аппарата, методов и средств, присущих этой отрасли научного знания, при изучении практически всех предметов; 

· значение изучения информатики для формирования ключевых компетенций выпускника учебного заведения, приобретения образовательных достижений, востребованных на рынке труда;

· исключительная роль изучения информатики в формировании современной научной картины мира. 

2. Компьютер как средство повышения эффективности педагогической деятельности. 

Задачи применения компьютера в обучении [2]: 

· обеспечение обратной связи в процессе обучения; 

· обеспечение индивидуализации учебного процесса; 

· повышение наглядности учебного процесса; 

· поиск информации из самых широких источников; 

· моделирование изучаемых процессов или явлений; 

· организация коллективной и групповой работы. 

Главными преимуществами персонального компьютера перед другими техническими средствами обучения являются гибкость, возможность настройки на разные методы и алгоритмы обучения, а также индивидуальной реакции на действия каждого отдельного обучающего. Применение ЭВМ дает возможность сделать процесс обучения более активным, придать ему характер исследования и поиска. В отличие от учебников, телевидения и кинофильмов ПК обеспечивает возможность немедленного отклика на действия обучаемого, повторения, разъяснения материала для более слабых, перехода к более сложному и сверхсложному материалу для наиболее подготовленных. При этом легко и естественно реализуется обучение в индивидуальном темпе. Немаловажно и то, что многочисленные рутинные операции бюрократического характера, неизбежные в деятельности любого педагога и связанные, главным образом, с разнообразными формами учета и отчетности, могут быть возложены на компьютер.
3. Компьютер как средство повышения эффективности научно-исследовательской деятельности студентов и преподавателей. 

Современные научные исследования, тем более, исследования междисциплинарные, комплексные, не могут быть успешными без всестороннего информационного обеспечения. Такое обеспечение предполагает поиск источников наиболее "свежей" и наукоемкой информации, отбор и избирательную оценку этой информации, ее хранение, обеспечивающее должный уровень классификации информации и свободу доступа к ней со стороны потенциальных потребителей, наконец, оперативное представление необходимой информации пользователю по его запросам. 

К техническим средствам, используемым в научно-исследовательской работе можно отнести. 

· компьютер (используется для получения информации, ее хранения, и обработки); 

· видеокамера (используется для съемок процессов протекающих в пространстве и времени с объектами исследований); 

· цифровой фотоаппарат (используется для иллюстрирования объектов исследований); 

· диктофон, магнитофон (используется для фиксирования звуковой информации, как объектов исследований, так и комментарий самого исследователя); 

· сканер (используется для копирования и сканирования с последующей компьютерной обработкой редких документов, карт, схем, фотографий); 

· принтер позволяет распечатать и размножить копии материала. 

К основным информационным системам и компьютерным программам, используемым в научно-исследовательской работе относятся: 

· Microsoft Office (Word, Excel). Программы данного класса используются для создания текстовых документов, таблиц, для выполнения расчетов.

· Интернет. Выполняет функцию информационной базы данных.

· Microsoft FrontPage. Данная программа используется для разработки гипертекстов. 

· Adobe Photoshop или MS Paint. Используются для обработки изображений. 

· Wave Lab или «Звукозапись», входящая в Microsoft Windows. Эти программы необходимы для записи звуков в компьютерной форме. 

· Casio Panorama Editor. Используется для склейки графических файлов в панораму. 
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Подготовка современных специалистов любого профиля предполагает информатизацию образования, под которой понимается процесс обеспечения сферы образования методологией, практикой разработки и оптимального использования современных ИК, ориентированных на реализацию психолого- педагогических целей образования.

Информатизация – это система взаимосвязанных процессов: 1) информационного, включающего доступ, хранение, обработку и передачу электронными средствами социально значимой информации; 2) познавательного - формирование целостной информационной модели мира; 3) материального, предусматривающего строительство глобальной инфраструктуры электронных средств информации [Ершов]
Поиски механизмов повышения качества подготовки специалистов, привели к появлению целого ряда государственных программ модернизации отечественного образования на период до 2010г. Среди них одним из перспективных направлений является реализация национального проекта информатизации образования. 

В Концепции информатизации высшего образования РФ (1993) определены стратегические цели информатизации образования путем глобальной рационализации интеллектуальной деятельности за счет использования новых информационных технологий и методов радикального повышения эффективности и качества подготовки специалистов до уровня, достигнутого в развитых странах. 

Это требует от будущего специалиста развития информационной компетентности, использования информации на основе современных компьютерных средств.

В Законе РФ «Об образовании» с изменениями и дополнениями от 21.07.2005г.ст.№32 также говорится о новых образовательных технологиях с применением информационных и телекомуникационных технологий в процессе индивидуализации обучения. 

Опираясь на социальный заказ и требования времени на всех ступенях непрерывного профессионального образования требуется внедрение идей открытого и доступного образования, реализацию программ информатизации содержания образования, наличия современной технической (компьютерной) базы, адаптацию качественно новых ИК – технологий. 

Именно непрерывное образование, способствующее превращению знаний в информацию и обратно, соответствует потребностям информатизации и может стать условием развития культуры информационного общества. А.Д. Урсул полагает, что важной частью и, по сути, ядром будущего информационного общества станет образовательная система.

Вышеизложенное доказывает, что развитие глобального процесса информатизации общества ведет к формированию новой информационной среды в образовании. В связи с чем, подтверждается необходимость формирования информационно - образовательной среды повышения квалификации. В связи с чем, обратимся к толкованию данного понятия.

Раскрывая специфику образования взрослых в системе повышения квалификации, мы акцентируем внимание на важности информационно - образовательной среды, включающей функционирование взаимодополняемых микросред (физической, психологической, социальной, информационной, креативной и др.). 

Термин «Среда» в общепринятом его понимании - «данность, которая существует («a prion»). А.Г.Асмолов, Е.В.Ткаченко уточняют, что среда открывает возможности для поиска действенных путей реализации «образования по выбору» […,…,…,и др] 

Введение понятия «образовательной среды» позволяет по–новому анализировать информационные связи на уровне целей, задач, содержания и форм организации и управления в образовательных системах. С.Д.Дрябло, Ю.С.Мануйлов, В.А.Ясвин и др. «образовательную среду» рассматривают как комплекс условий, влияний, возможностей становления личности. 

Понятие «образовательная среда» отражает достаточно широкий круг изучаемых явлений. Как социокультурное явление она включает в себя часть социокультурной среды, совокупность условий, в которых происходит становление и развитие личности. Как социально – педагогическое явление, представляет совокупность специально создаваемых государством условий, необходимых для образования человека. Как педагогическое явление, целостность духовных и предметно- материальных компонентов, в которых разворачивается образовательный процесс. 

Мы придерживаемся взглядов В.В. Лихолетова о том, что образовательная среда - это часть информационно - образовательной среды, представляющей собой информационное, психологическое, социальное и материальное окружение образовательных систем, находящихся в постоянном взаимодействии и обменивающихся различными информационными потоками. Мнение ученого основано на том, что вышеназванная совокупность систем создает междисциплинарную информационную среду, являющуюся источником комплекса знаний, умений, навыков субъекта деятельности[С.26-27 ].

Мы согласны с рядом ученых, что «информационная среда» выделяет «образовательную среду» как категорию, в которой осуществляется преобразование индивида в социокультурную личность и объект профессионального труда [М.Б.Алексеевой, Л.С.Раковщик С.14 ]. 

Н.Н. Моисеев определил синтез общественного знания в единую интегрированную информационно - образовательную среду, под которой понимается комплекс многообразия энергоинформационной, социо-культурной (образовательной), социально- экономической систем, оказывающей многофакторное влияние на развитие человека в его триединстве. [ С. 67-76]. 

Кроме того, мы опираемся на точку зрения Т.Г. Калугиной, которая в понимание «образовательной интегративной среды» вкладывает смысл интегративного содержания микросред (физической, психологической, социальной, информационной, креативной), которые могут обогатить содержание, формы и технологии образования. [ ].

Опыт нашей работы показал, что если учебный процесс организуется на основе интеграции предметов психолого – педагогического цикла с современными ИТ, системами, то их изучение становится более эффективным. При этом формируется умение слушателей работать с различными программными продуктами, повышается мотивация к обучению.

Немаловажным в создании информационно - образовательную среды повышения квалификации руководителей является внедрение информационно - коммуникационных технологий (далее ИТ). Педагогическое взаимодействие определяются включением современных информационных технологий в процесс обучения, которые представляют собой создаваемую прикладной информатикой совокупность современных средств полиграфии, вычислительной техники и программного обеспечения.

В процессе изучения психолого – педагогических дисциплин организуются различные практикумы, самообучение по электронным учебникам, проводятся компьютерные деловые игры, применяются технологии модульного обучения, проектный метод. 

Информационно-образовательная среда повышения квалификации наполнена действенными формами обучения: участие в выставках интеллектуальной продукции, диагностических практикумах, защита исследовательских проектов, аудиовидеоконференции, медиа-лектории, чат-семинары, интерактивный диалог, веб-публикации, презентации. 

Информационно-образовательная среда повышения квалификации предусматривает активные методы обучения: практикумы, ролевые игры, моделирование, проектирование, компьютерные обучающие программы, видео и аудио рефлексия. 

Немаловажным в современной образовательной среде является внедрение информационно - коммуникационных средств: онлайновых учебных программ, цифровых образовательных ресурсов, учебных презентаций, компьютерной диагностики.

Для достижения поставленной цели, нами используются компьютерные обучающие программы.

С помощью компьютерных технологий слушатели курсовой подготовки имеют возможность создать проект виртуального образовательного учреждения; разработать собственные бизнес – планы; провести анализ образовательного пространства, обрабатывать результаты мониторинга состояния образовательного процесса, проводить самостоятельные маркетинговые исследования потребителей образовательных услуг, ценообразования, возможных конкурентов с последующей презентацией своих работ на аукционе идей.

Большое внимание уделяется имитированию реальных управленческих ситуаций с помощью компьютерных игр, созданию макетов эффективной рекламы, апробации информационно - поисковых систем «Кодекс», «Гарант», «Консультант Плюс», создание информационной базы данных.

Мы считаем перспективными направлениями работы ММЦ нашего института создание АРМов: «Заместителя директора», «Классного руководителя», «Социального педагога», связанных с обработкой информации учебного, организационного и статистического характера. Необходимы разработка программных комплексов «Внеаудиторная работа со студентами», «Нормативно – правовая и социальная поддержка студентов», которые являются составной частью общего проекта создания единой АИС.

Технология модульного обучения позволяет осуществлять контроль средствами компьютерной диагностики. 

Несомненно новая информационная среда меняет систему образования и создает новую инфраструктуру труда и обучения, предполагает использование множества источников информации, материальных ресурсов, создания в ОУ информационных служб.

В скором времени наступит необходимость подготовки специалиста без отрыва производства. Уже сейчас в институте рассматриваются возможности образования специалиста посредством Интернета и мультимедиа через технологию E – Lеarning - мировую образовательную технологию актуальную для массового непрерывного обучения, оптимизирующая процесс самообразования на уровне мировых стандартов. Данная проблема актуальна для нашего института как опережающего центра повышения квалификации руководящих кадров профтехобразования. 

Таким образом, информационно- образовательная среда повышения квалификации руководителей имеет в нашем институте несколько направлений: а) педагогическое – внедрение новых ИТ обучения, разработку учебно - программного обеспечения; б) материально - техническое – создание единого информационного пространства (компьютерных классов, средств телекоммуникаций, оперативной полиграфии); в) методическое - информационное - разработку программных продуктов повышенной сложности, смену методической основы обучения, активное сочетание вербального обучения с аудиовизуальным; г) организационно – управленческое - создание постоянно действующих структур и подразделений. 

То есть при создании информационно - образовательной среды повышения квалификации руководителей необходимо придерживаться следующих положений: адекватность учебно- информационной среды должна соответствовать информационно – профессиональной среде обучающихся; требуется междисциплинарное взаимодействие преподавателей информатики, педагогики, методики; внедрения новых интерактивных средств обучения; качественного изменения методов обучения, освоения дистанционной формы повышения квалификации руководителей, способов интерактивной деятельности, создания цифровых образовательных ресурсов, рационального использования информационных потоков, расширения коммуникативного общения с социумом. 

Таким образом, создание информационно- - образовательной среды повышения квалификации, призвано обеспечить переход к адресной модели повышения квалификации руководителей в новом информационном пространстве.
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gubinma@yandex.ru
Елецкий государственный университет им. И.А.Бунина
г. Елец, Липецкая обл.
Компьютер прочно занял свое место практически во всех сферах человеческой деятельности. Пройдя долгий эволюционный путь, он стал почти универсальным средством, без которого немыслимы теперь все современные пути развития как науки и техники, так и жизни в целом. Применение ЭВМ простирается от сложных инженерных расчетов, автоматизации управления различными технологическими процессами, анализа больших объемов данных и до применения в искусстве, археологии, истории и других науках. Однако первым и по важности, и в исторической хронологии является назначение компьютера для эффективного использования в нуждах прикладной математики и физики.

На ранних стадиях для осуществления вычислительных экспериментов и моделирования от исследователей требовалось знание того или иного языка программирования, т.к. не существовало встроенных готовых подпрограмм, осуществлявших тот или иной алгоритм. Однако эта ситуация стала меняться с начала 80-х годов с появлением первых математических пакетов — специализированных программных продуктов, предназначенных для научных и инженерных расчетов. С этого времени стали производиться исследования, не получавшие раньше развития и широкого применения из-за непреодолимых трудностей, носивших, как правило, технический характер. В настоящее время на рынке программных продуктов существует множество математических программ, соответствующих различным потребностям. 
Однако такая большая популярность некоторых приложений имеет и отрицательные стороны. Она порождает среди разработчиков программного обеспечения достаточно жесткую конкуренцию, в условиях которой происходит подавление небольших компаний, что заставляет их присоединяться к ведущим мировым производителям, усиливая и укрупняя последних. Анализ ситуации показывает, что использование такого ПО не всегда оправдывается как по экономическим, так и по качественным соображениям. Кроме того, лицензионное программное обеспечение стоит достаточно дорого, а ввиду отсутствия (или слабой) конкуренции альтернативу этому обеспечению иногда подобрать трудно. Для устранения наблюдаемого перекоса на рынке программ появляется большое число продуктов «сторонних» разработчиков, которые могут распространять свое ПО как в условно-бесплатной форме, так и абсолютно бесплатно. Ввиду этого в настоящее время стала наблюдаться положительная динамика в области перехода на бесплатные (или свободные) программные продукты. Например, спрос на альтернативное математическое ПО продиктован не только указанными причинами, но и, например, избыточной функциональностью — для учебного процесса не требуются столь мощные программы, упомянутые выше — более половины их возможностей никак не используется. Таким образом, излишняя перегруженность отдельных предлагаемых решений начинает преобладать над универсальностью. Хотя не стоит упускать и тот факт, что некоторые бесплатные (или свободные) программные продукты могут и превосходить по функционалу коммерческие версии. 

Рассмотрим некоторые задачи, решаемые с помощью альтернативных вычислительных систем, делая вначале, как принято, краткую математическую постановку задачи, а затем ее решение на ЭВМ.

В гидромеханике часто встречаются задачи на движение жидкости по различным каналам и трубам. Для решения подобных задач используется широко распространенный метод конечных элементов (МКЭ). С математическими основами этого метода можно ознакомиться в книге [2], а более общие сведения о МКЭ изложены в [3]. 

Исследуем, например, задачу о ламинарном движении жидкости [1, с.158] с использованием МКЭ. Пусть водный раствор глицерина движется по узкому каналу (см. рис.): 
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Температура у верхней стенки поддерживается постоянно при 50°C, а нижняя — при 20°C. Значения плотности и вязкости данного раствора приводятся в зависимости от температуры в табл. 1. Кроме того, известно, что градиент давления постоянен по всему каналу и равен 120 Па/м. Геометрические размеры канала — длина 3 м, ширина 40 см, высота 9 см. Требуется определить профиль скоростей жидкости и ее расход в единицу времени. 

Табл.1. Зависимость вязкости и плотности раствора от температуры

	Температура, 
°C
	Вязкость, 
кг/м · с
	Плотность, 
кг/м³

	20
	0,90
	1255

	25
	0,65
	1253

	30
	0,40
	1250

	35
	0,28
	1247

	40
	0,20
	1243

	45
	0,12
	1238

	50
	0,10
	1233


Ламинарное течение жидкости с постоянной внутри канала вязкостью основано на балансе сил, вызывающих сдвиг слоев друг относительно друга и противодействующего им градиента давления на каждый элементарную частицу жидкости. Это может быть записано в следующем виде:
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 — скорость жидкости, 
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— ее динамическая вязкость, слагаемое 
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 выражает градиент давления в направлении движения жидкости. 

Вязкость рассматриваемого раствора изменяется с высотой, поэтому, в соответствии с МКЭ, разобьем канал по высоте на семь конечных элементов. Для дальнейших расчетов матриц сопротивления потребуются осредненные значения вязкости и плотности для каждого элемента. Эти значения даны в таблице 2.

Табл.2. Осредненные параметры для каждого элемента.

	Элемент
	Средняя вязкость, 
кг/м · с
	Средняя плотность, 
кг/м³

	1
	0,775
	1254

	2
	0,525
	1252

	3
	0,34
	1249

	4
	0,24
	1245

	5
	0,16
	1241

	6
	0,11
	1236


Используя данные табл.2, составим матрицы сопротивления для каждого элемента:
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Матрицы 
[image: image34.wmf][
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 отражают первое слагаемое уравнения (1) на каждом элементе. Второе слагаемое также нужно представить в матричном виде. Так как градиент давления по условию постоянен, то для каждого из элементов матрица для второго слагаемого на каждом элементе будет одинакова:
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Отрицательные значения в матрицах сопротивления объясняются уменьшением давления по направлению движения жидкости. Таким образом, получим общую матрицу сопротивления:
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Аналогично находится общая матрица для второго слагаемого:
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Добавляя граничные условия, окончательно получим:
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Решая получившуюся систему с трехдиагональной матрицей, получим распределение скоростей:
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Остается теперь рассчитать расход жидкости — он будет равен суммарному значению расходов, полученных для каждого элемента.
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где 
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— ширина канала. Таким образом, имеем:
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Таким образом, поставленная задача решена полностью.
Большое количество задач требует иллюстрации того или иного полученного решения. Это в значительной степени относится к уравнениям математической физики и математическому моделированию различных физических процессов и явлений. В качестве примера рассмотрим одно из важнейших уравнений — уравнение Лапласа 
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где 
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— функция двух переменных. Уравнениями такого типа описывается все многообразие стационарных полей различной физической природы — электрических, магнитных, тепловых [4, 5]. Если на границе некоторой прямоугольной области 
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то получим т.н. первую краевую задачу или задачу Дирихле. Из курса математической физики известно аналитическое решение этой задачи. Оно имеет вид
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где коэффициенты 
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даются формулой
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Построим, используя систему компьютерной математики Maxima, трехмерный график указанного решения, приняв 
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Таким образом, в данном сообщении были кратко рассмотрены основные практические функциональные возможности применения некоторых вычислительных сред. 
Анализируя возможности, предоставляемые бесплатными математическими программами, можно убедиться, что они по своим функциональным показателям не уступают популярным вычислительным системам.
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Завьялова Н.Б.
РАЗВИТИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЭА ИМ. Г.В. ПЛЕХАНОВА НА БАЗЕ СЕТЕВОЙ УЧЕБНОЙ КОРПОРАЦИИ
РЭА им. Г.В. Плеханова
г. Москва
В статье рассмотрен интегрированный подход к образовательному процессу на основе Сетевой учебной корпорации, реализованной с использованием модели дистанционного управления. Приведены примеры взаимодействия учебных лабораторий корпорации в подготовке слушателей магистратуры по курсу «Информационные ресурсы и технологии в менеджменте».

Важнейшим фактором развития позитивных тенденций в экономике является возможность тиражирования знания, основанного на информационных ресурсах. При этом информационная индустрия сегодня во многом определяют темпы научно-технического прогресса и, как следствие, рост внутреннего валового продукта. В этой связи подготовка высокопрофессиональных кадров, способных развивать и эффективно использовать современные информационные технологии и системы становится стратегически важной задачей для прогресса общества. 

В последние годы в области информационных технологий и систем произошли значительные изменения. Мощный рост сети Интернет и мобильной связи, интегрированной в Интернет, значительные успехи в технологиях разработки программного обеспечения дали существенный толчок к развитию новых средств реализации бизнес-процессов в организации. Примером могут служить функционал систем управления ресурсами предприятий, потенциал современных корпоративных и информационных порталов, технологические возможности электронного бизнеса и т.д. Все это привело к новому пониманию в оценке роли информационных технологий и систем как актуальным научным и образовательным дисциплинам, а также к необходимости применения комплексного подхода к подготовке профессиональных кадров в области экономики и менеджмента.

Значительным успехом в этом направлении стала реализация инновационной образовательной программы ГОУ ВПО РЭА им. Г.В. Плеханова «Развитие инновационных клиентоориентированных образовательных программ на основе когнитивных технологий и реинжиниринга вуза» в рамках приоритетного национального проекта «ОБРАЗОВАНИЕ» и ее инновационного ядра ─ Сетевой учебной корпорации (исполнитель ООО «Информационные Бизнес Системы, IBS»). Задачей Сетевой учебной корпорации является внедрение инновационных форм обучения и развитие образовательных программ, сформированных на основе современных информационных технологий. Поддержка образовательного процесса в Сетевой учебной корпорации реализована на основе системы дистанционного управления и является логическим развитием интегрированной образовательной среды, пилотный проект которой был осуществлен в рамках работ РЭА им. Г.В. Плеханова «Реорганизация учебного процесса и реформирование организационной структуры Академии". 

Сетевая учебная корпорация содержит комплекс учебных лабораторий (УЛ): УЛ управления ресурсами предприятия (ERP), УЛ моделирования бизнес-процессов, УЛ бизнес-анализа, УЛ управления эффективностью бизнеса, УЛ управления взаимоотношениями с клиентами и другие, что создает основу для подготовки слушателей как в области информационных систем, методологий и технологий их построения и эксплуатации, так и в области стратегического планирования, бюджетирования, управления проектами, персоналом, инвестициями, рисками, когнитивного бизнес-анализа. 

Сетевая учебная корпорация, по сути, является инфраструктурой образовательной деятельности, позволяющей реализовать системный подход к подготовке профессиональных кадров в соответствии со специализацией программам магистратуры и обеспечить предоставление комплекса знаний, соответствующего мировым тенденциям развития управления информационными ресурсами (Рис.1).
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Рис. 1. Системный подход к обеспечению квалификационных требований при подготовке магистров
На первом этапе в Учебной лаборатории моделирования бизнес-процессов осуществляется изучение инструментов и принципов моделирования бизнес-процессов в рамках дисциплины «Информационные ресурсы и технологии в менеджменте». При этом практические занятия дисциплины опираются на типовые бизнес-процессы, бизнес-процедуры и функции предприятия и реализуются средствами CASE (Computer Aided System Engineering)-технологий (программный продукт ARIS). Полученные в области современных методологий моделирования, анализа и совершенствования бизнес-процессов знания могут быть применены в дальнейшем для изучения дисциплин «Управление производством и операциями», «Управление человеческими ресурсами» и т.д. 

Следующий этап подготовки ориентирован на работу в Учебной лаборатории ERP. Данная лаборатория реализована на базе Microsoft Dynamics AX (далее AX) — комплексной системы управления предприятием для корпоративного и среднего сегментов рынка с полным функционалом для управления финансами, товарно-материальными потоками, отношениями с клиентами, персоналом и других сфер деятельности. 

Основными модули системы AX являются (Рис. 2): Финансы; Торговля и Логистика; Производство; Электронная Коммерция; Управление Персоналом; Проекты; Управление Взаимоотношениями с Клиентами (CRM - Customer Relationship Management); Управление Знанием (KM - Knowledge Management); Управление Логистическими Цепочками (SCM - Supply Chain Management), объеденные простым и логичным интерфейсом. 
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Рис.2. Решения Microsoft Dynamics AX
Лаборатория ERP-систем, в полной мере демонстрирует возможность интегрированного подхода образованию и углубленного изучения дисциплины «Информационные ресурсы и технологии в менеджменте», когда разработанные модели бизнес-процессов ложатся в основу изучения функциональности системы. Например, в большинстве компаний отпуск продукции осуществляется на основании предварительного заказа. Заказы на продажу проходит своего рода жизненный цикл, каждая стадия которого знаменуется оформлением (регистрацией) некоторого первичного документа. При этом система обеспечивает выполнение нескольких сценариев обработки заказа, которые отражены в модели бизнес-процессов «Управление сбытом продукции» (бизнес-функция «Учет и фактурирование поставки»): создание заказа – обработка накладной и счета-фактуры; создание заказа – резервирование – обработка отборочной накладной – обработка накладной и счета-фактуры и другие. 

На завершающем этапе накопленная в процессе хозяйственной деятельности информация, подлежит анализу с целью принятия оптимальных в смысле достижения целей бизнеса управленческих решений. Для бизнес-анализа на тактическом уровне управления могут использоваться возможности Microsoft Dynamics AX, или интенсивно развивающиеся в настоящее время инструментальные средства бизнес-аналитики (Business Analytics, BA) при реализации функций управления стратегического уровня. 

Логическая цепочка в образовательном процессе на основе Сетевой учебной корпорации оказывается непрерывной. Такой подход в значительной степени повышает качество подготовки специалистов, способствует внедрению информационных технологий в процесс преподавания базовых дисциплин, созданию учебных программ и электронных библиотек, развитию сетевой инфраструктуры академии.
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С развитием Информационных Технологий в образовании, всё большую популярность получают различные программы тестирования студентов и обучающихся. Теперь программы тестирования не просто являются банальным алгоритмом выводом вопроса и получения на него ответа, а всё больше перерастают в обширные системы с большим количеством изменяемых параметров.

Так же ведётся активное внедрение в учёбный процесс Балльно-Рейтинговой Системы. В целях автоматизации учебного процесса нами была разработана система компьютерной проверки знаний обучающихся. Данная система разработана на основе положения о оценки качества подготовки высококвалифицированных кадров с использованием модульной технологии обучения. 

В системе автоматизируется вся цепочка взаимодействия от администратора системы до студента. В работе используется четыре роли: администратор системы, методист факультета, преподаватель кафедры, студент.

Студент
Студента регистрируют в системе методист факультета или администратор систему. Регистрация производится один раз. Для входа в систему, студент должен ввести логин и пароль. В качестве логина выступает его номер зачётной книжки. Студент имеет право пройти назначенный тест модуля на его курс-семестр-дисциплину-модуль. 

Если доступ к тесту открыт, то студент сможет перейти к тесту. Если же доступ к тесту закрыт, то будет выведено соответствующее сообщение.

После начала тестирования, перед студентом отображается название теста, номер вопроса, непосредственно сам вопрос, инструкция, варианты ответов или поле для ввода ответа и перечень вопросов. Вопрос может содержать рисунки, таблицы, схемы, ссылки, аудио, видео, флеш модели и др.
В случае, если по каким то техническим причинам студент не завершил прохождение теста, то при повторном входе, он продолжит с того вопроса, на котором он остановился и учётом ранее данных ответов.

В случае, если результат тестирования студента менее 50%, то он автоматически имеет право пройти его повторно для исправления оценки. Но пройти тест будет возможно только после допуска преподавателем/методистом к повторному прохождению теста. Выданные в первом случае вопросы, не повторяются при повторном тестировании. Т.е. студент получает другой набор вопросов по заданной теме с таким же количеством вопросов, что и при первом прохождении. Студент имеет возможность отвечать на вопросы в любом порядке и изменять свой ответ до завершения теста. Тестирование считается завершённым, когда студент нажимает кнопку «Завершить тест». 

Есть возможность просмотра студентом своих результатов по пройденным тестам. Автоматически указываются лучший и худший варианты.

После завершения работы, студент должен выйти из системы нажав кнопку «Выход». Пока студент находится в системе, невозможен вход в систему под этим логином (студентом). Эта функция позволяет исключить ситуацию работы с системой двух пользователей под одной и той же учётной записью. Что исключает возможность подмены результатов тестирования. 

Преподаватель
Преподавателя регистрирует методист или администратор системы. 

Каждый преподаватель закрепляется за определённой кафедрой факультета. В случае если преподаватель работает одновременно на двух кафедрах, то он регистрируется в каждой из них отдельно. Преподаватель имеет право создавать, редактировать и удалять тесты. 

При создании тестов реализованы следующие возможности:

112. Ввод в базу данных вопросы и все варианты ответов с указанием верного/верных.

113. 3 основных типа вопросов: выбор одного верного, выбор нескольких верных, ввод с клавиатуры.

114. Включать в тексты вопросов рисунки, формулы и таблицы, флеш элементы, аудио-видео фрагменты.

115. Указывать вес для каждого вопроса.

116. Просматривать, проверять и корректировать введенную информацию.

117. Указывать количество вопросов выводимых студенту при тестировании.

118. Отображение статистики типов вопросов используемых в тесте.

Все тесты созданные преподавателем, привязаны к кафедре, за которой прикреплён преподаватель. Преподаватели кафедры имеют возможность работы с тестами только своей кафедры. Некоторые преподаватели (заведующие кафедры и др. возможные преподаватели) имеют право утверждения тестов. Эта возможность указывается при регистрации. Только утверждённые тесты, могут быть заявлены на назначение по той или иной дисциплине. Не утверждённые тесты не имеют возможность быть назначенными. 

Утверждённые тесты не имеют возможность редактирования ни одним из преподавателей и не могут быть удалены. Процесс редактирования и удаления теста возможен только после снятия утверждения преподавателем, имеющий «Право утверждение».

В случае если тест уже назначен методистом и используется в учебном процессе, то возможность снятия утверждения у такого теста недоступно и отображается текст «Модуль используется». Такая возможность есть только у не используемых в учебном процессе тестов.

Преподаватель имеет так же возможность просмотра результатов прохождения теста студентами. Есть возможность просмотра преподавателем на какие вопросы студент ответил верно или неверно. 
Так же преподаватель может распечатать ведомость с результатами прохождения теста студентами.
Методист
Методиста в системе регистрирует администратор.

Методист может регистрировать в системе студентов и преподавателей. Методист выстраивает структуру на своём факультете: специальность, форма обучения, курс, семестр, дисциплины и количество модулей в дисциплине. 

На странице самой дисциплины, отображаются какое количество модулей содержит дисциплина, на какие модули назначены тесты, и список заявленных преподавателями тестов по данной дисциплине. 
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Тут же, методист указывает, какое количество баллов выставляется студенту за тот или иной модуль. Это связано с тем, что если преподаватель создаст тест к одному из модулей дисциплины, а этот же тест подходит для другого модуля (например на одном из факультетов, где преподаватель ведёт эту дисциплину), то чтобы не создавать новый тест можно использовать уже готовый тест. И максимальное количество выставляемых баллов может быть равным, а может и разниться. В зависимости от факультета, специальности или формы обучения.

Методист так же управляет доступом к тестам. Он может полностью запретить прохождение теста студентами до определённого времени, может разрешить доступ для прохождения только первой попытки или только повторного прохождения (исправление оценки) или же открыть полный доступ на прохождение теста. 

В случае исправления оценки, система допустит студента к пересдаче, только если в первой попытке студент верно выполнил менее 50% от всего задания.

Методист так же может получить статистку по тестам. Статистика тестов вычисляется посредством получения статистки по каждому вопросу в тесте. Администратор системы устанавливает критерии оценки качества теста. В зависимости каков процент ответа на вопрос, определяется, «хороший» это вопрос или «плохой». Каждый тест автоматически окрашивается в соответствующий цвет.

Администратор
Администратор имеет право регистрировать пользователей любой роли (кроме администратора): методист, преподаватель, студент. Создавать Факультеты – кафедры, выстраивать структуру: специальность, форма обучения, курс, семестр, дисциплины и количество модулей в дисциплине. Имеет право создавать тесты и закреплять их за определёнными кафедрами, редактировать их независимо от того используется он в учебном процессе или нет.

Администратор системы устанавливает критерии оценки качества теста. Критерии задаются в виде интервала.

Если процент ответа слишком низок или слишком высок, то данный вопрос считается «плохим» и окрашивается в красный. Если процент ответа близок к «плохому», то он считается «подозрительным» и окрашивается в жёлтый цвет. Если процент ответа входит в «зелёную» зону, то такой вопрос считается «хорошим» и окрашивается в зелёный цвет. В зависимости какие вопросы содержатся в тесте, определяется «хороший» ли тест в общем или «плохой».

Администратор имеет право так же управлять доступом к тестам. Просматривать результаты прохождения тестов студентами и распечатывать ведомости.

В системе реализована возможность работы с текстами любых языков мира. 

Данная система работает на Web-платформе, что значительно упрощает доступ как программе и дает возможность работы с системой в сети Интернет.

На данном этапе, система компьютерного тестирования проходит апробацию на базе Теологического факультета НОУ ВПО «Российский Исламский Университет» по специальности «Теология». В систему введены тестовые материалы по 15 дисциплинам изучаемых на I курсе данной дисциплины.

В дальнейшем планируется использование данной системы в качестве системы контроля знаний при дистанционном обучении студентов данного ВУЗа.

Кирикович Т.Е.
ДИДАКТИКА САМООРГАНИЗАЦИИ В УСЛОВИЯХ ОТКРЫТОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
kirikov88@rambler.ru
Пермский государственный педагогический университет
г. Пермь
Прогресс в области информационных технологий позволяет всерьез говорить о возможности построения учебного процесса с открытой учебной архитектурой. Однако, позволяет ли уровень развития компетенции учеников общеобразовательной школы воспользоваться данными техническими возможностями? Массовая практика обучения в школах подтверждает, что только отдельные учащиеся имеют достаточный уровень саморазвития и самоорганизации для серьезного самостоятельного обучения с помощью информационных технологий. Иными словами эффективность дистанционного обучения для школьников достаточно низкая. В связи с этим обстоятельством возникает два методологических вопроса:

119. Насколько используемые в школах дидактические системы обучения отвечают социальным потребностям информационного общества и способствуют развитию природного потенциала ребенка к саморазвитию и самообразованию. 

120. Насколько существующая дидактическая система дистанционного обучения школьников отвечает всем необходимым требованиям к ее применению для детей школьного возраста?

По нашему глубокому убеждению, проблема может быть решена и вопросы сняты, если рассматривать отдельного ребенка и детский коллектив с позиций синергетики, а систему обучения построить на принципах самоорганизации. «Синергетика-современная теория самоорганизации, новое миропонимание, связывающее феномены самоорганизации, нелинейности, неравновесности, глобальной эволюции с изучением процессов становления порядка через хаос»(И.Пригожин).Согласно исследованиям крупнейшего философа науки В.С. Степина синергетика дает основу современной картины мира, науки человекомерных систем, к которым следует отнести все сложные развивающиеся системы, как природные, так и технические и социогуманитарные, к ним естественно принадлежит педагогика и образование[2-7].Синергетика, как новое постнеклассическое направление междисциплинарных исследований процессов самоорганизации и развития, протекающих в открытых нелинейных и далеких от равновесия системах может играть роль новой парадигмы образования 21 столетия(В.И.Аршинов).
Рассмотрим подробнее процесс обучения с позиций самоорганизации с тем, чтобы выявить необходимое дидактическое обеспечение при обучении в открытой образовательной среде такой системы как – личность школьника. Синергетика рассматривает отдельного ребенка и детский коллектив, как открытые нелинейные социальные системы, которые развиваются скачкообразно, совсем необязательно в сторону прогресса, проходя на этом пути несколько этапов (Г.Хакен). 

Первый этап. Получение исходной системой – школьником, энергетического импульса извне. Роль такого энергетического импульса может сыграть познавательная активность школьника в ситуации выбора, а также эмоции ,желания, потребности. Свобода действия и свобода выбора как задачи принятия решения всегда нелинейны, эти ситуации сами по себе рождают в социальных системах состояние неустойчивости и энергетического подъема(В.Г.Буданов).Иными словами школьник должен выбирать сам :

· что изучать(ближайшая образовательная цель на индивидуальной траектории обучения); 

· с кем изучать( необходимые познавательные коммуникации, они важны для обеспечения условия - открытости системы –школьник, для создания внешней активной влияющей на развитие ребенка среды);

· для чего изучать(школьник должен видеть все поле познания –конечную цель и понимать какое место в нем занимает ближайшая познавательная цель, которую он должен выбрать). 

Сколько должно быть вариантов при выборе? На этот вопрос отвечает принцип оптимальной фрагментации, сформулированный социологом Рэндаллом Коллинзом. Оптимальное число варьируется от трех до шести, поскольку два есть число фронтальной борьбы , при шести теряется общий фокус внимания. Вся ситуация выбора должна быть эмоционально окрашена. Важность первого этапа заключается в том, что без энергетического импульса не будет скачка в развитии личности ребенка.

Второй этап. Переход системы в состояние неустойчивости- «хаоса» -бифуркации. На этом этапе разрушаются старые ценности в структуре личности системы – школьник и рождаются новые. Точка неустойчивости интересна тем, что незначительное управляющее воздействие (просто информационное) может вывести систему на новый уровень развития или обрушить в регресс. В точке выбора необходим управляющий импульс либо со стороны преподавателя либо со стороны внешней среды, для этого необходимы коммуникации .Техническое решение для реализации управляющего воздействия может быть разное: телеконференция, обмен мнениями между участниками обучения, личностное общение с преподавателем.

Третий этап. Энергетический импульс должен плавно перейти в работу школьника над образовательным продуктом, в ходе которой произойдет построение новой структуры ценностей, включающей то чему школьник хотел научиться на данном отрезке индивидуальной образовательной траектории. Образовательные продукты отправляются педагогу не для оценки и не на экспертизу. Педагог должен видеть, что работа ученика над учебным материалом идет. Оценивается познавательная активность обучаемого, в данном случае сколько образовательных продуктов подготовлено..

Четвертый этап. Переход системы в новое качество с новой системой ценностей. 

Надо сказать, что обучаемой системе, в данном случае школьнику необходимы какие-то точки самоконтроля, для уверенности, что он на правильном пути. Непосредственно контроль, как таковой, присутствует, он отсроченный и рассчитан на проверку большого блока учебного материала. Он может быть проведен педагогом традиционно в виде теста с оценкой. О том, что школьник работает и познает образовательное поле будут сообщать поступающие к педагогу образовательные продукты.

В целом, индивидуальную образовательную траекторию ученика на образовательном поле предмета можно представить так , как показано на рис№1
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Рис№1 Образовательные траектории учеников в образовательном поле учебного предмета
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На рис№1 подробно показан путь познания ученика№1 и обобщенно путь познания ученика№2, на которых мы видим , что движение не всегда имеет направление в сторону прогресса. Индивидуальную образовательную траекторию ученика№1 на первых двух отрезках пути сопровождает учитель,хотя это не обязательно, необходимо управляющее воздействие, роль которого играет внешняя среда, задаваемая через коммуникации. Эффективность обучения достигается за счет того , что обучение равно развитию, т.к. каждый скачок сопровождается рождением новой структуры ценностей личности, в которую включается новое знание. Кроме того, в структуре личности школьника появляются компоненты, обеспечивающие ему успешность в самообразовании , эти компоненты рождаются при первом синергетическом скачке и возрождаются более сильными каждый раз при очередном синергетическом скачке. 

Таким образом, дидактическое сопровождение обучения с использованием открытой образовательной среды на принципах самоорганизации должно включать обобщенно следующие виды дидактического материала:

· Образовательное поле всего учебного предмета в категориях метазнаний(знаний о получении знаний);

· Образовательное поле данного года обучения в категориях метазнаний;

· Образовательное поле блока крупных тем, с которых ученику желательно начать выбор учебных целей.

· Наборы форм образовательных продуктов разной степени сложности.Ученик должен иметь право при желании подготовить образовательный продукт своей формы; Предполагается, что последнее школьник начнет делать сам с какого-то этапа развития у него самоорганизации; 

· Точки самоконтроля для обучаемого.

· Тесты для срезового контроля по блокам крупных тем.

· Набор стимулов для поддержки познавательной активности обучаемого: призы, награды, бонусы, похвалы и пр. 

Результатом обучения, построенного на дидактике самоорганизации при любом варианте использования информационных и телекоммуникационных технологий, будет личность, с развитой способностью к самообразованию. При этом познавательная активность как способность к саморазвитию личности многократно развивается и становиться направленностью личности в ее структуре. Приобретенная способность к саморазвитию, ставшая направленностью личности открывает неограниченные возможности в познании для школьника. Человек с такими возможностями способен самостоятельно шагать по индивидуальной образовательной траектории всю жизнь.
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В условиях внедрения информационных технологий во все сферы нашей жизни информатизация образовательной сферы стала одной из определяющих тенденций развития современного образования. Информатизация образовательной сферы невозможна без создания информационно-образовательных сред (ИОС), которые в свою очередь предоставляют возможность для самореализации интеллектуально развитой личности, обладающей необходимыми профессиональными качествами. Поэтому, в современных условиях, формирование информационной образовательной среды за последние годы является одной из основных стратегических задач каждого вуза. 

Существуют различные подходы к определению информационно-образовательной среды учебного заведения. В различных источниках информационно-образовательной средой называют: 

· педагогическую систему плюс ее обеспечение, т.е. подсистемы финансово-экономическая, материально-техническая, нормативно-правовая и маркетинговая, менеджмента. (А.А. Андреев)

· информационно-коммуникационную предметную среду, обеспечивающую компьютерную поддержку процесса обучения (Н.Н. Курова)

· открытую систему, объединяющую интеллектуальные, культурные, программно-методические, организационные и технические ресурсы (И.Г. Захарова)

· системно организованную совокупность информационного, технического, учебно-методического обеспечения, неразрывно связанную с человеком, как субъектом образовательного процесса. (О.А.Ильченко)

Рассмотрев приведенные трактовки данного понятия, ИОС можно определить как педагогическую систему, объединяющую в себе информационные образовательные ресурсы, средства управления образовательным процессом, педагогические приемы, методы и технологии, направленные на формирование интеллектуально-развитой социально-значимой творческой личности, обладающей необходимым уровнем профессиональных знаний, умений и навыков.

Для успешного функционирования ИОС решается целый комплекс учебно-методических, психолого-педагогических, организационных, технических и технологических, программных, социально-экономических проблем. Однако, часто получается так, что на начальном этапе стремление, в первую очередь, оснастить образовательное учреждение современными компьютерами, объединить их в сеть, подключиться к Интернету, поставить современное программное обеспечение отводит на второй план участников образовательного процесса, и прежде всего подготовку преподавателей как в области средств информационных и коммуникационных технологий, так и педагогики современных информационно-образовательных сред. Таким образом, необходимо отметить, что информационно-образовательная среда как педагогическая система определяет новую роль преподавателя. В этой связи создание системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации преподавательского состава является одной из основных задач вуза. Работа преподавателя в ИОС требует от него умения видеть технологические, организационные, социально-экономические и социально-психологические возможности получения максимального педагогического результата. Именно на преподавателя возлагаются такие функции как: 

· координирование познавательного процесса; 

· корректировка преподаваемой дисциплины; 

· консультирование при составлении индивидуального учебного плана; 

· руководство учебными планами, учебными проектами. 

Поэтому только специально обученные преподаватели способны разрабатывать учебные курсы нового поколения, организовывать и реализовывать учебный процесс в современных ИОС. 
Однако помимо проблемы переподготовки кадров и их интеграции в ИОС, существует вопрос мотивированности преподавателей. Стоит отметить, что преподаватели в условиях недостаточного финансирования на развитие работ по созданию ИОС мало мотивированы на довольно большие усилия по освоению новых технологий. Но известно, что значительным стимулом для преподавателя служит общественное мнение, сформированное в преподавательской среде университета: чем более распространены и употребляемы в этой среде те или иные технологии, тем более мотивировано их освоение. Таким образом, нужны организационные меры, позволяющие не только знакомить университетскую общественность с имеющимися разработками в данной области, но и предоставлять возможность постоянного повышения квалификации, а также интенсивно привлекать к работе группы ведущих специалистов.

В заключении необходимо отметить, что ИОС определяет совершенно иную роль преподавателя, требуя от него качественно новых знаний, умений и навыков. В этой связи, специально подготовленные и высоко мотивированные преподаватели являются одним из основных условий успешного функционирования ИОС вуза. 
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Во всех образовательных учреждениях, и в особенности, в учреждениях высшего профессионального образования основной объем учебной информации обучающие черпают из учебных текстов. В основном (за редким исключением) из вербально выраженного учебного текста на естественном языке состоят учебники, учебные пособия, практикумы, методические указания различных видов и назначения и т.п. Назначением учебного текста является формирование в сознании читателя мысленных образов (моделей) изучаемых предметных областей, объектов и отношений между объектами. Необходимым условием выполнения этого назначения является в достаточной степени адекватное действительности предварительное формирование этих моделей в сознании автора текста. Учебный текст – это средство коммуникации между автором текста и читателем, средство формирования в сознании читателя мысленных образов изучаемых предметных областей, объектов и отношений между объектами, в той или иной степени адекватных мысленным образам этих объектов, сформированных у автора текста.

Таким образом, в отличие от других типов текста (поэтического, художественного, публицистического, рекламного и т.п.) учебный текст призван максимально точно и однозначно формировать у читателя представление о предмете изучения. Но успешность достижения этой цели определяется тремя обстоятельствами:
· степенью адекватности действительности представлений о ней, сформированных у автора текста;

· степенью точности и однозначности передачи в тексте авторского представления, смысла о предмете изложения;

· степенью точности и однозначности восприятия читателем из текста смысла, заложенного автором.

При издании учебной литературы рукописи всех изданий (а рукописи учебников и учебных пособий особенно тщательно), в обязательном порядке подвергаются предметной экспертизе. Поэтому при принципиальном подходе достаточно квалифицированного эксперта исключается возможность изложения в тексте не научных и неполных (для того уровня обучения, для которого создается учебное произведение) сведений.

Другое дело стиль изложения учебного произведения. Эксперт тоже оценивает его, но оценка эта зачастую весьма субъективна. Общие требования к форме учебного издания сформулированы в ГОСТе [1] следующим образом: «учебное издание – это издание, содержащее систематизированные сведения научного или прикладного характера, изложенные в форме, удобной для изучения и преподавания, и рассчитанное на учащихся разного возраста и ступени обучения». Под «формой», вероятно, понимается как формальная структура произведения (введение; предисловие; основной текст, разбитый на разделы, темы, параграфы; вопросы для самопроверки усвоения учебного материала и т.п. (см [2]), так и чисто текстовые характеристики.

К текстовым характеристикам относят [4] тематическую и логико-смысловую связность, тематическую и логико-композиционную структурность, корректное использование адекватных учебным задачам функционально-смысловых типов текста (определений понятий, описаний, повествований, рассуждений, доказательств и т.п.), долю предложений сложной языковой конструкции (длинных предложений; сложноподчиненных предложений; причастных и деепричастных оборотов; предложений, включающих специальные термины, малознакомые уровневой группе обучающихся, для которых предназначено учебное произведение и т.п.), затрудняющих восприятие смысла текста.
В качестве текстовых характеристик, отражающих содержательную сторону произведения, следует привести информационную насыщенность [6], то есть количество новых сведений, приходящихся на единицу объема текста, а также соотношение эксплицитной (явно выраженной в тексте) и имплицитной (подразумеваемой, но явно в тексте не приведенной) информации [4]. 

Если соответствие произведения установленным требованиям к формальной структуре легко формально и объективно контролируется (например, просмотром оглавления или пролистыванием страниц рукописи), то экспертная оценка текстовых характеристик произведения – процесс гораздо более трудоемкий и субъективный.

Авторами ведутся исследования в целях создания информационной системы, предназначенной для автоматизированного анализа текстовых характеристик учебных произведений, представленных в вербальной форме на русском языке.

Назначением системы является автоматизированный (с участием лица принимающего решения - ЛПР) поиск в тексте элементов, характеризующих сложность его восприятия, определение ключевых слов (словосочетаний), отражающих смысл эксплицитной составляющей сведений, изложенных в тексте, а также расчет значений оценок некоторых характеристик текста.

Согласно исследованиям Залевской А.А. [2], ключевые слова создают определенные ассоциации у человека на основе накопленного опыта. Они позволяют читателю прогнозировать содержание текста и быстрее понять его смысл. Указание списка ключевых слов перед началом главы учебного текста облегчает понимание смыла учебного текста.
В основу алгоритмов определения ключевых слов положены известные частотные алгоритмы [5].
В основу алгоритмов поиска в тексте элементов, характеризующих сложность его восприятия, положена система формальных признаков этих элементов.
Таким образом, информационная система автоматизированного анализа текстовых характеристик учебных произведений может быть использована:
· авторами текстов для внешней объективной проверки сложности восприятия созданного ими текста с последующей коррекцией его;

· читателями для предваряющего чтение ознакомления со списками ключевых слов, структурирования и маркировки текста, для лучшего его усвоения. 
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Одним из основных условий информатизации общества на современном этапе является информатизация образовательного пространства, отличительная особенность которой состоит в наличии доминирующего элемента – информационно-образовательной среды, обеспечивающая активное использование инфокоммуникационных технологий в учебном процессе, цель которой состоит в радикальном повышении эффективности и качества подготовки специалистов до уровня, достигнутого в развитых странах, т.е. подготовки кадров с новым типом мышления, соответствующим требованиям постиндустриального общества.

Основными направлениями развития информационно-образовательной среды являются:

· умение сформулировать цель, осуществлять постановку задач, строить информационные модели изучаемых процессов и явлений;

· способность к анализу информационных моделей, опираясь на автоматизированные информационные системы и интерпретировать полученные результаты;

· прогнозирование последствий принимаемых решений и разработке соответствующих выводов;

· использование для анализа изучаемых процессов и явлений баз данных, знаний, систем искусственного интеллекта и других современных информационных технологий;

· упорядочение, систематизация, структурирование данных и знаний, понимание сущности информационного моделирования, способов представления данных и знаний;

· способность предвидеть последствия собственных действий, умение подчинять свои интересы тем нормам поведения, которым необходимо следовать в интересах общества и т.д.

Информационный взрыв привел к ситуации, когда ни вузовский профессор, ни тем более преподаватель школы или колледжа, уже не являются «передним краем» знания. Учебные дисциплины, разработанные (построенные) на упрощенной классификации наук, почти «сошли со сцены», демонстрируя иногда чуть ли не полувековое отставание.

Сообщество педагогов уже не может быть основным носителем всех новейших знаний. (Мощные) компьютерные системы, интегрированные в глобальной сети, открывают иные перспективы для творчества. Возникает проблема частичного обесценивания традиционного «книжного» образования. Она наиболее реальна, когда индивид по тем или иным причинам выпадает из информационно-образовательной среды и вытесняется.

Меняется и роль преподавателя. Ранее, в основном, он выполнял функцию накопителя и распространителя научной информации, в то время как на сегодняшний день он является фигурой, центральная задача которой управлять познавательной активностью студентов и контролировать ее результаты. С появлением компьютеров и развитием инфокоммуникационных технологий не возникают и проблемы в процессе контроля знаний.

Нельзя не отметить и преимущества компьютерного контроля:

· возможность воплотить на практике многоуровневую систему контроля;

· возможность осуществления индивидуализированного контроля при любой наполняемости групп;

· массовость и регулярность контроля;

· объективность оценки;

· формирование баз данных в ходе обучения и автоматическая статистическая обработка результатов проверок, что позволяет преподавателю принимать адекватные решения по управлению учебным процессом.

Использование инфокоммуникационных технологий в учебном процессе для целей преподавания уже насчитывает несколько десятилетий. К настоящему времени в системе российского образования накоплено множество компьютерных программ учебного назначения. Многие из которых отличаются оригинальностью и высоким научно-методическим уровнем.

Преподаватель должен быть ключевым участником образовательного процесса, на него ориентированы педагогические продукты и технологии.

На сегодняшний день распространение получили направления, где инфокоммуникационных технологии – это:

· средство подготовки раздаточного материала;

· средство для представления учебного материала учащимся с целью передачи знаний;

· средство для определения уровня знаний и контроля за усвоением учебного материала;

· средство для проведения учебных экспериментов и деловых игр по предмету изучения;

· средство информационной поддержки учебных процессов как дополнительный источник информации;

· универсальный тренажер для приобретения навыков практического применения знаний.

В настоящее время сложились две тенденции применения инфокоммуникационных технологий в обучении:

140. Использование обучающих программных продуктов, автоматизирующих функции обучения и контроля знаний, формирующих и закрепляющих через систему различных по сложности и трудности задач умения и навыки обучающихся.

141. Использование различных организационных форм работы с компьютером наряду с традиционными формами и методами обучения и контроля знаний.

Исполняя роль системы обучения с компьютерной поддержкой, программные продукты первого типа направлены на вытеснение педагога из учебного процесса, либо на ограничение его роли функциями консультанта.
В некоторых учебных ситуациях такое положение оправдано. Оно встречается чаще всего при преподавании дисциплин естественнонаучного и математического циклов. Обучение второго типа в значительной степени зависит от знания реальных дидактических возможностей компьютера, роли и места его в учебном процессе.

Такой подход расширяет сферу применения инфокоммуникационных технологий в преподавании дисциплин гуманитарного цикла.

Компьютер является универсальным обучающим или информационным инструментом практически в любой отрасли знания.

Развитие инфокоммуникационных технологий стимулирует возникновение новой образовательной системы, которая станет предоставлять миллионам людей образовательные услуги высокого качества при сокращении удельных затрат на образование.

Исходя из этого, применение инфокоммуникационных технологий в образовании должно рассматриваться как стратегическое решение, ориентированное на формирование и развитие новой информационно-образовательной среды.
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Одной из существенных проблем современного российского общества является не только развитие ИКТ (информационно-коммуникационных технологии), но и умение как можно большего числа людей ими пользоваться. В решении этой проблемы нам может помочь европейский опыт. 
В 1984 году под эгидой Европейской комиссии разработана программа ECDL (European Computer Driving Licence, Европейские компьютерные права). Она стала основным стандартом компьютерной грамотности населения стран-членов ЕС. Учебный план, разработанный ECDL, стал стандартом, по которому компьютерной грамотности обучают министерства образования Германии, Франции, Австрии, Швейцарии, Швеции, Норвегии и Финляндии. Во многих странах наличие сертификата ECDL является обязательным требованием при приеме на работу в государственные учреждения, что позволяет гарантировать общий уровень компетенции сотрудников.

The European Computer Driving Licence (ECDL - Европейские компьютерные права), - ведущая мировая сертификация навыков владения персональным компьютером. Программа ECDL реализуется через систему тестовых центров, которые получают возможность на своей базе принимать тестирование и выдавать сертификаты и пластиковые карточки международного образца. ECDL - единственная на сегодняшний день сертификация для пользователей информационных систем, полностью переведенная на русский язык

С 2006 г. на базе ММВШБ «МИРБИС» аккредитован тестовый центр ECDL. Мы используем ECDL для оценки знаний студентов, так как вопросы перехода на международные стандарты контроля качества обучения имеют первостепенную важность. Преимущества наличия единого стандарта для такой важной области, как информационные технологии, уже признали большинство европейских образовательных организаций. Участие в общемировой программе сертификации способствует повышению престижа российского образования и признанию компетенции российских студентов за рубежом.

Программа ECDL подходит как для технических, так и для гуманитарных вузов. Выпускник вуза, прошедший сертификацию ECDL легче трудоустраивается, в том числе и за рубежом. Сертифицированные специалисты получают в среднем на 20-30% больше своих не сертифицированных коллег. Кроме этого, упрощается получение международных грантов на продолжение образования. Сертификация ECDL не зависит от вида используемого программного обеспечения, что дает возможность проводить тестирование как по программным продуктам Microsoft (Windows 98, 2000, XP; Office 2000, 2002, 2003), так и по приложениям Open Source (Linux (Unix), Open/Star Office). Экзаменационные вопросы отличаются умеренным уровнем сложности, что весьма актуально для обычного пользователя, не использующего в реальной работе узкоспециализированные возможности конкретных программ.

Летом этого года, президент России Дмитрий Медведев на заседание президиума Госсовета в Петрозаводске отметил: «Россия пока не может похвастаться сверх передовым уровнем в сфере компьютерных технологий». Особое внимание к области IT-технологий оправданно, поскольку они являются важной составляющей развитой экономики, стимулируют подъем науки и, как отметил президент, влияют «на эффективность государственного управления и даже на политическую систему».

Д. Медведев также обратил внимание участников заседания на еще одну серьезную проблему в сфере российской компьютеризации – «создание так называемых национальных стандартов доступности». 
В современных условиях глобализации мира для оценки уровня компьютерной грамотности необходимо опираться на единый квалификационный стандарт. В Европе (как и в большинстве стран мира) таковым является стандарт ECDL. Учитывая движение в сторону интеграции с Европой, использование в России в качестве типового решения международно-признанного стандарта позволило бы унифицировать процесс подготовки кадров и внедрения информационных систем.
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Внедрение информационных технологий в учебный процесс сегодня придает самостоятельной работе студентов первостепенное значение. Но найти нужный материал среди огромного количества информационных источников, правильно его использовать при подготовке к уроку, оформить полученную информацию должным образом для студента оказывается крайне сложно. В основном, что студенты делают легко – это простое «скачивание» статьи с Интернета. В связи с этим педагогическое сопровождение студента (планирование, рациональная организация и контроль) во время выполнения им самостоятельной работы является одним из важнейших организационно-педагогических условий успешного выполнения студентом самостоятельного проекта.

В нашем исследовании мы рассматриваем область проектирования информационного языкового пространства как умение студентом выбрать из текста по специальности незнакомые ему лексические единицы, понять сферу их профессионального употребления и активизировать их в речи. Немаловажное значение при этом приобретает умение извлечь новую профессиональную информацию и на её основе написать реферат или аннотацию по техническому тексту.

Так, например, в практике обучения и методических разработках существуют различные подходы к развитию самостоятельности и активности студентов при подготовке ими реферата по технической специальности на иностранном языке. Но большинство из них не учитывает уровень языковой, подготовки, психологическую и практическую готовность студента к выполнению самостоятельного задания. Происходит ориентация на средний уровень, т.е. задания выдаются для всех обучающихся независимо от их подготовки и мотивационной готовности. В результате снижается интерес и качество выполненного задания. На наш взгляд, правомерным и эффективным подходом к организации внеаудиторной самостоятельной работы студентов по проектированию информационного языкового пространства является личностно ориентированный подход, предполагающий планирование заданий разного уровня сложности с учетом индивидуальных особенностей обучающихся.

Чтобы реализовать профессиональную готовность к педагогическому сопровождению студента во время проектирования информационного языкового пространства, преподаватель должен обладать следующими умениями:

· диагностировать личные свойства и функции обучающихся;

· ставить цели личностного развития студентов на основе возрастных норм социализации личности, изучения индивидуально-личностного потенциала;

· определять возможности создания личностно ориентированной педагогической ситуации средствами своей учебно-предметной деятельности;

· разработать и применять критерии для оценки личностного развития студентов в процессе проектирования, корректировать их в зависимости от ситуации;

Студенты технических вузов занимаются реферированием и аннотированием текстов по специальности на старших курсах. К этому времени преподаватель уже хорошо знает уровень языковой подготовки и психологические особенности каждого студента и учитывает эти особенности при выдаче задания написать реферат или аннотацию по одной из тем изучаемой специальности. Это первый самостоятельный внеаудиторный проект для студента и от его грамотного выполнения зависит дальнейшее овладение иностранным языком по специальности, умение ориентироваться в различных информационных источниках и извлекать нужную информацию на иностранном языке.

В настоящее время написать реферат или аннотация по специальности на иностранном языке невозможно без использования Интернета, так как практически невозможно приобрести зарубежную техническую литературу. Студенты по-разному подходят к поиску нужного им реферата. Некоторые предпочитают воспользоваться уже готовым переводом статьи, имеющимся в Интернете, другие же стараются найти интересную с профессиональной точки зрения статью, извлечь новую информацию и пополнить свой запас лексических единиц по изучаемой специальности. Поэтому педагогическое сопровождение студента втуза в процессе проектирования информационного языкового пространства приобретает огромное значение и требует от преподавателя выполнения им ряда функций:

146. Функция целевой ориентации. Преподаватель ставит общие цели по проектированию информационного языкового пространства, конкретизирует и формулирует этапы проектировочной деятельности. Ориентирует студентов на процесс самообразования.

147. Функция диагностическая. Знание возможностей обучения и способностей к личностному развитию каждого студента группы, оценка имеющегося уровня знаний по иностранному языку. Предвидение результата педагогического воздействия. 

148. Функция планирования. Видение цели планирования, её реальность и конкретность. Планирование видов работы, способствующих профессиональному росту личности в языковом аспекте.

149. Функция мотивационная. Формирование готовности у студентов к выполнению поставленной цели обучения. Умение преподавателя вызвать интерес к планируемой деятельности с учетом условий, влияющих на контактное взаимодействие.

150. Функция организационная. Умение организовать процесс проектирования с учетом уровня языковой подготовки и индивидуальных особенностей студента.

151. Функция формирования и личностного развития. Преподаватель старается привить студенту стремление к самосовершенствованию и самообразованию, умение применять профессиональные навыки и знания.

152. Функция взаимодействия. Умение преподавателя наладить контакт со студентом, правильное реагирование при взаимодействии друг с другом (доверие и уважение к деятельности студента).

153. Функция контрольно-оценочная. Наличие систематического, целенаправленного контроля и информации, комплексный анализ обучающей деятельности, учет результатов процесса проектирования. Оценка результатов процесса проектирования при наличии критериев оценки деятельности.

154. Функция мониторинга и коррекции. Учет условий, оказывающих влияние на студента и внесение корректив в процесс выполнения проекта. Умение оказывать педагогическое воздействие с учетом объективных и субъективных условий, оказывающих влияние на процесс проектирования.

Новая образовательная парадигма, призванная обеспечить современные запросы общества на качественно новых специалистов-инженеров, определяет существенные изменения роли и характера деятельности преподавателя иностранного языка. В образовательном процессе втуза смещается акцент с понятия «обучения» на понятие «учение-изучение» иностранного языка, и соответственно, изменяются функции преподавателя. Он становится организатором учения, партнером, сотрудничающим со студентами в сложном процессе освоения знаний и умений, в процессе решения учебных и профессиональных задач. Кроме того, с помощью новых технологий обучения, в частности технологии проектирования, преподаватель призван развивать личностные качества будущего специалиста, формировать его готовность к постоянному самообразованию, самосовершенствованию и самореализации.

Педагогическое сопровождение студента невозможно без функции совершенствования со стороны преподавателя, так как она является своего рода обобщающей. Нельзя говорить о совершенствовании образовательного процесса, если преподаватель сам не готов выполнять все предшествующие функции. Результативность деятельности преподавателя по проектированию информационного языкового пространства у студентов втуза зависит от качественного выполнения им своих педагогических функций при положительной направленности на эту деятельность.
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В последние годы значительную популярность в педагогической науке и практике приобрел так называемый средовый подход в организации педагогического процесса. В литературе получили освещение и развитие такие понятия как «образовательное пространство», «образовательная среда», «информационное пространство», «информационная среда обучения» и другие. Средовый подход к образованию – дошкольному, школьному и особенно, к образованию непрерывному зафиксирован в качестве перспективного на уровне ЮНЕСКО, поскольку позволяет перенести акцент в деятельности преподавателя с активного педагогического воздействия на личность ученика в область формирования условий, в которых происходит его самообучение и саморазвитие. При такой организации образования быстрее включаются механизмы внутренней активности обучаемого в его взаимодействии со средой. 

Под средовым подходом вслед за Ю.С. Мануйловым и И.Д. Фруминым будем понимать способ организации среды и оптимизации ее влияния на личность школьника» [4, С.58-59], будем понимать подход, который задает топику образования, место в социуме, где «субъективно задаются множества отношений и связей, где осуществляются специальные деятельности различных систем (государственных, общественных и смешанных) по развитию индивида и его социализации [3, С. 63-64]. Обратим внимание на то, что средовый подход актуален не только в отношении школьного образования, но и вузовского. Это утверждение в настоящей работе выступает в качестве гипотезы, которую мы постараемся доказать.

«Образовательная среда» стала выступать как системообразующее понятие в различных педагогических технологиях. В настоящей работе акцент делается на создание такой образовательной информационной среды в условиях факультета и процесса подготовки специалистов дошкольного образования, которая порождает то, что можно назвать педагогикой свободы. Обсуждению этих идей и полученных в ходе опытно-экспериментального преподавания результатов и посвящена настоящая статья.

Понятия «среды», «пространства» обсуждались в разных контекстах: применительно к разным субъектам и объектам педагогической деятельности (к среде обучения отдельного студента, школьника), применительно к образовательной среде коллективных субъектов учебной деятельности класса, школы, вуза, страны. Можно выделить несколько уровней рассмотрения образовательной среды: мега, макро, микро. Приведем примеры: на мега уровне говорят об образовательном пространстве страны, мировом образовательном пространстве. На макро уровне – об образовательном пространстве учреждения, вуза, факультета, школы. В литературе рассуждают также о личностном образовательном пространстве и образовательной среде, с которой взаимодействует отдельный субъект образования. Знакомство с фондами библиотек, показывает значительный рост диссертаций, защищенных по тематикам, относящимся к средовому подходу. 

Достаточно содержательным является определение образовательной среды, данное В.А. Ясвиным, на которое в качестве рабочего мы и будем опираться: «Под образовательной средой (или средой образования) мы будем понимать систему влияний и условий формирования личности по заданному образцу, а также возможностей для ее развития, содержащихся в социальном и пространственно-предметном окружении» [6, С.10-12].

А.А.Леонтьев в 1999 году писал: «Понятие образовательной среды – одно из ключевых для образования психологических и педагогических понятий, только сейчас активно разрабатываемое. В этом контексте особенно важны выявленные психологами основные потребности и возможности развития, которые обеспечивает детям личностно ориентированная образовательная среда [5, С. 40-42].

Зададим вопрос, почему средовый подход стал популярным в педагогике в последние годы? Один из ответов, как нам кажется, связан с компьютеризацией и информатизацией образования. В среде появилось высокотехнологичное дорогое оборудование, перед педагогами возникает проблема выбора и наполнения среды аппаратным и программным обеспечением в наибольшей степени способствующими решению педагогических задач. Кроме того, сказанное относится не только к программному обеспечению компьютеров, но и вообще к информационному наполнению среды. 

Средовой подход имеет полное право на существование, но при этом возникает очередной естественный вопрос: чем и как должны отличаться образовательные среды для реализации в них знание-ориентированного педагогического процесса, личностно-ориентированного, культуротворческого или какого-либо иного, а кроме того, имеются или нет особенности реализации средового подхода в школе и в вузе, в процессе подготовки будущих учителей? 

Нам представляется, что педагогическая система в значительной степени детерминирует информационную наполненность среды, поскольку информационная наполненность тесно связана с теми или иными видами образовательной деятельности обучаемых.
Обратим внимание на то, что с нашей точки зрения культурно-исторический подход к развитию психики тесно связан со средовым подходом. В нем культура рассматривается как то, во что погружается обучаемый, происходит интериоризация культурных актерфактов, которые одновременно выступают в качестве медиаторов – посредников, как социализации человека, так и средств становления психики. Поэтому обоснование правомерности средового подхода имеет место не только от прагматических соображений, но и от психологических теорий. Правда, в нашем случае речь в большей степени должна идти не об интериоризации, а об экстериоризации. 

В дополнение к психологическому обоснованию средового подхода, обеспечивающего свободу выбора можно привести и культурологические обоснования. В образовательной среде должна быть предоставлена свобода выбора разнообразных продолжений деятельности, свобода совершения поступков (М.М. Бахтин). Идеи М.М. Бахтина, как отвечает в своих работах А.Г. Асмолов [1, С. 108] были включены в контекст семиотической концепции культуры Ю.М. Лотмана, специально подчеркнувшего, что каждая культура как саморазвивающаяся система должна быть оснащена «механизмами для выработки неопределенности». Благодаря внесению неопределенности в строго детерминируемую систему культуры данная культура приобретает необходимый резерв внутренней вариативности, становится более чувствительной и подготовленной к преобразованию в ситуациях тех или иных социальных кризисов (Ю.М. Лотман, выделено А.Г. Асмоловым)).

Достаточно символичными звучат слова А.Г. Амолова о том, что «быть личностью — это значит осуществлять выборы, возникшие в силу внутренней необходимости, уметь оценить последствия принятого решения и держать за них ответ перед собой и миром. Быть личностью – это значит обладать свободой выбора и нести через всю жизнь бремя выбора. Через созидание ради культуры достоинства, ради того образа жизни, который имеет для индивидуальности личностный смысл, она обретает свободу и свое социальное бессмертие [1, С. 410].

Имея в виду компьютерную составляющую среды, зададим также очередной вопрос относительно ее структурной и содержательной составляющих. На самом деле практически все работы, сделанные в данном направлении в той или иной степени отвечают на данный вопрос. Думаем, что ответ должен зависеть от того, какой педагогической парадигмы придерживается педагог или педагогический коллектив. 

Таким образом, одним из многообещающих является культурно-исторический подход в педагогике, во многом детерминирующий ход педагогического процесса и определяющий ответы на поставленные вопросы относительно образовательной среды, он и является методологическим основанием нашей работы. 

Средовый подход, образовательная среда должны на практике быть реализованы таким образом, чтобы предоставлять возможности для рефлексии, выбора, совершения поступков.

Поясним последнюю фразу, апеллируя к синергетике. В эволюционных процессах всегда можно выделить процессы, течение которых носит непрерывный плавный характер и процессы, протекающие быстро. В первом случае ход непрерывных процессов носит, как правило, детерминированный характер. Во втором случае говорят о катастрофах, бифуркациях, выделяют роль случая, выбор системой того или иного из нескольких (как правило, двух продолжений). 

Процесс обучения в школе и вузе связан с достаточно сложной и интересной динамикой перемежаемости детерминированных отрезков деятельности и бифуркационных точек в деятельности человека при решении тех или иных практически важных задач. 
Итак, с нашей точки зрения, одним из ключевых требований к среде является обеспечение свободы выбора продолжений деятельности обучаемых. Если опять апеллировать к синергетике, то речь должна идти о постоянном обеспечении в педагогическом процессе точек бифуркации, в которых человек должен произвести выбор, привлечь для решения задачи новые соображения, не связанные непосредственно с задачей, использовать задачные контексты, выйти за границы конкретной задачной ситуации, взглянуть на проблему со стороны или с привлечением других аргументов, выходящих за границы конкретной задачной ситуации. 

Сказанное обращает нас к таким работам, сделанным в рамках так называемой педагогики свободы. Заметим попутно, что практически все, встречающееся в литературе материалы, связанные с педагогикой свободы посвящены школьной педагогике и практически нет работ, посвященных подготовке будущих педагогов. Это подчеркивает актуальность данной работы и позволяет сделать вывод о необходимости так организовывать образовательную среду и так организовывать педагогический процесс в среде, чтобы в ходе этого процесса постоянно возникали точки выбора альтернативных продолжений, точки бифуркации. 

Далее будут приведены конкретные материалы по реализации данной идеи и показано, что имеется положительный результат и положительные итоги целенаправленно организованной деятельности по следованию идеям педагогики свободы при подготовке будущих педагогов дошкольного образования.

Опишем особенности организации информационного наполнения образовательной среды в аудиториях, где проходят наши занятия по информатике и связанный с этим педагогический процесс, которые мы осуществляем, ориентируясь на средовый подход.

Эксперимент проводился на факультете дошкольной педагогики и психологии Кузбасской государственной педагогической академии, в рамках курса «Математика и информатика». Поскольку занятия были организованы в два лекционных потока и поддерживались семинарскими и лабораторными занятиями, это позволило нам организовать равноценные по составу контрольные и экспериментальные группы. Состав их был 53 и 57 человек соответственно.

Занятия в контрольных группах были организованы по традиционной методике, как и в предыдущие годы работы автора при чтении подобных курсов. В экспериментальных группах на всех типах занятий и при выполнении всех типов задач обращалось внимание на возможности по порождению в педагогическом процессе ситуаций выбора.

Поясним последнее более подробно, опираясь на материалы курса.

При чтении лекций, когда это позволяла логика подачи материала, лектор обращался к студентам самим определить последовательность подачи материала с предложением обосновать сделанный ими выбор. Подобного рода обращения способствуют более активному участию в проработке и пониманию теоретического материала. Например, это было сделано при обзоре различных операционных систем. Когда речь шла о характеристике той или иной техники или отдельных периферийных устройств, опять же была предоставлена возможность выбора. Обычно выбор осуществляется исходя из того, какая компьютерная техника имеется в домашнем пользовании студентов. Организация подобного рода точек бифуркации требует от преподавателя значительно более основательной подготовки к лекции, но вызывает непосредственный интерес у присутствующих. Их в большей степени интересует, например не абстрактный рассказ о беспроводных компьютерных сетях, а о соединении из собственного сотового телефона к ноутбуку. Это и проделывается в лекционной аудитории. Для того, чтобы облегчить подготовку к очередной лекции, преподаватель в конце предыдущей иногда обращается с вопросами к студентам, что бы они хотели услышать в очередной раз и при этом идет краткий обзор предполагаемого для освещения на занятии материала. Это готовит и настраивает студентов к восприятию нового материала, поскольку они знают, что услышат то, что их интересует. Иногда на лекции практиковался и прием выбора формы подачи материала: использовать ли презентации и проекционную аппаратуру или нет. Надо сказать, что пока насыщенность образовательного процесса на факультете новыми информационными технологиями других занятий незначительна и поэтому всегда выбор студентов остается за использованием мультимедиа. Но как показывает практика других учреждений, в дальнейшем это может оказаться и не так. Поэтому можно считать, что это реальная точка бифуркации в ходе педагогического процесса.

На лабораторных занятиях практикуется выбор студентами для обсуждения тех или иных задач из предложенного списка. Наблюдения показывают, что с течением времени студенты и сами начинают придумывать задачи по тематике занятия. Правда делается это с большими затруднениями и только в конце опытного преподавания. В контрольных группах подобное вообще практически не наблюдается. К примеру, подобного рода многочисленные задачи были обсуждены при изучении темы «Базы данных».

На некоторых практических занятиях заслушиваются обзорные доклады, подготовленные студентами. Естественно, выбор тем осуществлялся ими самостоятельно из предложенного набора, который мог модифицироваться, дополняться самими студентами. 

При решении конкретных задач на практических занятиях обязательно обращалось внимание на альтернативные способы их решения, обсуждались достоинства и недостатки разных подходов к задаче. Все возможные способы решения задач проговариваются. Надо сказать, что много учебного времени занимает только первый способ. Остальные, как правило, проговариваются довольно быстро, с пониманием того, что обсуждается. Преподавателем допускался и такой способ решения задачи, который заведомо приводил к неверному результату или вообще не приводил к результату, но был предложен студентом. Он сам должен был убедиться в бесперспективности выбора.

В большей степени представления о свободе в образовательной информационной среде работают при проведении лабораторных занятий. Здесь студенты сталкиваются с богатым информационным наполнением компьютеров, за которыми работают и во многом сами определяют, чем им пользоваться. Например, на машинах были инсталлированы разные офисные пакеты. Лабораторные задания можно было выполнять как в одних, так и в других пакетах. Поскольку в данном случае выбор – дело серьезное, а неправильный выбор грозит потерей учебного времени, в начале лабораторных занятий проводились обсуждения различных аргументов «за» и «против». Подобный прием в отношении выбора программного обеспечения важен, поскольку наметилась тенденция перехода к использованию не коммерческого, а свободно распространяемого программного обеспечения. 

Начинают реализовываться ситуации выбора на лабораторных занятиях с выбора рабочего места. Дело в том, что технологически сложно реализовать вариативность сразу на всех машинах. Например, антивирусные программы вместе «не уживаются». Поэтому разные посадочные места отличаются разным набором программного обеспечения. Подобный выбор места работ актуализирует в аудитории социальные отношения. Если возникают трения, то они постепенно проходят, за счет всевозможных компромиссов и договоров.

На лабораторном занятии студентам предлагается для использования разнообразная справочная литература, как в электронной форме, так и на бумажных носителях. Выбрать, чем они будут пользоваться студенты должны самостоятельно. Четверть из них предпочитает бумажную книгу. Выбирают студенты утилиты для изучения, вирусные пакеты, архиваторы. В перспективе наметили даже выбор при загрузке компьютера операционной системы, но пока это не реализовано. 

Студентам разрешено выбирать интерфейсные настройки в операционной системе. Есть еще один прием, позволяющий студентам выбирать: задания для решения им предлагаются распечатанными на листочках, причем набор задач обладает свойством избыточности. Студенты сами выбирают подмножество задач, с которыми будут соприкасаться и, которые будут сдавать преподавателю. При выборе задач для решения работают достаточно сложные механизмы оценки трудоемкости, оценки своего знания или незнания, но в перспективе начинают превалировать аргументы, связанные с полезностью для их будущей работы той или иной решенной задачи.

При изучении электронных таблиц, например, студенты получают заготовки, но дополняют их графиками по выбору. Потом им приходится объяснять, чем вызван тот или иной выбор типа графика.

При изготовлении студентами презентаций, обращается внимание на то, что типы смены слайдов, анимаций, оформления слайдов они должны выбрать самостоятельно, но потом идет обсуждение и обоснование рациональности выбора. Темы презентаций также выбираются студентами из богатого списка, но могут быть предложены самими студентами.

При изучении машинного перевода, на выбор для перевода дается три текста, отличающихся по содержанию. Выбор за студентом. Графические файлы можно просматривать разными программами. Все они оцениваются, сравниваются. Это способствует формированию оценочных характеристик, более глубокому усвоению материала, а в дальнейшем способствует рефлексии. 

Безусловно, студенты самостоятельно выбирают темы курсовых и дипломных работ. Приведенных примеров вполне достаточно, для того, чтобы понять, как реализуются идеи педагогики свободы в процессе изучения конкретного курса, и как было организовано опытное преподавание.

Как показывает тестирование (проводится как входное тестирование, так и выходное) итогом создания информационной предметной среды с наличием возможностей выбора, и поддержкой осуществления такого выбора, является значительное повышение успеваемости в экспериментальных группах, по сравнению с контрольными. На входе и выходе студентам предлагается один и тот же тест. Если первоначально и контрольные группы и экспериментальные набирают от 35 до 45 баллов из 120 возможных, и нет статистического различия в результатах групп, то в дальнейшем типичным для контрольных групп является результат 70-80 баллов, а для экспериментальных 85-95 баллов. Применение критерия χ2 дает значимость на уровне 5%.

Более значимым результатом нашей деятельности не в количественном, а в качественном смысле, мы считаем не рост успеваемости, а изменение некоторых личностных качеств студентов. Итогом реализации педагогики свободы при подготовке будущих учителей дошкольного образования является: во-первых, рост степени самостоятельности студентов и, во-вторых, изменение уровня самооценки [2]. 

Результаты тестирования показали, что погружение студентов в информационную предметную среду с наличием возможности выбора повышает не только интерес к изучаемому предмету, но и способствует успешному обучению студентов, развитию умений ориентироваться и адаптироваться в изменяющихся условиях.

Таким образом, в настоящей работе показано, что реализация идей педагогики свободы в процессе подготовки будущих специалистов дошкольного образования дает свои положительные результаты. Во-первых, растет успеваемость по предмету. Во-вторых, формируются такие личностные качества, как самостоятельность, степень самооценки, которые востребованы в современном обществе.
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АВТОМАТИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ РАСЧЁТОВ НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ
г. Екатеринбург
Информационные технологии всё глубже проникают в нашу жизнь. В любой сфере человеческой деятельности существует возможность с помощью ЭВМ производить информацию, ее анализировать и принимать на ее основе решение по выполнению какого-либо действия. Современный уровень развития информационных технологий не только предлагает решение однотипных задач для различных фирм, но и позволяет удовлетворить информационные потребности сотрудников отдельно взятой фирмы, то есть адаптировать технологию обработки данных для конкретной фирмы. Остановимся на конкретной отрасли – строительной. Фирмы, работающие в этом направлении используют, как правило, программные продукты для обработки данных: AutoCAD, Archicad, Компас, Гранд Смета, 1С. Но наряду с обработкой информации, необходимо полученные данные хранить в одном источнике. Таким источником может выступать база данных (БД), которая обеспечит связь с данными, полученными из AutoCAD, Archicad, Excel, Компас, web-сайта. Обработанную информацию можно выгрузить в Гранд Смету, Excel, 1С.
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Рисунок 1 Взаимодействие БД с программными продуктами
При этом существует возможность просматривать и редактировать таблицы баз данных, выполнять запросы на языке структурированных запросов (SQL) и связывать записи таблиц с графическими объектами. 

Работа такой базы может выглядеть следующим образом: потребитель желает заштукатурить стену, проектировщик вводит параметры стены в БД, где проводится расчет по количеству необходимых материалов и принадлежностей для обработки этой стены, программа рассчитывает стоимость и в конечном итоге показывает потребителю стоимость всех материалов. 

Чтобы выявить необходимость в подобной базе данных, следует провести исследование. Информация может анализироваться с помощью процедур: дисперсионный анализ, корреляционный анализ, регрессионный анализ. В результате проведенного исследования необходимо выявить: 

· программные продукты, которые желали бы использовать в своей работе специалисты;

· необходимость в базе данных: взаимодействие между базами (выгрузка, обработка), удобный интерфейс, установка на любой компьютер, проведение расчётов.

На одном из промышленных предприятий г. Екатеринбурга проводилось подобное исследование. Результаты, которые были получены, говорят о необходимости в создании автоматизированной системы обработки данных. В ходе исследования выявлено, что сильное влияние на необходимость в создании базы данных оказывают: 

· используемые программные продукты;

· физические лица, которые будут пользоваться этой базой; 

· разрозненность предприятия (т.к. у предприятия много филиалов, то при отсутствии базы данных представляется сложность в обслуживании клиентов информацией); 

· возраст (молодые люди чаще выступают новаторами), 

· образование (люди с высшим образованием предпочитают работать с систематизированными данными).

Работу по проектированию базы данных следует начинать с бизнес-процессов. Рассмотрим один из них:
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Рисунок 2 Запрос пользователя
Пользователь формирует запрос с любого компьютера, программа обрабатывает его и выдает результат. 

Данная технология наиболее отвечает интересам заказчика. Написать базу можно с помощью языка SQL, который встроен в Microsoft Access. Это стандартное приложение Microsoft Office, существующее на любом компьютере, где установлен Windows, что позволит работать с БД любому пользователю ОС Windows.

Представленная автоматизированная система обработки данных промышленного предприятия, включающая в себя комплексную систему информационного и технологического обслуживания бизнес-процессов и позволит на базе единой технологии автоматизировать деятельность как самого предприятия, так и всех его филиалов и зависимых подразделений. Программное обеспечение позволит осуществлять многокритериальные запросы, выводить информацию на экран, в текстовые, графические файлы, на принтер, а также упростить работу пользователя в получении информации.

Использование базы данных поможет обеспечить информационную поддержку бизнеса. Она будет обладать большой гибкостью и легко адаптироваться к любым программам.

Мутраков О.С., Калимуллина Г.И.
ИНФОРМАЦИОННАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА, КАК ВАЖНЕЙШИЙ КОМПОНЕНТ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ
mutrakov@rambler.ru
Башкирский государственный педагогический университет им. М. Акмуллы
г. Уфа
Развитие общества, изменения в сфере экономики, культуры и образования выдвигают одной из важнейших задач - обновление всех аспектов образовательной политики. Сейчас главное условие инновационного устойчивого развития - способность оставаться на острие научно - технического прогресса. В последние годы в вузах нашей страны достаточно интенсивно разрабатывают и внедряют информационные образовательные среды. Это обусловлено масштабной информатизацией образования, переходом на европейские стандарты, повышением требований к уровню образовательных учреждений, их сотрудников и преподавателей, выпускников, а также стремительным развитием науки и техники. Педагогические вузы не являются исключением и также активно используют свои информационные среды для достижения стоящих целей перед ними, осуществления более чёткого мониторинга работы всех структур вуза, профессорско-преподавательского состава и взаимодействие между ними, а также для управления учебным процессом, что непосредственно влияет на уровень подготовки будущих педагогических кадров. 

Под информационной образовательной средой понимается основанная на использовании компьютерной техники программно-телекоммуникационная среда, реализующая едиными технологическими средствами и взаимосвязанным содержательным наполнением качественное информационное обеспечение студентов, педагогов, родителей, администрацию вуза и общественность. Подобная среда должна включать в себя организационно-методические средства, совокупность технических и программных средств хранения, обработки, передачи информации, обеспечивающие оперативный доступ к педагогически значимой информации и создающие возможность для общения педагогов и студентов, актуального как для реализации целей и задач педагогического образования, так и для развития современной педагогической науки [1].
В структуре информационной образовательной среды относящейся к системе высшего педагогического образования должны обязательно существовать механизмы, обеспечивающие качество образования, получаемого будущими учителями, его соответствие требованиям общероссийских стандартов, что принципиально отличает данную среду от других, и делают её уникальной. В связи с этим главенствующую роль среди направлений информатизации высшего педагогического образования должен играть учебный процесс. Нельзя забывать, что обучение студентов в педагогическом вузе является сложнейшей системой, которая включает в себя объекты обучения, а также цели, содержание, методы, формы и средства обучения, аспекты организации обучения. Информатизация высшего образования путем объединения разрозненных информационных средств и ресурсов в единые среды может способствовать реализации целостности и фундаментальности системы подготовки учителей, ориентации на интересы развития личности и новые формы организации познавательной деятельности студентов, построенные на принципах дифференциации, деятельностного подхода к обучению, индивидуально ориентированной технологии обучения. 
Опыт подготовки учителей в Башкирском государственном педагогическом университете им. М. Акмуллы свидетельствует, что использование информационных средств и ресурсов в процессе обучения студентов перешло от редких, единичных случаев к практически постоянной и повсеместной информатизации. Целенаправленное строительство сис​темы сопровождения учебного процесса на основе информатизации включа​ет в себя, с одной стороны, разработку корпоративного (общеуниверситетского) ресурса учебного назначения и, с другой стороны — того, что можно было бы на​звать современным информационным ре​сурсом преподавателя, который можно определить как совокупность данных, ор​ганизованная преподавателем для целей своей профессиональной деятельности, т. е. как для собственного использования, так и для использования студентами в процессе обучения. Очевидно, что в той или иной форме информационная образовательная среда создаваемая сегодня как инструмент повседневной деятельности, обладает дидактиче​ской ценностью, грамотной организаци​ей и отвечает принципам: доступности глобальной сети; открытости для опре​деленных категорий пользователей - на уровне чтения и на уровне текущего управления и редактирования; интерактивности - должен обеспечиваться в той или иной форме инте​рактивное взаимодействие участников учебного процесса - преподавателей и студентов; сочетания свободы и ответ​ственности - уважения права на свободу творчества с ответ​ственностью за результаты деятель​ности.
Глубокий анализ процессов использования информационных технологий и возможностей функциональных ресурсов информационных сред позволяет выявить следующие основные преимущества такого использования:
· возможность реализации технологии индивидуально-ориентированного обучения по отдельному предмету за счет представления полной информации о программе, форме и порядке организации обучения, представления теоретического материала, материалов для самоаттестации, научных проектных заданий; 

· возможность дифференциации процесса обучения за счет использования средств и технологий выбора заданий разного уровня: организации самостоятельного продвижения по темам курса для успевающих студентов и возврата к запущенному материалу для отстающих студентов; 

· возможность реализации индивидуальной траектории продвижения по предметной области за счет выбора уровня и вида представления материала в зависимости от индивидуального типа мышления; 

· возможность использования различных форм самостоятельного обучения.

Таким образом, использование информационной образовательной среды будет способствовать формированию у будущих учителей следующих умений: 

· умений принимать решения; 

· умений анализировать ошибки, формировать вариативность и критичность мышления; 

· умений решать учебные задачи; 

· культуры использования различных информационных систем; 

· рефлексивной культуры; 

· телекоммуникационного этикета; 

· способности к коллективным видам деятельности; 

· способности осуществлять обучение студентов на основе системного использования средств информационных и телекоммуникационных технологий.

Учебный процесс педагогического вуза опирающийся на ресурсы учебной компоненты информационной образовательной среды привносит в обучение целый комплекс существенных преимуществ, что позволяет применять весь спектр возможностей современных информационных технологий в учебной деятельности, организовать разнообразные формы деятельности студентов по самостоятельному представлению знаний, использовать в учебном процессе различные технические, аудиовизуальные и информационные средства и технологии, диагностировать интеллектуальные возможности обучаемых, управлять обучением.
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Работа поддержана грантом.
Развитие европейских университетов проходит в последние годы под знаком Болонского процесса, основной целью которого стало преодоление кризиса существующей системы высшего образования. В сентябре 2003 г. Россия официально присоединилась к Болонскому процессу, взяв на себя обязательства соответствовать европейским стандартам и принципам в сфере высшего образования. Одним из изменений, коснувшимся традиционной системы образования, стало внедрение модульно-рейтинговой системы обучения и оценки знаний.

Принципы модульно-рейтинговой системы подразумевают оперативный подсчет баллов, набранных обучаемыми, и обеспечение публичного доступа к ним. Опыт внедрения модульно-рейтинговой системы в Тюменском государственном университете показал значимость постоянного доступа также к следующим данным: максимально возможное количество баллов на текущий момент, персональные ведомости, в которых отображается факт сдачи (не сдачи) обучаемым задания, списки заданий с указанием количества баллов, дополнительные возможности для набора баллов (рефераты, доклады и т.п.). При этом часть информации должна постоянно обновляться, доступ к другой части должен быть обеспечен на протяжении изучения дисциплины. Также практика показала, что для преподавателей достаточно трудоемким является регулярный подсчет баллов и составление сводных ведомостей, и их естественным желанием является автоматизация данного процесса.

В настоящее время для поддержки процесса обучения и применения модульно-рейтинговой системы некоторые вузы уже используют различные программные продукты. Электронный журнал: хранение оценок обучаемых, отметок о посещении занятий, формирование сводных ведомостей. Программа тестирования: создание или импорт тестовых заданий, проведение компьютерного тестирования, автоматическая оценка результатов.
Электронный учебник: предоставление теоретических материалов в электронной форме. Обычно включает систему навигации, глоссарий. Система управления обучением: предоставление теоретических материалов в электронной форме, возможность самостоятельного создания электронных курсов, встроенная система тестирования с автоматической оценкой результатов, возможность отслеживания посещения учебных курсов, формирование сводных отчетов, обратная связь с обучаемым.

Спецификой Института математики и компьютерных наук (ИМиКН) Тюменского госуниверситета является значительная составляющая дисциплин, преподавание которых проводится с применением компьютерной техники.
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На рисунке цифрам 1, 2 и 3 соответствуют специальностям ИМиКН «Прикладная информатика в экономике», «Математическое обеспечение и администрирование информационных систем», «Информационные системы и технологии».

Это подразумевает, что значительную часть времени студенты института проводят за компьютером. В лабораторных классах они имеют возможность доступа к локальной сети университета и сети Интернет. Многие преподаватели предоставляли лекционные и методические материалы в электронной форме, проводили контрольные мероприятия в виде компьютерного тестирования с помощью программ, разработанных сотрудниками и выпускниками института. При этом не существовало общего места хранения учебно-методической литературы и инструментария для проведения тестирований и хранения их результатов, формирования итоговых ведомостей, а также обеспечения постоянного доступа к этим данным. В данной ситуации было естественным принятие решения о создании единой информационной образовательной среды, позволяющей объединить перечисленные функции. В 2007 г. в Институте математики и компьютерных наук были начаты разработка и внедрение образовательного Интернет - портала, в состав которого вошла система поддержки образовательного процесса. 

Современные системы управления обучением, как правило, обладают следующим набором возможностей: предоставление учебного контента обучаемым, контроль использования учебных ресурсов, управление обучением отдельных слушателей и групп, оценка существующих и приобретенных знаний, предоставление отчетности по процессу обучения. При выборе платформы для системы электронного обучения особое внимание было уделено следующим характеристикам систем: открытость кода, расширяемость, модульность, поддержка международных стандартов, эргономичность среды для разработки учебных материалов, допустимое количество пользователей, возможность интеграции с другими системами. После проведенного анализа опыта использования систем управления обучением была выбрана система Moodle. Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) является свободно распространяемой системой с открытым кодом, с возможностью расширения за счет внешних модулей, с неограниченным количеством пользователей и поддержкой международных стандартов (IMS, SCORM). Moodle выгодно отличает большое количество внедрений, как за рубежом, так и в нашей стране. По данным на 25.01.2009 г. официально зарегистрировано 48032 сайта в 203 странах мира. В России образовательные системы на основе Moodle используются в следующих вузах: Белгородский государственный университет, Южно-Российский государственный университет экономики и сервиса, Сибирский государственный университет путей сообщения, Сибирская государственная автомобильно-дорожная академия, Международный университет бизнеса и новых технологий и др.

Проектирование и внедрение системы электронного обучения института математики и компьютерных наук проводилось в рамках инновационной образовательной программы «Формирование инновационного научно-образовательного комплекса Тюменского университета для обеспечения эффективности природопользования в условиях интенсивного освоения ресурсов Западной Сибири».
Одним из достоинств системы электронного обучения Института математики и компьютерных наук является возможность размещения в ней учебных материалов практически в любом формате. В системе имеется и встроенный текстовый редактор, позволяющий создавать текстовые документы и веб-страницы, но если у преподавателя накоплен архив материалов (например, в формате *doc, *.pdf, *.html и т.п.), то он может разместить данные материалы в системе, не внося никаких изменений. Поддержка международных стандартов позволяет использовать сторонние учебные объекты или курсы.

Для проведения тестирования в системе предусмотрен соответствующий инструмент, позволяющий на основе созданного банка вопросов формировать различные варианты тестов. В системе реализовано большое количество типов тестовых заданий: вопросы в открытой и закрытой форме, вычислительные вопросы, вопросы на выбор соответствия, вопросы типа эссе и др. В виде отдельного модуля разработана система обучающего тестирования. Результаты тестирования подсчитываются автоматически и отображаются в различных формах отчетов. Предусмотрены инструменты для анализа тестовых заданий (валидность, индекс легкости, коэффициент дифференциации и т.д.). В отчетах могут фигурировать не только результаты контрольных мероприятий, но и результаты выполнения лабораторных и практических заданий, реализованных с помощью соответствующих инструментов системы. 

Система электронного обучения ИМиКН органично сочетается с модульно-рейтинговой системой, т.к. в ней реализована возможность компоновки учебных материалов по тематическим блокам и проведения контрольных мероприятий по итогам их изучения, существует несколько типов итоговых ведомостей, предусмотрена возможность шкалирования результатов. 

Еще одним преимуществом системы является гибкость структуры электронных курсов, которая может меняться в зависимости от специфики дисциплины и потребностей конкретного преподавателя. Электронный курс может поддерживать все этапы изучения дисциплины, т.е. в нем предлагаются тексты или конспекты лекций, методические указания и тексты заданий к лабораторным и практическим работам, задания для самостоятельной работы, по результатам изучения материалов проводится тестирование (целостный электронный курс). В электронном курсе может быть представлена только часть материалов, например, тексты лекций, или он может использоваться только для проведения контрольных мероприятий (фрагментарный курс).

В настоящее время в системе зарегистрировано более 1000 пользователей-студентов и 40 пользователей преподавателей, размещено 8 целостных и 17 фрагментарных учебных курсов, с ее помощью были проведено тестирование остаточных знаний студентов по 14 дисциплинам для самообследования вуза. Доступ к системе возможен через локальную сеть университета и посредством Интернет.

Существенными недостатками системы являются отсутствие «журнала посещаемости» и модуля «электронный деканат». Системы управления обучением изначально использовались в дистанционном обучении, в котором указанные функции имеют гораздо меньшее значение. Недостающий функционал планируется доработать в ближайшее время силами студентов-дипломников и сотрудников института.
Первякова С.В., Дендерина В.И.

ОСОБЕННОСТИ ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИХ КОМПЛЕКСОВ В ИНФОРМАЦИОННОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ УНИВЕРСИТЕТА
ctpo@stavsu.ru
Ставропольский государственный университет

г. Ставрополь

Информатизация университета является важным средством повышения качества образовательной деятельности и научно-исследовательской работы студентов, аспирантов, преподавателей за счет использования инфокоммуникационных технологий. 

Работа по развитию единого образовательного информационного пространства в Ставропольском государственном университете ведется по следующим направлениям: развитие средств информационных технологий, разработка электронных средств поддержки и развития учебного процесса, формирование информационной культуры преподавателей и студентов, использование сетевых технологий в обучении, научных исследованиях и управлении образованием.
Профессорско-преподавательским составом ведется активная деятельность по разработке электронных средств поддержки учебного процесса. С целью унифицирования пользовательского интерфейса создаваемых средств разработана оболочка, имеющая сменный интерфейс и встроенную систему тестирования. Создаваемые в этой оболочке информационные ресурсы предназначены для размещения в сети Интернет. Особое внимание в последнее время в университете уделяется разработке электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК), интегрирующих в себе возможности различных педагогических программных средств: обучающих программ, справочников, учебных баз данных, тренажеров, контролирующих программ. Основным элементом ЭУМК является модель проектируемой педагогической системы, отражающая базовые элементы данной системы: цели, содержание, дидактический процесс и организационные формы обучения.

За последние два года в университете разработано более 200 компьютерных учебных программ и информационно-аналитических систем, в отраслевом фонде алгоритмов и программ зарегистрировано более 150 электронных образовательных продуктов для обеспечения учебного процесса вуза. 

При разработке электронных комплексов учитывалось: качественное наполнение (контент) и форма представления материала (структурно-пространственное представление информации, дизайн и т.д.). Оба этих аспекта имеют решающее значение, поскольку определяют качество электронного материала и, в конечном итоге, влияют на качество обучения. При этом использовались основные принципы создания ЭУМК, такие как:
· наличие базового экрана, где графически представлена схема комплекса, которая может также отображать этапы обучения: точку входа, электронные учебные единицы и т.п.;

· единый (универсальный) пользовательский интерфейс для всего электронного обучающего комплекса; 

· электронные учебные единицы, рассматриваемые в контексте остальных электронных модулей, связанных между собой по принципу "базис - надстройка", т.е. модули, без ознакомления с которыми восприятие информации будет затруднено, - базовые знания и модули для дальнейшего перехода, содержащие информацию, которая может быть и не связана напрямую с имеющейся, но опирающейся на нее;

· логическая завершенность и смысловая законченность каждого модуля;

· интерактивность в представлении учебной информации, более активное вовлечение обучающихся в совместный процесс обучения. 

К неоспоримым достоинствам ЭУМК является его мультимедийность. При этом использование наглядного изложения материала, привлечение внимания и многоканальный механизм подачи такой информации являются ведущими достижениями компьютерных образовательных систем. В этом случае преподаватель получает мощное средство, а студент максимально эффективную возможность качественного усвоения материала. 
На наш взгляд, наполнение информационной среды вуза электронными учебно-методическими комплексами обеспечивает почти все виды занятий по учебным дисциплинам стационарной, дистанционной, заочной, экстернатной форм подготовки, выполняя обучающую, воспитывающую и развивающую функции в становлении профессиональной готовности будущих специалистов.
Позднякова И.Р.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ В ВУЗЕ (НА ПРИМЕРЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ ПРОФОРИЕНТОЛОГИИ»)
pozdnikova@mail.ru
Ставропольский государственный университет

г. Ставрополь

Общество информационных технологий заинтересовано в том, чтобы студенты, обучающиеся в вузе, были способны самостоятельно, активно действовать, принимать решения, гибко адаптироваться к изменяющимся условиям жизни. Исходя из этого, современное информационное общество ставит перед высшими учебными заведениями задачу подготовки студентов, способными решать ряд многочисленных образовательных задач. Включение в учебный процесс использование электронных учебно-методических комплексов обеспечивает решение ряда педагогических проблем таких, как: умение гибко адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, самостоятельно критически мыслить, грамотно работать с информацией, быть коммуникабельными, самостоятельно работать над развитием различных качеств личности и т.д.

Одним из примеров использования электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК) может служить разработанный сотрудниками кафедры педагогики и педагогических технологий СГУ И.Р.Поздняковой, И.В.Гузенко комплекс по дисциплине «Основы профориентологии».

Главная цель УМК по данному курсу–познакомить с основами современной профессиональной ориентации.

Разработанные компоненты УМК преследуют выполнение следующих задач:

· Формирование профессиоведческой компетентности: ознакомление с миром профессий, классификацией и социально-психологической характеристикой профессий, типовыми сценариями профессиональной биографии; 

· Развитие профессиоведческих компетенций: коммуникативных и презентационных навыков, умений по трудоустройству и самомаркетингу, способностей в области проектирования своего карьерного роста и др. 

· Воспитание положительных качеств личности, способствующих обеспечению психологически компетентного сопровождения профессиональной жизни человека с начала профессиональной дифференциации интересов и склонностей до завершения профессиональной биографии.

Специальной задачей курса является задача сформировать четкую профессиональную направленность студента на будущую деятельность профориентолога–специалиста, призванного оказывать помощь людям различных возрастных и социальных категорий в нахождении своего места в мире профессий.

Практическую направленность курса составляют формируемые у студентов деятельностные способности: социально-коммуникативные, познавательные, методические, психотехнологические, рефлексивные, прогностические и др. компетенции.

ЭУМК включает в себя следующие составляющие: программа, методические рекомендации, учебно-методическое пособие, учебник, словарь-справочник, а также дополнительный материал комплекса в виде электронного наглядного пособия, выполненного с помощью программы Microsoft Office PowerPoint.

Особенностью данного ЭУМК является авторский подход к раскрытию сути профориентационной работы педагога-психолога в дошкольных образовательных учреждениях, начальной школе, общеобразовательной школе, в рамках профессионального образования. Особый интерес представляет тема, посвященная специфике профориентационной работы педагога-психолога с различными категориями населения.

Профориентология, как практико-ориентированная научная дисциплина, обладает большим смыслообразующим потенциалом, т.к. предоставляет студентам возможность определиться в мире профессий, оценить свои профессиональные способности, найти личностный смысл в профилизации обучения. Практический характер носит работа с вопросами для самоконтроля, заданиями для самостоятельной работы, тестами и многим другим.

Данный ЭУМК был апробирован в течение 5 лет в процессе обучения студентов 5-х курсов специальности «Педагогика и психология» и имеет положительные отзывы со стороны как преподавателей, применявших его на практике, так и со стороны студентов.
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Особое положение в современной образовательной среде вуза занимают информационные системы, повышающие эффективность обучения, совершенствующие деятельность других элементов образовательной инфраструктуры, являющиеся на современном этапе одним из главных носителей научно-технического прогресса. С другой стороны очевидными становятся проблемы, связанные с частичной или полной потерей работоспособности этих систем, утратой информации, либо потерей контроля над ее обработкой.

Именно по этой причине задача защиты информации от утрат различными способами является весьма актуальной. Защита информации – деятельность, направленная на предотвращение утечки защищаемой информации от несанкционированных и непреднамеренных воздействий. Защита информации строится по трем направлениям: защита информации от утечки, защита от несанкционированного воздействия, защита информации от непреднамеренного воздействия. В издаваемой литературе уделяется основное внимание освещению вопросов защиты информации, главным образом, от утечки и несанкционированного воздействия. При этом незаслуженно в стороне остается комплекс задач защиты информации от непреднамеренного воздействия.

Защита информации от непреднамеренного воздействия – деятельность, направленная на предотвращение воздействия на защищаемую информацию, ошибок ее пользователя, сбоя технических и программных средств информационных систем, природных явлений и иных нецеленаправленных на изменение информации мероприятий, приводящих к искажению, уничтожению, копированию, блокированию доступа к информации, а также утрате, уничтожению или сбою функционирования носителя информации.

Действительно, если первые два направления отражают, в основном, задачи прямой защиты информации от умышленных действий заинтересованных или просто любопытных лиц, то последнее направление предполагает такую организацию пользования информацией и техническими средствами ее обрабатывающими, чтобы ее не исказить и тем более не потерять. Иными словами комплекс мероприятий защиты информации от непреднамеренного воздействия предполагает внутреннюю организацию процесса обработки защищаемой информации собственником (или с его разрешения пользователем) с тем, чтобы по незнанию или другим причинам своими действиями не способствовать ее искажению или утрате. В перечне задач, решаемых в рамках этого направления защиты информации, важное положение занимает проблема обеспечения стабильной работы компьютерной системы.

Компьютерная система это сложный электронный механизм, функционирование которого обеспечивается специальным комплексом программ – операционной системой. Одной из главных функций операционной системы является обеспечение пользователю возможности управления компьютером: организация пользовательского интерфейса. При всем стремлении разработчиков современных операционных систем к повышению требований к защите информации на персональных компьютерах недостаточная компетентность пользователей продолжает оставаться одной из главных причин выхода из строя вычислительной системы, либо частичной потери ее работоспособности, либо утрате пользовательских данных. В минимальный набор, обеспечивающий защиту персонального компьютера для пользователя, как правило, входит: антивирусный пакет для проверки файлов на накопителях и входящего сетевого трафика, программы резервного копирования данных. Использование данных средств сопряжено с некоторыми трудностями: необходимость постоянного обновления антивирусных баз, некоторая сложность настройки сервисных утилит, не регулярное их использование. Учитывая все выше перечисленное, уровень развития программного обеспечения на сегодняшний день, а также опыт работы в данном направлении, нам бы хотелось представить альтернативу этим средствам. А именно утилиты обеспечивающие безопасность программного и информационного обеспечения, такие как ShadowDefender, ShadowUser, ShadowServer, позволяющие поставить систему в состояние, при котором удаление системных файлов, важной информации с дисков, атака вирусов и проникновение программ-шпионов, нежелательные и злонамеренные изменения в установленной операционной системе никак не отразятся на компьютере. Подобную защиту можно организовать, используя настройку профилей и разграничения прав доступа на уровне файловой системы. Функционирование предлагаемых программ намного эффективнее, поскольку не ограничивает права пользователя и позволяет ему вносить в настройки системы любые изменения с правами администратора. Восстановление компьютера в исходное состояние производится простой перезагрузкой. Программы позволяют сохранять данные в заранее определенных директориях, имеют относительно простой интерфейс, вход в программы для изменения настроек защищен паролем.

Таким образом, обеспечивается возможность установки и тестирования любого программного обеспечения, предоставления компьютера в распоряжение не опытного пользователя, быстрого восстановления вычислительной системы без привлечения специалистов.
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Согласно государственному стандарту, выпускник прикладной информатики в экономике в своей практической деятельности должен уметь анализировать, прогнозировать, моделировать и даже создавать информационные технологии в рамках профессионально-ориентированных информационных систем.

Но если говорить о содержание дисциплины «Информационные технологии», то оно не достаточно полное. В изучение предмета включено лишь классификация стандартов, виды и основные способы внедрения информационных технологий без указания предметной связи с информационными системами, которые явля​ются для нее основной средой, что в свою очередь влечет трудности в понимании информационных технологий и их роли в окружающей информационной среде.

Информационная технология является процессом, состоящим из четко регламентиро​ванных правил выполнения операций, действий, этапов разной степени сложности над дан​ными, хранящимися в компьютерах. Основная цель информационной технологии — в результате целенаправленных действий по переработке первичной информации получить необходимую для пользователя информацию. 

Информационная система является средой, составляющими элементами которой явля​ются компьютеры, компьютерные сети, программные продукты, базы данных, люди, раз​личного рода технические и программные средства связи и т.д. Основная цель информационной системы — организация хранения и передачи информации. Информа​ционная система представляет собой человеко-компьютерную систему обработки инфор​мации. 

Реализация функций информационной системы невозможна без знания ориентирован​ной на нее информационной технологии. Информационная технология может существовать и вне сферы информационной системы. 

Содержание дисциплины «Информационные технологии» должно соответствовать следующим основным требованиям:

· представлять информатику как науку об информационных процессах и системах;

· объяснять природу и взаимодействие технологии и людей;

· представить общее и различное в информационных технологиях и информационных системах;

· рассматривать организацию как систему обработки информации, созданную для уменьшения неопределенности информационной среды;

· показать важность интеграции технологий, приложений и решений;

· представить классификацию информационных технологий;

· объяснять, как информационные технологии влияет на конкурентоспособность организации и как связана конкурентоспособность со сменой технологий и инновациями;

· выделить роль использования информационных технологий в автоматизации, интеграции, изучение организации, и разработки стратегических планов компании;

· представить общее понятие и стандарты определения жизненного цикла информационных технологий;

· показать трудности в проектировании и создании информационных систем, силу и слабость альтернативного (без использования информационных технологий) развития организации.

· описать особенности, заключенные в развитии программного обеспечения собственными силами внутри организации, заказ у сторонних производителей или приобретения универсальных информационных систем.

Немаловажную роль играет обсуждение информационных технологий и систем в рамках других дисциплин.

Представление важнейших компонентов информационных технологий со стороны аппаратно-программную части.

· Языки программирования, стандарты и логику их взаимодействия 

· Базы данных и функционирование их в современных организациях.

· Место баз данных в общей структуре информационных технологий.

· Роль сетевых технологий в современных организациях.

· Представление со стороны экономической части.

· Экономическая информатика и ее содержание.

· Уникальность экономики информации и информационных технологий, отличие от предшествующих экономических механизмов и структур.

· Информационные системы как единственный конечный продукт службы информационных технологий в организации.

· Состав затрат на информационные системы и информационные технологии.

· Информационная безопасность в контексте создания стоимости с использованием информационных систем, а также связанные с этим затраты и риски.

· Сетевой эффект, изменения и ценообразование для информационных продуктов, «привязка к продукту».

· Представление информационных технологий со стороны управления.

· Задачи, функции и уровни управления информационными системами.

· Сервис информационной технологии как объект управления. 

· Уровни управления службой информационных систем и отличия одного уровня от другого.

· Экономический анализ в процессе управления сервисами информационной технологии.

· Основные задачи и сложность решения проблем обеспечения безопасности информационных систем и их компонентов.

· IT-аут-сорсинг, управления контрактами и отношениями с внешними провайдерами услуг.

· Уникальные проблемы управления информационными системами в глобально распределенных организациях.

Таким образом, информационная технология является более емким понятием, отражающим современное представление о процессах преобразования информации в информационном обществе. В умелом сочетании информационных технологий — управленческой, экономической и компьютерной — залог успешной работы информационной системы.
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Формирование компетентного специалиста – основная задача высшего профессионального образования. Многие исследователи выделяют в системе профессиональных компетентностей как важнейшую составляющую профессионализма информационную компетентность, пишет М.В. Горячова в своей работе, посвященной анализу информационно-образовательной среды ВУЗа.

Информационная компетентность понимается как способность личности ориентироваться в потоке информации, умение работать с различными источниками информации, находить и выбирать необходимый материал, классифицировать его, обобщать, анализировать, критически к нему относиться, как умение на основе полученного знания конкретно и эффективно решать информационные проблемы.

Средством формирования информационной компетентности студента ВУЗа выступает информационно-образовательная среда. Термин «информационно-образовательная среда» определяется в работе Л.Н. Кечиева как совокупность компьютерных средств и способов их функционирования, используемых для реализации обучающей деятельности. В состав компьютерных средств входят аппаратные, программные и информационные компоненты, способы, использования которых регламентируются в методическом обеспечении образовательного процесса.

Разработкой данной темы занимается ряд авторов, рассмотрим как трактуется понятие информационно-образовательной среды в их работах.

Информационная среда ВУЗа, согласно исследованиям О.И. Соколова, это одна из сторон деятельности учебного заведения, включающая в себя организационно-методические средства, совокупность технических и программных средств хранения, обработки, передачи информации, обеспечивающая оперативный доступ к информации и осуществляющая образовательные научные коммуникации. 

А.Г. Абросимов дает такое определение: Информационно-образовательная среда ВУЗа – это программно-телекоммуникационная среда, обеспечивающая едиными технологическими средствами информационную поддержку и организацию учебного процесса, научные исследования, профессиональное консультирование слушателей ВУЗа.

Под информационно-образовательной средой О.А. Ильченко понимает системно организованную совокупность информационного, технического, учебно-методического обеспечения, неразрывно связанную с человеком, как субъектом образовательного процесса.

Типологические признаки информационно-образовательной среды приводит в своей диссертации Г.Ю. Беляев. Среди них наиболее значимые моменты – образовательная среда существует как определенная социальная общность, развивающая совокупность человеческих отношений в контексте широкой социокультурной мировоззренческой адаптации человека к миру, и наоборот; образовательная среда выступает не только как условие, но и как средство обучения и воспитания; посредством информационно-образовательной среды осуществляется переход от учебной ситуации к жизни.

Из вышеприведенных определений следует, что информационно-образовательная среда как раз и позволяет формировать информационную компетентность или, другими словами, системное образование знаний и умений в области информационно-коммуникационных технологий и опыт их использования, а также способность совершенствовать свои знания, умения и принимать принципиально-новые решения в меняющихся условиях или непредвиденных ситуациях с использованием новых технологических средств.

Динамизм развития информационного общества обуславливает, что профессиональная деятельность сегодняшнего выпускника ВУЗа не представлена на весь период его трудовой активности и предполагает необходимость непрерывного образования, готовность к постоянному повышению своей профессиональной компетентности. Поэтому в процессе профессиональной подготовки необходимо не только формировать предметные знания и умения, но и содействовать развитию тех личностных качеств выпускников, которые позволят им в будущем решать новые профессиональные задачи. 

Активное внедрение новых образовательных технологий в образовательный процесс позволяет студентам грамотно работать с информацией, извлекать и обрабатывать информацию, эффективно использовать информационные ресурсы для решения поставленных задач, критически мыслить, искать рациональные пути решения проблем, используя современные технологии.

Хочется заметить, что для формирования информационной компетентности студентов важна не только информационно-образовательная среда каждого отдельного ВУЗа, но и всей системы образования в целом. В настоящее время в электронном виде накоплены обширные информационные ресурсы, использование которых совместно с новыми информационными технологиями как раз и позволит создать информационную образовательную среду российской системы образования, учитывающую национальные требования к системе образования и отвечающую мировым тенденциям.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ЛАБОРАТОРНОМ ПРАКТИКУМЕ ПО ФИЗИКЕ
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Ростовская-на-Дону государственная академия сельскохозяйственного машиностроения

г.Ростов-на-Дону

Физический практикум, являясь одной из составляющих подготовки высококвалифицированных специалистов, требует к себе особого внимания, поскольку демонстрирует объективность физических законов. Однако длительность использования лабораторной базы (несколько десятков лет) привела к тому, что физические установки не только морально устарели, но и зачастую вышли из строя без возможности их реанимации. Поэтому использование компьютеров для нужд практикума сегодня не только очевидно, но и материально выгодно. 

Авторами статьи в течение последних лет ведется работа по созданию интерактивной контрольно-обучающей среды по физике, составной частью которой является лабораторный комплекс [1-3].

При разработке компьютерных технологий необходимо предполагать многофункциональность компьютеров. Во-первых, - это физический прибор (генератор, регистратор и т.п.), во-вторых, – математическое приложение, позволяющее упростить обработку результатов. И, в-третьих, компьютер – это справочник, содержащий не только описание лабораторных работ и систему тестов, но и теоретический материал по изучаемой тематике. 

Компьютер так же должен выступать как помощник преподавателя по контролю базовых знаний студента. Такой контроль может осуществляться с помощью несложных тестовых заданий. Например, это может быть предварительный допуск к выполнению студентом лабораторных работ. Данный допуск должен предшествовать общению с преподавателем, что позволит сосредоточить внимание сторон на наиболее важных деталях выполняемой работы.

Специфика работы в практикуме связана с индивидуальным взаимодействием преподавателя и студента. Эта особенность дает возможность использовать время работы в практикуме не только для выполнения, обработки и анализа экспериментальных данных, но также и для детальной проработки теоретических вопросов, непосредственно связанных с темой лабораторной работы.

Главным элементом каждой программы по лабораторному практикуму является компьютерная модель, достоверно отражающая физические законы. Диапазон регулируемых параметров позволяет получать достаточно большое и разнообразное количество экспериментальных данных. Такие модели помогают пользователю глубже понять и усвоить суть реальных физических явлений. Кроме этого, программа содержит исследовательский, контрольно-обучающий и теоретический модули.

Исследовательские задания имеют четыре уровня сложности, начиная с программ в игровой форме и заканчивая серьезными качественными вопросами. Их применение нацелено на углубление понимания теории и особенностей протекания физических процессов, а также на знакомство с интерфейсом.

Моделирование процессов – это основной интерактивный контрольно-обучающий модуль каждой программы, содержащий десять контрольных заданий. Тренажер этого модуля содержит систему инструментов, задающих исходные параметры; динамические строящиеся графики и таблицы, информирующие о ходе процесса; диалоговое окно, служащее для получения оценки, комментариев и конкретных заданий. Студент также может воспользоваться вспомогательными функциями: калькулятором (для выполнения экспресс – вычислений), основными формулами к конкретной лабораторной работе, или теоретическим блоком программы, где подробно излагается суть рассматриваемого явления. Наряду с этим, пользователю предоставляется возможность самостоятельно собирать виртуальную установку или схему. 

В качестве примера рассмотрим одну из работ по разделу «Оптика», посвященную изучению явления дифракции световых волн (рис.1). Вначале студенту предлагается ознакомиться с виртуальной лабораторной установкой и освоить возможности изменения параметров ее составляющих. Затем выполнить ряд исследовательских заданий, нацеленных на понимание принципа работы установки и самого явления. Так, изменение диафрагмы, периода дифракционной решетки, расстояния от нее до экрана и длины монохроматической световой волны позволяют выявить особенности распределения и величину дифракционных максимумов на экране. Ответы на качественные вопросы исследовательских заданий студент может сравнить с ”правильными”, которые по его желанию высвечиваются в окне диалога. Выполнив исследовательские задания, учащийся получает представление о периоде дифракционной решетки, понимает, как размер диафрагмы влияет на интенсивность дифракционных максимумов и на разрешающую способность самой решетки. Проработка исследовательских заданий, по сути, готовит студента по вопросам допуска к выполнению лабораторной работы.
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Рис.1. Интерфейс лабораторной работы.
Контрольные задания, количество и сложность которых выбирается пользователем самостоятельно, требуют от студента получения конкретного численного ответа на поставленные вопросы и определяют степень усвоения материала. Исходные параметры контрольных вопросов задаются генератором случайных чисел. Программа предусматривает возможность получения правильного ответа несколькими способами: аналитическим, графическим и интуитивным. Для использования последнего способа студент должен четко понимать сущность физического процесса, уметь “читать” графики и анализировать информацию на панели текущих параметров. Оценка выполнения лабораторной работы производится по рейтинговой системе, учитывающей уровень сложности выбираемых студентом заданий и количество попыток для получения верного ответа.

 Каждая программа позволяет студенту индивидуально подобрать траекторию обучения в зависимости от его подготовленности и желания. Это достигается возможностью диагонального и вертикального перемещения по всей программе. Пользователю (после соответствующей адаптации в среде) дается шанс самостоятельно как усложнить, так и упростить выполняемое задание, и тем самым улучшить свою оценку.
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ИНФОРМАЦИОННАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА ВУЗА: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ
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Система образования может быть понята и описана как информационная образовательная среда (ИОС), которая заключает в себе большие потенциальные возможности для передачи и получения информации. Чтобы реализовать их на практике и перевести информацию в знание, необходимо приложить значительные усилия и специальные умения. Эти умения формируются в процессе обучения. Наиболее полно и эффективно педагогические технологии используются при наличии дидактических информационных сред. Поэтому остро стоит вопрос рационального подбора составляющих этих сред: информационных, содержательных и программных компонентов. На сегодняшний день оптимальный состав этих компонентов разработан недостаточно. Изучение ИОС и встроенных в неё образовательных технологий ведётся по следующим направлениям: создание новых образовательных ресурсов; технология применения сетевых учебно-методических комплексов; особенности функционирования информационных и дидактических сред; роль информационных технологий в повышении качества образования; поиск путей и способов интеграции традиционных и инновационных технологий. Организация учебной деятельности в ИОС применительно к условиям подготовки инженера в аграрном вузе недостаточно разработана. В настоящее время ситуация характеризуется рядом противоречий и несоответствий: 1- между потенциальными возможностями ИОС и реальным их использованием; 2- между дидактическими возможностями новых информационных и традиционных технологий; 3 - между инновационной организацией учебной деятельности в ИОС и характером управления образовательным процессом; 4-между уровнем теоретической разработанности новых технологий и степенью их учебно-методического обеспечения.
Для эффективной учебной деятельности студентов необходимо: 1-определить основные научные подходы к организации учебной деятельности вуза; 2-обобщить опыт и выявить особенности управления учебной деятельностью студентов; 3-разработать методику организации самостоятельной работы студентов в условиях ИОС ; 4-обосновать условия повышения эффективности работы студентов на основе применения инновационных технологий. 

 Одна из важнейших проблем вузов - внедрение новых образовательных технологий, позволяющих значительно повысить эффективность обучения. Наиболее полно и эффективно педагогические технологии используются при наличии дидактических информационных сред (ДИС). ДИС являются составляющими образовательного информационного пространства. Они включают информационные компоненты, системное и прикладное программное обеспечение. На данный момент не существует оптимального состава информационных и программных компонентов. Это обусловлено как качественным составом этих составляющих, так и лицензионными ограничениями, применяемыми к большинству программ дидактического назначения. Преодолением указанных трудностей, является рациональное использование ресурсов как собственного, так и свободного программного обеспечения. В области же информационного обеспечения, необходимо включать в состав конструируемых сред документацию справочного и информационного характера. Важнейшим элементом технологий обучения являются средства обучения. Анализируя дидактические возможности средств обучения - наилучший эффект могут дать учебные пособия и компьютерные программные средства. Они составляют основу ДИС, позволяют моделировать процесс обучения, организовывать управление и самоуправление познавательной деятельностью обучения. Расширение ИОС может осуществляться тремя путями: 1 - вхождение в образовательный сегмент Интернет; 2 - посредством использования и развития сетевых ресурсов; 3 - посредством интеграции различных технологий. 

Интернет-технологии обладают обширным образовательным потенциалом, они позволяют совместить принцип выбора и принцип открытого образования. Образовательное Интернет-пространство имеет свою специфику, структуру, находящуюся в постоянном развитии. Эта образовательная среда имеет свои особые психологические, педагогические и социокультурные характеристики, которые необходимо учитывать при организации учебного процесса. Современные программные средства предоставляют новые возможности для решения педагогических задач. В настоящее время нецелесообразно заниматься разработкой информационных ресурсов для каждой дисциплины в отдельности. Надо использовать уже наработанные компьютерные курсы и программы. Организаторы учебного процесса должны проводить селекцию, экспертизу имеющегося материала, определить степень пригодности, соответствия дисциплине, ее целям, содержанию. Задача преподавателя - умело отбирать и комбинировать образовательные модули. Сетевой учебно-методический комплекс - это система учебно-методических и программно-технических средств обучения, расположенных на сервере. Они отражают модель педагогической системы, её цели, задачи, содержание, методы и является одним из основных элементов ИСО.
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Творческие и профессионально реализованные информационно-коммуникационные стратегии дают вузам возможность воспользоваться более эффективными средствами, повышающими их конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынках. Объективными причинами, обуславливающими необходимость данной деятельности, несомненно, выступают:

· уровень и параметры развития конкуренции в образовательной среде, 

· социально-демографические и политико-правовые факторы состояния образовательного рынка, 

· качественные инновационные преобразования, ориентированные на процесс управления вузом, организации учебного процесса и т.п.

Технология управления коммуникационным пространством, формирование его с учетом генеральной стратегии развития вуза и потребностей основных целевых групп, позволяет получить ответы на следующие вопросы:

· какие виды услуг информационно-коммуникационные каналы должны предоставить конечным пользователям для удовлетворения их потребностей независимо от особенностей каждого используемого канала?

· какие виды деятельности и функции в сфере необходимо выполнить для предоставления этих услуг?

· по каким параметрам необходимо структурировать информационное пространство? формировать коммуникационные потоки?

· как целесообразно содержательно наполнять информационные базы, инструментарий сообщений для обеспечения повышения качества управляемого процесса? 

· какие ресурсы необходимо задействовать для получения эффективных результатов?

· какие конкурентные преимущества обеспечивает используемое информационно-коммуникационное пространство? и так далее.

Главной целью выстраивания эффективных коммуникаций должно выступать повышение уровня потребительской ценности информации для всех категорий заинтересованных лиц. Основное внимание здесь следует уделять двум важнейшим аспектам ценности отличному качеству выполнения работы и глубокому знанию потребностей клиентов. 

При этом отличное качество выполнения работы подразумевает предоставление всем заинтересованным потребителям информации:

· возможности получения достоверной, актуальной, полной, оперативной информации; 

· дифференцированной подготовки материалов в соответствии с особенностями восприятия, уровнем знаний потребителей.

Глубокое знание потребностей клиентов подразумевает четкую сегментацию и планирование групп потребителей информации, с последующим составлением предложений, максимально соответствующих их потребностям. 

Для многих участников образовательного рынка становится все более понятен принцип организации системы взаимоотношений с реальными и потенциальными его потребителями, вне зависимости от того, относятся ли они к внутренней (преподаватели, администрация, студенты) или внешней общественности (абитуриенты, их родители, предприятия, органы управления образованием и т.д.). 

Одним из приоритетных направлений в этом процессе является разработка эффективной технологии управления информационно-коммуникационным пространством вуза, позволяющего различным субъектам отношений не только оперативно и своевременно получать необходимую информацию, но и решать ряд других задач, связанных с процессом коммуникации. Все более актуальным данный аспект становится в контексте рассмотрения деятельности высших учебных заведений, активно переходящих на использование инновационных технологий, процессов, продуктов и форм построения отношений.

Оптимизация процессов управления вузом и переориентация учебного заведения на потребности основных групп потребителей диктует устойчивую необходимость качественных инновационных преобразований. В условиях открытости системы образования информационное пространство будет играть роль системного, организационно-управленческого механизма, позволяющего решать различные внешние и внутренние задачи вуза.

Влияние информации на развитие и функционирование современного вуза на сегодняшний день переоценить сложно. Являясь ключевыми звеньями взаимодействия образовательного учреждения с внешними и внутренними целевыми аудиториями, коммуникационные процессы позволяют решать ряд стратегически важных для организации задач:

· повышение эффективности системы управления вузом в целом,

· обеспечение оперативного взаимодействия с потенциальными потребителями образовательных услуг и другими целевыми группами,

· организация коммуникационных потоков в соответствии с особенностями целевых групп (при проведении качественной процедуры сегментации рынка) и стратегическими целями вуза на внешнем и внутреннем пространстве, 

· обеспечение открытости образовательной системы при предоставлении правдивой, достоверной и оперативной информации по всем направлениям деятельности вуза в соответствии с потребностями объектов коммуникации,

· формирование позитивного имиджа и репутации вуза на образовательном рынке региона,

· обеспечение информационной поддержки объектам образовательного процесса в процессе принятия управленческих решений и т.д.

Структурная разработка уровней взаимодействия различных подсистем информационно-коммуникационного пространства вуза, по мнению автора, должна выглядеть следующим образом:

Схема №1.
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Представленные на схеме подсистемы встраиваются в два основных базовых уровня: 1-4 блоки реализуются в рамках общефункционального уровня коммуникаций вуза, 5 – 7 блоки подсистем реализуются в рамках уровня внутрикорпоративных коммуникаций. 

Каждая представленная подсистема характеризуется своими видами коммуникаций и информационными материалами. Рассмотрим их содержание:

Организационно-управленческая подсистема подразумевает коммуникации по линиям: «руководитель – руководитель», «руководитель – подчиненный», «руководитель – контролирующая структура» и т.д. При этом в качестве информационных материалов, составляющий этот уровень будут выступать различные регламентирующие материалы, письма, отчеты, нормативно-локальные и иные документы.

Научно-исследовательская подсистема подразумевает коммуникации с «научный руководитель – другой научный руководитель», «научный руководитель – студент», «преподаватель – преподаватель», «преподаватель – преподаватель другого вуза», «исследователь – объект исследования» и т.д. При этом в качестве информационных материалов, составляющий этот уровень будут выступать научные работы, отчеты по результатам исследования, тезисы, доклады, монографии, рецензии, отчеты и т.д.

Учебно-методическая подсистема подразумевает коммуникации по линиям «руководитель – подчиненный», «руководитель – преподаватель», «преподаватель – студент» и т.д. Информационные материалы в данном случае будут представлены инструктивными, учебно-методическими, нормативно-правовыми материалами.

Учебно-воспитательная подсистема подразумевает всесторонние коммуникации между различными внешними и внутренними субъектами коммуникации, осуществляемыми в рамках организации воспитательного процесса в вузе. Содержание информационных материалов будет включать весь комплекс документов, методических, нормативных, плановых, отчетных документов. 

При этом в рамках данных подсистем подразумевается использование формальных и неформальных коммуникаций. Технологии управления первыми для большинства вузов структурированы и регламентированы, а в случае со вторыми у вузов может возникнуть большее количество проблем. 

Студенческая подсистема подразумевает коммуникации по линиям «студент – студент», «студент – преподаватель», «студент – сотрудник вуза», «студент – родитель», «студент – потенциальный абитуриент», «студент – студент другого вуза». 

Преподавательская подсистема подразумевает коммуникации по линиям «преподаватель – преподаватель», «преподаватель – преподаватель другого вуза», «преподаватель – руководство вуза», «преподаватель – члены семьи/знакомые», «преподаватель – студенты», «преподаватель – потенциальный абитуриент».

Подсистема неформальных коммуникаций подразумевает такие виды коммуникаций как слухи, сплетни, пересуды. 

Рассмотрение системы управления информационного пространства должно базироваться на принципах доступности, надежности, понятности для всех участников информационного обмена, открытости, устойчивости, объективности и т.д. 

При этом несистематизированная работа с информационно-коммуникационным пространством порождает ряд существенных проблем в деятельности вуза:

· Отсутствует возможность отслеживания процессов в динамике, прогнозировании,

· Информационные базы не отвечают требованиям комплексности, системности и достоверности,

· Стратегические, управленческие решения не могут быть эффективно проанализированы и т.д. 

Всю же инновационную технологию построения и управления каналами в рамках информационно-коммуникационного пространства вуза, ориентированного на удовлетворение, в первую очередь, потребительских предпочтений, предлагается рассматривать путем реализации трех последовательных этапов (схема №2):

· Аналитический этап, включающий методологическое определение приоритетных направлений коммуникационного развития, распределение ценностных аспектов реализации информационных потоков и т.д.
Схема №2.
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стратегические цели и задачи коммуникации
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реализации стратегии 
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· Организационно-управленческий этап, включающий определение и постановку целей, задач коммуникации в соответствии с основными группами потребителей информации, определение характера, частоты поступления информации, распределения необходимых для поддержки и осуществления потоков ресурсов, формирование соответствующей структуры.
· Коммуникационный и контрольный этап, включающий всю систему деятельности по осуществлению информационного обмена, контроль и определение параметров обратной связи, аудит качества и количества информации. 
В ряде случаев данный процесс может быть на четыре этапа, разделяя последний на два уровня. Однако, по мнению автора, процесс осуществления коммуникации и информационного обмена не может идти в отрыве от системы контроля. В противном случае информационный процесс перестанет быть управляемым и системным, а содержание коммуникаций с большой долей вероятности перестанет отвечать стратегическим целям учебного заведения. 
Таким образом, разработка инновационной технологии управления информационно-коммуникационным пространством вуза представляет собой сложный и многогранный процесс, включающий различные элементы, объекты, связи, цели и задачи. 

Данная деятельность должна базироваться на системном анализе и постоянной основе, что будет являться залогом эффективного использования такого важного стратегического ресурса сегодня как информация. 

Стариченко Е.Б.
НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ ВУЗА
old@uspu.ru
ГОУ ВПО Уральский государственный педагогический университет

г. Екатеринбург
В настоящее время трудно переоценить значение сетевых и коммуникационных технологий и их роль в развитии общества. Умение пользоваться ими как для поиска необходимой информации, так и для организации взаимодействия с окружающими, становится элементом информационной культуры современного человека. Однако её формирование по-прежнему остаётся достаточно сложной задачей. Эта проблема касается как людей, получивших образование достаточно давно, так и современных студентов, выросших рядом с компьютером.

Следствием пренебрежения элементарными правилами информационной безопасности чаще всего являются локальные эпидемии компьютерных вирусов, что приводит к снижению работоспособности сети учебного заведения, к отказам и простоям в работе оборудования, к потере важных данных. Опыт администрирования кампусной сети Уральского государственного педагогического университета показывает, что пользователи всецело полагаются на установленную антивирусную программу, считая, что одного факта наличия её на компьютере вполне достаточно для полноценной защиты. При этом совершенно не принимается во внимание необходимость выполнения стандартных и простых действий по проверке носителей и жёсткого диска, а также элементарные правила работы с электронной почтой. В значительной степени это касается работников, достаточно давно закончивших образование, для которых компьютер до сих пор не стал полноценным рабочим инструментом. 

Для разрешения сложившейся ситуации, управлением информатизации УрГПУ принимаются меры в различных направлениях. С одной стороны в течение учебного года постоянно действуют и регулярно проводятся курсы повышения квалификации профессорско-преподавательского состава и административных работников, на которых сотрудникам объясняют основы информационной культуры, обучают их работе с базовыми программными средствами, акцентируя внимание на правильном и систематическом использовании антивирусных пакетов.

Защита сети техническими средствами является другим направлением деятельности сотрудников нашего управления. В 2008 году в значительной степени реорганизована кабельная система, созданы активные узловые точки, в которых расположены управляемые коммутаторы. Все узлы соединены магистральными линиями с центральным коммутатором. Такая схема, невозможная на начальном этапе создания сети (как по финансовым, так и по временным причинам), позволила предоставить каждому пользователю персональный порт, логически разделить всё сетевое пространство на виртуальные подсети, контролировать и легко определять источник паразитного трафика, порождаемого вредоносными программами. Разделение пользователей по виртуальным сетям осуществляется по подразделениям или кабинетам. Это позволяет сохранить привычную и комфортную обстановку для работы, когда коллеги, работая над решением одной производственной задачи, обмениваются документами, предоставляя к ним общий доступ. С точки зрения безопасности такой подход позволяет ограничить ареал распространения вирусов одной виртуальной сетью, а также блокировать распространение широковещательного трафика за её пределы.

Со времени начала работ по реорганизации сети УрГПУ значительно устойчивее стала работать сеть, прекратились отказы на обслуживание абонентов со стороны оборудования, стабилизировалась скорость доступа к внешним и внутренним ресурсам. 

Таким образом, решение проблемы недостаточной информационной культуры работников вуза должно вестись по нескольким направления, что повышает результативность принимаемых мер как технического, так и организационного характера.

Шамонин Е.Д.
ЗАЩИТА ПРИВАТНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОТ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА 
shamonined@mail.ru
Уральский государственный университет (УрГУ)
г. Екатеринбург
Практически любой вид деятельности, в том числе научная и преподавательская, в настоящее время немыслима без использования в том или ином виде средств вычислительной техники (СВТ) и информационных технологий (ИТ). Использование для такой деятельности многопользовательских автономных рабочих мест (АРМ), либо рабочих мест в составе сети, неизмеримо повышает ее эффективность, но неизменно влечет за собой вопросы, связанные с необходимостью обезопасить приватную информацию от доступа со стороны посторонних лиц. Однако далеко не каждый преподаватель на рабочем месте имеет в своем полном распоряжении персональный компьютер, на котором вопрос защиты конфиденциальной информации решается достаточно просто. И речь здесь не идет о системах защиты от несанкционированного доступа (НСД), реализованных путем активации защитных функций BIOS (Basic Input/Output System, базовая система ввода/вывода) или установкой сложного пароля на вход в операционную систему. 

В первом случае (рисунок 1) – установка пароля на загрузку операционной системы (ОС) и пароля на возможность изменения настроек BIOS SETUP – просто осуществляется разбиение всех пользователей на две группы: тех, кто знает парольную информацию, и тех, кто ее не знает. А это не является полноценным комплексом идентификации/аутентифика-ции, когда пользователь представляется системе под тем именем, под которым он ей известен и подтверждает, что он именно тот, за кого себя выдает.
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Рисунок 1 – Установка паролей User Password и Supervisor Password в настройках BIOS
Да и методов обхода такой защиты выработано немало – начиная с банального обнуления микросхемы CMOS (перепрограммируемая часть BIOS) тем или иным способом, и заканчивая таким экзотическим, как замена этой микросхемы на другую, аналогичную, заранее подготовленную злоумышленником. 
Парольная защита, реализованная в самой операционной системе, также не может дать высокой гарантии того, что злоумышленник не получить доступ к конфиденциальным данным. Начиная с того, что с использованием мощных современных вычислительных средств достаточно просто реализуется подбор пароля путем простого перебора («атака в лоб»). Существует возможность перехвата пароля путем простого наблюдения, либо с использованием программных/аппаратных перехватчиков паролей. Заканчивая загрузкой «гостевой» операционной системы со сменного носителя с последующим доступом к содержимому стационарного жесткого диска. В связи с этим настоящее время началось внедрение систем, которые осуществляют процедуры идентификации/аутентификации по биологическим признакам. Производители предлагают готовые решения для операционных систем Windows XP/Vista, позволяющие проводить эти процедуры, например, по отпечатку пальца (рисунок 2) или по трехмерной карте лица (рисунок 3).
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Рисунок 2 – Варианты исполнения дактилоскопических сканеров: а, в – выносные дактилоскопические сканеры; б, г – сканеры, встроенные в манипулятор «мышь» и клавиатуру
Однако такие варианты защиты от НСД являются достаточно дорогостоящими с одной стороны, а с другой стороны легко обходятся элементарным извлечением жесткого диска из системного блока с последующим его к другому компьютеру.

Поэтому полную гарантию защиты информации от НДС дает только изъятие на время отсутствия легального пользователя основного носителя информации (жесткого диска) из системного блока и помещение его в тайник, сейф, либо другое, недоступное для посторонних, место. Такое решение не требует больших финансовых и временных затрат, поскольку на рынке широко представлены различные варианты недорогих устройств, позволяющих быстро монтировать/демонтировать жесткий диск в системный блок компьютера (рисунок3). Причем, такой вариант позволяет как хранить отдельно от системного блока как жесткий диск с установленной операционной системой и приватными данными (рисунок 4,а), так и просто жесткий диск с конфиденциальной информацией (рисунок 4,б).

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 3 – Построение трехмерной модели лица
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Рисунок 4 – Размещение жесткого диска на шасси типа Mobile Rack
Однако такой подход совершенно неприемлем в том случае, если компьютер является многопользовательской машиной, либо по каким-либо причинам доступ к данному компьютеру по сети должен быть круглосуточным. В этом случае, с одной стороны, необходимо решить задачу разграничения доступа пользователей, с другой – обеспечить беспрепятственный доступ легитимных пользователей. Естественно, что решение этих задач предусмотрено во всех современных операционных системах. Но, в виду того, что разграничение доступа к данным в современных ОС базируется на дискреционной политике безопасности, которая позволяет достаточно гибко осуществлять разграничение прав на доступ при, к сожалению, возможности формирования программными методами скрытых каналов утечки информации, в том числе, путем внедрения программного кода типа «троянский конь». Основным недостатком систем, основанных на дискреционной политике безопасности, является то, что механизмы безопасности, реализованные в этих системах, не позволяют контролировать потоки информации, циркулирующими между объектами информационной системы. 

Контролировать потоки информации возможно в компьютерных системах, в основе которых лежит мандатная политика безопасности. Для реализации такой политики безопасности требуются дополнительные программные, аппаратные или программно-аппаратные механизмы. Последние два варианта являются достаточно дорогостоящими и применяются в случаях, когда речь идет о защите данных, содержащих дорогостоящие, либо государственные секреты, когда затраты на реализацию системы защиты адекватны стоимости защищаемой информации. Однако чисто программные средства с небольшими дополнениями аппаратного обеспечения позволяют реализовать защиту на доступ к приватным данным путем сравнительно небольших финансовых затрат.

Во-первых, требуется установить дополнительное программное обеспечение поверх стандартной операционной системы, позволяющее реализовывать мандатную политику безопасности. Спектр такого программного обеспечения достаточно широк. Наиболее известными программными продуктами такого рода являются «Страж NT» (рисунок 5), «Dallas Lock» (рисунок 6).
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Рисунок 5 – Окно СЗИ «Страж-NT»
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Рисунок 6 – Окно СЗИ «Dallas Lock»

Как правило, такого рода программы в процессе инсталляции осуществляют модернизацию MBR (Master Boot Record, главная загрузочная запись). Смысл такой модернизации заключается в следующем.

При стандартной загрузке ЭВМ осуществляется следующая последовательность действий. При включении питания управление ЭВМ берет на себя программа, записанная в постоянное запоминающее устройство (ПЗУ) ПК BIOS, которая производит процедуру самотестирования компьютера – Power-On Self-Test – POST, после чего в оперативную память загружается содержимое первого сектора нулевого цилиндра нулевой стороны накопителя на жестком магнитном диске (НЖМД) (рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Процесс загрузки ЭВМ при установленном пароле пользователя в BIOS
В данном секторе НЖМД находиться главная загрузочная запись MBR, которой передается управление компьютером. Программа первоначальной загрузки NSB (Non-System Bootstrap, несистемный загрузчик) является первой частью MBR. NSB анализирует таблицу разделов жесткого диска (Partition Table), являющуюся второй частью MBR, и определяет на ней расположение активного раздела НЖМД, содержащего рабочую версию операционной системы. Определив активный (загрузочный) раздел НЖМД, программа NSB считывает его нулевой сектор BR (Boot Record, загрузочная запись) и передает ей управление компьютером. Алгоритм работы загрузочной записи зависит от типа операционной системы, но обычно состоит в запуске самой операционной системы или программы – загрузчика операционной системы.
После инсталляции системы защиты информации (СЗИ), а, следовательно, модернизации MBR, алгоритм процедуры загрузки изменяется (рисунок 8).
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Рисунок 8 – Процесс загрузки ЭВМ с использованием модифицированной MBR
При обращении к модифицированной MBR – MBR-СЗИ – запускается программный код, ответственный за проведение процедур идентификации/аутентификации до начала загрузки операционной системы. Таким образом, защитные механизмы включаются до, а не в процессе загрузки операционной системы. По ходу этих процедур до ввода парольной информации СЗИ потребует предъявить идентификатор (рисунки 9,10), который, как правило, представляет собой физический носитель ключевой информации (рисунок 11).
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Рисунок 9 – Процесс входа в систему с установленным СЗИ «Страж NT»: а – запрос на предъявление идентификатора; б – запрос на ввод пароля 
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Рисунок 10 – Процесс входа в систему с установленным СЗИ «Dallas Lock»
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Рисунок 11 – Варианты исполнения носителей ключевой информации: а – носитель HAPS; в – носитель e-Token; б – носитель iButton 
Как видно из рисунка 11, варианты носителей ключевой информации могут быть различны в зависимости от задействованного системой интерфейса. Некоторые из носителей ключевой информации (например, носитель iButton) требуют установки в компьютер дополнительной платы расширения (рисунок 12). Простейший же вариант – использование ключевой дискеты. Однако, учитывая тенденции развития современной компьютерной техники, можно констатировать, что данный тип носителя, являющийся практически единственным на протяжении многих лет, в настоящее время выходит из употребления в виду очень низкой надежности, и современные системные блоки в подавляющем случае не оборудуются приводами для работы с носителями этого типа.
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Рисунок 12 – Плата расширения для использования носителяключевой информации типа iButton
После предъявления идентификатора пользователь (при активированной функции) ограничен по времени и количеству попыток на ввод пароля, что позволяет свести к минимуму вероятность успешной атаки на пароль методом прямого перебора. По истечении отведенного времени (исчерпании попыток ввода, как правило, 3 - 5) система потребует перезагрузки.

Возвращаясь к тенденциям развития современной компьютерной техники, нельзя не упомянуть такую особенность, как установка в современные материнские платы микросхем BIOS, выполненных по Flash-технологии. При этом ПЗУ BIOS переходит в разряд ППЗУ – перепрограммируемого постоянного запоминающего устройства. Это дает возможность самому пользователю при необходимости осуществлять перепрошивку содержимого BIOS, причем во многих случаях производители материнских плат поставляют в комплекте с ними специализированные утилиты, позволяющие такую прошивку осуществить непосредственно на компьютере пользователя. 

Ориентируясь на такую тенденцию, пермская «Фирма НТЦ КАМИ» предложила использовать такую возможность для модернизации BIOS персонального компьютера в целях обеспечения процесса доверительной загрузки ОС. При этом устанавливаемая версия BIOS изначально требовала осуществления процедур идентификации/аутентификации до загрузки стационарной операционной системы (рисунок 13).
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Рисунок 13 – Алгоритм работы программного средства (ПС) «КАМИ BIOS»
Такой подход имеет целый ряд преимуществ:

· простота реализации (программный код прошивается в микросхему BIOS); 

· прозрачность программного кода (сертификация исходных текстов программ); 

· невозможность обхода загрузки (без BIOS любая ЭВМ просто не загрузится).

· встраивание механизмов защиты (проведение контрольных процедур до загрузки ОС).

Таким образом, в настоящее время существует возможность защитить приватную информацию от НСД со стороны посторонних лиц посредством установки программных надстроек поверх стандартных операционных систем и модернизации BIOS. Такое решение позволяет, с одной стороны, многократно повысить устойчивость парольных систем от взлома. С другой стороны, подобные решения, хотя и являются менее надежными, чем системы, основанные на использовании биометрических признаков, имеют в гораздо меньшую стоимость и в связи с этим доступны к использованию рядовым пользователем.

Давыдова Е.М., Мещеряков Р.В., Шелупанов А.А.

КРИТИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ НАНОТЕХНОЛОГИЙ И НАНОЭЛЕКТРОНИКИ
office@keva.tusur.ru
Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники (ТУСУР)

г. Томск

В настоящее время в России активно развивается направление нанотехнологий и наноэлектроники, в частности. По мере развития данного направления, поскольку нанотехнология – междисциплинарная наука, потребуется множество специалистов разного уровня и направлений подготовки. Причем остаются актуальными вопросы подготовки специалистов в данной области. Формирование учебных программ в высшем учебном заведении сопряжено с рядом вопросов по их реализации. Особенно актуально это для специальностей инженерного профиля [1].

В ТУСУРе создано базовое подразделение «Центр нанотехнологий», которое координирует деятельность Вуза по направлению нанотехнологий и наноэлектроники. Очевидно, что учитывая специфику ТУСУРа в нем работы ведутся преимущественно в области наноэлектроники.

Образовательная деятельность ведется путем введения специализаций к существующим специальностям образовательного профиля ТУСУРа. Это позволяет, с одной стороны, начать подготовку специалистов, с другой стороны, сократить расходы на первоначальные затраты.

Специализация, введенная к специальности «220202 – Проектирование и технология электронно-вычислительных средств» как «Проектирование и технология электронно-вычислительных средств в наноиндустрии» обеспечивается кафедрой Комплексной информационной безопасности электронно-вычислительных систем Факультета вычислительных систем. 

Специфика наноэлектронных средств обуславливается физикой процессов, поэтому изучаемые курсы необходимо усилить углубленной подготовкой по общеобразовательным дисциплинам квантовая физика и материаловедение, физика наноструктур. Особое внимание при подготовке специалистов в данном направлении необходимо обратить на элементы и приборы наноэлектроники.

Приобретенное лабораторное оборудование специализировано для измерений в измеряемом диапазоне. Кроме того, особое внимание уделено моделированию поведения наноэлектронных средств, что достигается реализацией математических моделей.

Для успешной подготовки специалистов по направлению необходимо подготовить комплекс лабораторных работ по: 

· - физическим основам работы активных приборов с нанометровыми размерами;

· - физическим основам технологических процессов создания приборов;

· - разработке интегральных схем с нанометровыми технологическими размерами и изделий электроники на основе наноэлектронной элементной базы.

Отметим, что данные лабораторные работы «перекликаются» с лабораторными работами, изучаемыми в рамках дисциплин специальности «220202 – Проектирование и технология электронно-вычислительных средств», и постепенная замена их позволит плавно перейти к специализации «Проектирование и технология электронно-вычислительных средств в наноиндустрии».

Данное направление в начале предполагается выделить в проекты ГПО, что позволит подготовить студентов, преподавателей для деятельности по направлению наноэлектроника.

Таким образом, предлагаемый подход позволяет не только проводить работы в области наноэлектроники, но готовить высококлассных специалистов под образующуюся область знаний.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ 1С: ПРЕДПРИЯТИЕ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ НОВЫХ ПРИКЛАДНЫХ РЕШЕНИЙ
НОУ Гуманитарный университет
г. Екатеринбург
Современные информационные технологии находят самое широкое применение во всех сферах жизнедеятельности людей. Благодаря их активному использованию у работников различных отраслей экономики появилась возможность выполнять операции, связанные с обработкой данных, значительно быстрее и качественнее.

Сегодня существует разнообразное программное обеспечение, позволяющее осуществлять сбор, обработку и хранение различной информации. Фирмы-производители программных продуктов стремятся максимально автоматизировать рабочее место любого специалиста. 

Современные предприятия и организации активно используют стандартное программное обеспечение в своей деятельности. Однако, как показывает практика, наряду с его использованием возникает необходимость разработки новых модулей или даже приложений для более полной автоматизации работы сотрудников предприятия. Нередко для решения этой задачи программисты используют среду разработки системы 1С:Предприятие, т.к. она имеет открытую архитектуру и удобный интерфейс, позволяющий изменять типовые конфигурации, созданные Фирмой «1С», или разрабатывать собственные прикладные решения для той или иной предметной области. Используя систему 1С:Предприятие специалисты-разработчики получают практически неограниченные возможности для полного удовлетворения запросов пользователей.
В настоящее время на базе платформы 1С:Предприятие 8 созданы прикладные решения, предназначенные для автоматизации деятельности различных служб предприятия: бухгалтерии, отдела кадров, отделов продаж и маркетинга и т.д. Разрабатываются специальные конфигурации для строительных организаций, туристического бизнеса, учебных заведений и др. Для нас, работников сферы высшего профессионального образования, наибольший интерес представляют прикладные решения, созданные для образовательных учреждений. 

К настоящему времени в этой предметной области автоматизирована деятельность работников бухгалтерии, отдела кадров, библиотеки, комбината питания и др. Существуют и прикладные решения для учебной части, позволяющие облегчить работу по составлению расписания, отслеживанию учебной нагрузки преподавателей и т.д. И, в то же время, некоторые отдельные участки работы, приходится выполнять с помощью стандартных программ, которые делают это не очень эффективно. Так, например, не автоматизирована работа, связанная с учетом документов строгой отчетности (бланков дипломов о высшем образовании).

Как показывает практика, учет таких документов является довольно трудоемкой задачей, включающей в себя:
· учет поступлений бланков дипломов в учебную часть вуза; 

· подготовку документации для передачи бланков на факультеты с указанием их номеров, вида (с отличием или без отличия) и количества; 

· регистрации выданных документов; 

· учет оставшихся и испорченных бланков.

Кроме того, для отчета перед вышестоящими органами требуется заполнение большого количества различных отчетных форм. Все процедуры, связанные с движением подобного рода документов, как правило, оформляются с помощью пакета программ Microsoft Office. В результате одну и ту же информацию (например, № или вид диплома) приходится вводить неоднократно.

Для автоматизации процедуры учета таких документов было принято решение разработать в системе 1С:Предприятие 8 новую конфигурацию «Учет документов строгой отчетности», включающую справочники для хранения подробной информации о дипломах, документы, отражающие поступление и передачу на факультеты дипломов, а также сведения о том, какие дипломы были выданы, испорчены, возвращены в учебную часть. Для документов предусмотрены механизмы «ввода на основании» и проведение. Информация, хранящаяся в регистрах может быть выведена в различных разрезах: количество бланков полученных, выданных, испорченных и оставшихся; на какой факультет или кому из выпускников был выдан тот или иной бланк диплома. Также можно получить сведения о количестве выданных дипломов для разных форм обучения (дневной, заочной, очно-заочной и т.д.), информацию о том, сколько студентов получило диплом бакалавра, инженера, магистра и сколько было выдано дипломов с отличием и без отличия и т.д.

Предусмотрено формирование печатных форм, являющихся сопроводительными документами при передаче дипломов на факультеты. Загрузка и выгрузка данных в программу Microsoft Excel, что позволяет избежать ввода учебной частью и деканатами одной и той же информации.

Принимая во внимание тот факт, что среднестатистический вуз за год выпускает несколько сотен или даже тысяч дипломированных специалистов, автоматизация данного участка работы может существенно сэкономить трудозатраты работников учебной части и деканатов факультетов.

Секция 5. Информатизация библиотечного дела
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Научная библиотека Красноярского государственного педагогического университета им. В.П. Астафьева

г. Красноярск

Развитие современной вузовской библиотеки неразрывно связано с перспективами развития высшего образования в России. Изменения в сфере высшего образования, произошедшие в последнее время, требуют пересмотра стратегии как вуза в целом, так и вузовской библиотеки. В КГПУ им. В.П. Астафьева в 2006 году был принят стратегический план развития на период до 2010 года. В соответствии с ним была разработана и стратегия развития НБ КГПУ.

Приоритетными направлениями библиотеки в этот период стали: развитие электронного справочного аппарата, внедрение в работу библиотеки автоматизированной информационной библиотечной системы, обучение и переобучение сотрудников для работы в новой информационной среде.

Стратегические планы развития всегда отличаются гибкостью, поскольку с изменением ситуации могут дополняться и уточняться. В настоящее время основной стратегической целью НБ КГПУ им. В.П. Астафьева является развитие ее как современного информационного, образовательного, научно-исследовательского и культурно-просветительного библиотечного комплекса, занимающего центральное место в информационной среде вуза и осуществляющего свою деятельность в интересах науки, образования и культуры г. Красноярска и Красноярского края, открытого и интегрированного в информационное пространство России и мира. 

Для достижения этой цели были определены следующие приоритетные направления:

181. Качественное формирование и развитие фондов (в тесной связи с потребностями отдельных факультетов и кафедр вуза и учётом показателей книгообеспеченности конкретных дисциплин);

182. Сохранность фондов;

183. Развитие электронной каталогизации в целях обеспечения максимального доступа пользователей к фондам НБ;

184. Совершенствование библиотечного, справочно-библиографического и информационного обслуживания пользователей на основе новых информационных технологий;

185. Обеспечение некоторых аккредитационных и лицензионных показателей оценки деятельности КГПУ им. В. П. Астафьева (и в первую очередь - коэффициента книгообеспеченности);

186. Развитие НБ как исследовательского и методического центра (в том числе через осуществление программы библиотечных краеведческих и книговедческих исследований);

187. Развитие НБ как вузовского центра культуры и просветительства;

188. Развитие инфраструктуры НБ (в том числе оснащение библиотеки необходимым оборудованием и помещениями, повышение профессиональной квалификации персонала и т.д.).

Большинство программ, направленных на реализацию этих направлений, требовали пересмотра существующего подхода к организации представления информации о библиотеке и результатах ее деятельности в локальной сети вуза и сети Internet. Для этого был осуществлен переход от раздела на корпоративном сайте КГПУ им. В. П. Астафьева к полноценному выделенному сайту библиотеки с дальнейшей трансформацией его в информационный портал. Именно портал был определен как основной инструмент, позволяющий эффективно осуществлять информирование пользователей о ресурсах НБ, новинках, возможностях, специальных мероприятиях и т.д., и, в конечном итоге, в существенной мере способствовать выполнению большинства заявленных приоритетов.

При выборе платформы и технологий для создания и дальнейшего сопровождения информационного портала учитывались такие критерии как: особенности процесса информатизации библиотеки, ограниченность финансовых и человеческих ресурсов, особенности используемых в настоящий момент автоматизированных информационных систем библиотеки и вуза. В результате выбор был сделан в пользу готового решения — компонента J-IRBIS системы ИРБИС, созданной и курируемой ГПНТБ России. 

Данный продукт представляет собой интеграцию системы управления сайтом CMS Joomla и модуля интеграции с АИБС ИРБИС — WEB-IRBIS, объединяющую гибкость первой системы и поисковые возможности второй. 

Информационный портал www.library.kspu.ru был запущен в эксплуатацию в октябре 2008 г., в настоящий момент на нем представлены следующие основные разделы и сервисы: 

· «Новости» - в создании новостной ленты может принять участие любой сотрудник библиотеки: доступ к сервису создания новостей в авторизованном режиме позволяет создать материал, который после проверки редактором публикуется на главной странице портала. Новости также доступны в формате RSS;

· «Электронный каталог» - предоставляет доступ к базам данных электронного каталога библиотеки с возможностью использования различных видов поиска (простой поиск, расширенный поиск, профессиональный поиск, экспертный поиск, поиск по ГРНТИ и т.д.), просмотра результатов поиска в различных форматах, в том числе в виде библиографического описания документов по ГОСТ 7.1-2003, распечатки или сохранения полученных данных, оформления заказа на выдачу литературы;

· «Новые поступления» - в разделе в режиме реального времени отображаются новые поступления в библиотеку литературы и других документов (с возможностью сортировки по году и месяцу поступления);

· «Комплектование» - компонент автоматизированной информационной технологии комплектования библиотеки, позволяющий преподавателям и сотрудникам вуза делать заявки на литературу с любого компьютера, подключенного к сети Internet (в том числе с использованием каталогов издательств), следить за исполнением заявки, корректировать заявку;

· «Выставки» - виртуальные выставки новых поступлений, изданий сотрудников университета, обзоры выставок, проходящих в подразделениях библиотеки; 

· «В. П. Астафьев» - раздел содержит информацию об основных вехах жизни и творчества Виктора Петровича Астафьева, его автобиографию, библиографию произведений писателя, библиографию материалов о его жизни и творчестве, а также фотогалерею;

· «Краеведение» - в разделе размещаются результаты краеведческой работы, осуществляемой в библиотеке: календарь знаменательных дат в истории Красноярска и Красноярского края, указатель «Улицы Красноярска» с краткими справками происхождения названий улиц нашего города, и другая краеведческая информация;

· «Электронная библиотека» - предлагает поиск по базе каталогизированных электронных ресурсов КГПУ и просмотр описания локальных и сетевых баз данных КГПУ (в том числе полнотекстовых);

· «Вопросы-ответы» - раздел представляет собой обзор вопросов, часто возникающих в процессе работы читателей с информационным порталом и его сервисами, а также с традиционными ресурсами библиотеки; кроме того, здесь пользователь имеет возможность непосредственно задать свои вопросы сотрудникам библиотеки; 

· «Форум» - сервис, организующий общение как между читателями и посетителями портала, так и между сотрудниками библиотеки и другими заинтересованными лицами;

· «Книги наших выпускников» - раздел, созданный для поддержки проекта «Галерея успешных выпускников КГПУ» (http://vypuskniki.kspu.ru/), наполняется библиографическими описаниями и аннотациями монографий, очерков и эссе выпускников КГПУ;

· «О библиотеке» - содержит информацию о НБ КГПУ, ее истории, текущих формах работы, основную документацию библиотеки, информацию об отделах и их сотрудниках, тексты публикаций специалистов библиотеки в профессиональных изданиях и др.; 

· «Авторизация» - данный сервис позволяет идентифицировать пользователя с дальнейшим определением его уровня доступа к различным ресурсам портала;

· «Глобальный поиск» - поиск по всем материалам информационного портала, в том числе по всем базам электронного каталога.
Нововведения ближайшего будущего на портале НБ КГПУ будут связаны с:
· введением компонента мониторинга книгообеспеченности — каждый сотрудник вуза сможет получать в режиме реального времени информацию об обеспеченности учебной и учебно-методической литературой тех или иных дисциплин, специальностей и направлений вуза; 

· созданием интерактивного календаря знаменательных дат, связанного с материалами проводимых библиотекой выставок и краеведческой информацией;

· организацией сервиса по единому поиску информации в каталогах библиотек г. Красноярска;

· созданием блога библиотеки с привлечением ученых вуза и писателей к освещению различных тем в форме личного авторского блога;

· предоставлением доступа пользователей к полнотекстам изданий редкого фонда библиотеки;

· созданием информационных лент новостей по отдельным отраслям знаний, интегрированных из всемирной сети Internet.

Мониторинг статистики просмотров ресурсов портала, поисковых запросов, высказываний и пожеланий пользователей позволяет оперативно и эффективно управлять информационным наполнением портала, разработкой актуальных и необходимых сервисов. Пользователи отмечают положительные моменты в нововведениях библиотеки: создание удобного и независимого доступа к электронному каталогу, более насыщенную, чем в рамках раздела на сайте вуза, новостную ленту и др. Кроме того, они настоятельно указывают на необходимость создания электронной полнотекстовой библиотеки. 

На наш взгляд, современная вузовская библиотека должна постоянно и весьма активно использовать в своей деятельности новейшие методы библиотечной и информационной работы, и в первую очередь осваивать иновационные технологии. Создание собственных сайтов и порталов, интеграция в общевузовскую информационную среду, развитие новых сервисов и служб должны стать ключевыми инструментами в реализации собственной стратегии библиотеки.
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Новая социально-культурная парадигма — свидетельство и следствие приоритетной роли процесса информатизации общества. В ее основе — изменение фундаментальных представлений о человеке и его образовании на протяжении всей жизни. Меняются образовательные цели — актуализируются самоопределение и самореализация личности в образовательном процессе. В новой образовательной парадигме студент — и субъект познавательной деятельности, и объект педагогического воздействия. 

Секция «Информатизация библиотечного дела» Института информационных образовательных технологий УГТУ-УПИ с 2006 г. ведет подготовку студентов очной формы обучения студентов по специальности «Библиотечно-информационная деятельность». Подготовка специалистов по специальности 071201 «Библиотечно-информационная деятельность» — результат региональной библиотечной политики по обеспечению потребности в квалифицированных работниках сферы информационно-библиотечной деятельности, научных и муниципальных библиотек Уральского региона. Среди приоритетов Регионального компонента приоритетного национального проекта «Культура Свердловской области» обозначен как «повышение конкурентоспособности руководителей и специалистов органов и организаций культуры и искусства на рынке предоставления культурных услуг. Накопление кадрового потенциала».

Организация учебного процесса по специальности «Библиотечно-информационная деятельность» в крупнейшем техническом университете Урала отличается наличием большого блока информационных дисциплин, без которых невозможно подготовить современного специалиста, работающего с информационными ресурсами. Отсюда — одной из приоритетных задач системы библиотечного образования становится разработка концептуальных моделей информатизации образовательного процесса и научной деятельности (научно-методическое обеспечение, формирование системной модели информатизации библиотечного образования: философско-гуманитарная, научно-педагогическая, содержательная, технологическая составляющие). Необходимость построение единой образовательной модели основана на современных информационных технологиях и на методологических принципах информационного общества и открытого образования. Профессионализм библиотечного образования в условиях междисциплинарности — реальность и имеет перспективы дальнейшего, все более широкого распространения.

Для развития образовательного процесса большое значение имеют и инновации библиотечно-информационной сферы. В частности, речь идет перспективах развития обслуживания удаленных пользователей, согласующиеся с идеями и принципами Web 2.0. и активное обсуждение в профессиональной печати модели библиотечного развития, получившей название «Библиотека 2.0». Основа предложенной модели — пользовательско-ориентированное представление об обслуживании, которое предоставляет пользователям возможность получать информацию из библиотеки всякий раз и везде, где они нуждаются в этом, а также гибко реагирует на меняющиеся потребности пользователей.

Современному состоянию и возможностям применения инноваций Web 2.0 в библиотеках посвящено немало публикаций в профессиональной прессе: приводятся многочисленные примеры возможностей этой технологии; систематизируются различные сервисы с точки зрения субъектов, проявляющих к ним интерес, и оснований для самоорганизации читателей (пользователей), библиотечных профессионалов, для интерактивных взаимно полезных, как библиотеке, так и читателям, коммуникаций; раскрываются не только понимание технологии Web 2.0, но и характерные черты Библиотеки 2,0, Читателя 2.0, Библиотекаря 2.0, а также перспективы развития технологии Web 3.0.

Вместе с тем, логика образовательного процесса, вооружившись более совершенными средствами, приводит к необходимости переосмысления первичных категорий, переопределения и уточнения основных понятий. Современная информационная среда предъявляет новые требования к системе библиотечного знания. Этот процесс затрагивает как область библиотечного образования: его методики, технологий и контролирующего аппарата, так и фундаментальных исследований в области библиотечного дела, где информационные технологии применяются не только на этапе обработки, хранения и кодифицированного анализа традиционного материала, но и становятся самостоятельным объектом исследования.

В Уральском государственном техническом университете—УПИ секция информатизации библиотечного дела открыта и является одной из форм реализации научно-образовательной модели библиотечного образования в условиях информационного общества. Традиционными направлениями деятельности секции являются научно-исследовательская и учебно-методическая работа.

Научно-исследовательская работа кафедры развивается в нескольких направлениях: фундаментальные исследования в области информатизации библиотечного дела и информационно-библиотечные технологии в социально-гуманитарных исследованиях, в рамках которых уже определены приоритетные темы (проблемы информационно-библиографической культуры, библиографическая информация и ее роль в развитии общества, культурно-антропологические аспекты информатизации, структурная семантика библиографического поиска, информационное источниковедение, лингвистические аспекты и др).

Учебно-методическая работа секции направлена не только на "информатизацию образования", но и на расширение гуманитарной, методологической подготовки студентов технических специальностей. 

Несмотря на традиционную деятельность секции, она имеет определенную специфику:

· междисциплинарный характер научной и образовательной деятельности секции (проявляется в реализации образовательных программ, включающих в себя учебные дисциплины, принадлежащие к различным областям знаний: математика, информатика, философия, документоведение);

· фундаментальный характер научных исследований по информатизации библиотечного дела (требует интеграции гуманитарных наук с естественными и техническими).

Таким образом, новая социально-культурная парадигма развития библиотечного дела и его ускоренная технологическая модернизация — основные факторы формирования новой профессионально-образовательной политики. Актуализация деятельности секции информатизации библиотечного дела УГТУ-УПИ позволяет развить новое направление в образовании, создать современное научное, учебно-методическое и кадровое обеспечение образовательных программ, что дает основания для формирования новой образовательной модели библиотечного образования.
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Статья посвящена системе, в которой наряду с традиционными методами используется представление информации в виде семантических моделей. Появление нового инструментария вызвано “взрослением” пользователя, который готов принимать более активное участие в создании информационных ресурсов, не являясь специалистом в области программирования или информационных систем. Выход информационных задач за пределы ограниченного круга, создание социальных сетей и “коллективизм” интернета естественным образом сопровождается созданием новых технических средств.

Продвижение и развитие семантических моделей (в этой статье также модель «объект-свойство») связано с бурным ростом информационных процессов, непредсказуемости тематики и форматов данных, возникновением коммуникативных информационных ресурсов (информации, которая рождается в ходе общения). Вместе с идеологическими представлениями о необходимости новой информационной модели создаются и программные системы. Часто встречающимися примерами являются:

· RSS - система подписки на новости с помощью заполнения значений свойств объекта единственного типа «Документ»;

· SynSys Semantix – хранение характеристик после извлечения из текстов; количество реально используемых типов объектов – несколько десятков;

· Авиакомп Сервисез - извлечение из текстов связей между объектами, используется модель объект – свойство; 

· демонстрационные программы редактирования объектов и их свойств без признаков организованной электронной библиотеки.

Хотелось бы, чтобы продукт мог реализовать: хранение информационных материалов, индексирование и многопользовательскую работу. Современная практика подсказывает характеристики оптимальной, продвинутой информационной системы: неограниченное разнообразие индивидуальных пользователей (с различной лексикой, тематикой и уровнем подготовленности) взаимодействует в ней с неограниченным разнообразием объектов разных типов, соответствующих реальному миру. 

Информационное наполнение электронной семантической библиотеки ЭСБ составляют: хранилище с текстовыми, графическими и другими файлами и совокупность объектов со значениями их свойств. Примеры объектов: 

объект Слон: 

Отряд = Хоботные, Питание = Травоядный, Максимальная масса тела, кг = 7500

объект Дворец игровых видов спорта: 

Город = Екатеринбург, Дата открытия = 11.06.2003, Директор = Севастьянов

Примеры типов данных свойств:

· Целое число. Количество учеников в классе=30

· Текстовое. Фамилия = Петров

· Дата. Начало выставки = 13.11.08

· Ссылка на объект. Место работы Петрова = ДИВС.

Для связи между объектами используются свойства типа «Ссылка». Ссылка передается двумя свойствами – прямая и обратная. Объект Трагикомедия «Персидская сирень» значением свойства Режиссер имеет объект Николай Коляда. Объект Николай Коляда имеет значением свойства Постановки объект Трагикомедия «Персидская сирень».

Ситуация: «Презентацию на Выставке провел лектор Иванов. У лектора есть дочь Маша. Маша учится в Академии и работает в Библиотеке. Академия издает Журнал, который представлен на Выставке, а еще этот Журнал имеется в Библиотеке. Библиотека является организатором Выставки». Эта ситуация имеет представление в виде группы объектов Библиотека, Презентация, Иванов, Маша, Академия, Журнал, Выставка со многими связями между ними. Совокупность объектов ЭСБ представляет развитую сеть с узлами – объектами и связями – свойствами типа ссылка.

Книги, статьи, фильмы, музыкальные произведения - информационные объекты реальности - моделируются информационными объектами ЭСБ. Прочие - Автомобили, Люди, События и т.д. моделируются функциональными объектами ЭСБ. Индексация статей, книг и т.п. происходит через их свойства. Значением свойства “О чем” объекта «статья Кукушкин Ю.Н. Химические элементы в организме человека» (Текст n) могут быть объекты: Медь; Железо; Магний. Кроме того, за значениями свойств функциональных объектов могут закрепляться информационные объекты (статьи – книги и пр.), в которых это значение упомянуто. В соответствии с содержанием объекта «Текст n», за ним могут быть закреплены значения свойств объекта Железо: Содержание в крови взрослого человека, г = 2.6, Заболевания при недостатке = анемия, Заболевания при избытке = сидероз. Объекты и их значения, закрепленные за статьями и книгами, представляют собой инструмент индексации и поиска. В то же время, значения свойств объектов в совокупности составляют справочник с естественными возможностями поиска по представленным в ЭСБ темам.

Наполнение ЭСБ - объекты, свойства, значения - разделяется на библиотеки. Примеры библиотек: «Туристические маршруты по Уралу», «Профессиональные библиотечные мероприятия», «Повышение квалификации сотрудников банка N». “Кругозор” пользователя в конкретный момент определяется списком библиотек, которые он выбрал и присоединил в текущей сессии. При передаче объектов и их свойств пользователю алгоритмы ЭСБ руководствуются правами пользователя на библиотеку, в которой лежит объект или значение. Права на библиотеку назначаются при создании и изменяются администратором библиотеки. Это Чтение, Редактирование, Администрирование. Например, при использовании в НИИ каждый отдел создает две библиотеки - одна с правами Чтение/Редактирование только для сотрудников отдела, вторая с Чтением для всех сотрудников института и Редактированием для сотрудников отдела. «Вторые» библиотеки отделов могут составить общее информационное поле института. 

Примеры использования электронной семантической библиотеки:

· хранилища текстов со смысловым поиском; 

· информационно-предметные справочники; 

· групповая (проектная) деятельность

· внутренняя информационно-справочная система организации. 

Хорошим качеством модели «объект-свойство» является простота, истоки которой в близости объектов реальности и их моделей в ЭСБ. Многопользовательская работа характеризуется созданием условий для групповой или личной работы (определением прав на «общие» объекты и библиотеки, либо защита «своих» от просмотра и редактирования другими пользователями).

Продукт может быть использован при реализации информационных и образовательных проектов.

Программный продукт создан организациями разработчиками Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г.Белинского (http://book.uraic.ru), Уралмультимедиацентр, кафедра информационных систем и технологий ИОИТ УГТУ-УПИ, ГОУ ЦПК «Учебная книга» (http://www.uraledu.ru/node/6811).г. Екатеринбург
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«Изменилась базовая природа образования...

Важная часть образовательного проекта 

заключается в обнаружении надежных, 

полных, постоянных онлайновых источников

для информационного компонента курса.

Он-лайн библиотекари и поисковые агенты 

выступают в качестве образовательных

наставников и менторов».

У. Хортон.

Современные информационные технологии предоставляют богатые возможности для моделирования и структурирования инновационного образовательного пространства. Очевидно, что внедрение современных информационных технологий в образование требует привлечения большого объема информационных источников различных видов, беспрепятственное свободное оперирование широким спектром документных потоков независимо от их формата. 

Библиотека университета входит в комплекс информационно-методического обеспечения учебного процесса, и перед ней стоит задача организации системы доступа к информации (в том числе к внешним информационным ресурсам). Эта тенденция совпадает с рекомендациями Европейской Ассоциации гарантии Качества в высшем образовании (ENQA), учитывается при аккредитации вузов. Не случайно, процедуры аккредитации и аттестации вузов, система менеджмента качества, как обязательное условие образовательной деятельности, включают комплексное информационно-методическое обеспечение учебного процесса и касаются непосредственно библиотечной деятельности. Особое внимание при этом уделяется электронным ресурсам и организации доступа к библиотечно-информационным системам, что подтверждается приказом МО и науки РФ от 23.04.2008г. №133 «О внесении изменений в минимальные нормативы обеспеченности вузов учебной базой в части, касающихся библиотечно-информационных ресурсов».
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Рис.1. Уровень информационно-методического и библиотечного обеспечения вуза.
Кроме того, государство выступает как регулятор взаимодействия между участниками образовательной деятельности и как источник финансовых средств. Для библиотек это означает, что доступность библиотечных ресурсов финансово поддерживается государством, так как выделяются средства на комплектование библиотечных фондов, а доступ к внешним электронным информационным ресурсам частично финансирует НЭИКОН
 - национальный консорциум российских библиотек. Региональные, национальные и межнациональные библиотечные консорциумы – основная современная форма объединения библиотек для обеспечения науки и образования электронными ресурсами. Очевидно, что вопрос об эффективности их использования затрагивает не только библиотеку, но и вуз в целом.

Электронная среда внесла в сферу деятельности библиотек новые явления и, прежде всего, это касается удаленных информационных ресурсов, к которым обеспечивается доступ пользователей на основе подписки, договоров или лицензионных соглашений. 

Обеспечение лицензионного доступа к массивам научной полнотекстовой информации является сегодня такой же задачей библиотек, как и приобретение монографий, художественной литературы, подписки на периодику. Востребованность и использование электронных информационных ресурсов, как в учебной, так и в научной деятельности – общая задача для вуза и библиотек. Мониторинг и оформление результатов деятельности библиотеки в этом направлении могут быть инструментом анализа качества обучения в университете, содержательного наполнения образовательного пространства. Сегодня уже не подвергается сомнению прямая взаимозависимость рейтинга вуза от базисных характеристик электронных ресурсов библиотеки. У рейтинговых вузов выше показатели, характеризующие именно электронную составляющую деятельности библиотек. Это обстоятельство способствует увеличению приобретаемых электронных информационных ресурсов в библиотеках вузов Уральского региона. 
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Рис.2. Внешние подписные электронные ресурсы в библиотеках вузов Уральской зоны
Все вышеназванные тенденции можно свести к трем факторам, влияющим на университетские библиотеки:

Первый - требования Системы менеджмента качества, рекомендации Европейской Ассоциации Гарантии Качества в высшем образовании (European Association for Quality Assurance in Higher Education ENQA).Учебные заведения должны гарантировать, что ресурсы, доступные для обучения, являются адекватными и уместными для каждой предлагаемой программы.

Второй - показатели и характеристики государственной аккредитации с учетом изменений в нормативной документации. 

Третий - общая направленность развития библиотечно-информационного обслуживания системы высшего образования России, сформировавшаяся в результате реализации инновационных проектов, начиная с программы «Совершенствование библиотечными ресурсами в вузах» (2001-2004 г.) и имеющая свое развитие в университетах, реализующие инновационные образовательные программы по проекту «Образование».

По сути дела, инновационные процессы в библиотечно-информационном обслуживании в вузах способствуют формированию новой ресурсной модели библиотеки, при которой модернизация и реорганизация библиотеки заключается, прежде всего, в совершенствовании управления библиотечными информационными ресурсами. Сценарии развития библиотечно-информационного обслуживания системы высшего образования России сводятся к следующим основным направлениям:

194. Создание основы для информационной поддержки непрерывного образовательного процесса при подготовке бакалавров, магистров и специалистов, а также при реализации дополнительного образования после окончания вуза.

195. Эффективное и удобное использование студентами времени их самостоятельной внеаудиторной работы в соответствии с ГОСами (использование ресурсов для дистанционного образования, автоматизация книговыдачи, создание лингафонных кабинетов для изучения иностранных языков на базе полнотекстовых ресурсов библиотеки и т.д.)

196. Преобразование вузовских библиотек в интегрированный информационный центр. Цель создания центра - повышение качества образовательного и научного процессов в вузе. Основная характеристика центра – не столько объем собственных фондов, сколько количество и разнообразие источников, доступ к которым может предоставить библиотека. 

197. Обеспечение открытого доступа к библиотечным ресурсам центрального вуза для всех студентов и преподавателей филиалов вне зависимости от их удаленности.

198. Расширение возможности использования широкого перечня предоставляемой библиотекой ресурсов в комфортном круглосуточном режиме (24 Х 7) в режиме открытого доступа и предоставлении удаленного доступа к электронным каталогам, полнотекстовым ресурсам и сайту библиотеки.

199. Повышение оперативности и доступности информации (Создание электронного каталога, ретроконверсия традиционного каталога и т.д.).

200. Расширение возможности получения преподавателями в режиме удаленного доступа новейшей информации в целях совершенствования учебного процесса.

201. Повышение уровня НИР путем предоставления доступа к полнотекстовым отечественным и зарубежным базам данных.

202. Повышение качества дипломных работ за счет их квалифицированного библиографического и информационного сопровождения.

203. Создание вузовских электронных библиотек, определение системы требований к представлению информационных ресурсов. 

204. Наличие открытых протоколов, обеспечивающих совместимость различных автоматизированных библиотечно-информационных систем (АБИС).

205. Разработка и внедрение программ переподготовки вузовских администраторов по управлению библиотечными ресурсами с использованием современных информационных технологий.

206. Повышение квалификации персонала библиотеки в части обучения их новым информационным технологиям – эксплуатации АБИС, работе в среде электронных ресурсов библиотеки

207. Подготовка библиотечными специалистами учебно-методических пособий для обучения студентов курсам дисциплин «Основы информационной культуры»

Приобретение АБИС, разработка комплексов технической и технологической документации для работы с использованием основных видов АБИС: «Руслан», «Ирбис», «АБИС VIRTUA», «Библиотека 5.0.)

Зональная научная библиотека УГТУ-УПИ в соответствии со стратегическими целями значительно расширила спектр информационных услуг, провела работу по изучению пользователей, их готовности к принятию и активному использованию тех новых информационных продуктов и услуг, которые существенно расширяют информационное поле университета и библиотеки. Для информационной поддержки формирования базовых компетенций и педагогических инноваций Зональной научной библиотекой обеспечивается доступ всех категорий пользователей к различным электронным потокам, обширному перечню мировых электронных ресурсов.
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Рис. 3. Структура электронных потоков в информационно-библиотечной среде ЗНБ УГТУ-УПИ
Таким образом, современная информационная ситуация в УГТУ-УПИ такова, что электронная библиотека современных научных журналов мировой науки, доступ к которым имеют пользователи УГТУ-УПИ, представляет практически полный ансамбль периодики в виде полнотекстовых баз данных или электронных библиотек. Использование этих полнотекстовых научных ресурсов позволит профессорско-преподавательскому составу внедрить инновационные педагогические технологии в образовательный процесс и обеспечить формирование ИКТ-компетенций должного уровня выпускника вуза, а современным студентам, аспирантам получить актуальную информацию по специальности, сформировать навыки чтения литературы на иностранных языках.

Кроме того, научная библиотека УГТУ-УПИ имеет статус зональной библиотеки и ведет мониторинг доступности и использования библиотечных электронных информационных ресурсов в вузах Уральской зоны по следующим показателям: 

 1. Количество библиографических баз данных всего, 

 В том числе:

 - Собственные базы данных 

 - Подписные (Имеющие online доступ)

 - Приобретенные на электронных 

 носителях 

2.Количество реферативных баз данных, 

В том числе:

 - Собственные базы данных

 - Подписные баз данных (Имеющие online доступ)

 - Приобретенные баз данных на электронных 

 носителях 

3.Количество записей в собственных баз данных, всего

4. Количество полнотекстовых баз данных ,

В том числе:

 - Собственные базы данных 

 - Подписные базы данных (Имеющие online доступ)

 - Приобретенные БД на электронных 

 носителях 

5. Количество фактографических баз, 

В том числе:

 - Собственные базы данных 

 - Подписные базы данных (Имеющие online доступ)

 - Приобретенные базы данных на электронных 

 носителях 

6.Наличие АБИС. Наименование программы (Библиотека, ИРБИС, МАРК и др.)

7.Формат описания библиографической

 информации (MARC 21, US MARC, RUS MARC, UNI MARC, другое)

8.Наличие подключения локальной сети библиотеки в сеть вуза (Да/Нет)

9.Участие в консорциумах (С приложением перечня консорциумов)

Таким образом, зональная научная библиотека предоставляет сведения в Центральную библиотечно-информационную комиссию МГУ (ЦБИК) аналитические данные о том, как обеспечивается информационная поддержка научных и педагогических процессов университетов в Уральском регионе с учетом современных тенденций развития образования и науки.

Кузнецов А.В.
СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА DSPACE И EPPRINTS
vamereh@gmail.com
Российский государственный профессионально-педагогический университет

г. Екатеринбург
Одним из направлений работы современных вузов является создание информационных ресурсов. Характерной чертой данного процесса является представление информации не только в традиционной печатной форме, но и в электронной. Информация, представленная в электронном виде, принципиально иначе храниться, и распространяется среди её пользователей. Процесс накопления информации в электронном виде обуславливает создание хранилищ информации или электронных библиотек (ЭБ). Исходя из этого актуальным вопросом становиться выбор программного обеспечения (ПО), которое позволит организовать ЭБ, отвечающую всем требованиям, как по функциональности, так и по качеству и безопасности работы [6].
В последнее время в области ПО, предназначенного для организации ЭБ, наиболее заметны две системы DSpace и EPprints [5]. 

Актуальной проблемой, в условиях современной России, является вопрос о стоимости ПО для организации ЭБ. Все без исключения ПО, которое позволяет организовать ЭБ, распространяется совершенно бесплатно. Для DSpace необходимы операционные системы Unix или Linux-подобные, так же веб-сервер Apache Tomcat или эквивалент, сервер баз данных PostgreSQL или Oracle, библиотеки языков программирования Java, Apache Ant. Для EPprints так же необходимы Unix или Linux-подобные операционные системы при поддержке Apache, MySQL, Perl [3].

Описательно рассматриваемые системы выглядят как многофункциональные веб-проложения, доступ к котором традиционно осуществляется через браузеры. В DSpace способ организации данных выбран таким образом, чтобы отразить структуру организации, использующую данную систему. Каждый сайт DSpace делится на разделы, соответствующие подразделениям организации. Раздел является самым высоким уровнем иерархии DSpace. Разделы могут содержать подразделы, т.е. могут образовывать иерархию. Разделы или подразделы содержат коллекции логически связанных материалов. Коллекция состоит из элементов, которые являются основной единицей. Элемент состоит из сгруппированного, связанного между собой содержимого и соответствующих описаний (метаданных). Метаданные, описывающие элемент, индексируются для навигации и поиска. В свою очередь, в EPrints нет такого строгого структурного деления на разделы и коллекции как в DSpace, которые все же играют важную роль, например, для сужения области поиска по репозиторию. Идея модели данных EPrints заключается в том, что все записи эквивалентны и не составляют иерархию. Тем не менее, иерархия необходима для навигации по репозиторию, поскольку пользователь может точно не знать цель своих поисков, имея лишь приблизительное представление о ней. В EPrints эта задача решена с помощью так называемых представлений (views)  способ генерировать навигацию любого необходимого типа, используя связанные с элементами поля метаданных, т.е. представление может осуществляться по подразделениям организации, либо по автору, либо, более сложный вариант, по году публикации, а затем по типу и т.п. Таким образом, в модели данных EPrints можно обеспечить гибкую поддержку иерархической тематической классификации и дерева подразделений организации. Такие объекты, как элемент, набор файлов, файл, сходны с аналогичными в DSpace. Элемент тоже является основной единицей хранения и содержит все метаданные, предоставляемые для внешнего использования [5].
Важной особенностью как DSpace, так и EPprints является то, что эти системы разрабатывались за рубежом и в связи с этим их функционал не учитывает особенностей использования этих систем в России. В связи с этим возникают три актуальные проблемы. Первая связана с пользователями системы, вторая с техническим персоналом, который будет ее обслуживать и третья с требованиями ВУЗов к функционалу системы. Рассмотрим эти проблемы подробнее.

Самое важное, что необходимо Российскому пользователю системы, это наличие русскоязычного интерфейса. Обе системы такую возможность предоставляют. В DSpace есть только один ресурсный файл, содержащий большинство фраз интерфейса. Чтобы локализовать интерфейс, необходимо иметь перевод этого файла с видоизмененным именем. Удачная реализация перевода интерфейса DSpace на Русский язык осуществлена в Уральском Государственном Университете. В EPrints, поддержка многоязычности более развитая, чем в Dspace, хотя EPrints еще ни разу не переводился на Русский язык [2]. 

Наряду с требованием наличия русскоязычного интерфейса, не менее важным является требование возможности поиска информации. DSpace позволяет искать по одному или нескольким ключевым словам в метаданных или извлеченному полному тексту. Другой важный механизм обнаружения материалов в DSpace является просмотр – процесс, где пользователь просматривает конкретный индекс, например индекс названия, и в процессе поиска интересующих элементов проводит по нему навигацию. Система EPrints в свою очередь так же имеет расширенный поиск, где для многокритериального поиска представлено множество полей метаданных. Здесь же доступен полнотекстовый поиск. Каждое поле ввода сопровождается кнопкой с изображением вопросительного знака, щелчок по ней открывает краткое пояснение о том, что должно быть введено в это поле [2, 3].
Для обслуживающего персонала необходима возможность модифицировать, изменять функционал системы и подстраивать ее тем самым к изменяющимся потребностям ВУЗов. Это в свою очередь требует русскоязычной литературы, или хотя бы русскоязычное сообщество пользователей данных систем, а так же открытые исходные коды. Литературы на русском языке от разработчиков нет как у DSpace так и у EPrints. В связи с этим DSpace становиться более приемлемым выбором, так как удачные внедрения данной системы в России уже были. Соответственно так или иначе информацию технического характера на Русском языке можно найти или купить. С EPrints дела в этом плане намного хуже, так как она еще ни разу не была внедрена в России. По второму пункту никаких проблем не возникает, так как обе системы Open Source и поэтому распространяются с открытым исходным кодом. 

DSpace, конечно, более проверенная и поэтому стабильная система, нежели EPrints, разработанная не так давно.

Так же необходимо заметить, что как та, так и другая ЭБ имеют гибкие системы прав, ролей, обеспечивающих разный уровень доступности информации для различных групп пользователей. В связи с тем, что EPrints была разработана немного позже DSpace, она имеет более привычный механизм управления правами пользователей. 

Рассматривая эти системы с позиции ВУЗов важным для них является то, что накопленная информация в электронном виде создается и храниться в определенных форматах, а так же имеет вполне определенный набор характерных данных (методанных), описывающих и позволяющих отличать один элемент от другого (одну книгу от другой, или одну диссертацию от другой и т.п.). DSpace поддерживает следующие типы документов: pdf, aiff, ppt, bmp, fmp3, gif, html, png, jpg, LateX, MARC [1, 2, 3]. А EPrints – pdf, ASCII, doc, HTML, txt [1, 2, 3]. Как видим, большинство наиболее распространенных форматов хранения данных присутствуют как в той так и в другой системе.
Если говорит о метаданных, то DSpace (в конфигурации по умолчанию) метаданные сохраняет в формате квалифицированного Дублинского Ядра (Dublin Core). За счет этого метаданные можно легко экспортировать в разные другие форматы, а так же появляется установить некий обмен литературой между вузами расположенными в разных странах. EPrints все типы сохраненных материалов классифицированы (книга, статья, диссертация…) и каждому типу поставлено в соответствие свой внутренний набор метаданных. Отличительной чертой EPrints является возможность динамически генерировать метаданные в различных форматах из внутреннего представления. Метаданные в EPrints так же можно экспортировать в другие форматы [3, 5].
Подводя итоги проделанного анализа двух систем для организации ЭБ в условиях России, можно сказать, что наиболее приемлемым выбором является DSpace, несмотря на то, что данная система была разработана сравнительно давно. Это связано, прежде всего, с тем, что в Российских вузах уже есть удачные внедрения данной системы, есть литература по настройке и работе с данной системой на русском языке, а так же русскоязычное сообщество пользователей данной системой. Хотя конечно, EPrints, как утверждают разработчики, намного более функциональна и перспективна в освоении, но при условии, что на сегодняшний день DSpace удовлетворяет все основные потребности ВУЗов, внедрение EPrints через все обозначенные сложности видится излишней работой.

Конечный выбор в итоге зависит от конкретных потребностей и возможностей вузов.
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При организации работы, связанной с обработкой больших потоков данных возникает проблема повышения эффективности управления. На помощь приходит использование современных информационных и компьютерных технологий, в частности СУБД, позволяющих эффективно хранить, извлекать информацию и управлять большими объемами данных.

Разработанная информационная система «Автоматизация учета и управления потоками данных в библиотеке» позволяет:

213. упростить работу библиотекаря по созданию различного рода документов за счет использования готовых шаблонов (отчеты «Список задолжников», автоматизированное создание читательского билета, карточки книги, акта о списании книг и др.);

214. ускорить поиск книг благодаря использованию в нем макросов, запросов и отчетов;

215. вести электронный учет читателей, книг, сотрудников библиотеки;

216. отслеживать статистику внутри библиотеки (например, запрос «Посещаемость библиотеки» позволяет отслеживать количество посещений библиотеки по месяцам);

217. ускорить доступ к данным о читателях, книгах, сотрудниках.

При подготовке проекта проведен глубокий анализ предметной области. Результатом проведенного анализа явилась структура, приведенная на рисунке 1. 

 SHAPE 



Рис.1 Структура движения информационных потоков.
Исходя из разработанной структуры движения информационных потоков, в информационной системе было выделено 4 основных направления автоматизации – учет книг, учет сотрудников, учет читателей и учет выдачи и приема книг (см. рисунок 2). Кратко рассмотрим их.

Учет книг. Ввод данных о новой книге осуществляется через форму «Книги». Поля этой формы перечислены на рис.2. Также в этом направлении автоматизации было создано 2 отчета – «Отчет о движении книг в библиотеке» и «Акт о списании книг». На рисунке указаны данные, которые предоставляются пользователю в этих отчетах.

Учет сотрудников. При приеме на работу сотрудника заполняется анкета поступающего на работу, затем, если принято решение о трудоустройстве этого человека, его данные переносятся на форму «Сотрудники» автоматически. На рисунке показаны все поля этих форм.

Учет читателей. При работе в этом направлении создано 2 формы и отчет «Посещаемость». Основная форма «Читатели» предназначена для ввода данных о читателях, ее поля также перечислены на рисунке. На форме «Читатели» создана подчиненная форма, на которой можно увидеть все книги, находящиеся у данного читателя на руках. 

Учет выдачи и приема книг. «Учет выдачи и приема книг» является главной таблицей базы данных, именно она интегрирует данные из всех таблиц. 
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Рис. 2. Организационные структуры и их функции
В эту структуру вошли не все созданные в информационной системе объекты, так как в дальнейшем информационная система неоднократно подвергалась доработке и список отчетов, полей и других объектов уточнялся. 

Все электронные формы документов созданы по бумажным образцам. Для автоматизации всех сторон деятельности библиотеки в СУБД используются таблицы, формы, макросы, запросы, отчеты: 12 таблиц, 15 форм, 9 запросов, 6 отчетов, 22 макроса. 

Ввод данных в программе максимально автоматизирован. Это достигается благодаря широкому использованию полей со списком, календарей, выключателей, переключателей, флажков, вкладок, и др. (см. рисунок 3).

[image: image170.png]~oasen

L
2

M
3

N
4

[0}
5

=CYMM(G16:J19)

=CYMM(L16:019)

=CYMM(Q16:T19)

=CYMM(V16:Y19)

1

2 0 =CYMM(G22:J25) |=CYMM(L22:025) |=CYMM(Q22:T25)
3 =M4 0 =CYMM(G28:J31) |=CYMM(L28:031)
4 =N4 =N$§ 0 =CYMM(G34:J37)
5 =04 =05 =06 0




[image: image96.png]Yuém eblaauu u npuema KHU2 || Baxpeums dopmy |

Nenin |7 tilugp 6usawomerxapa || Homep xaueu [ iiugsp wumamens [f

1 5ol , s

|3eepoboit
Ky

Jlama ewidawu | focuumans damy || Jama sosepama
29.05.2007 Sosepama__ |, 4.07.2007

Houck xnueu e Toucw et o
cucmenamuveckom aagasummnon
xamasoze xamanoze.





Рис.3. Форма «Учет выдачи и приема книг»
В разработанной программе механизм поиска книг реализуется с помощью отчетов, которые выводятся в формате .rtf, что позволяет автоматически переносить номер книги из отчета на форму (по умолчанию отчеты в СУБД MS Access выводятся в режиме просмотра). Вывод отчета осуществляется при нажатии на кнопку «Поиск книг в систематическом каталоге», либо «Поиск книг в алфавитном каталоге» (см. рисунок 3). 

Предусмотрено, что при работе с какой-либо формой могут понадобиться данные из другой формы. Например, то, что читатель берет книгу, регистрируется на форме «Учет выдачи и приема книг». При этом вводится только номер данной книги. Все данные о ней отображаются автоматически. Это происходит благодаря использованию подчиненной формы, данные для которой берутся из формы «Книги» (см. рисунок 3). По такому же принципу на форме «Читатели» можно посмотреть все книги, которые находятся у читателя на руках, а также данные о принятом на работу сотруднике автоматически переносятся с формы «Анкета» на форму «Сотрудники».

Автоматизировано создание выходной документации. Так, при нажатии на соответствующие кнопки выводятся отчет о посещаемости библиотеки, читательский билет, акт о списании книг, отчет о задолжниках, карточка книги в режиме просмотра. Применив соответствующие настройки, можно выводить документы на печать. 

Для программной реализации была выбрана СУБД MS Access в связи с простотой и удобством работы программы.

Основная ценность разработки в ее практической направленности. Простота пользовательского интерфейса, возможность перенастройки приложения под разные структуры библиотек делают информационную систему гибкой и удобной в использовании.

Трескова П.П., Оганова О.А.

РЕСУРСЫ АКАДЕМИЧЕСКИХ БИБЛИОТЕК УРАЛЬСКОГО ОТДЕЛЕНИЯ РАН В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ ВУЗОВ РЕГИОНА
treskova@cbibl.uran.ru

Уральского отделения Российской академии наук

г. Екатеринбург

Научная библиотека XXI века должна быть «интеллектуальным центром» и повышать роль своих электронных ресурсов на современном этапе развития информационно-библиотечного обеспечения научных исследований и образовательного процесса. Свердловская область занимает 3-е место в России по научно-техническому потенциалу. Численность работающих в научной сфере составляет 30 тыс. человек. Среди них 8,9 тыс. преподавателей 32 высших учебных заведений области; 13,6 тыс. сотрудников отраслевой науки (92 организации). Численность аспирантов составляет 3295 человек. Уральское отделение РАН представлено в регионе 22 научно-исследовательскими учреждениями (4,2 тыс. научных сотрудников).

Информационно-библиотечное обеспечение основных направлений исследований Уральского отделения РАН, связанных с естественными и техническими науками, комплексом наук о человеке и обществе осуществляют 25 библиотек, расположенных в Екатеринбурге и 6 научных центрах УрО РАН. Все библиотеки, помимо сотрудников своего учреждения, обслуживают специалистов других академических и неакадемических научных институтов, преподавателей вузов, аспирантов, студентов, т.е. являются общедоступными, что сближает их с областными библиотеками. Сотрудники неакадемических учреждений и студенты вузов составляют 21% читателей в академических библиотеках Урала.

В Екатеринбурге Централизованная система библиотек УрО РАН включает помимо Центральной 2 библиотеки в академических институтах города (Институт металлургии и Институт истории и археологии) на правах отделов ЦБ в НИУ и 12 самостоятельных библиотек НИУ УрО РАН. В регионах: 4 библиотеки в Пермском научном центре, 2 – в Удмуртском научном центре, Центральная библиотека в Коми НЦ, по 1 библиотеке - в Челябинском, Оренбургском и Архангельском научных центрах. Наиболее развита сеть академических библиотек в Екатеринбурге и соответственно здесь больше библиотечных специалистов. Из 12 академических библиотек Екатеринбурга, не входящих в систему ЦНБ, принадлежащих головным институтам УрО РАН и обслуживающих в основном сотрудников данных институтов, 9 – библиотеки естественнонаучного профиля. Их можно условно разделить на отраслевые группы (рядом с сиглой библиотеки указан год ее основания):

	Библиотеки естественнонаучного профиля
	Гуманитарные


	Технические

	Физико-математические
	Биологические
	Геолого-географические
	
	

	1. ИММ /1957

(Институт математики и механики)


	4. ИЭРЖ /1945 

(Институт эко- логии растений и животных)
	7. ИГГ / 1941

(Институт геологии и геохимии)
	10. ИЭК / 1975 

(Институт экономики)
	12. ИМаш / 1986 

(Институт машиноведе
ния)

	2. ИФМ / 1961 

(Институт физики металлов)
	5. ИПЭ / 1992 

(Институт промышленной экологии)
	8. ИГД / 1962 

(Институт горного дела)
	11. ИФП/ 1989 

(Институт философии и права)
	

	3. ИЭФ / 1986 

(Институт электрофизики)
	6.Ботаничес-
кий Сад. Отдел Лесоведения / 1980
	 9. ИГФ / 1982 

(Институт геофизики)
	
	


Центральная научная библиотека (ЦНБ) УрО РАН с отделами в Институте истории и археологии, Институте металлургии и отсутствии академических библиотек химического профиля комплектуется по всем отраслям знаний, т.е. является универсальной библиотекой. Объем фонда Библиотеки составляет около 1 млн. единиц хранения.

Качество информационного обеспечения ученых и специалистов практически полностью зависит от того, какие информационные ресурсы используются в системах информационного обслуживания, нацеленных на эти задачи. Известно, что ни одна библиотека не может иметь в своем фонде все потенциально требующиеся пользователям издания, точно так же, как ни одна база данных (БД), какой бы крупной она ни была, не может охватить и представить в виде реферативной информации весь мировой поток изданий.

Потоки информации в современных условиях выросли чрезвычайно. Во второй половине ХХ столетия для обозначения колоссального объема информации возник термин «информационный взрыв». В настоящее время он практически исчез из лексикона. Дело в том, что появление информации приобрело лавинообразный характер, и взрыв из одномоментного явления превратился в устойчивый эволюционный процесс. Вот некоторые данные, примерно характеризующие современное состояние общества с точки зрения количества информации.

В мире ежегодно появляется примерно 100 тыс. журналов (на 60 языках), 5 млн. научных книг и статей, 250 тыс. диссертаций и отчетов. Всемирный книжный фонд насчитывает 1,5 млрд. названий. Количество публикаций в мире удваивается каждые 10-15 лет, число автоматизированных баз данных вырастает за десять лет в 10 раз. Всемирный фонд описаний и изобретений (патентов) исчисляется примерно 500 млн. страниц текста и каждый год увеличивается на 1 млн. документов, воплощающих в себе информацию о 350 тыс. изобретений.
 С начала нашей эры первое удвоение знаний произошло в 1750 г. Второе удвоение – к началу ХХ в., третье – к 1950 г. С этого года объем знаний у человечества удваивался каждые 10 лет, с 1970 г. – каждые 5 лет, а с 1991 г. – ежегодно. В итоге объем знаний в мире к началу XXI в. Увеличился более чем в 250тыс. раз.

Особенность академических библиотек Уральского отделения – высокая техническая оснащенность. Все библиотеки имеют персональные компьютеры, сканеры, ксероксы. Академические библиотеки Урала и предоставляемые ими услуги изменяются под действием новых информационных требований и новой экономической действительности. В библиотеках активно развиваются электронные каталоги, формируются полнотекстовые базы электронных документов, используются информационные ресурсы Интернета.

Целевая научно-исследовательская программа Уральского отделения «Новые технологии в информационном обеспечении ученых и комплектование научных библиотек» позволяет приобретать иностранную научную периодику для УрО РАН. Для формирования распределенного фонда академических библиотек УрО РАН выписано 118 названий иностранных научных журналов на бумажном носителе. К 80 журналам получен онлайновый доступ к электронным версиям этих журналов, что дает возможность оперативного предоставления информации большому числу пользователей одновременно. Подписка на Chemical Abstracts оформлена на CD-ROM, Science Citation Index – на DVD-ROM. Динамика подписки на иностранную периодику в УрО РАН:
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Особенностью академических библиотек Урала является и уникальная структура фонда: большую часть составляют иностранные издания: в целом по библиотекам до 45%, в ЦНБ УрО РАН 51% фонда иностранные издания, среди периодических изданий 55% иностранные. Объем совокупного фонда насчитывает свыше 2,3 млн. единиц хранения. Фонд академических библиотек Екатеринбурга составляет почти 1,7 млн. единиц хранения. Ежегодно в библиотеки Отделения поступает свыше 20 тыс. экз. периодических изданий и около 10 тыс. книжных изданий.

Центральная научная библиотека УрО РАН является участником нескольких электронно-информационных консорциумов российских библиотек, таких как НЭИКОН (Национальный электронный информационный консорциум), «Научная электронная библиотека» РФФИ, и обеспечивает ученым и исследователям Уральского региона доступ к мировым информационным ресурсам. On-line доступ к 19 наименованиям баз данных дает дополнительную возможность открыть более 50 тысяч научных журналов и книг.

В ЦНБ УрО РАН осуществляется бесплатный доступ к ресурсам EBSCO Electronic Journal Service (EJS) для всех институтов УрО РАН. В рамках этого совместного проекта с Международным информационным центром для библиотек, издательств и книжной торговли (HELFERICH, L.P.B.) пользователям УрО РАН открыт доступ к электронным версиям всех включенных в эту систему журналов: полным текстам журналов, выписанных ЦНБ УрО РАН; указателям содержания и рефератам статей из журналов, включенных в EJS; полным текстам журналов издательств Springer, Blackwell, Kluwer.

Формированием баз данных собственной генерации (электронных каталогов и проблемно-ориентированных баз данных) из 25 библиотек УрО РАН занимаются 16. Общий объем собственных электронных ресурсов библиотек УрО РАН насчитывает в 104 базах свыше 400 тыс. библиографических записей. 50% из них ресурсы ЦНБ УрО РАН.

Базы данных «Труды сотрудников Института» ведут ЦНБ (5 Институтов) и 6 научных библиотек Отделения: Института математики и механики, Института экологии растений и животных, Института электрофизики, Института машиноведения, Коми НЦ, Института механики сплошных сред (Пермь).

Проблемно-ориентированные базы библиотеки Отделения ведут по тематике исследований своих Институтов. ЦНБ УрО РАН ведет 14 ПОБД.
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Весь поступающий сегодня в Центральную научную библиотеку УрО РАН поток документов проходит автоматизированную обработку в локальной сети на основе программного обеспечения ИРБИС. Комплектование и учет литературы, первичная обработка, полное библиографическое описание и систематизация новых поступлений представляют собой единую ступенчатую технологическую линию, обеспечивающую одноразовый ввод информации и многократное ее использование на дальнейших этапах. Таким образом формируются электронный каталог и базы данных. Какие же электронные ресурсы сегодня может предложить своим пользователям библиотека? Это ресурсы как собственной генерации, так и приобретаемые. Электронный каталог книг включает полные библиографические описания всех новых поступлений отечественных (с 1994 г.), иностранных книг (с 1998 г.) и ретроспективные библиографические записи на часть фонда по разделу «Химические науки». Электронный каталог периодики включает библиографические описания продолжающихся и периодических изданий на русском и иностранных языках с 2000 года. Электронный каталог диссертаций включает библиографические описания всех диссертаций и авторефератов диссертаций УрО РАН, хранящихся в Библиотеке. По видам изданий Электронный каталог ЦНБ УрО РАН сформирован следующим образом:
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В ЦНБ УрО РАН разработана технология создания и поддержки электронного Сводного каталога периодических изданий академических библиотек Уральского отделения РАН. Каталог по наполнению является универсальным, в него включаются периодические издания на русском и европейских языках по всем отраслям знаний научного и практического значения, а также отдельные продолжающиеся издания и сборники, имеющие определенную периодичность. Общий объем ЭК периодических изданий в 2008 г. составлял свыше 104 тыс. записей (1146 наименований).

Важным фактором в совершенствовании информационно-библиотечного обслуживания ученых и исследователей Уральского региона стало обновление сайта ЦНБ УрО РАН http://cnb.uran.ru Результатом работы явилась организация доступа внешних пользователей к Электронному каталогу и базам данных, генерируемых ЦНБ УрО РАН. Поиск реализуется путем формулировки запросов к некоторой БД или ко всем базам одновременно. При решении сложных задач, предусматривающих двунаправленное взаимодействие с Интернетом – обслуживание доступа входящих пользователей к информационным ресурсам и организацию исходящего потока запросов к внешним ресурсам, - используются сложные структуры, состоящие из одного или нескольких серверов, дополнительного аппаратного обеспечения, делающего возможным прием/передачу информации, и управляющих сервисных подсистем. Для таких структур используется термин «Интернет-комплекс». Интернет-комплекс, используемый в Центральной научной библиотеке УрО РАН, имеет свои специфические особенности. Главной отличительной чертой является организация доступа к информационным ресурсам, генерируемым библиотекой, - прежде всего, к электронному каталогу. Это означает, что необходимое условие построения библиотечного Интернет-комплекса – наличие функционирующей автоматизированной библиотечно-информационной системы (АБИС), обеспечивающей создание такого информационного ресурса, который можно назвать определяющим для отнесения конкретного Интернет-комплекса к библиотечным. Осуществлена так же важная функция библиотечного Интернет-комплекса – организация доступа пользователей библиотеки к внешним ресурсам. Наличие доступа к статическим информационным массивам - это одно из условий, определяющее универсальность и обусловливающее отличие библиотечного Интернет-комплекса от библиотечного Интернет-сервера и сайта. Модуль «Архив поступлений» позволил представить вниманию пользователя массив поступлений литературы по темам в хронологическом порядке. Присутствует дополнительный блок в виде календаря, который позволяет осуществлять выбор поступившей литературы за интересующий период. Поступления представлены в виде массива «названия – ссылки», перейдя по которой, пользователь попадает на страницу с подробным библиографическим описанием поступивших изданий. Пополнение массива осуществляется через Систему Управления Сайтом.

Новые подходы внедрены и в информировании читателей о новинках приобретаемой периодики в УрО РАН. Через баннер «Указатель журналов» можно найти информацию обо всех выписанных периодических изданиях в 25 академических библиотеках Урала в текущем году. Перейдя на название издания можно посмотреть оглавления всех поступивших номеров иностранных журналов (134 названия) и основных научных отечественных журналов (120 названий). Новые поступления периодики в ЦНБ УрО РАН за текущую неделю представлены в разделе «Выставки – еженедельные».

Сегодня российское библиотечное сообщество стоит на пороге крупных проектов по созданию цифровых библиотек федерального и регионального уровней. Стратегическое направление работы библиотек в этой сфере связано с формированием фундаментальных, завершенных цифровых книгохранилищ, содержащих источники, составляющие золотой фонд общероссийской и местной печати. Работа по формированию таких коллекций сложна и кропотлива. Создание цифровых собраний является одним из основных направлений деятельности ЦНБ УрО РАН.

Электронные ресурсы, их создание, получение и использование составляет одно из важнейших и перспективных направлений библиотечной практики. Они стали предметом деятельности всех структурных подразделений Центральной научной библиотеки Уральского отделения РАН: от комплектования до обслуживания и хранения.

Сводный электронный ресурс, раскрывающий фонды библиотек Отделения, размещен по адресу: http://lib.uran.ru. – Система электронных библиотек Уральского отделения РАН.

Проект создан при поддержке гранта РФФИ в 1999 г. Сотрудниками Института математики и механики УрО РАН было разработано программное обеспечение, подключены электронные каталоги и базы данных 6 библиотек Отделения:

218. Институт математики и механики УрО РАН (Екатеринбург) 

219. Институт машиноведения УрО РАН (Екатеринбург)

220. Институт физики металлов УрО РАН (Екатеринбург)

221. Институт электрофизики УрО РАН (Екатеринбург)

222. Научная библиотека Коми НЦ УрО РАН (Сыктывкар)

223. Институт механики сплошных сред УрО РАН (Пермь)

Самая пополняемая Библиотека Института математики и механики – более 82 тыс. записей в 22 базах http://lib.uran.ru/lib/search.html

Библиотека Коми НЦ содержит более 30 тыс. библиографических описаний документов.

http://library.komisc.ru/lib/search.html

Библиотека Физико-технического института (Ижевск) представляет свои ресурсы на сервере Института.

Библиотеки, не имеющие возможности представить свои электронные ресурсы в Интернете, размещают их в локальной сети Институтов.

Библиотека Института горного дела (Екатеринбург) формирует следующие базы данных:

Диссертации и авторефераты сотрудников Института; Депонированные рукописи; Отчеты.

Электронный каталог на новые поступления с 2004 г.

Библиотека Института философии и права (Екатеринбург) формирует Каталог книг; БД статей «Гражданское общество и государство».

Библиотека Института экологии растений и животных (Екатеринбург) формирует БД: Природа и природные ресурсы Урала (1991-); Труды сотрудников с 1991; расписывает журнал «Экология» с основания (1970 г.) более 4 тыс. библиографических описаний. В стадии завершения электронный каталог книг, авторефератов, диссертации. На сайте Института http://ipae.uran.ru/3bibl/ представлены: Публикации авторов института до 1999 года; монографии (1946 - 2000 годы); статьи в периодической печати (1995-1999 годы) по темам исследований Института.

Последние годы прошедшего тысячелетия характеризовались новыми концептуальными построениями общества, в котором информация становится основой экономической деятельности и социальных взаимоотношений. Сохранение, развитие и рациональное использование этого стратегического ресурса имеет огромное значение для общества и государства, в связи, с чем существенно изменяются роль и функции библиотек как основного источника хранения и распространения информации. Общепризнано, что наиболее эффективно информационно-библиотечное обслуживание достигается путем создания комплексных библиотек, объединяющих коллекции традиционных и электронных документов и представляющие собой систему, реализующую комбинированный подход к собиранию, хранению и предоставлению разнообразной информации. В настоящее время от информационно-библиотечного обслуживания, основанного на электронных технологиях, существенно зависит эффективность научной и образовательной деятельности.

Щербинина Г. С.
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г. Екатеринбург

Согласно теории компетентности научение представляет собой многоступенчатый процесс, на первом этапе которого обучаемый еще не подозревает о том, что же именно он не знает – так называемая стадия бессознательной некомпетентности. При осознанной некомпетентности обучаемый начинает понимать, что он не знает конкретное что-то. Очень важная и показательная с точки зрения создания мотивации стадия, на которой обучаемым решается вопрос – будет ли он познавать непознанное, «выльется» ли появившийся интерес в знание, навык, способность или «погаснет» из-за дальнейшей внутренней невостребованности или неблагоприятных внешних условий. При положительном ответе на данный вопрос обучаемый проходит третью стадию научения, которая характеризуется копированием действий обучающего, – стадию неосознанной компетентности. Многие из обучаемых, не прикладывая особенных усилий так и остаются на третьей стадии, а знания и умения постепенно или довольно быстро теряются.

При отработке действий и пополнении знаний, когда у обучаемого появляется уверенность в том, как наиболее выгодно выполнять действие, формируются побуждающие к этому причины, наступает четвертая стадия – стадия осознанной компетентности. На этой стадии действия доведены до автоматизма, обучаемый действует на подсознании, алгоритмы выполнения действий «уложены» в голове таким образом, что какие-либо отклонения от них выстраивают иную цепочку последовательных действий, приводящих к правильным решениям. Это положение иллюстрирует общеизвестный пример о правилах русского языка, которые в средней школе «проходят» все без исключения, отрабатывают навыки их использования, но во взрослом состоянии очень многие пишут с грамматическими и иными ошибками – как раз те из учеников, кто не все стадии научения освоил. И опять же, кто пишет без ошибок, не всегда помнит правила и действует скорее интуитивно, заложив еще будучи учеником в школе необходимые знания и умения и пройдя четвертую стадию освоения материала.

Таким образом, данную теорию вполне можно соотнести с подготовкой и написанием курсовых работ студентов. Попробуем разобраться в этом вопросе, опираясь на рассмотрение базовых понятий компетенции и компетентности.

Известно, что компетенция – понятие емкое и многомерное, часто трактуемое как умение, способность, мастерство, базовый навык, качество, способность. К примеру, в результате консультаций на международном уровне, в которых приняли участие 32 страны – участницы Программы «Образование и подготовка 2010», достигнут консенсус по нескольким основным аспектам Европейских квалификационных рамок. Они включают когнитивную (знаниевую), функциональную, профессиональную и техническую компетенции.

В настоящее время большинство ученых относят к компетенциям полученные знания, приобретенные умения и навыки, а также определенные свойства личности человека, специалиста, добавим – студента, то есть его внутренние потенциальные, сокрытые психологические свойства (представления, программы и алгоритмы действий, системы ценностей и отношений). Таким образом, ученые отмечают, что компетентность включает не только когнитивную (знаниевую) и операциональную (технологическую), но и мотивационную, этическую, социальную и поведенческую составляющие. Среди знаний и практического опыта, формируемых в процессе достижения человеком определенного уровня компетентности, можно назвать навыки самообразования, критического мышления, самостоятельной работы, самоорганизации и самоконтроля, работы в команде, умения прогнозировать результаты и возможные последствия разных вариантов решения, устанавливать причинно-следственные связи, находить, формулировать и решать проблемы. И самостоятельная, в первую очередь исследовательская, работа студента как раз и направлена на формирование перечисленных компетенций.

А поскольку в одной и той же деятельности может проявиться разная степень выраженности присущих каждому человеку знаний, умений, опыта и способностей, то можно заключить, что компетенции составляют ресурс (потенциал) человека, некую модель, которую можно реализовать полностью или частично, а компетентность – это актуальное проявление компетенции в деятельности, выражаемое разными степенями (уровнями) овладения ими. В каждой компетенции выделяются различные уровни ее освоения, например, минимальный, продвинутый, высокий (иногда на данное обстоятельство указывает и оценка курсовой работы).

Все это впрямую относится к научной деятельности студентов по подготовке и написанию курсовых работ. В этой деятельности студент и научный руководитель – субъекты, а выполненная курсовая работа с оценкой членов комиссии – критерий, средство для суждения, признак, на основании которого делается комплексный вывод об обучаемости студента, способности к самостоятельной творческой работе и профпригодности.

Если рассматривать курсовую работу студента третьего курса по сравнению, например, с дипломами дипломников, то в ней должны быть решены задачи, в первую очередь, связанные с приобретением и укреплением начальных базовых знаний и навыков в профессиональной области деятельности, умением вести узкие по тематике научно-прикладные исследования, проводить анализ материала и делать выводы по результатам работы, то есть делать все то, о чем говорит научный руководитель и что изложено в методических рекомендациях.

Согласно теории компетентности такой уровень в лучшем случае относится к третьему этапу научения: получив тему, студент еще не подозревал, что она вообще существует как проблема, на втором этапе, после знакомства с документными источниками, он понимает, что, оказывается, ему еще многое надо освоить, чтобы разобраться в проблемных вопросах темы, он осознает значимость темы как совокупного круга вопросов, и начинает работать.

К сожалению, опыт показывает, что многие студенческие работы так и остаются третьеуровневыми, даже если в них неплохо прописаны актуальность темы, описаны источники информации, вроде бы грамотно изложен материал требуемых глав и заключения. Но если работа не связана единой нитью собственных оригинальных рассуждений, и выводы не следуют из их логики, это означает только одно – формальный подход к научению, уровень неосознанной компетентности, очень шаткое и пограничное состояние обучаемого, которое может и не перейти в устойчивое состояние компетентности осознанной.

Тем не менее, к дипломному проектированию студент, выполняя 4-6 семестровых курсовых работ/проектов (в зависимости от учебного плана специальности), все-таки имеет шанс понять и освоить методику научно-исследовательской работы. Конечно, нельзя сбрасывать со счетов и деятельность научного руководителя, его профессионализм и педагогический опыт. Итак, комплекс оценок за все выполненные курсовые работы может стать основной обобщенной характеристикой и критерием, выражающим пригодность студента к дальнейшей профессиональной работе в выбранной сфере.

Цели и задачи, которые ставит преподаватель в курсовой работе перед студентами, включают выработку разных компетенций. Как правило, ключевые из них касаются отработки базовых навыков в рамках специальности. Например, студенты третьего курса специальности «Библиотечно-информационная деятельность» в курсовой работе по дисциплине «Информационные ресурсы» кроме прочего должны показать знания и навыки соблюдения международных правил библиографического описания документных источников (традиционных и электронных), навыки написания аналитических отчетов и аннотаций, библиографического оформления научных работ – ссылок и списков, то есть всего того, с чем они знакомились на первом и втором курсах. Таким образом, сохраняется преемственность и взаимосвязь дисциплин библиотековедческого цикла: каждая последующая дисциплина посредством домашних и курсовых работ содержит базовые элементы, заставляя повторять пройденное в разных контекстах. Защитывать неудовлетворительный результат деятельности педагогическая система обучения не позволяет, поэтому, как правило, поставленные цели и задачи выполняются.

Студенты научаются следовать требованиям, прописанным в методических указаниях (а это многого стоит), давать теоретико-методологическое обоснование предложенных к исследованию тем, отрабатывать навыки поиска и анализа информационных ресурсов, в том числе электронных, вырабатывать критерии для структурирования материала, а также обобщать результаты исследования и информативно и емко оформлять электронные презентации к защите курсовой работы. Все это способствует формированию не только функциональных и профессиональных, но и технических и инструментальных компетенций, в какой-то степени воспитанию организационных способностей, умению публично защищать высказываемые тезисы.

Таким образом, студенты получают определенные знания, умения и навыки как по исследуемой теме, так и по подходам к написанию творческих работ, то есть пополняют и нарабатывают те компетенции, которые необходимы выпускникам специальности. И хотя компетентностная модель выпускника не является компетентностной моделью специалиста, поскольку у него нет достаточного профессионального опыта, но высшая школа стремится в учебной и самостоятельной исследовательской деятельности привить студенту умение и желание учиться.
Секция 6. Психолого-педагогическиео собенности информатизации образования
Атапина О.Е.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБУЧЕНИИ ДЛЯ АКТИВИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТА
Olga_Atapina@mail.ru
ФГОУ СПО «Балаковский политехнический техникум»
г. Балаково
Современная научно-техническая революция характеризуется развитием информационных технологий и интенсивной информатизацией общества. 

Средства представления, хранения, распространения информации всегда сопровождали и формировали человеческую цивилизацию. Люди в области развития информационных технологий прошли долгий путь от книг и почты через радио, телеграф, телефон до мультимедийной рабочей станции, соединяющей в себе все возможности работы с информацией в виде текста, графики, звука, видео и телевизионного изображения. Любой человек теперь, как субъект информационного общества, должен уметь оперировать в пространстве различных видов информации. Другими словами, актуальной задачей информационного общества является формирование принципиально новой информационной культуры. В это понятие включается внедрение в мировое информационное пространство, участие в профессиональных информационных процессах, умение оперировать информационными ресурсами, представленными в различных видах, умения использовать мультимедийные средства представления информации для самовыражения. 

Вся проблема в том, что до последнего времени используя компьютеры в образовании, мы имели возможность развивать, в основном, вербальное мышление. Образное творческое мышление при этом бездействовало. Однако на современном уровне развития информационных технологий появилась возможность при использовании мультимедийных технологий включить дополнительный источник повышения интенсификации обучения, связанный с образным мышлением.

Огромные развивающие возможности для студента дает педагогическое применение программы PowerPoint для выполнения компьютерных презентаций. При творческом создании студентами компьютерных презентаций, особенно тематически верно выстроенных, заметно усиливается стремление к отбору и систематизации информации.

Например, при выполнении презентаций, которые имеют своей целью составление тематических подборок и обзоров у студентов формируются специальные навыки, которые постоянно проявляются и сводятся:

· к стремлению студентов постигать информационное общение на основе лично ими отобранных материалов (тексты, фотографии, рисунки, сканированные изображения, материалы печатных изданий и пр.); 

· к развитию мышления и навыков представления информации в связи с возникающим замыслом и имеющимися представлениями студентов о значимости конкретной информации, что обеспечивает ее систематизирование; 

· к выполнению презентаций для организации компьютерного общения, развития интересов студентов к учебным дисциплинам; 

· к становлению видения общих проблем, которые могут быть переданы через конкретные факты из истории или культуры, что способствует активному включению студентов в постижение информационного пространства. 

Основанием построения взаимоотношений между преподавателем и студентом является умение вызвать интерес к учебе даже у самых пассивных студентов. Основным способом для достижения данного результата и является создание презентаций, поскольку известно, что у человека в памяти остается 10% того, что он услышал, 50% из того, что увидел, и 90% из того, что он выполнил сам. Практика использования средств Power Point в Балаковском политехническом техникуме показывает, что даже самые пассивные студенты при создании презентации активизируются и добиваются существенных результатов.
Выполнение компьютерных презентаций, как в индивидуальном режиме студентами, так и в условиях работы творческой группы, создает предпосылки для формирования у студентов устойчивых взглядов по отбору и комментированию самой презентации.

Мотивация к информационному общению появляется в результате выполнения презентаций и их публичного представления в студенческом коллективе, а также для презентаций, проводимых на различных мероприятиях, викторинах, творческих вечерах, конкурсах вне техникума. Необходимо подчеркнуть, что воспитание у студентов эстетической потребности к общению через подготовленные материалы в виде презентаций помогает им понимать не только смысл представляемой информации, но и разнообразные связи этой информации с другими фактами. Таким образом, навыки общения у студентов при постижении возможностей программы PowerPoint позволяют разрабатывать оригинальные статические изображения и элементы анимации. Это обеспечивает необходимую подготовку студентов к внимательному восприятию информации с экрана монитора компьютера. Кроме того, работа над замыслом и содержанием презентации положительно влияет на развитие у студентов навыков общения с помощью информационно-компьютерных технологий. Использование презентаций связано с расширением условий применения презентаций в компьютерном творчестве студентов. К условиям выполнения презентаций относятся: анализ и системное представление текстов и связанных с ними изображений; работа с базой данных по определенной тематике; поиск способов представления различной информации в рамках одной презентации (художественное решение); определение логики представления информации для привлечения внимания во время проведения презентации. 

Таким образом презентации способствуют воспитанию у студентов собственной точки зрения, которая весьма удобно излагается с помощью программы PowerPoint. Педагогические наблюдения позволяют видеть необходимость использования презентации для привития студентам основ информационной культуры.
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Компьютер и информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) прочно вошли в нашу жизнь. За относительно короткое время внедрение ИКТ в образование привело к радикальным изменениям в этой сфере. Преимущества ИКТ обусловили активизацию работы коллективов многих образовательных учреждений по внедрению новых информационных технологий в традиционную модель учебного процесса. Однако уровень развития ИКТ намного опережает теоретическую проработку вопросов связанных с их внедрением в учебно-познавательную деятельность. Психологический аспект чрезмерного увлечения компьютером заключается в развитии Интернет-аддикции. Эта проблема была рассмотрена нами в работе [1].
Решение проблемы Интернет-зависимости является сложным и неоднозначным, как и сама проблема, и требует комплексного подхода. Одним из таких подходов является психолого-педагогическое сопровождение обучающихся, использующих компьютер в обучении.

Развитие личности в современной психологии и педагогике всё чаще понимают как автономный и независимый выбор и осмысление субъектом тех или иных инноваций. Ситуация выбора и порождает варианты решения, опосредованные некоторым ориентационным полем. Решение задач и самодвижение индивида к конкретной цели требует совершенно иного вида деятельности педагога – педагогической помощи или поддержки, а отнюдь не педагогики воздействия. Сопровождение трактуется нами как помощь обучающемуся в формировании ориентационного поля развития, ответственность за действия в котором лежит на нём самом.

Т.А. Строкова выделяет пять видов педагогической помощи: замещение – учитель при каких либо затруднениях ребёнка сам делает за него ту или иную работу; призыв к подражанию – учитель показывает, демонстрирует какие-либо приёмы и образцы, которые служат наглядным примером для ученика; сотрудничество – учитель и ученик совместно обсуждают возникшие затруднительные ситуации, вместе ищут выход из них; инициирование – учитель с помощью наводящих вопросов организует эвристическую или исследовательскую деятельность учащихся, создаёт необходимые условия для выбора пути или способа решения той или иной задачи; упреждение – предупреждение неверных шагов или решений, опережение возможных ошибок ребёнка.

В зависимости от целей и ситуаций поддержка и сопровождение могут быть педагогическими (когда решаются вопросы обучения и воспитания), психологическими (когда речь идёт о помощи внутреннему росту и психическому развитию), социальным, медицинским и т.п. Объектом воздействия в процессе профилактики интернет-зависимости являются не отдельные личностные или психические свойства, а целостная личность, вот почему сопровождение должно быть также комплексным – психолого-педагогическим. Целью нашей экспериментальной работы является развитие саногенного мышления и поведения ребёнка в процессе использования ИКТ. Анализ имеющейся научной литературы позволяет нам определить психолого-педагогическое сопровождение как комплексный метод, обеспечивающий создание условий для принятия обучающимся оптимальных решений в различных ситуациях жизненного выбора, помощь в преодолении трудностей (барьеров, затруднений и т.п.) и создание ситуаций для развития саногенного мышления. Психолого-педагогическое сопровождение нацелено на развитие и саморазвитие обучающегося. Саморазвитие обусловлено внутренней активностью человека и подразумевает его ответственность за данный процесс. Активизировать механизмы саморазвития, управлять условиями личностного развития, упреждать негативное развитие и направлять его в нужное русло – таково общее содержание психолого-педагогического сопровождения в процессе использования ИКТ в учебно-познавательной деятельности.
Целью психолого-педагогического сопровождения обучающегося, столкнувшегося с проблемами во взаимоотношении с компьютером, является развитие саногенного мышления. Данная цель может быть реализована через решение целого ряда задач: социальных (учить осознанию значимости общества в жизни человека, помогать усвоению инновационных норм и образцов социального опыта, помогать усвоению способов и механизмов социальной адаптации), педагогических (учить оптимистическому преодолению барьеров, стереотипов, заблуждений, закреплять у обучающихся преобладание стремления к успеху над стремлением избегать неудачи), психологических (формировать положительную мотивацию к “правильному ” учению, побуждать к проявлению субъектной позиции, учить всем видам рефлексии, ориентировать на перспективу саморазвития), организационных (создавать условия для фасилитационного взаимодействия, создавать условия для освоения, усвоения и присвоения учащимся продуктивных приёмов использования ИКТ, развивать технологические умения и навыки владения ИКТ), дидактических (развивать общенаучные умения и навыки, формировать представления о моделях личностного развития, помогать в приобретении практико-ориентированного опыта), технолого-методических (отбирать методы и формы взаимодействия, обучать приёмам и техникам саморегуляции, отрабатывать навыки кооперации и сотрудничества, создавать атмосферу доброжелательного взаимодействия) [2].

Эффективность психолого-педагогического сопровождения обучающихся в процессе использования ИКТ в учебно-познавательной деятельности сводится к двум проблемам: готовности обучающегося к работе в режиме развития и саморазвития и готовности преподавателя оказать помощь обучающемуся в этом развитии через создание ориентационного поля развития, ответственность за действие в котором субъект несёт сам. Поскольку в возрасте 13-16 лет ребёнку трудно делать правильный выбор, то задача педагога – грамотно осуществить выбор форм и методов помощи Интернет-зависимому ребёнку. К таким формам и методам следует отнести: игровые, индивидуальные и групповые формы, методы решения проблем с применением затрудняющих условий, методы рефлексии, импровизации, тренинги волевых процессов и самосознания.
Направлениями психолого-педагогического сопровождения выступают: обучение выбору, создание ориентационного поля развития, обучение преодолению трудностей и барьеров, развитие саногенного мышления и установки на успех.

В процессе психолого-педагогического сопровождения Интернет-аддиктов мы выделяем следующие функции:

· диагностическая – изучение личностных особенностей обучающихся, выявление наличия, вида и уровня развитости Интернет-зависимости, выявление барьеров, трудностей, проблем с которыми сталкиваются аддикты, определение их стрессоустойчивости и т.д;

· поисковая – поиск ресурсов и возможностей для преодоления Интернет-зависимости: осознание ребёнком своей зависимости; поиск индивидуального выхода из этой зависимости с опорой на консультации и беседы с педагогом; опора на помощь родителей и учителей.

· операционально-технологическая – практическая реализация программы сопровождения через такие техники и технологии, которые не изменяют, а побуждают к преодолению проблем личностного роста и развития;

· аналитическая – анализ результатов выполнения программы, коррекция отклонений в ходе её осуществления, поиск путей совершенствования условий для саморазвития аддиктов.

Психолого-педагогическое сопровождение Интернет-аддиктов базируется на следующих принципах:

· комплексности и последовательности – реализация комплексного подхода к изучению проблемы развития Интернет-аддикции, определение причин и следствий развития Интернет-аддикции;

· дополнительности и вариативности – отбор содержания, форм и методов преодоления зависимости в связи с индивидуальными и возрастными особенностями детей, а также создание возможностей для обращения к проблемам Интерне-зависимости на уроках, классных часах, в кружковой и самостоятельной работе;

· субъет-субъектного взаимодействия – такое взаимодействие педагога и обучающегося ведёт к появлению чувства собственного достоинства

· сферности – сопровождение должно охватывать все сферы индивидуальности школьника;

· самоактуализации - опоры на внутренний потенциал ребёнка, его внутренние возможности.

Целостное представление о системе психолого-педагогического сопровождения Интернет-зависимого школьника поможет сформировать предлагаемая на рисунке модель.
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Опыт использования модели позволяет сделать предварительный вывод о том, что сопровождение способствует формированию психологической и социальной зрелости ребёнка. Это выражается в появлении у него таких качеств как ответственность за свои поступки, умение предвидеть последствия своих действий, позитивные изменения в волевой сфере и самооценке. Все это позволяет диагностировать рост саногенного мышления у ребёнка, выражающийся в повышении самооценки и уровня самопринятия, умении анализировать свой опыт, учитывать его ошибки, противодействовать личностным кризисам, ответственности за свои учебные успехи, за своё физическое и психическое здоровье, готовности ведения здорового образа жизни.
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Бухарова Г.Д.

О ПОВЫШЕНИИ КАЧЕСТВА ДИССЕРТАЦИОННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ ПО ПЕДАГОГИКЕ
РГППУ

г. Екатеринбург
Вопрос повышения качества педагогических исследований обсуждается на различных уровнях. Он стоит на повестке дня в Высшей аттестационной комиссии Министерства образования и науки РФ (ВАК), советах по защите докторских и кандидатских диссертаций, научных семинарах, научном сообществе ученых. 

Являясь ученым секретарем совета по защите докторских и кандидатских диссертаций по педагогическим наукам при Российском государственном профессионально-педагогическом университете на протяжении 16 лет, членом диссертационных советов при Уральском государственном педагогическом университете и Челябинском государственном педагогическом университете, научным консультантом четырех защищенных и утвержденных ВАК докторских диссертаций и научным руководителем 50 кандидатских диссертаций по актуальным проблемам педагогической науки, хочется поделиться своими соображениями по обозначенной проблеме.

Начнем с изменившихся требований к содержательным и «формальным» признакам представляемых к защите диссертационных работ, как кандидатского, так и докторского уровня. 

Во-первых, в настоящее время большое внимание обращается на актуальные, неординарные, новые, инновационные темы и решаемые в их рамках проблемы. В качестве примера приведем такие темы, как: «Образовательная миссия колледжа в современном рынке труда», «Педагогические условия формирования экономической позиции старшеклассников», «Самоорганизация как основа развития колледжа» и др. Педагогическая наука сегодняшнего дня находится в ожидании новых, инновационных проблем и поиске их результативного решения.

Во-вторых, следует обратить внимание на количество и качество публикаций диссертанта по проблеме диссертационного исследования, которые прописываются в тексте автореферата. По положению ВАК для докторской диссертации количество публикаций в изданиях, включенных в реестр ВАК, должно быть не менее семи, для кандидатской как минимум одна публикация. Большее число публикаций может иметь место, но не меньше указанного количества.

В-третьих, в содержании публикаций автора диссертации важным является освещение разрабатываемой научной проблемы.

Основные требования к публикациям. Как известно, содержание публикаций несет научный или методический характер. К научным относятся статьи в журналах, сборниках научных трудов, материалах научно-практических конференций и семинаров; объем должен быть не менее 0,5 п.л. – 16 страниц текста через один интервал), тезисы докладов и выступлений на научно-практических конференциях. К публикациям методического уровня – учебные пособия, методические рекомендации, разработки. 

Важным моментом является то, чтобы статьи были опубликованы в разных журналах. Предпочтительнее для докторской работы являются центральные журналы, например, «Педагогика», «Высшее образование сегодня», «Высшее образование в России», «Среднее профессиональное образование», «Профессиональное образование. Столица», «Известия РАО», журналы, издаваемые в отделениях РАО («Образование и наука: Известия УрО РАО»), а затем следуют вестники вузов и т.д.

Для кандидатской диссертации данные требования к публикациям более щадящие. Это может быть вестник вуза, например «Вестник Челябинского государственного педагогического университета», «Сибирский педагогический вестник» и др. Публикация в центральных издательствах не является при этом обязательной, достаточно будет, если статья соискателя будет опубликована в изданиях такого уровня. Важно отметить, что практически все публикации являются платными, примерно 500– 1200 рублей за одну печатную страницу. Для аспирантов это требование иногда не «по карману».

Необходимо отметить еще одно обстоятельство. Желательно, чтобы публикации носили не только региональный или вузовский характер, а были опубликованы в разных регионах. Часто мы говорим о географии опубликованных работ.

В списке опубликованных работ должны присутствовать, прежде всего, это касается докторских работ, монографические издания. 

К тезисам докладов и выступлений также требуется особое внимание. Как правило, они должны быть апробированы и опубликованы на международных и всероссийских научно-практических конференций. Хотя, до сих пор мы допускаем публикации тезисов на региональных научно-практических конференциях. 

Еще не менее важным моментом являются учебные пособия и методические рекомендации. В тексте автореферата они могут быть вписаны, но их число не должно, по крайней мере, превышать количество научных публикаций.

Поговорим о качестве самого содержания диссертационных работ. И здесь не всегда и не все обстоит хорошо и гладко. Во-первых, в автореферате соискатель ссылается на фамилии ученых, а этих фамилий не присутствует в библиографическом списке. Во-вторых, очень слабо представлена в тексте диссертации работа с текстами первоисточников, так как часто отсутствуют постраничные ссылки на цитируемые литературные источники. Складывается мнение, что из текста в текст повторяются фамилии, а работ этих ученых соискатели и не читали. Это же прослеживается и на защите, прежде всего, кандидатских диссертаций. Такого мнения нельзя высказать по поводу докторских работ, если соискатель идет по второму кругу: от кандидатской по педагогике к докторской по этой же предметной области.

Может читателю покажется, что оценка идет достаточно жесткая, но описанные примеры исходят из опыта работы в совете по защите докторских и кандидатских диссертаций и в процессе работы с собственными аспирантами.

Кроме того, бывают диссертации, в которых очень трудно уловить педагогическую идею, если она не лежит на «поверхности». Это наблюдается и при ответах на вопросы к соискателю ученой степени на защите диссертации. 

В данной статье лишь намечены некоторые аспекты повышения качества диссертационных исследований. Вопрос достаточно сложен и требует более основательного осмысления и рассмотрения.

Дягилева Н.С., Журавлёва Л.А.

СУЩНОСТЬ ИДЕНТИЧНОСТИ МОЛОДЁЖИ В ИНТЕРНЕТ-СРЕДЕ
dns-nata@mail.ru
Российский государственный профессионально-педагогический университет (РГППУ)

г. Екатеринбург

В последние годы отмечается ускоренная компьютеризация всех сфер общественной жизни. Компьютеры становятся необходимой принадлежностью офиса, высших учебных заведений, школ. Распространение компьютерных игр, использование компьютера как средства обучения, и привлечение студентов к работе в сети Интернет в рамках образовательного процесса, возникновение новых способов коммуникации - все это оказывает определенное влияние на психику и личностные особенности человека.

В настоящей статье Интернет предстает как особая сфера коммуникации и сфера ролевых игр и делается попытка проанализировать Интернет-среду с позиции идентичности молодежи. 
Особенность молодости заключается в стремлении девушек и юношей обрести свое независимое пространство, отвоевать места для проявления собственной, не навязанной идентичности. Когда ни дружеские компании, ни тем более социальные институты не позволяют в полной мере обрести собственную идентичность, то принципиально важным для современного молодого человека становится наличие защищенного личного пространства. Сегодня молодежь «покидает улицу», формируя совершенно новый тип молодежной «комнатной культуры». 

Особая роль принадлежит Интернет-среде и Интернету как средству коммуникации. 

Можно выделить следующие особенности общения через Интернет, имеющие значение при формировании социокультурной идентичности: 

230. Возможность компенсировать и нейтрализовать в ходе опосредствованного Интернетом общения те препятствия, которые нередко делают болезненными непосредственные контакты: действительные либо мнимые недостатки собственной внешности, дефекты речи (например, заикание), некоторые свойства характера (застенчивость и др.) или психические заболевания (например, аутизм). То есть, в Интернете в результате физической непредставленности партнеров по коммуникации друг другу теряет свое значение целый ряд барьеров общения, обусловленных такими характеристиками партнеров по коммуникации, которые выражены в их внешнем облике: их полом, возрастом, социальным статусом, внешней привлекательностью или непривлекательностью.

231. Анонимность. Несмотря на то, что иногда возможно получить некоторые сведения анкетного характера и даже фотографию собеседника, они недостаточны для реального и адекватного восприятия личности. Кроме того, наблюдается укрывание или презентация ложных сведений. Вследствие подобной анонимности и безнаказанности в сети проявляется и другая особенность, связанная со снижением психологического и социального риска в процессе общения - аффективная раскрепощенность, ненормативность и некоторая безответственность участников общения. Человек в сети может проявлять и проявляет большую свободу высказываний и поступков (вплоть до оскорблений, нецензурных выражений, сексуальных домогательств), так как риск разоблачения и личной отрицательной оценки окружающими минимален. 

232. Своеобразие протекания процессов межличностного восприятия в условиях отсутствия невербальной информации. Как правило, сильное влияние на представление о собеседнике имеют механизмы стереотипизации и идентификации, а также установка как ожидание желаемых качеств в партнере. 

233. Затрудненность эмоционального компонента общения, в то же время стойкое стремление к эмоциональному наполнению текста, которое выражается в создании специальных значков для обозначения эмоций или в описании эмоций словами. Физическое отсутствие участников коммуникации в акте коммуникации приводит к тому, что чувства можно не только выражать, но и скрывать, равно как и можно выражать чувства, которые человек в данный момент не испытывает.

234. Стремление к нетипичному, ненормативному поведению. Зачастую пользователи презентируют себя с иной стороны, чем в условиях реальной социальной нормы, проигрывают не реализуемые в деятельности вне сети роли, сценарии ненормативного поведения. 

Анонимность общения в Интернете обогащает возможности самопрезентации человека, предоставляя ему возможность не просто создавать о себе впечатление по своему выбору, но и быть тем, кем он захочет. То есть, особенности коммуникации в Интернете позволяют человеку конструировать свою идентичность по своему выбору.

В текстовой коммуникации в Интернете люди часто создают себе так называемые «виртуальные личности», описывая себя определенным образом. Виртуальная личность наделяется именем, часто псевдонимом, который называется «nick». 

Можно выделить две группы причин создания виртуальных личностей: мотивационные (удовлетворение уже имеющихся желаний) и «поисковые» (желание испытать новый опыт как некоторая самостоятельная ценность) причины. В первом случае создание виртуальной личности выступает как компенсация недостатков реальной социализации. Такая виртуальная личность может существовать как «для себя», осуществляя идеал «Я» или, наоборот, реализуя деструктивные тенденции пользователя, так и «для других» - с целью произвести определенное впечатление на окружающих. Во втором случае виртуальная личность создается для расширения уже имеющихся возможностей реальной социализации, получения нового опыта.

Виртуальная личность более раскованна, является более эпатирующей и менее социально желательной по сравнению с реальным, и тем более, по сравнению с идеальным «Я».

Очевидно, что для того, чтобы конструировать виртуальные личности, нужно не только быть в принципе способным видеть себя как потенциального исполнителя различных ролей, но и хотеть исполнять эти роли. Желание конструировать виртуальные личности может быть связано с тем, что реальность не предоставляет возможностей для реализации различных аспектов «Я», или же, что действительность может быть слишком «ролевой», слишком нормативной. Это порождает у человека желание преодолеть нормативность, что ведет к конструированию ненормативных виртуальных личностей. В частности, это может проявляться в конструировании виртуальных личностей другого пола, нежели их обладатель, или вообще бесполых. В реальном обществе существуют определенные нормы, которые предписывают человеку определенного пола соответствующее этому полу поведение. В виртуальном обществе человек может быть избавлен от того, чтобы демонстрировать социально желательное для своего пола поведение, презентировавшись в сети как лицо противоположного пола. То есть, если реальное общество ограничивает возможности самореализации человека, у него появляется мотивация выхода в сеть и конструирования виртуальных личностей. Если же человек полностью реализует все аспекты своего «Я» в реальном общении, мотивация конструирования виртуальных личностей у него, скорее всего, отсутствует. 

Далее рассмотрим особенности идентичности молодежи в среде ролевых компьютерных игр. Б. Грин говорит о том, что появилось новое «поколение Нинтендо» (от названия игровой приставки). Молодежь «Нинтендо», по мнению автора, полностью идентифицирует себя с компьютером, ей представляется, что компьютеры — это они сами и есть и что они с компьютером принадлежат к одному поколению. Компьютерные игры не только вызывают привыкание, они формируют идентичность, целиком погруженную в воображаемый мир, пребывание в котором становится для играющего все более и более значимым. Цифровые технологии, по мнению этого ученого, социализируют поколение в массовом масштабе.

Ролевые компьютерные игры — это игры, в которых играющий принимает на себя роль компьютерного персонажа.

Выделение ролевых компьютерных игр из всего многообразия игр делается потому, что только при игре в ролевые компьютерные игры мы можем наблюдать процесс «вхождения» человека в игру, процесс своего рода интеграции человека с компьютером, и даже процесс утери индивидуальности и отождествление себя с компьютерным персонажем. Играющий может совершенно серьезно воспринимать виртуальный мир и действия своего героя считает своими.

Основная их особенность — наибольшее влияние на психику играющего, наибольшая глубина «вхождения» в игру, а также мотивация игровой деятельности, основанная на потребностях принятия роли и ухода от реальности. Итак, рассмотрим последовательно каждую из этих потребностей. 

235. уход от реальности. Ролевая компьютерная игра - это простой и доступный способ моделирования другого мира или таких жизненных ситуаций, в которых человек никогда не был и не будет в реальности. Это простой способ пожить в другой жизни. 

236. принятие роли. В основе лежит стремление к принятию роли компьютерного персонажа, которая позволяет человеку удовлетворять потребности, которые не удовлетворены в реальной жизни. Игра превращается в средство компенсации жизненных проблем, личность начинает реализовываться в игровом мире, а не в реальном.

Перенос некоторых свойств личности может осуществляться уже при первоначальном выборе игроком своего игрового персонажа. В отдельных случаях встречается выбор по аналогии или же, напротив, по контрасту с собственными психологическими особенностями. Встречаются и обратные переносы - личностные свойства, даже внешность игрока переносятся на персонаж. 

Игроки могут создавать свою виртуальную личность, выходя за пределы обычно нерушимых целостностей - пола, расы, класса и возраста. Создавая собственных виртуальных персонажей, игроки сначала придумывают имя для своего героя. Игроки редко называют виртуальную личность своим истинным именем. Большинство предпочитает выступать под псевдонимом, вокруг которого впоследствии выстраивается их виртуальный облик. Игроки прилагают текстовые описания, определяя физический облик и одеяние своих персонажей, снабжая их различными предметами, наделяя героев символами тех элементов идентичности, которым они придают большое значение в реальной жизни.

Другими аспектами применения ролевых игр являются попытки «смены» пола и попытки множественной идентификации. О попытках изменения пола можно говорить тогда, когда мужчины действуют в рамках игры как женский персонаж, а женщины - как мужской персонаж.

Для женщин это желание избежать покровительственного отношения со стороны мужчин, а иногда и инициации попыток электронного флирта. Кроме того, подобное поведение женщин свидетельствует об их готовности действовать на равных с мужчинами. Мужчины принимают роль женщины чаще из любопытства, ради шутки, а если это хорошо обдуманный шаг - он, скорее всего, свидетельствует о готовности дать проявиться фемининным свойствам характера, втайне от всех испытать себя в непривычной роли. 

Такие нюансы поведения чаще всего остаются неотрефлексированными в традиционном общении представителей разных полов; они становятся отчетливо заметными в мистифицированных ситуациях смены пола. В этом плане подобное расширение опыта общения должно быть признано полезным. Аналогичный вывод может быть сделан относительно малоисследованного феномена множественной идентификации. Имеется в виду возможность, участвуя в нескольких коллективных играх одновременно, выступать в каждой из них в качестве персонажа с разной личностью - на этот раз не связанной со сменой пола. «Проигрывая» в разных сообществах игроков разные личности, давая распускаться разным направлениям развития своей личности, индивид лучше, чем прежде, познает себя и по сути проходит тренинг личностного развития. 

Елагина О.Б.

РАЗВИТИЕ ВИРТУАЛЬНЫХ СООБЩЕСТВ В ЮЖНО-УРАЛЬСКОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ УНИВЕРСИТЕТЕ
ole@ode.ac.ru
ИОДО ЮУрГУ
г.Челябинск
Использование информационных технологий в науке, экономике, образовании, повседневной жизни не только повышают качество жизни и ее эффективность, но и меняют образ самого общества.

Эти изменения фиксируются и в языке. Появились и закрепились в сознании людей такие понятия как «виртуальность», «виртуальные сообщества», «информационные технологии», «дистанционные технологии», «виртуальное обучение», «дистанционное обучение» и др.

«Развитие образования в условиях становления информационного общества предполагает реализацию принципа открытости образования социальным практикам и принципа его доступности без ограничения возраста и географического расположения. Современное образование в информационном обществе предусматривает формирование интенции к непрерывному образованию и способности к самообразованию посредством создания структур, форм и технологий, их обеспечивающих. Особая роль в решении этой задачи принадлежит дистантному образованию.» [2]

«Информационная революция в коммуникациях позволила сформировать новые формы социальных связей на основе совместимых систем технологического взаимодействия. На основе интеграции средств телекоммуникации и связи обеспечивается удаленный доступ и оперативность обмена сведениями, звуковыми и аудиальными образами. Новая коммуникационная среда создает предпосылки для формирования сетевых отношений и связей между людьми.

Поэтому всё чаще обсуждается проблема групповой кооперации в глобальном информационном пространстве. Осваивая новую среду общения, люди стремятся к созданию новых коллегиальных форм взаимодействия для развития деловых связей, сферы личных интересов и психологического комфорта. Социальные общности, возникающие на базе технологических систем сетевой коммуникации, принято называть виртуальными сообществами. Феномен виртуального общения заключается в реализации возможности содержательного обмена информацией и управления ею с учетом общего дискурса в мире компьютерно-опосредованных технологий.» [4]

Помимо своей основной задачи – предоставление образовательных услуг на основе дистанционных образовательных технологий – Институт открытого и дистанционного образования (ИОДО) ЮУрГУ выполняет еще одну, возможно более существенную: изменяет информационное поведение людей и влияет на развитие их информационной культуры. Все это происходит с помощью создающихся (изначально принудительно и по формальному признаку!) виртуальных сообществ. 

На сегодняшний день в ИОДО ЮУрГУ сложились два типа виртуальных сообществ (ВС): образовательное и профессиональное, которые имеют ряд характерных особенностей.

Образовательное сообщество представлено двумя видами: ВС студентов и ВС слушателей. Профессиональное ВС представлено преподавателями ЮУрГУ и других вузов.

Несмотря на то, что все три группы «живут» в единой образовательной среде, они существенно различаются по уровню информационной культуры.

«Информационная культура – это и часть общей культуры, и систематизированная совокупность знаний, умений, навыков, обеспечивающая оптимальное осуществление индивидуальной информационной деятельности, направленной на удовлетворение собственных информационных потребностей. Данная совокупность включает следующее:

237. Наличие информационного мировоззрения.

238. Умение формулировать свои информационные запросы.

239. Способность осуществлять самостоятельный информационный поиск различных видов документов.

240. Обладание навыками анализа и синтеза информации (например, составление простого и развернутого планов, конспектирование, аннотирование и реферирование, подготовка обзоров, составление библиографического описания, оформление цитат и ссылок, списка использованной литературы и т.п.).

241. Владение технологией информационного самообеспечения, т.е. умение использовать полученную информацию в своей учебной или познавательной деятельности.» [1]

Виртуальное сообщество студентов

Большинство студентов-заочников младших курсов(, начиная обучаться в виртуальной среде, испытывают как организационные трудности (не умеют пользоваться средствами коммуникации, поисковыми системами), так и познавательные трудности (анализировать, обобщать и передавать информацию, задавать вопросы, создавать творческие работы). 

Именно это побудило нас проводить вводные занятия «Основы дистанционного обучения», на которых студенты знакомятся с поисковыми системами, системами коммуникаций (принципами работы в чате и форуме), правилами сетевого этикета. В результате таких занятий происходит разделение учебной и внеучебной виртуальной среды, что помогает настроить студентов на серьезное отношение к учебной ситуации в виртуальной среде.

Кроме этого при создании педагогического сценария изучения дисциплины преподаватели особое внимание уделяют разработке практических занятий, делая акцент на развитии творческой активности студентов (эссе, деловые игры в чате). Нам кажется это важным, потому что повышение уровня проблемной образовательной ситуации помогает развивать творческое мышление, стимулирует познавательную активность студентов, что, несомненно, влияет на уровень информационной культуры. От того насколько быстро и эффективно современный образованный человек решает задачи, определяющие уровень его личной компетентности, зависит степень его культурной продуктивности, его социальное качество.

Виртуальное сообщество слушателей 

Это самое кратковременное сообщество. Среди характеристик этой группы можно выделить следующие:

· высокая познавательная активность (особенно в начале курса);

· креативность в выполнении заданий;

· поисковая активность;

· одинаковая цель (повышение квалификации и получение нового опыта работы в виртуальной среде).

Обучаясь на дистанционном курсе «Дистанционные технологии в обучении», слушатели активно используют форум и не только как учебную аудиторию, но и как место, где обсуждаются проблемы современного образования. Эта часть форума не закрывается еще некоторое время после окончания курса («затухание» происходит в течение месяца). 
Самые активные выпускники этого курса устанавливают долговременные личные и профессиональные контакты. Таким образом, можно констатировать, что созданное по формальному признаку образовательное сообщество очень быстро перерастает в неформальное объединение заинтересованных профессионалов.

Виртуальное общество профессионалов (преподаватели, использующие ДОТ в учебном процессе).

Основной характеристикой этого сообщества является его текучесть. Однако существует «костяк» в пределах 10-ти человек (Челябинск, Екатеринбург, Уфа), который задает тон в обсуждении задач и направлений развития дистанционного образования.

Эта группа реализует себя: 

· в научно-практических конференциях и семинарах, посвященных проблемам дистанционного обучения;

· создании совместных учебных пособий;

· научно-теоретических проектах (совместные статьи).

Тем не менее ускоряющееся развитие информационного общества и инновационной культуры, изменения в системе образования стимулируют с одной стороны рост конкуренции вузов, а с другой – кооперации вузов при реализации совместных образовательных и инновационных проектов.
«Современная инновационная система диктует необходимость междисциплинарной и межотраслевой кооперации участников рынка высоких технологий и образовательных услуг. Динамично изменяющиеся требования к профессиональным компетенциям кадров не могут быть обеспечены в отдельно взятом вузе. 

Наибольший эффект от использования потенциала российских вузов может быть достигнут при объединении их усилий и ресурсов в рамках единой образовательной среды, обеспечивающей эффективное межвузовское взаимодействие при реализации совместных научно-образовательных программ различных уровней, выполнении научных исследований и разработок.» [3]

Именно поэтому мы стали больше уделять внимания сотрудничеству с нашими коллегами в других вузах, занимающихся внедрением дистанционных образовательных технологий, и постепенно включаемся в совместную деятельность: организуем совместные научно-практические семинары, обмениваемся ресурсами. Все это позволит, на наш взгляд, укрепить позиции вуза, как на образовательном рынке, так и в научной среде. 
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Всесоюзный съезд работников образования, собравшийся в Москве в декабре 1988 г., поставил себе общую задачу: переосмыслить целевые функции образования как системы, сформулировать задачи отдельных ее ступеней и звеньев, пересмотреть традиционные представления о социальной сущности образования, его взаимосвязи с другими видами и формами общественной практики, о месте и роли образования как социального института в жизни человека и общества. Участникам съезда для обсуждения и внесения поправок был предложен образовательный проект – Концепция непрерывного образования.

В Концепции отмечалось, что наметившиеся подходы к пониманию сущности непрерывного образования достаточно противоречивы. В одних случаях непрерывное образование отождествляется с непрерывным обучением, под которым понимается механическое объединение всех ступеней учебного процесса для устранения противоречий и тупиковых ситуаций в образовании, а в других – считают достаточным дополнить существующую систему новыми звеньями. Требовалось, наконец, определить, в каком направлении двигаться.

Со времени введения в действие Концепции непрерывного образования (1989 г.) прошло уже около двадцати лет, но она все еще не утратила своей актуальности, научной новизны и теоретической значимости.

Сегодня педагогические вузы обучают студентов преподаванию знаний информационных материалов конца XIX – начала XX вв. Образовательные учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования (училища, техникумы, вузы) готовят специалистов, знающих технологии середины XX века.

Это положение прерывности в образовании специалистов в нашей стране нужно устранять, чтобы не встречали преподаватели вузов своих первокурсников словами: «Забудьте все, чему вас учили в школе», а руководители предприятий, организаций не говорили молодым специалистам: «Забудьте все, чему вас учили в училище (техникуме, вузе). Мы вас будем учить другому и по-другому».

Для начала, на наш взгляд, в общеобразовательных школах нужно менять состав педагогических работников: физику должен преподавать физик, химию – химик, литературу – литературовед, язык – лингвист, обладающий навыками методиста, а не педагог-методист читать по учебнику «Физика», «Химия» и т.д. Школьные учебники предназначены для учащихся, а не для учителей. 

В образовательных учреждениях профессионального образования должна быть развернута личностно-ориентированная парадигма обучения с использованием самых современных педагогических технологий. В качестве преподавателей должны работать, прежде всего, профессионалы в своих профессиональных сферах, по авторским программам, чтобы выпускник технического училища мог сказать: «Я обучался у такого-то Мастера», а выпускник вуза: «Я прошел курс обучения такого-то Ученого». 

При нынешней концепции образовательной системы работники предприятий, организаций постоянно отстают по своим знаниям, умениям, навыкам, профессионально-квалификационным способностям от развития научно-технического прогресса. Чтобы этого не происходило, они должны после окончания школы, училища, техникума, вуза не только иметь знания, умения, навыки, уметь работать по профессии (специальности), но, прежде всего, уметь учиться, развиваться дальше в своей образовательной деятельности, то есть не только обладать компетентностью, но и способностями приобретать новые знания, постоянно поддерживать на требуемом уровне усложняющиеся социальные и профессиональные функции, обладать компетенциями.

В Концепции также говорится о том, что актуальные потребности общественного развития требуют существенно видоизменить подходы к повышению квалификации, профессиональной подготовке и переподготовке специалистов отраслей народного хозяйства как наиболее гибкому звену системы непрерывного образования.

Над решением вышеназванных задач уже работают педагоги дополнительного профессионального образования. Они работают на самом острие научно-технического прогресса в постоянном удовлетворении потребностей рынка труда в специалистах современных производств, сфер услуг не только сегодня, но и в будущем, конкурентоспособных в современных профессионально-квалификационных характеристиках. В итоге дополнительное профессиональное образование через профессиональную подготовку, профессиональную переподготовку и повышение квалификации может обеспечить им возможность выхода на современные рынки продаж продукции и оказания услуг, производимых и осуществляемых по наукоемким технологиям. Наукоемкие технологии – это, прежде всего, наукоемкие работники.

Необходимо развитие теории. К сожалению, ученые мужи России еще мало уделяют внимания дополнительному профессиональному образованию. Теория базируется на научном анализе практического опыта, например, мы предлагаем следующий фактический материал: учебные программы дополнительного профессионального образования (реализуемые в учебно-курсовых комбинатах, ФПК, ИПК) в 80-е гг. прошлого века имели несколько видов: профессиональная подготовка, профессиональная переподготовка, повышение квалификации, обучение вторым профессиям, курсы целевого назначения и т.д.

Профессиональная подготовка, то есть краткосрочное обучение знаниям, умениям и навыкам по профессии (специальности), была наиболее востребована, потому что многочисленный контингент работающих людей все еще не имел подготовки в профессиональных образовательных учреждениях и, следовательно, не имел документов о профессиональном образовании. Еще более увеличилась потребность в профессиональной подготовке в начале 90-х гг., потому что закрытие многих предприятий в легкой промышленности, сельском хозяйстве, сокращение кадров во многих других отраслях экономики, в армии и на флоте, появление большого количества переселенцев создало определенную мотивацию у всех этих работников – получить в самые короткие сроки документ о профессиональном образовании и включиться снова в трудовую деятельность. При этом часто к качеству образования относились не должным образом.

К концу 90-х гг. востребованность в профессиональной подготовке (то есть в скорейшем и простом приобретении документа о профессиональном образовании) стала уменьшаться. Почему? Во-первых, было выяснено, что учебные программы профессиональной подготовки по своему уровню перестали соответствовать профессиональному уровню технологий промышленных производств, то есть токарь четвертого разряда, обученный по стандартам профессионального образования того времени (впрочем, стандарты не претерпели коренных изменений и сегодня), не мог работать по специальности из-за того, что его профессионально-квалификационная характеристика не соответствовала ни одному рабочему месту токаря того времени по сложности. Также и крановщик четвертого разряда не мог найти грузоподъемный кран, соответствующий четвертому разряду и т.д. Такое положение сложилось по подавляющему большинству профессий, специальностей.

Программы повышения квалификации в учреждениях дополнительного профессионального образования также претерпели структурные, содержательные и функциональные изменения. Если в 80-х гг. XX века программы повышения квалификации использовались в государственных учреждениях дополнительного профессионального образования для адаптации специалистов в основном профессиональном образовании (по графику, но не реже одного раза в пять лет), а также для формального повышения квалификации внутри образовательного уровня с целью адаптации объема заработной платы специалиста в соответствии с его возрастающим опытом работы, то после выхода федерального закона «Об образовании» в 1992 году в соответствии со ст. 14 п. 5 появилась возможность разрабатывать, рассматривать, утверждать и согласовывать учебные программы повышения квалификации оперативно, ориентируясь на потребности постоянно меняющегося рынка труда. Программы курсов целевого назначения, программы подготовки, предаттестационной подготовки, курсы, семинары и т.д. получили другую форму и содержание.

На сегодняшний день в учреждениях дополнительного профессионального образования все шире и шире используются различные виды программ повышения квалификации, дифференцированные по целям, задачам, структуре, содержанию, методике реализации. Во-первых, существуют программы по новым и новейшим направлениям развития науки, техники и технологии; во-вторых, по эксплуатации, наладке и ремонту новых поколений различных устройств, машин и оборудования и, прежде всего, для обеспечения атомной, промышленной, экологической, энергетической и т.д. безопасности. Риск возникновения инцидента, аварии и даже катастрофы слишком велик, когда работники подготовлены для работы по технологиям XX века, а на производстве – технологии XXI века.

При этом ни общеобразовательная, ни профессиональная школа не должна влиять на мировоззренческую позицию личности. Она должна только помогать приобретать знания, развивать компетентности и компетенции в соответствии с уровнем развития научно-технического прогресса. 

Высказанные сегодня мысли не новы. В подтверждение этому можно привести цитату Л.Н. Толстого из работы «Воспитание и образование»: «…школа должна иметь одну цель – передачу сведений, знаний (instruction), не пытаясь переходить в нравственную область убеждений, верований и характера; цель ее должна быть одна – наука, а не результаты ее влияния на человеческую личность. Школа не должна считать ни одну науку, ни целый свод наук необходимыми, а должна передавать те знания, которыми владеет, предоставляя учащимся право воспринимать или не воспринимать их».
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Роль сетевых структур (сетей) в развитии современных социально-экономических отношений исключительно велика. Сетевой способ организации образовательной деятельности является одним из важных факторов профессионального роста и распространения образовательных инноваций. Именно поэтому изучение сетевых структур во всем многообразии их проявлений является актуальным. 

Несмотря на то, что наукой накоплены значительные знания о причинах возникновения и развития сетевых структур, раскрытие сущности у авторов весьма различаются. В системе образования сеть чаще рассматривается как особая организационная форма, объединяющая на принципах равноправия и независимости субъекты образования в особой структуре. Эта структура основана на многочисленных горизонтальных связях и взаимозависимости. Главный продукт сетевого взаимодействия - генерация нового знания в процессе обмена информацией. Чем глубже субъект «погружается в сеть», тем сильнее углубление его специализации, шире его инновационный потенциал, а значит, и более динамичен процесс развития профессиональной компетентности. Компетентность, интегрируя в себе развитие личностной мотивации, непрерывную технологическую подготовку и расширение когнитивной сферы, формирует профессионализм. 

Значимость сетевого взаимодействия объясняется взаимосвязью между становлением новых профессиональных качеств педагога и их проявлением в ИКТ компетентности педагога(Таблица1). 
Таблица1. Анализ ИКТ компетентности по профессиональным качествам и профессиональной деятельности

	Уровень
	Динамика профессиональных качеств педагога
	Проявление ИКТ компетентности в профессиональной деятельности

	1
	достижение элементарной и функциональной грамотности
	освоение программных средств, позволяющих обрабатывать различные виды информации, освоение сетевых сервисов

	2
	достижение базового уровня, с наиболее общими способами деятельности
	замещение средств традиционной дидактики новыми, основанными на ИКТ, встраивание сетевых технологий в образовательный процесс.

	3
	достижение профессиональной компетентности, с готовностью осваивать новые инструменты 
	встраивание в образовательную деятельность образовательных технологий, реализуемых с использованием ИКТ, использование сетевых сервисов для обмена профессиональной информацией.

	4
	овладение информационной культурой
	экспертиза, анализ и проектирование собственных образовательных цифровых ресурсов, формирование личного информационного пространства

	5
	индивидуального информационного менталитета личности
	трансляция своего опыта в сетевых группах единую ОИС, использование личного информационного пространства как средства развития


Сетевое взаимодействие в образовательной среде, базируясь на личностных особенностях, интересах и возможностях педагога, позволяет реализовать устойчивое развитие его ИКТ компетентности при выполнении некоторого ряда условий. Рассмотрим их.

1. Организация совместной деятельности участников сетевой группе невозможна без:

· проявления инициативы члена группы на этапе запроса на новое знание;

· организации коллективной поддержки инициативы в локальной группе;

· активного участия в обсуждении инициатив других членов группы;

· принятия общей цели, общей системы профессиональных ценностей;

· активного участия в разработке критериев эффективности деятельности;

· активного участия в представлении и управлении сетевых проектов.

2. Развитие сетевой группы как структурной единицы ОИС происходит через:

· открытое представление результатов своей деятельности другим участникам сети;

· открытое обсуждение деятельности участников сети;

· создание личного информационного пространства педагога в сети;

·  включение в сетевые профессиональные сообщества по различным основаниям.

Организация сетевого взаимодействия педагогов в процессе развития ИКТ компетентности, требует определенных этапов. Сначала происходит выявление уровня ИКТ компетентности педагога и соотнесение его с уровнем развития информационно-образовательной среды в образовательном учреждении (это позволяет сделать выбор формы сети, модели сетевой структуры). Затем выбор сопровождающего сетевую группу (для выполнения роли координатора, тьютора, фасилитатора, модератора или супервизора). А на основе выбранной модели взаимодействия уже определяются механизмы связи (отношения, ресурсы и форма представления результата). Учитывая, что педагог берет на себя функции сопровождающего сетевую группу, очень важна кадровая составляющая сетевого взаимодействия. В современной образовательной сети в роли "методических помощников" выступают не только методисты. Педагоги, проявляющие активность в педагогических инициативах, связанных с ИКТ (мы их выявляем на муниципальных и региональных семинарах по обобщению опыта), представляют достаточно серьезный ресурс повышения квалификации своих коллег (см.Таблица2).

Таблица2. Организационная модель сетевого взаимодействия.

	Уровень
	Форма

сети
	Модель сетевой структуры
	Позиции сопровождающего в сети
	Уровень пед. деятельности

	1
	Ресурсный центр
	Централизованная структура независимых организаций
	сопровождаемый -( координатор
	репродуктивный

	2
	
	
	координатор -( тьютор
	репродуктивный

	3
	
	Франчайзинговая структура
	тьютор -( фасилитатор
	концептуальный

	4
	Паритетная кооперация
	Автономная кооперация
	фасилитатор -( модератор
	продуктивный

	5
	
	Свободной академической сети
	модератор -( супервизор
	интегративный


Приведем несколько примеров, подтверждающих наши выводы. По данным мониторинга 30% педагогов Сахалинской области обладают 1-2 уровнем ИКТ компетентности, а значит, и готовы они действовать в сетях, которые инициируются внешним (региональным) ресурсным центром. При этом, модель «Централизованная структура независимых организаций», позволяет объединить в себе несколько образовательных учреждений. А договорные отношения определяют разделение кадровых, материальных и образовательных ресурсов. Что в этих ресурсах? Например, учебные курсы, методический банк и т.п. Педагог-сопровождающий помогал выбирать индивидуальный маршрут обучения, планировать использование ИКТ на уроке, представить свой новый опыт коллегам и провести рефлексию результатов, выявление новых проблемных точек. Его репродуктивный уровень, проявляется в умении лишь сообщать знания, но он готов уже помочь в технологической ИКТ подготовке педагога

А вот на третьем уровне, когда ИКТ компетентность проявляется как профессиональная функция, более успешной оказалась модель «Франчайзинговая структура». Здесь тяжесть ресурсного центра была перенесена на муниципальный уровень. Сетевая модель ориентировала подключаемые к сети ОУ, адаптировать предлагаемые материалы применительно к своим потребностям, контингенту обучаемых. В этом случае, муниципальная методическая служба выступила «заказчиком» новых форм трансляции опыта. Учитывая, что сопровождение на этом этапе предполагает выявление с педагогом его методических и дидактических затруднений в использовании ИКТ. По сути, речь идет о прогнозировании путей развития методической компетенции педагога, планировании и экспертизе разработанных им материалов, выход на внешние связи в сети. Концептуальный уровень деятельности сопровождающего проявляется в готовности конструировать систему знаний в группе. Ведь, обладая более широкой концептуальной подготовкой, он готов помочь педагогу в освоении новых аспектов методики и дидактики.

Структура сети на этапе развития четвертого уровня ИКТ компетентности представлена формой «паритетная кооперация», в модели «Автономная кооперация». Эта модель предполагает, что участники такой сети независимы и равноправны, кооперируются на региональной основе или на основе специализации образования для сопровождения учебных курсов, предоставляемых разными участниками сети. В Сахалинской области ресурсными центрами такого уровня, на сегодняшний день, могут стать не более 10% образовательных учреждений. Формы сопровождения развития ИКТ компетентности педагога предполагают не только использование существующих в сети сообществ, но и создание подобного сообщества в регионе. Продуктивный уровень профессионализма сопровождающего, характеризующийся тем, что сопровождающий обладает инвариантной подготовкой в виде знаний психолого-педагогических блоков, позволяющих эффективно передавать систему знаний и мотивировать группу. Именно его компетенциями должна обеспечиваться мотивационно-волевая поддержка педагога в развитии ИКТ компетентности.

На высшем уровне развития ИКТ компетентности востребована модель «Свободной академической сети» для обмена накопленным опытом в области содержания и организации обучения. Сопровождение на пятом уровне развития ИКТ компетентности предполагает формирование распределенной структуры сетевых отношений (на уровне обучения, консультирования, методического обеспечения, инноватики). От сопровождающего требуется интегративный уровень, характеризующийся тем, что сопровождающий, владеющий высшей степенью продуктивного уровня, обладая техникой педагогического общения и соответствующими качествами личности, профессионально компетентен участвовать в коллективном процессе профессионального развития, он готов отвечать за организацию сетевого взаимодействия.

Подводя итог, важно заметить, что при сетевом взаимодействии происходит не только распространение нового опыта, но и идет диалог, в котором отражается и изменяется опыт субъектов сети. Инновации в информационно-образовательной сети приобретают эволюционный характер, что связано с непрерывным обменом информацией и опытом, отсутствием обязательного внедрения. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПСИХОЛОГО-МЕДИКО-ПЕДАГОГИЧЕСКОМ СОПРОВОЖДЕНИИ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

ocdik@mail.ru
Государственное образовательное учреждение Областной центр диагностики и консультирования

 г.Челябинск 

С 2006г. в ГОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи – Челябинском областном центре диагностики и консультирования реализуется Программа информатизации образовательного процесса. Центр диагностики и консультирования, являясь по сути  инновационным и «молодым» для системы образования учреждением, внедряет  ИКТ-технологии. В целях повышения качества образовательных услуг для детей с особенностями в развитии, для детей-инвалидов в процесс деятельности специалистов коррекционного профиля и служб сопровождения включены основные направления информатизации образования.

Для осуществления работы в данном направлении в учреждении имеются достаточные кадровые и материально-технические условия: 

1. специалисты (психологи, дефектологи, логопеды, детские психиатры, воспитатели круглосуточного отделения стационарной диагностики) прошли курсовую подготовку на курсах компьютерной грамотности на базовом и продвинутом уровне; процент владения ИКТ-компетенциями в учреждении составляет 100%;

2. в учреждении оборудован компьютерный класс на 4 машино-места, объединенных в сеть; в рабочих кабинетах специалистов установлено 14 компьютеров, 5 из которых объединены в локальную компьютерную сеть учреждения; в распоряжении специалистов имеется 4 ноутбука;

3. учреждение подключено к ИНТЕРНЕТ, создан сайт, работает электронная почта;

4. в стационарном отделении 5 учебных классов и помещений оборудованы веб-камерами для решения экспертно-диагностических задач в режиме он-лайн, а также для архивирования  фрагментов учебных и воспитательных занятий коррекционно-развивающей и диагностико-коррекционной направленности, для использования в дальнейшем при повторном (контрольном) обследовании детей в условиях Центра, т.е. мониторинга их психофизического, личностного и интеллектуального развития;

5. для проведения информационно-методических, методических и научно-методических мероприятий специалистами используется мультимедийное оборудование; в учреждении имеется цифровое оборудование: диктофоны, фотоаппарат, видеокамера;

6. в распоряжении специалистов имеются ЦОР: электронные сборники и библиотека, диагностические и специализированные, презентации.

Специалистами Центра было освоено оборудование видеомониторинга, накапливается опыт использования цифровых ресурсов при осуществлении экспертно-диагностической, коррекционной развивающей и методической работы. 

Основной целью внедрения ИКТ-технологий является оптимизация энергозатрат специалистов при осуществлении своей профессиональной деятельности, увеличение продуктивности и качества работы диагностов и коррекционистов и, как следствие, повышение качества реализуемых в Центре услуг.

Немаловажным фактором, инициировавшим обращение специалистов Центра к современным ИКТ-технологиям, стало  стремление соответствовать ожиданиям участников образования – родителей, педагогов, детей и подростков, желание оказаться не хуже работников общеобразовательных учреждений. Логопеды и дефектологи, психологи и социальные педагоги, детские психиатры и врачи узких специальностей стремятся «шагать в ногу со временем», быть «продвинутыми» и задействовать в своей повседневной работе ИКТ-технологии, которые традиционно ассоциируются с лицеями, гимназиями, «элитными» школами.

Перспективы реализации: 

· организация работы форума на сайте Центра;

· организация и проведения заседания областных ПМПК в дистанционном режиме с использованием ресурсов ММЦ отдаленных территорий Челябинской области;

· расширение зоны и решаемых задач видеомониторинг;

· повышение грамотности специалистов в сфере настройки и обслуживания локальных компьютерных сетей и видеосистем.

Кустов Л.М., Ступина В.С.
ПРОЕКТНОЕ ОБУЧЕНИЕ В УЧРЕЖДЕНИИ НАЧАЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КАК ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ТЕХНОЛОГИЯ
chirpo@incompany.ru, vsstu@mail.ru

Челябинский институт развития профессионального образования, профессиональный лицей №89

г. Челябинск, г. Миасс

Современное общество, производство, рынок товаров, услуг и труда отличаются высокой степенью динамизма, технической и информационной оснащенностью, а потому выдвигают новые требования к выпускнику учреждения профессионального образования. В качестве ключевых оснований для инновационных изменений в профессиональном образовании сегодня рассматриваются личностно-ориентированный, личностно-развивающий подходы и информатизация образования. Однако, ориентация на развитие личности с использованием средств информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в традиционном образовательном процессе учреждения начального профессионального образования весьма затруднительна, поскольку:

· данный процесс ориентирован на репродуктивный вид деятельности обучающихся;

· овладение профессиональной деятельностью обеспечивается в рамках качественно иной - учебной деятельности[1];

· отсутствуют личностно-ориентированные технологии, пригодные для массовой образовательной прак​тики в условиях традиционных форм обучения [2]. 

По мнению современных исследователей, разрешение данной проблемы возможно на основе «включения» в образовательный процесс продуктивной учебно-профессиональной деятельности. Понятие образовательной продукции мы рассматриваем, основываясь на позиции В.А. Болотова, В.В. Серикова [3], А.В. Хуторского[4], понимая под образовательным продуктом материально представленный и нормативно оформленный результат образовательной деятельности обучающихся, отражающий приращение знаний, умений и внутренних личностных образований. Эффективным инструментом для разработки образовательных продуктов могут стать информационно-коммуникационные технологии (ИКТ), а ядром профессионально-образовательных технологий - метод проектов. 

Метод проектов выделяется сегодня как метод, наиболее соответствующий концепции личностно- ориентированного и личностно-развивающего подхода в образовании. Однако к существенному повышению качества профессионального образования может привести, на наш взгляд, не фрагментарное его применение, а целостная система проектного обучения, реализованная в виде соответствующей педагогической технологии, основанной на использовании ИКТ и гармонично встроенной в традиционный образовательный процесс.

Разрабатывая личностно-ориентированную педагогическую технологию (ПТ) интерактивного проектного обучения, мы опирались на понимание педагогической технологии как «внешнего, предметного, непсихического компонента структурно-функционального инварианта педагогической деятельности, представляющего способ получения воспроизводимого педагогического результата, диагностично заданного нормами обучающих или управляющих программ, в условиях, адекватных целям образования»[5]. А.А. Факторович отмечает, что «в отличие от методики, в педагогической технологии «интегрируются теоретические положения и конкретный педагогический опыт» и выделяет в ней методологическую и методическую части»[6]. По нашему мнению для педагогической технологии, реализуемой в конкретной образовательной практике, должно быть присуще свойство системности. А тогда, с позиции структурно-функционального инварианта педагогической системы необходимо более четко выделить в педагогической технологии уровень научного обеспечения, уровень процессов управления, уровень методического обеспечения и уровень ее непосредственной практической реализации, а также описать семь ее основных структурных компонентов: предмет деятельности педагога, средства, методы, процесс, продукт, нормы процесс, продукт, нормы оценки продукта, условия [5]. 

Для реализации в практике профессионального образования личностно-ориентированного подхода необходима востребованность субъектного опыта обучающегося. Такой субъектный опыт может быть актуализирован в процессе диалогического взаимодействия учащегося с педагогом и другими участниками проекта. Таким образом, методу проектов в его классическом варианте необходимо дополнение в виде интерактивных (диалогических) взаимодействий субъектов образовательного процесса. С другой стороны, процесс обучения может быть выстроен на интерактивных взаимодействиях разного типа: человек-человек, человек-машина, человек-машина-человек[7]. Следовательно, в процессе проектной деятельности может возникнуть необходимость восполнить недостаток когнитивного компонента средствами информационно-коммуникационных технологий, используя их как в качестве источника информации, так и в качестве средства обучения. Поэтому понятие интерактивности мы используем в несколько расширенном варианте как по отношению к взаимодействию человека с информационными системами, так и по отношению к коммуникациям типа «человек-человек».

Основываясь на определении уровней освоения учебно-практической деятельности учащимися (преимущественно информационно-знаковой, отражательно-преобразующей и творческой деятельности) [8] и подходах к поэтапной реализации моделей профессионального образования (когнитивно-ориентированной, деятельностно-ориентированной и личностно-ориентированной) [1], мы предлагаем педагогическую технологию интерактивного проектного обучения и определяем основные этапы функционирования педагогической технологии: подготовительный этап, технологический этап, этап реализации творческой деятельности. В соответствии с концепцией личностно-ориентированного образования мы вводим в состав педагогической технологии такую компоненту как «уровень субъектности» [9]. 

В качестве предмета педагогической технологии рассматривается то, что подлежит преобразованию, в нашем случае - это предмет как тип образовательных взаимодействий субъектов образовательной деятельности - педагогов и учащихся (субъект-объектные – субъектно-деятельностные – субъект-субъектные) и предмет как потенциальный личностный ресурс учащегося. Продукт рассматривается как конечное фактическое состояние предмета, комплексный результат образовательной деятельности, проявляющийся на каждом этапе педагогической технологии. Внешние проявления продукта ПТ: характер ведущей деятельности субъектов образовательного процесса - воспроизводящая, продуктивная, творческая и образовательный продукт, выполненный на основе использования средств ИКТ. Внутренний продукт – проявление обучающимся профессионально-личностных качеств. Процесс основан на проектировании постепенно усложняющихся образовательных продуктов средствами ИКТ с постепенной сменой профессионально-социальной роли учащихся: исполнителя (как носителя квалификации – «рабочая сила»), работника (как обладателя профессиональной компетентности), личности (как субъекта труда, обладающего готовностью обеспечивать положительные социально значимые результаты, имеющего опыт проявления креативных способностей).

На каждом этапе также определены средства, методы и условия реализации педагогической технологии. Нормы оценки продукта включают эталонные признаки продукта на соответствующем этапе, которые могут выступать также в качестве диагностического инструментария. Подготовительный этап направлен на формирование готовности учащихся к проектировочной деятельности с использованием средств ИКТ, технологический этап и этап реализации творческой деятельности - на непосредственное осуществление процесса интерактивного проектирования[10]. 

На уровне процессов управления нами определены нормативные основания и организационно-педагогические условия внедрения данной технологии в профессионально-образовательный процесс.

С позиции диагностирования образовательных результатов данная педагогическая технология направлена на актуализацию профессионально-личностного потенциала обучающихся, которая определяется уровнем выраженности их профессионально-личностных качеств.
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Ломовцева Н.В., Обуденнова Д.Д.
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ КАК НОВЫЙ СПОСОБ ОБЩЕНИЯ МЕЖДУ ЛЮДЬМИ
Российский государственный профессионально-педагогический университет
г. Екатеринбург
На сегодняшний день трудно найти человека, который бы не знал о существовании социальных сетей, таких как «ВКонтакте» или «Одноклассники». 

Этот вид общения вытесняет другие и приобретает все большую популярность и в нашей статье мы хотим рассказать об основных тенденциях развития социальных сетей в настоящее время, а также назвать самые популярные из них. 

Социальные сети – основная причина, по которой сегодня растет количество времени, проводимого в интернете – к этому выводу пришли авторы исследования Never Ending Friending. Как оказалось, треть опрошенных в возрасте от 14 до 40 лет, которые пользуются социальными сетями, увеличили в результате этого время присутствия в интернете.

Обычно, на сайте социальной сети можно указать информацию о себе (дату рождения, школу, вуз, любимые занятия и др.) по которой смогут другие участники найти любого пользователя (его аккаунт) Различаются открытые и закрытые социальные сети. Одна из обычных черт социальных сетей — система «друзей» и «групп».

Какие же сайты посещают любители социальных сетей? В первую очередь это MySpace – главный ресурс у любителей общения в блогах. Именно на него тратится большая часть времени, которое пользователи проводят в интернете. А также и на такие англоязычные сети, как: FaceBook, Bebo, Last.fm, LinkedIn, MySpace, XING, MyAnimeList. ВКонтакте, Мой Круг, Мой Мир@Mail.ru, Одноклассники.ru являются крупными русскоязычными сетями. 

Рунет, не знавший до этого подобных сервисов, с интересом стал заводить аккаунты на всех основных площадках. ВКонтакте, Одноклассники, FaceBook - наиболее популярные социальные сети российского интернета, число зарегистрированных пользователей измеряется десятками миллионов. Загрузка фотографий, просмотр видеороликов - основные функции для пользователя, но с точки зрения профессионального использования социальных сетей, в первую очередь это мощный инструмент для проведения рекламных и маркетинговых компаний. На данный момент социальные сети являются наиболее перспективными в развитии Интернета.

Социальная активность рунета была также отмечена изданием Ricn 2.0. По данным проведенного мониторинга, каждый час в рунете появляется одна новая социальная сеть. Каждые два часа – одна закрывается. Таким образом, естественный прирост социально ориентированных проектов составляет 12 штук в сутки и есть мнение, что это далеко не предел. 

А в это время доморощенные социальные «клоны» продолжают идти по пути увеличения своей популярности за счет все большего уподобления оригиналам, в данном случае за счет преодоления языкового барьера. Так ВКонтакте приступил к «обратному переводу» своего интерфейса на английский язык (недавно также был представлен украинский и казахский интерфейс). Теперь российская социальная сеть, появившаяся на просторах рунета в 2006 году, будет полностью копировать не только функционал и дизайн FaceBook, но и язык.

ВКонтакте - проект, который давно напрашивался в рунете. В этой нише были только Одноклассники, с неудобным интерфейсом, нечеткой классификацией учебных заведений, назойливой рекламой. Появление ВКонтакте, и побудило спрос к социальным сетям, тем самым и, подняв Одноклассники, которые до этого особой популярностью не пользовались. Именно ВКонтакте заставил всех заговорить о социальных сетях, это стало модно, это стало, как здравствуйте - “А ты есть ВКонтакте?”. Самый популярный вопрос 2008 года, первого полугодия. Те же одноклассники уже давно в рунете, но никто не ходил и не выпрашивал: “Ну добавь меня в одноклассниках”. Окончательно убедиться в успехе ВКонтакте можно было год назад, как только перевалила критическая масса пользователей, после чего счетчик регистрации стал работать быстрее секундомера.

Социальные сети опутывают Интернет и кардинально меняют способы общения и взаимодействия между людьми. То, что когда-то казалось простым увлечением, теперь управляет вниманием людей и компаний по всему миру. Социальные сети, которые начинали функционировать, прежде всего, как посредник, позволяющий общаться людям со схожими интересами, эволюционировали, и дали компаниями и специалистам возможность взаимодействовать, увеличивать количество бизнес-контактов и даже строить карьеры.

Социальных сетей много. Их много — и они разные. Они разные — и нет никого, кто мог бы позволить себе регистрироваться на всех. Выбор остается только за вами!

Михайлова И.В.

ВОЗМОЖНОСТИ ИНТЕРАКТИВНЫХ ШАХМАТ ДЛЯ МИНИМИЗАЦИИ НЕГАТИВНЫХ ПОСЛЕДСТВИЙ КОМПЬЮТЕРНОЙ И ИНТЕРНЕТ – АДДИКЦИИ HELGA@CHESSY.RU
Российский государственный социальный университет
г. Москва
10 ноября 2008 года Комитет Государственной Думы по образованию провел «Круглый стол» на тему «Электронное обучение в России: состояние и перспективы развития». В ходе круглого стола было отмечено, что плохо изученными остаются негативные аспекты развития электронных технологий обучения и проведения досуга с использованием компьютерных игр. По статистике, около половины подростков играют достаточно редко (не более одного раза в месяц). Большинство же пользователей (82%) тратят на игру не более часа в день. И все же “заядлых” игроков, тратящих большее количество времени (порой до 18 часов в день!), достаточно много, 10 - 14 процентов от общего числа. Возникает игромания — болезненное состояние, характеризующееся психологической неконтролируемой зависимостью от игры. А.Е. Войскунский с учениками выделяют три варианта такого рода «ухода»: увлечение компьютерными играми, зависимость от Интернета и несанкционированные, нелегальные или криминальные применения ресурсов Интернета (хакерство). Понятие интернет - «зависимости» (ИЗ) впервые введено вначале 1990-х годов для описания патологической, непреодолимой тяги к использованию Интернета. Согласно исследованиям К.Янг, степень ИЗ определяется не количеством проведенного в Интернете времени, а суммой потерь в реальной жизни. ИЗ самым негативным образом сказывается на участии подростка в жизни семьи, выполнении повседневных обязанностей, полноценном сне, чтении книг, общении с друзьями, в занятиях спортом. Можно выделить четыре стадии развития психологической зависимости от компьютерных игр, каждая из которых имеет свои особенности (таблица 1).
 Таблица 1 

	стадии развития психологической зависимости от компьютерных игр

	легкой увлеченности
	увлеченности
	зависимости
	привязанности


Актуален вопрос, можно ли минимизировать негативные последствия применения инфокоммуникативных технологий для полноценного развития подрастающего поколения, используя, например, возможности современных шахмат? Зачастую, именно к шахматам прибегают в случаях, когда детям нужно помочь бороться с зависимостями - алкогольной и наркотической. Не претендуя на универсальные рецепты, заметим следующие особенности глобализации шахмат и шахматных компьютерных продуктов, позволяющие сделать их привлекательными для интеллектуального развития детей и подростков в качестве преодолевания игровой аддикции. Особо подчеркнем, что хороших результатов можно добиться при активной позиции родителей. 

Для игроков: уже созданы и доступны интереснейшие игровые и обучающие мультимедийные шахматные программы, в активе которых находятся победы над ведущими шахматистами мира. 
Для школьников - любителей Интернета: эффективно работают игровые шахматные порталы, что активно общаться и получать полезную информацию. Это американский международный шахматный Интернет-клуб ICC [www.chessclub.com], российский шахматный портал “Шахматная Планета” [www.chessplanet.ru], и игровой немецкий сервер Playchess [www.playchess.com]. На этих сайтах подростки могут найти сильных спарринг - партнеров, участвовать в трансляциях мировых первенств и слушать лекции ведущих мировых тренеров в режиме реального времени. 
Для хакеров - любителей: родителям и педагогам можно попытаться направить их энергию в мирное русло, предложив разрабатывать новые глобализованные шахматные программные продукты. Это является увлекательным занятием, и в перспективе может принести неплохую финансовую отдачу.

Можно предположить, что, оптимальное использование современных шахмат, прекрасно сочетающихся с Интернет - технологиями, может минимизировать негативные последствия применения информационных технологий для полноценного развития подрастающего поколения и послужить социальной защите семьи. 
Пряхина Е.Н.

ИНФОРМАЦИОННО-СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ВОСПИТАНИИ
scorpions19@yandex.ru
Институт математики и компьютерных наук Тюменского государственного университета

г. Тюмень

Накопленный опыт и всевозрастающий интерес в систематическом использовании информационных технологий и телекоммуникаций в обществе обеспечивает социализацию индивидуального развития человека и социума, содействует формированию определенных устоев в воспитании личности. Взаимодействие в Интернет-среде обеспечивается наличием огромного поля деятельности для развития креативных способностей, формирования общей и информационной культуры.

Длительное время многие известные педагоги и политические деятели говорят о пагубном влиянии разнообразных электронных ресурсов на хрупкое сознание молодежи. На этот факт обращают свое внимание различные социальные общественные институты. В настоящее время общение школьников, учащихся, студентов со сверстниками чаще виртуальное, поиск ответов на возникающие проблемы и вопросы так же осуществляются через всевозможные чаты, форумы, по электронной почте.

На данном этапе всеобщей информатизации значительно расширилась степень влияния информационной среды на подрастающее поколение. Поэтому, одной из основных задач воспитания молодежи в широком смысле, является возможность максимального использования информационно-социальных технологий. Проблема обеспечения высокой эффективности воспитательной функции электронной интерактивной среды нами видится приоритетной в современных условиях.

Следует заметить, что наличие технических и программных средств общения в сети Интернет в той или иной форме в настоящее время позволяет пользователям проявлять высокую активность взаимодействия в молодежной среде.

Электронное молодежное интерактивное пространство должно стать основой развития способностей свободного культурного общения; обучения методам конструктивного взаимодействия и взаимопонимания молодежи между собой, молодежи и специалистами различных сфер профессиональной деятельности; всестороннего гармоничного развития личности; организации содержательного досуга детей и молодежи; формирования потребности здорового образа жизни и проявления здоровых «модных» направлений в жизни общества.

Рассмотрение роли развитой электронной среды особенно важно в плане воспитания молодежи по отношению к основным источникам, определяющим передачу культуры и формирования качеств личности через социальные институты, в том числе внешние общественные организации и коллективы.

Большое значение в функционировании развитой электронной среды имеет обеспечение возможности проявления индивидуальности и творческого начала каждого индивида, обмена актуальной и значимой информацией, получения оценки своих действий и представления взглядов на различного рода события, происходящие в обществе.

Процесс информационно-социального взаимодействия сближает и объединяет едиными интересами, выравнивает социальные возможности различных слоев и возрастных групп, нуждающихся в поддержке средствами информатизации, в большей степени молодежи. Дело в том, что именно молодежь более восприимчива к развитию и использованию всего нового. Благодаря широкой информатизации всех сфер деятельности в обществе современная молодежь совершенно по-иному воспринимает мироустройство, проявляет, только ей свойственную, тягу к знаниям, культуре, проявлению творчества, трудовой деятельности и общению. Для молодого человека стало абсолютной потребностью «раствориться» в интерактивном электронном пространстве.

Огромное разнообразие молодежных порталов в сети Интернет предоставляет различные коммуникационные среды, актуальную информацию, тематические базы данных и множество других сервисов. Организация обратной связи с профессионалами конкретной сферы деятельности, с активистами общественных движений и работниками администрации является неотъемлемой частью, разрабатываемых сайтов, ориентированных, прежде всего, на подрастающее поколение.

Материалы, способствующие воспитанию молодежи социально-значимых качеств личности, занимают слишком мало места на подобных молодежно-развлекательных порталах. Информационно-социальное взаимодействие осуществляется неэффективно, не мотивирует на реальное, а не виртуальное участие молодежи в культурно-спортивных, научно-творческих, общественно-полезных мероприятиях. Нами предполагается, что проявление своего творчества, виртуального общения, пополнение различного рода знаний и приобретение навыков в определенной сфере деятельности должно совмещаться с реальными делами и личными встречами пользователей. Воспитание в электронной молодежной среде не должно быть чем-то обособленным, а напротив, необходимо достигнуть единства воспитания молодежи, используя все имеющиеся в нашем распоряжении технологии, системы и среды. 

Салиш О.В.

О ПРОБЛЕМАХ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ КОММУНИКАЦИИ В УСЛОВИЯХ СЕТЕВОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
Sov_korsakov6@mail.ru

Сахалинский областной институт переподготовки и повышения квалификации кадров

г. Южно - Сахалинск

Информационная культура необходима любому человеку в информационном обществе; она проявляется как в его жизнедеятельности, так и в профессиональной самореализации. 
Система образования формирующегося информационного общества призвана решать принципиально новую глобальную проблему, связанную с подготовкой человека к жизнедеятельности в совершенно новых для него условиях информационного мира. Именно система образования должна давать необходимые знания о новой информационной среде обитания, формировать новую информационную культуру и новое информационное мировоззрение, основанное на понимании определяющей роли информации и информационных процессов в природных явлениях, жизни человеческого сообщества, наконец, деятельности самого человека. 
Успешно идет процесс освоения технологий дистанционного обучения, реализуются разные формы применения сетевого взаимодействия (как в плане самообразования, системного использования в рамках учебно – воспитательного процесса, так и в построении региональной системы повышения квалификации учителей). 

Показателем востребованности моделей дистанционного обучения стали результаты опроса участников модульного обучения на областном дистанционном портале Сахалинского областного института переподготовки и повышения квалификации кадров (октябрь – декабрь 2008 года) 
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Рис. 1. Мотивы предпочтения общения в сети: а) чувство уверенности в себе, никто не видит Ваших недостатков; б) чувство ненаказуемости за свои поступки; в) желание общаться с компетентными в вашей области людьми; г) желание найти человека, способного понять Вас; д) желание получить новую информацию; е) потребность в общении; ж) затруднились ответить; з) что-то другое.

Адаптация принципиально новых технологий предопределила необходимость подготовки педагогов, обладающих информационной культурой в сетевом взаимодействии. 

Несмотря на то, что наблюдается динамика развития программного обеспечения сетевых компьютерных коммуникаций вообще и для целей образования в частности в сторону «дружелюбности и интерактивности», большинство дидактических и психолого-педагогических вопросов их использования, организации педагогической коммуникации в образовательной среде не нашли решения. Несколько обнадеживает развитие нормативной, правовой основы применения компьютеров и инфокоммуникационных технологий в образовательной сфере, реализация различных государственных и негосударственных программ по информатизации образования, созданию единой образовательной среды, дистанционному образованию. Но, на наш взгляд, накопленные педагогикой знания и опыт в дидактике, могут быть только частично применены или адаптированы к использованию в образовательной компьютерной среде, требуются привлечение междисциплинарных исследований, интеграция усилий специалистов из различных областей. Кроме того, сетевые компьютерные коммуникации характеризуются как некоторыми своеобразными особенностями, ограничивающими формирование эффективной образовательной среды (отсутствие невербальных символов, потенциальная анонимность, зависимость от скорости набора текста и пр.), так и новыми возможностями, позитивного характера (индивидуальная направленность, корпоративность, скорость обмена и пр.). Поэтому требуются новые теоретические и практические, качественные и количественные исследования дидактической системы и педагогической коммуникации в целом, учитывающие тенденции изменения технологического базиса в образовании, особенности компьютерно-опосредованной коммуникации в образовательной среде. Так, результаты коммуникативных исследований в области образования, проведенные в других странах, и накопленный опыт организации электронной коммуникации в других сферах гуманитарной деятельности могут изучаться и адаптироваться для целей и задач обучения в отечественном высшем образовании. 

Таким образом, мы придерживаемся исследовательских и образовательных подходов, основанных на последней из изложенных точек зрения, или коммуникативного подхода, и, в этой связи, ставим нижеследующие задачи в области исследования педагогического процесса в образовательной электронной среде для целей концептуализации данной области и интеграции с реальным образовательным процессом:

· изучение коммуникативных характеристик технологий электронной среды; 

· выделение коммуникативных дидактичных компонент в электронной среде;

· исследование процессов адаптации участников педагогической коммуникации к электронной среде обучения и воспитания.

Как было отмечено, коммуникативные особенности технологий должны учитываться при построении дидактики электронной образовательной среды, в том числе на этапе подготовки к реализации педагогического процесса. Эта подготовка включает нижеследующие дидактические задачи информационного и коммуникативного плана: 

· формирование содержания обучения (отбор и структурирование учебного информационного материала, практических примеров, заданий, контрольных вопросов);

· выбор форм организации учебного процесса и контроля (чтение и обсуждение учебного материала, практических примеров или кейсов, поиск релевантной информации, выполнение заданий, ответы на вопросы, тестирование и пр.); 

· выбор методов обучения (развивающие, проблемные, творческие, исследовательские, активные, развития самостоятельности и пр.);

· выбор технических средств обучения и коммуникации (электронные учебно-методические пособия, обучающие и прикладные компьютерные программы, сетевые программные приложения для индивидуального и коллективного взаимодействия - электронная почта, списки рассылки, информационно-поисковые системы, электронные библиотеки, форумы, видеоконференцсвязь, IRC и пр.);

· выявление способов учебного воздействия на положительное отношение к обучению (повышение мотивации, мониторинг деятельности) и на удовлетворенность обучением (решение проблем, отслеживание прогресса в обучении).

От успешного сочетания этих взаимосвязанных элементов в единую дидактическую систему во многом зависит эффективность обучения, учения и взаимодействия, которая определяется результатом педагогической деятельности.

Исходя из дидактических задач педагогического процесса, при его подготовке комбинируются компоненты информационного и коммуникативного плана. Для установления понимания в контексте совместного обучения учитывается наличие наиболее существенных различий (педагогические традиции, технические, языковые возможности, культурные традиции и пр.), рассматриваются пути их редуцирования и преодоления.

Адаптация участников педагогического процесса к коммуникации в электронной среде направлена на увеличение эмоциональной (паралингвистические, эмотивные компоненты текста, дискурсивные стратегии) и социальной (неформальное общение, сверх-аттрибуция, стереотипы представлений) компонент коммуникации. Мониторинг и анализ деятельности участников модульного обучения на областном дистанционном портале Сахалинского областного института переподготовки и повышения квалификации кадров (октябрь – декабрь 2008 года) позволили выделить количественные и качественные различия с традиционной педагогической коммуникацией. На основании опросов определены различия в частоте и целях использования электронной почты, отмечена дидактическая важность достижения высокого уровня коммуникации между сетевым учителем и обучающимися.

Указанные выше решения и задачи определяют необходимость существенного изменения содержания подготовки учителей, в частности, в области средств телекоммуникаций и дистанционного обучения. Высокий уровень профессиональной подготовки специалистов в области информатизации образования выступает фактором их конкурентоспособности, успешной адаптации к быстро изменяющимся условиям их деятельности в условиях информатизации школы.
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В психологии привлекательность понятия «информация» как связующего звена между объективным миром и субъективной реальностью обнаружилась сразу же после формирования основных идей теории коммуникации. Однако со временем информационный подход разочаровал большинство исследователей, поскольку так и не привел к возникновению нового, «информационного» описания психической активности, которое бы, сохранив изначальную строгость и объективность математической теории, в то же время хоть сколько-нибудь приблизилось бы по своей гибкости и адекватности к описаниям классической психологии, основанным на категориях традиционного «субъективного» ряда. Первопроходцам информационной концепции в психологии не удалось проинтерпретировать на своем «телеграфном» языке даже самые простые и общеизвестные психологические истины.

На некоторое время, лишившись пристального внимания и интереса психологов, информационные технологии, тем не менее, продолжали развиваться, и сегодня уже радикально отличается от той наивности, которая существовала 30-40 лет назад. В стороне от научной моды продолжали совершенствоваться информатизация и компьютеризация психологии и психологического образования. Существует внешние и внутренние проблемы информатизации психологии, которая начиналась с выделения первых понятий, категорий, терминов, того, что в эпоху Интернета получило название «ключевые слова». Культура представляет исследователю слова, термины, понятия, а он оперирует ими, придает им новые значения и смыслы в своей работе. Разные культуры предоставляют психологу разный исходный материал – то, что придает термину определенный смысл, есть Дискурс, частью которого он является.

В последние годы психология активно использует термины информатики, кибернетики, математики, логики, теории систем, менеджмента. Изменение категориального аппарата настолько радикально, что позволило У. Найссеру утверждать, что задача пытающегося понять механизм человеческого познания, подобна попытке выяснить, как запрограммирован компьютер. Измерение и сбор эмпирических данных, количественная обработка материала (факто-фиксирующих суждений в контексте сложившихся концептуальных ядер) сыграли в психологии меньшую роль, чем в естественных науках, где они позволили «сжать» информацию, составить эмпирические классификации, описать статистические корреляции и закономерности.

Построению теорий соответствует этап автоматизации в мире вещей, освобождающий человека от необходимости непосредственно участвовать в процессах получения, преобразования, передачи и использования энергии, материалов или информации. Психологические теории, хотя и в меньшей степени, облегчили человеку построение картины мира и общества. Аналогия с автоматизацией манипулятивного мира позволяет оценить психологические теории как интеллектуальные средства, позволяющие освободить (полностью или частично) человека от необходимости собственного анализа психологических процессов и межличностных отношений. Психологические теории поставляют образованному человеку научно- обоснованный набор социальных оценок. Несмотря на своеобразие информатизации в психологии достигнуты некоторые успехи на пути формализации и, в частности, математизации теорий и моделирования психики. Под формализацией согласимся понимать представление какой-либо содержательной области в виде формальной системы, которую, в частности, можно тем или иным способом передать компьютеру. Важным посредником между психологией и «компьютером» выступают математические методы. Отметим ступени формализации знания: математизация, аксиоматизация и построение правил интерпретации.

Нельзя сказать, чтобы на сегодняшний день информатизация психологии и психологического образования уже привели к каким-либо сногсшибательным и фантастическим открытиям ранее никем не подмеченных и не описанных эмпирических законов человеческого поведения (на самом деле вряд ли число таких «скрытых» закономерностей житейского уровня все еще достаточно велико). Но зато очень многие из разрозненных психологических фактов, которые, казалось бы, уже давно известны и изучены, в контексте информационной модели не только получили свое определенное место в единой системе взаимосвязанных понятий, но и приобрели новое, более четкое и ясное звучание, представ не просто малопонятными феноменами пестрого лоскутного одеяла обобществленной субъективной реальности, но и вполне закономерными следствиями (либо частными проявлениями) более универсальных информационных принципов. К числу последних можно отнести глобальные явления – феномен динамического баланса между двумя противоположно-направленными тенденциями отражения (абстрагирование и конкретизация), и частные феномены (изменение во времени параметров оценивания субъектом объекта).

Тихонов Н.А.
К ВОПРОСУ О ПОНЯТИИ «ИНФОРМАЦИЯ»
tna@syktsu.ru
Сыктывкарский государственный университет
г. Сыктывкар
В силу многоплановости проявления информации в различных областях жизни отсутствует единое определение понятия «информация». Обычно ее определяют применительно к конкретной области. Вместе с тем при разделении информации на «физическую» и «идеальную» можно использовать два подхода к ее определению: атрибутивный и функциональный подходы. Согласно Колину К. [1] «сущность атрибутивного подхода заключается в том, что информацию рассматривают как неотъемлемое свойство (атрибут) материи, которое может проявлять себя во всех объектах, процессах и явлениях как живой, так и неживой природы….. Сторонники функционального подхода полагают, что информация является результатом (функцией) деятельности человеческого сознания». Исходя из атрибутивного подхода содержание термина «информация» в работе [1] определяется как «объективное свойство реальности, которое проявляется в неоднородности (асимметрии) распределения материи и энергии в пространстве и времени; в неравномерности протекания всех процессов, происходящих в мире живой и неживой природы, в том числе и в обществе, и в сознании человека». Таким образом, ключевым в понятии «информация» является асимметрия (неоднородность, неравномерность), а количество информации является мерой этой асимметрии (неоднородности, неравномерности). Для того, чтобы понять природу сказанного, обратимся к следующему примеру. В конце 19 века немецкий физико-химик Больцман пришел к выводу о связи величин «энтропия» и «вероятность», которая была выражена им в формуле S = ln w. Здесь S – это энтропия состояния системы, изменение которой определено Клаузиусом как сумма приведенных количеств теплоты при переходе из одного состояния в другое, т.е. физическая измеримая величина. Вероятность w – это термодинамическая вероятность системы, т.е. число способов, которыми можно осуществить данное состояние системы. Для иллюстрации этой величины можно привести пример размещения 6 частиц (имитирующих хаотически движущиеся молекулы) в ящике, условно разделенном на три отсека. В этом случае термодинамическая вероятность разных вариантов размещения частиц по отсекам вычисляется как 
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где, N – общее число частиц, N(i) – число частиц в i-ом отсеке (m! =
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. Например, для случаев размещения частиц по отсекам, обозначенных ниже как А, В и С имеем w(А) = 90, w(В) = 15 w(С) = 1.
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Приведенный пример наглядно показывает, что, во-первых, равномерное распределение частиц по отсекам является наиболее вероятным, а во-вторых, продемонстрирована связь асимметрии и информации, поскольку неоднородность распределения частиц (материи) есть асимметрия распределения, а термодинамическая вероятность состояния - это информационная характеристика.
Заметим, что в рассматриваемом случае имеем дело со статической информацией, т.е. с неоднородностью (асимметрией) распределения материи или энергии в пространстве. Когда имеет место неравномерность протекания процессов во времени, говорят о динамической информации. 
Приведенный пример размещения частиц по отсекам подчеркивает также одно из важнейших свойств информации - ее относительность. В случае распределения частиц по отсекам сравнивают между собой термодинамические вероятности состояний системы, т.е. число способов, которым можно реализовать одно состояние с числом способов реализации другого состояния. 

Одной из закономерностей природы является стремление системы к переходу в состояние равновесия. Как известно, энтропия системы в состоянии равновесия принимает наибольшее значение, а значит, в соответствии с формулой Больцмана, и термодинамическая вероятность также принимает наибольшее значение (w = 90). В случае размещения частиц по отсекам равновесное состояние соответствует равномерному распределению частиц по отсекам, т.е. состоянию А. Если система находится в состоянии С с термодинамической вероятностью w = 1, то она неизбежно должна перейти в состояние А c с большей термодинамической вероятностью w = 90 , т.е. в состояние равновесия. Тем самым приведенный пример демонстрирует фундаментальную связь информации и движения материи и как отмечается в [1] «первопричиной движения является асимметрия, неравномерность распределения материи и энергии, т.е информация». Важно при этом отметить направленность движения материи в сторону увеличения информации, о чем также свидетельствует приведенный выше пример. Следовательно, все динамические процессы в природе определяются информацией.

Представленные рассуждения приводят к заключению, что понятие «информация» является фундаментальным наряду с понятиями «материя» и «энергия», являющихся философскими категориями, и эти категории тесно связаны между собой. 
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На сегодняшний день очевидна востребованность и актуальность дистанционного обучения - обучения, основанного на образовательном взаимодействии удаленных друг от друга педагогов и учащихся, реализующемся с помощью телекоммуникационных технологий и ресурсов сети Интернет [7]. Несмотря на то, что обеспечение школ компьютерной техникой и программным обеспечением играет в этом процессе немаловажную роль, в последнее время приоритетное место отводится подготовке кадров дистанционного обучения и методическому обеспечению. Другими словами следует уделять внимание не столько технической стороне проблемы, сколько педагогической. 

Анализ большинства публикаций, касающихся дистанционного обучения, показывает, что многие проекты сводятся лишь к использованию информационных технологий. При таком подходе построение системы начинается не с анализа дидактических задач, а от возможностей телекоммуникационных, компьютерных технологий. История педагогики показывает, что попытки решения многих проблем учебного процесса, только путем внедрения нового технического средства, не всегда оказывались удачными [1]. 

Определяя задачу совершенствования учебного процесса и как следствие - эффективную организацию познавательной деятельности учащегося, не следует забывать, что любые технические, информационные средства остаются лишь средствами решения заданных дидактических задач. 

В начале обоснования основополагающих положений методики обучения математике в дистанционной форме, определим основные подходы к организации обучения. Считается, что обучение математике наиболее эффективно, когда оно:

· направлено на понимание обучаемым учебного материала, на основе которого формируются знания и умения;

· сочетает деятельностные и созерцательные аспекты;

· обеспечивает осознание обучаемыми тех ролевых функций, которые они выполняют на разных этапах учебно-познавательной деятельности;

· организовано так, чтобы обучаемый воспринимал его прежде всего как самообучение, саморазвитие, самоактуализацию.

Следует отметить, что для дистанционного обучения математике характерны все присущие учебному процессу компоненты системы обучения: смысл, цели, содержание, организационные формы, средства обучения, система контроля и оценки результатов. Схематично это может быть представлено следующим образом [6]:
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Ставя перед собой и перед обучающимися определенную учебную цель, преподаватель использует для достижения этой цели наиболее подходящий метод или сочетание методов. Харламов И.В. дает следующее определение: «под методами обучения следует понимать способы обучающей работы учителя и организации учебно-познавательной деятельности учащихся по решению различных дидактических задач, направленных на овладение изучаемым материалом» [2]. 
В настоящее время накоплено большое число приемов и методов обучения, и число их продолжает пополняться. Выбор методов обучения одна из важных сторон деятельности преподавателя, поэтому педагоги-исследователи отводят этому немаловажное значение. Исследованиями Бабанского Ю.К. и Махмутова М.И. было установлено, что при выборе методов обучения следует руководствоваться следующими критериями [3]:

· соответствие целям и задачам обучения и развития:

· соответствие содержанию занятия;

· соответствие реальным возможностям обучаемого;

· соответствие имеющимся условиям и отведенному для обучения времени.

С учетом этих критериев и анализа классификаций, получивших в теории и практике обучения наибольшее распространение, специалисты предлагают следующие методы обучения для дистанционного обучения математике, с учетом специфики этого предмета: проблемный, объяснительно - иллюстративный, частично - поисковый или эвристический. Поясним смысл и рассмотрим предложенные методы в рамках данного контекста.

При проблемном обучении преподаватель ставит перед обучающимися познавательные задачи, создает проблемные ситуации, решение которых идет совместными усилиями в процессе восприятия, осмысления излагаемого материала, поиска фактов и аргументов. В результате чего - пишет Селевко Г.К. - происходит творческое овладение профессиональными знаниями, навыками, умениями и развитие мыслительных способностей. Данный способ предъявления учебного материала называют проблемным.

В случае, когда преподаватель организует поисковую ситуацию, цель которой - самостоятельная формулировка проблемы обучающимися, «конструирование учеником собственного смысла, целей и содержания образования, а также процесса его организации, диагностики и осознания» [4]. То такой метод называется эвристическим. 
Объяснительно-иллюстративный метод обучения является наиболее широко распространенным. Суть его состоит в том, что преподаватель сообщает готовую информацию различными способами, а обучающиеся воспринимают, анализируют и сопоставляют новую информацию с ранее полученной, выстраивая тем самым причинно-следственные связи. Однако при использовании объяснительно-иллюстративного метода у обучающихся не формируются навыки применения полученных знаний. Поэтому, как показывает практика, данные методы чаще всего используются комбинировано. Но, в зависимости от условий, в которых происходит обучение, применение одного из них может быть наиболее оптимальным по сравнению с другими [1]. 

Вне зависимости от того, какой из этих трех способов выберет преподаватель, общим для них будет являться необходимость использования наглядных форм представления информации. Наглядного представления требуют в той или иной мере все составляющие учебного содержания математики: понятия, аксиомы, задачи и др. Я.А.Коменский писал: «...если мы желаем учащимся привить истинное и прочное знание вещей, вообще нужно обучать всему через личное наблюдение и чувственное доказательство» [5]. 

Эффективность обучения математике и геометрии в частности, во многом определяется тем, каким образом кодируется информация, используются ли при этом рисунки, чертежи, схемы. Это объясняется тем, что геометрический метод и состоит в том, что само логическое доказательство или решение задачи направляется наглядным представлением; лучше всего, когда доказательство или решение видно из наглядной картины.

В последнее время специалисты все чаще говорят о необходимости визуализации геометрических связей в процессе формирования знаний обучающихся, и по - разному используют принцип наглядности в геометрии. Например, преподаватель организует учебную работу с использованием набора примеров, на основании которых ведется дискуссия по выделению понятия. После чего, формулируется определение или же взаимно дополняющие друг друга определения. 

Использование мультимедиа технологий позволяет преподавателю представлять учебные примеры в качестве динамических зрительных образов. При необходимости, учащиеся самостоятельно создают свои собственные примеры, аналогичные тем, которые им предъявил преподаватель. По качеству подобранных примеров можно судить о правильности логических умозаключений обучающихся. Организация такой работы не только развивает творческое мышление учащихся, помогает им систематизировать и структурировать полученные ранее знания, но и является, при правильном применении, весьма эффективным средством усвоения новой информации. 

Завершая обзор основных дидактических параметров, характеризующих курс дистанционного обучения математике следует отметить, что методологический аспект проектирования курса, является лишь частью всей структуры. Она включает в себя также: структурно-функциональный, содержательный и технологический аспекты. Только в единстве организации и структуризации данных составляющих, с учетом совместной работы специалистов можно создать образовательный продукт, который будет служить базой для организации качественного образовательного процесса.
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КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ ЭЛЕКТРОННОЙ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ КУРСА
abadze@mail.ru
Адыгейский государственный университет
г. Майкоп
Тема оптимизации управления учебным процессом всегда становится тем более актуальной, как только появляются новые технологические и инструментальные возможности. В качестве таких инновационных возможностей, хорошо интегрирующихся в область высшего образования можно выделить визуальное моделирование, IT-технологии и систему современных открытых стандартов.

 Одним из технологических решений представления учебной программы университетского курса в виде интерактивной открытой системы может явиться её реализация на платформе динамического Web-сайта. Развитая система индексирования, рациональная подача учебного материала, система «пороговых» (минимальных) и модальных стандартов в своём единстве создают основу для оптимального управления и достоверного прогнозирования качества обучения. С другой стороны, динамичность и связанная с ней новая функциональность, настроенная на индивидуальные особенности студента, порождает привлекательность, ответственность и эффективный механизм мотивации творческой деятельности студента и преподавателя университета. Очевидно, что учебная программа (далее – силлабус) курса, обладающая подобными атрибутами, может претендовать на бóльшую адекватность современным требованиям и участие в конкуренции образовательных парадигм, образовательных программ и средств диагностики. 
Чтобы силлабус курса можно было считать системой, он должен обладать признаками целостности, структурированности и организации, иметь устойчивые связи и отношения. Целостность адекватна высокому уровню развития системы и её способности производить новые интегративные качества, которые не свойственны отдельным компонентам системы. Структура подобной системы строится на базе концепции силлабуса (рис. 1) и совокупности методов анализа и проектирования (рис. 2), позволяющих обеспечить достижение целей обучения и повторение его результатов.
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Рис 1. Спецификация начальной концепции силлабуса дисциплины
 В педагогике еще со времён Я. А. Коменского утвердилось понимание того, что одного линейного, инвариантного, подхода в образовании явно недостаточно: сложные механизмы обратных связей, случайные обстоятельства нарушают прогнозируемый ход процесса. В данном контексте хорошие возможности для стандартизации архитектуры силлабуса и спецификации его артефактов предоставляют унифицированные технологии объектно-ориентированного визуального моделирования на базе UML (Unified Modeling Language) [1]: развиваемые в терминах и нотациях UML графические модели, наглядно представляют педагогическую систему для дискуссий и анализа в преподавательском сообществе, для привлечения внешних экспертов, оценивающих учебную программу.
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Рис.2. Диаграмма видов деятельности в проектировании интерактивного силлабуса курса.
Логика развития силлабуса, как открытой системы, естественно связана со стандартизацией [2]: без использования современных перспективных стандартов невозможно построение функциональной и конкурентоспособной программы обучения. Открытость создаётся за счёт гармонизации ФГОС ВПО и академических стандартов, релевантности к потребностям студентов и интеграции силлабуса дисциплины в образовательную программу специальности (рис. 3).
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Рис. 3. Спецификация признаков открытости силлабуса курса.
Очевидно, что за каждой позицией концепции силлабуса стоят активные и пассивные объектные модели, в которые встраиваются определённые педагогические решения, сценарии и информационные субсистемы. Некоторые функции моделей достаточно формализованы и их можно автоматизировать. Подобные задачи успешно решаются на платформе IT-технологий. Электронный силлабус выступает здесь как совокупность множества сервисов, дополненных динамическими сценариями (скриптами). Он ориентирован своим содержанием, интерфейсом и дизайном, прежде всего, на студента. Вместе с тем, сетевая инфраструктура организует коммуникативную среду и предоставляет сервисы для транспортировки содержательных материалов силлабуса. 

Управление индивидуальной образовательной траекторией плотно связано с многообразием и вариативностью, но если выложить на «рабочий стол» сайта содержательный материал в полном объёме: библиографические описания, коллекции наглядных пособий, спецификации, сценарии, глоссарий, шаблоны и т. п., то это будет отвлекать внимание пользователя от текущих потребностей, снизит функциональность силлабуса. Противоречие преодолевается, в частности, за счёт размещения содержательного материала на удалённом сервере в реляционной базе данных: необходимая информация извлекается пользователями из базы данных в интерактивном режиме, по мере необходимости, с помощью запросов. Система управления базой данных составляет ядро проекта динамического Web-сайта. Она предоставляет методы и средства для раздельного доступа и организации данных; позволяет хранить, искать, анализировать и сортировать информацию, т. е. может быть наделена интеллектуальными способностями, которые используются для принятия оптимальных решений, например, при статистическом анализе данных или формировании динамической траектории обучения.

Философия открытости силлабуса курса, к которой мы обратились в данной статье, включает в себя не только внешние и академические стандарты. Различные форматы публикации силлабуса, согласованность терминологии, интерфейсов, спецификаций моделей, организация самостоятельной работы и индивидуальной траектории обучения также включаются в понятие открытости. Отметим, что все указанные функциональные и организационные компоненты дадут положительный синергетический эффект, если они объединены в систему IT-методами, построены на передовых достижениях психолого-педагогической науки и адекватных прикладных моделях – в этом доминанта концепции электронного силлабуса.

 Признаки открытости педагогической системы не имеют весовых коэффициентов, и мы не можем ранжировать их по значимости, но, тем не менее, принципиально важно при проектировании электронного силлабуса обеспечить баланс между традиционными и новыми решениями в управлении учебным процессом. Преемственность, наследование (inheritance), переносимость – не просто атрибуты открытости, а необходимое условие практического внедрения, массовости и эффективности интегрированных технологий.
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Система образования включает в себя большое количество различных учреждений: детских садов, школ, училищ, интернатов и т.д. В условиях модернизации сферы образования все острое ставятся вопросы приведения зданий образовательных учреждений в нормативное состояние и предотвращения аварийных ситуаций. Органам управления требуется детальная информация о состоянии зданий для планирования ремонта, подготовки конкурсной документации, выполнения и контроля качества работ. В условиях большого количества имеющихся зданий, учета состояния различных конструктивных элементов, выполнения разнообразных ремонтных работ сбор и анализ такой информации достаточно трудоемок и недостаточно автоматизирован.
Использование информационных технологий позволяет наладить оперативное информационное взаимодействие органов управления образованием и образовательных учреждений; обеспечить прозрачность и информационную открытость процессов формирования заявок на ремонт, распределения и контроля расходования финансовых ресурсов.

Основу информационной системы составляет реестр зданий образовательных учреждений. По каждому объекту формируется информационный паспорт, который включает следующие данные:

· общие сведения (наименование ОУ, вид здания, год постройки, количество этажей);

· конструктивные характеристики здания (вид фундамента, материал стен и перекрытий, вид кровли, наличие инженерных сетей, виды благоустройства и др.);

· техническое состояние элементов здания (нормативное состояние, требуется текущий ремонт, требуется капитальный ремонт, аварийное состояние);

· проведенные работы по ремонту (дата, вид, объем, затраты);

· текущие работы по ремонту (дата, вид, объем, затраты);

· необходимые работы по капитальному ремонту (вид, объем, затраты);

Наиболее трудоемкая операция сбора первичных данных от учреждений образований выполняется с использованием электронных шаблонов на этапе инвентаризации. Электронные шаблоны в формате MS Excel заполняются в учреждениях по каждому зданию и затем автоматически принимаются в информационную систему.
Полученные сведения верифицируются органами управления. По первичной информации выполняется консолидация и анализ сведний о техническом состоянии всех образовательных учреждений. На основании полученных данных формируются заявки на выполнение ремонтных работ, осуществляется распределение финансовых ресурсов, определяются сроки выполнения.

На этапе реализации ремонтных работ осуществляется оперативный мониторинг выполнения запланированных мероприятий по каждому объекту и подрядчику. Отчеты о ходе выполнении работ в электронном виде заполняются в образовательных учреждениях и передаются в органы управления.

В органе управления на основании формируемой базы данных предусмотрено автоматическое создание различных отчетных форм о состоянии зданий и ходе ремонтных работ:

· перечень объектов, находящихся в аварийном состоянии, 

· реестр заявок на ремонт зданий,

· потребность в средствах на ремонт, 

· реализация мероприятий по капитальному ремонту).

Внедрение информационной системы управления состоянием зданий позволяет:

· обеспечить комплексный мониторинг состояния основных фондов образовательных учреждений;

· обеспечить возможность получать оперативную информацию по состоянию зданий образовательных учреждений, ходе выполнения ремонтных работ и материальных затратах;

· предоставить широкие возможностей для анализа информации на основе формируемых реестров;

· повысить оперативность и обоснованность принятия управленческих решений, направленных на обеспечение эффективности капитального ремонта зданий системы образования;

· повысить производительность работ при формировании отчётно-учётной документации на основе первичных данных.
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РАЗВИТИЕ ТВОРЧЕСКОЙ ОДАРЕННОСТИ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ В ПРОЦЕССЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
Московский Государственный Гуманитарный Университет им. М.А. Шолохова

г. Москва

Государственная молодёжная политика современной России – это система формирования приоритетов и мер, направленных на создание условий и возможностей самореализации молодёжи, для развития её потенциала в интересах страны. Именно так определена стратегия государственной молодёжной политики Правительства РФ (распоряжение Правительства РФ от 12.03.2008 №301-р.). Среди приоритетных направлений выделяется проект «Успех в твоих руках». Он адресован всем молодым гражданам Российской Федерации, обладающей мотивацией к общественно-политической, социально-экономической и социокультурной жизни. Основной целью данного проекта является выявление и продвижение талантливой молодежи и использование продуктов её инновационной деятельности. Для достижения этой цели запланировано привлечение молодёжи в творческие, научные и спортивные объединения, поддержку способной, инициативной и талантливой молодёжи; поощрение молодёжи за её разработки и исследования проблем, имеющих значение для развития страны; популяризацию и пропаганду успехов российской молодёжи в мировом сообществе. Творческая молодежь – самый активный участник профильных смен, которые широко распространены во многих регионах Российской Федерации. Но в последнее время мы видим проблему в организации последующего взаимодействия участников профильных смен. Используя опыт победителей приоритетного национального проекта «Образование» мы разработали модель «Организация интерактивных форм поддержки инновационной активности молодёжи». Она ориентирована на большую работу в процессе развития творческой одаренности студенческой молодежи после профильной смены. Основная цель – сетевое взаимодействие всех участников профильной смены, мониторинг динамики уровня реализованных общепрофильных и профильных программ. Основная проблема, стоящая перед создателями модели сетевого взаимодействия, заключается в отсутствии опыта участия в таких проектах. Административный приказ об участии творчески одаренной молодёжи, руководителей групп, модераторов и т.д. не даст содержательных результатов. Наша модель отличается тем, что в её содержании изначально заложены мотивирующие компоненты для вовлечения во взаимовыгодное сотрудничество всех участников профильной смены. 

Молодёжь, отличающаяся инновационной активностью, заинтересована в трансляции своего опыта, получении отклика, повышении своего социального статуса. А так как сетевое взаимодействие предполагает разностороннюю интеракцию, то общение будет интересно всем участникам профильной смены (здесь подчеркивается общность их статуса – творчески одаренная молодежь с инновационной активностью).

Участники профильных смен – потенциальные участники сетевого взаимодействия. Молодые люди, попадающие в эту категорию, в первую очередь заинтересованы в развернутом информационном сопровождении, позволяющем получать оперативную информацию в ходе сетевого взаимодействия и о возможностях участия в нем. Но такая мотивация зачастую делает молодёжь простым наблюдателем, поэтому наша модель строится на принципиально новых условиях: мы предусматриваем не только возможность открытого доступа к ресурсам объединенной сети с одноименным названием «Организация интерактивных форм инновационной активности молодёжи», но и право голоса при обсуждении актуальной для них проблематики. Такой подход позволяет сформировать модель, которая позволит вести работу не только в режиме отражения уже существующего, но и в режиме вхождения в сетевое взаимодействие новых участников и их развития.

Создание вышеуказанной модели сетевого взаимодействия важно при инициировании разработчиками данной модели профильных смен по стандартной вертикальной схеме. Но наши адресаты – творчески одаренная молодежь, - что предполагает общественный способ реализации модели. В центре сетевого взаимодействия находится не информация сама по себе, а личность и событие. Первый компонент – «личность» предполагает, что идентификация пользователей в рамках портала будет происходить на основе актуализации автора – «лица».

Второй компонент – «событие» - строится на решении определенной задачи, для чего и инициируется событие. Следуя данному правилу коммуникации участники профильных смен переходят из позиции «отвечающих» на вопросы организаторов смены о динамике жизненной активности молодёжи с учетом реализованных общепрофильных и профильных программ в позицию «свободно высказывающихся». Информация, размещаемая на сайте, превращается из средств поддержки инновационной активности молодёжи. В реально действующее информационно-методическое сопровождение и поддержку развития творческой одаренности молодежи. НА первом этапе необходимо будет сформировать обобщенные представления о существующем опыте профильных смен в России и за рубежом. На втором – создание единого виртуального пространства сетевого взаимодействия. При этом следует помнить, что реальное взаимодействие участников профильных смен станет возможным только в ситуации сочетания содержательного интереса участников и наличия организационной структуры, обеспечивающей коммуникацию между ними.

Сетевое взаимодействие, как форма поддержки инновационной активности молодёжи, позволит решить следующие задачи:

· Создание информационной службы, которая будет представлять информацию о профильных лагерных сменах в целом и развитии модели интерактивных форм поддержки инновационной активности творчески одаренной молодёжи;

· Создание информационной структуры, обеспечивающей свободный доступ пользователей к сведениям об инновационной активности творчески одаренной молодёжи;

· Создание пространства для размещения материалов участников профильных смен;

· Предоставление возможности открытого обращения участников профильных смен и других пользователей ресурса;

· Создание интерактивных сред для удовлетворения запроса пользователей на обучение инновационным технологиям в режиме реального общения с авторами.
Модель сетевого взаимодействия «Организация интерактивных форм поддержки инновационной активности молодёжи» представляет собой:

· работа информационной службы, оперативно предоставляющей материалы по заявленной теме, обеспечивается следующими сервисами:

· Новостные ленты – сервис, позволяющий публиковать оперативную информацию о ходе реализации модели в форме краткого интервью и развернутого сообщения;

· Новостные ленты можно использовать для анонсирования событий.

· Допускается иллюстрирование материала.

· Сообщения сортируются по темам (в рамках портала возможно созда​ние неограниченного числа тематических новостных лент) и по датам.

· Блок новости предполагает отображение фиксированного количества интервью, поэтому предусмотрена архивация новостей на основании даты размещения.

· Подписка на новости - сервис, позволяющий пользователю подписаться на ин​тересующую его тематическую новостную ленту.

· Доступен при просмотре любой новости.
Давыдова Е.М., Мещеряков Р.В., Новгородова Н.А.
АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ ТРАЕКТОРИЙ ОБУЧЕНИЯ
office@keva.tusur.ru 
Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники (ТУСУР)
г. Томск
Обучение в высшем учебном заведении осуществляется по установленной образовательной программе, которая представляет собой совокупность документов, определяющих, каким образом должен быть построен учебный процесс в ВУЗе: какие дисциплины будут изучать студенты, в какой последовательности, в каком объеме и т.д. Индивидуализация обучения позволяет восполнить недостаток привязки конкретного студента к предметной области и нацелить его на решение конкретных задач, в том числе и по планируемому трудоустройству. Задача формирования индивидуальной образовательной программы требует значительных сил и является слабоформализуемой нетривиальной задачей.

На кафедре Комплексной информационной безопасности электронно-вычислительных систем (КИБЭВС – www.keva.tusur.ru) Томского государственного университета систем управления и радиоэлектроники (ТУСУР) разработана автоматизированная система для построения индивидуальных траекторий обучения [1].

В формальной модели спроектированной автоматизированной системе (АС) была введена модель семантической сети (СС). Объекты учебного процесса (дисциплины, дидактические единицы, компетенции и др.) в данном случае соответствуют вершинам СС, а связи между ними – связям СС. На основании созданной модели и алгоритмического обеспечения по ее реализации было разработано и протестировано соответствующее программное обеспечение.
АС используется для решения следующих задач:

· создание и редактирование СС учебного плана, содержащей объекты дисциплин, дидактических единиц, компетенций и другие объекты предметной области;

· выполнение запросов к СС учебного плана и визуализация результатов;

· анализ карты учебного плана по заданным критериям.

АС предоставляет следующие возможности:

· хранение СС (на файлах или в централизованной БД);

· формат объекта СС позволяет добавлять произвольное количество атрибутов в объект;

· редактирование объектов СС;

· полная или частичная визуализация СС;

· анализ СС по заданным критериям.

Автоматизированная система построения траекторий обучения обладает следующими особенностями:
· дисциплины могут изучаться последовательно и параллельно;

· имеется проверка по критериям допустимой нагрузки в периоде;

· возможен анализ на дисциплины с общими дидактическими единицами (ДЕ);

· при формировании траектории можно упорядочивать дисциплины по блокам;

· можно указывать временную протяженность дисциплин;

· можно указывать тип занятий: лекции, лабораторные работы, практики и пр.;

· результатом анализа временного промежутка получаются показатели: знать, уметь, выполнение требуемых компетенций и др.;

· в основе модели траектории лежит учебный план (УП);

· возможность преподавателю делать описательную часть для дисциплины;

· дать возможность задать описательную часть (знать, уметь и пр.) после изучения дисциплины;

· задать описание связей (как часть, включена и др.);

· делать экспорт описания в файл;

· многослойное описание (слои: циклы, дисциплины, ДЕ, занятия).

АС состоит из двух базовых частей:

· подсистемы ввода СС;

· подсистемы визуального анализа СС.

Семантическая сеть хранится на централизованном сервере, а подсистема для ввода СС доступна как Web-приложение, что позволяет использовать ее нескольким экспертам без установки дополнительного программного обеспечения. Для запуска программы необходимо запустить браузер и набрать адрес страницы в строке адреса. Появится главная страница программа. Она содержит ссылки для редактирования уже созданных объектов СС, а также для создания нового объекта СС. При нажатии на ссылку открывается страница редактирования объекта.

При вводе значения некоторого атрибута в карте диалога могут появиться новые группы и атрибуты. Например, если пользователь для атрибута «Тип данных» выбрал значение «Дисциплина», то в диалоге появятся все атрибуты, присущие дисциплинам. Такие связи между атрибутами настраиваются администратором системы.
Программное обеспечение визуального анализа СС считывает файл СС, получает из него список объектов СС (карту) и применяет к нему ряд профилей (фильтрации, сортировки и т.п.), в результате чего карта отображается в таблице. Также к карте можно применить ряд аналитических функций, результат которых (в текстовом виде) также отображается в программе. Зная модель семантической сети, можно подготавливать наборы профилей, с которыми можно работать.

Количество заданных в профиле фильтрации атрибутов может быть от нуля (нет фильтрации) до максимального количества атрибутов в модели. Все атрибуты в записях должны быть разными. Были подготовлены следующие профили: Сортировка: «Тип занятий», «Отчетность», «Цикл», «Нагрузка», «Семестры», «Семестры, Тип занятий», «Цикл, Семестры» и др.

На рисунке 1 приведен пример экранной формы разработанного программного приложения.
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Рис. 1 – Семестры – Тип занятий.
Таким образом, разработанное программное обеспечение позволяет обрабатывать существующие учебные программы, и формировать индивидуальные учебные траектории для студентов. Применение данной системы позволяет логически выстроить не только последовательность изучаемых дисциплин, но и последовательность дидактических единиц внутри дисциплины, последовательности дисциплин связанных единой смысловой нитью. Данная возможность делает систему особенно актуальной при формировании учебных планов различных специальностей для ФГОС III поколения, при формировании содержания дисциплин дидактическими единицами с целью обеспечения покрытия всех компетенций заданных в ФГОС.
В перспективе планируется использование взаимозависимых дисциплин для согласования изучения различных образовательных программ, а при добавлении расчетов кредитов при создании учебного плана, данная система будет иметь возможность полного анализа индивидуальных планов в соответствии с требованиями ФГОС III поколения.
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Информатизация образования требует от образовательных учреждений (далее – ОУ) организации нового вида деятельности, – управления информационными технологиями – которая на современном этапе находится на стадии становления, а значит, задача ее эффективной организации является актуальной.

Управление ИТ направлено на обеспечение выполнения 2-х групп процессов:

· разработки информационных систем;

· предоставления и поддержки ИТ-сервисов.

Разработка ИС включает процессы: приобретения, выбора поставщика, выявления требований, проектирования, эксплуатации, внедрения, тестирования, сопровождения и документирования информационной системы. Данные процессы описаны в международном стандарте ISO/IEC TR 15504-CMM «Аттестация процессов жизненного цикла программных средств».

Для проверки организации ИТ-процессов в системе образования г. Новосибирска было проведено выборочное обследование 20 подразделений (ОУ, районные отделы образования и т.д.). Предметом обследования являлись группы ИТ-процессов, в разрезе следующих показателей: степень формализации, наличие ответственных исполнителей, формы документации, отчетность и др.

Анализ результатов проведенного обследования с одной стороны показал, что во многих ОУ степень развитости ИТ-процессов находится на начальной этапе, что соответствует стадии становления информатизации среднего образования, а с другой стороны позволил определить основные направления совершенствования системы управления информатизацией.

Организация ИТ-процессов требует проработки и сравнения вариантов формирования ИТ-структуры в рамках муниципальной системы образования, и организационного распределения в ней ИТ-процессов. Важно учитывать, что одно из условий эффективного управления – работа по документированным правилам и процедурам, как основа регулярного менеджмента, поэтому организация управленческой деятельности в области ИТ требует создания новых организационных регламентов, которые необходимо постоянно поддерживать в актуальном состоянии, в соответствии с проводимыми изменениями.

Выполнение вышеуказанных условий реализуется путем моделирования ИТ-процессов, построения системы взаимосвязанных информационных моделей, охватывающих как внутреннюю организацию деятельности на каждом рабочем месте, так и внешние взаимодействия. Модель дает полное систематизированное понимание устройства ИТ-процессов и ветви организационной структуры, ответственной за их выполнение и управление. Становится возможным совершенствование управления и реализации ИТ-процессов на основе анализа накапливаемых изменений, упрощается задача поиска вариантов оптимизации ИТ-процессов, прогнозирования и минимизации рисков, в случае их переустройства.

Специфика структуры муниципального образования, заключается в наличии большого количества типовых элементов – ОУ. Становится очевидной необходимость приведения процессов управления ИТ к единым стандартам, определяющим свод требований к структурам и процессам взаимодействия подразделений, оказывающих и потребляющих услуги в сфере информационных технологий. Стандарт дополняет модель ИТ-процессов механизмами организации процессов управления и процессов оказания услуг. Внедрение стандартов повысит управляемость, прозрачность и экономическую эффективность ИТ-процессов.

Управление и выполнение ИТ-процессов требует привлечения значительного количества квалифицированных кадров, что неосуществимо в условиях ограниченности бюджета. Поэтому целесообразно проработать варианты организации централизованного выполнения части ИТ-процессов на уровне города. Это позволит унифицировать управленческую деятельность в области ИТ, перейти к единым механизмам взаимодействия ИТ-структур муниципального образования, что выведет управление ИТ на качественно новый уровень.

Захарова И.В., Городечный П.П., Ячменев И.В.

ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ В ЧЕЛГУ
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Челябинский государственный университет

г. Челябинск

При стремительно увеличивающемся объеме информации и одновременно все возрастающих требованиях к контролю качества образования, рано или поздно ни одно крупное образовательное учреждение не сможет справиться с возложенными на него обязанностями без комплексной автоматизации ВУЗа.

Во многих ВУЗах страны (вероятно, во всех) существует в каком либо виде информационно-аналитическая система управления, и многие ВУЗы столкнулись при внедрении с одними и теми же основными проблемами:

281. Широкий диапазон сфер деятельности учебного заведения. Для полноценного контроля учебного процесса необходима автоматизация как минимум следующих основных направлений:

· подсистема базовых и рабочих учебных планов по каждой специальности;

· подсистема «движение контингента»;

· подсистема учета преподавателей, что влечет за собой автоматизацию ведения штатных расписаний ВУЗа;

· информация о заключенных договорах, т.е. бухгалтерии;

· подсистема «Приемная комиссия»;

· подсистема «Деканат»;

· большое число дополнительных – студенческий профком, библиотека, поликлиника, столовая, военный стол, канцелярия, общежития, дистанционное обучение и т.д.

282. Трудности внедрения информационных технологий усугубляются постоянным изменением основных бизнес-процессов и недостаточным методическим обеспечением новых. Достаточно привести один пример: несмотря на присоединение России к Болонскому процессу методическое обеспечение для перехода на европейские стандарты до сих пор не проработано, и каждый ВУЗ реализует эти стандарты в соответствии с собственным представлением.

283. Недостаток внимания администрации ВУЗа к проблемам информатизации.

284. Небольшой выбор программного обеспечения, предназначенного для образовательных учреждений.

285. Сохранить привычную для учебного заведения технологию документооборота в соответствии с организационной структурой учреждения, можно только используя специализированные программные продукты.

Обзор имеющихся на рынке систем управления ВУЗом и контроля качества образования.

Комплексное решение компании АйТи для вузов состоит из программного обеспечения - модульной информационной системы АйТи-Университет, многофункциональных смарт-карт и ИТ-инфраструктуры вуза. Интересующая нас подсистема «Электронный деканат» обладает следующими свойствами:

286. позволяет обеспечить эффективное взаимодействие между учебным отделом и деканатами;

287. формирует отчеты для руководства, чем облегчает процедуру принятия решений и контроля над их исполнением;

288. позволяет использовать различные виды учета успеваемости студентов, в том числе и кредитно-рейтинговую систему;

К сожалению, имеющейся информации недостаточно для формирования представления о процессе контроля движения студентов. Очевидно, для этого используется подсистема электронного документооборота.

Очевидным минусом решения является высокая стоимость его развертывания и необходимость перестройки всей инфраструктуры вуза, а также высокая стоимость поддержания её в рабочем состоянии. Также, из известных клиентов компании АйТи ни один не приобретал подсистему Электронный деканат.

На сегодняшний день самым полным решением является система «Университет» компании REDLAB. Т.к. она построена на базе SAP R/3, признанного лидера ERP-систем, очевидным является тот факт, что данный программный комплекс охватывает все стороны деловой жизни университета и служит надежным средством для принятия решений. Единственным недостатком является ее высокая стоимость, однако систему можно настраивать, для чего и предназначены рабочие места программистов.

Перспективное кроссплатформенное решение с открытым кодом Naumen University также реализует почти все задачи управления учебным процессом в современном вузе, однако имеет высокие требования к аппаратной части. Данная система – единственная в этом обзоре – реализована по технологии тонкого клиента, а значит идеально подходит для использования в удаленных филиалах университета. Модульность системы позволяет докупать отдельные функциональные подсистемы по мере необходимости.

В этот обзор попали также две системы, разрабатываемые силами самих университетов: Информационная система НГТУ и АИС «Университет» СГУ. Обе системы модульные, с централизованным хранением информации. Некоторые модули этих систем не завершены. Существенными минусами АИС «Университет» являются:

· отсутствие индивидуальных учебных планов,

· отсутствие истории студенческих приказов.

Информационная система НГТУ создавалась «снизу вверх», по мере решения задач на местах и представляет собой сложный в сопровождении механизм из множества мелких приложений.

Сравнительная характеристика различных систем управления и контроля качества образования.

	Модули
	АйТи-Университет
	Redlab "Университет"
	Naumen University
	Информационная система НГТУ
	АИС «Университет» СГУ

	Приемная комиссия
	Не определено
	Модуль «Управление учебным процессом»
	Модуль «Абитуриент»
	Подсистема «Приемная комиссия»
	Подсистема «Приемная комиссия»

	Движение контингента
	Подсистема «Электронный документооборот»
	Модуль «Управление учебным процессом»
	Модуль «Движение контингента студентов»
	Подсистема «Студенческий отдел кадров»
	Подсистема «Контингент»

	Учебный отдел
	Подсистема «Электронный Деканат»
	Модуль «Управление учебным процессом»
	Модуль «Учебные и рабочие планы»
	Подсистема «Управление учебным процессом»
	Подсистемы «Планы-графики», «Учебные планы», «Расписание занятий», «Расписание экзаменов»

	Контроль успеваемости
	Подсистема «Электронный Деканат»
	Модуль «Управление учебным процессом»
	Модуль «Деканат. Ход сессии»
	В разработке
	Подсистема «Индивидуальная успеваемость»

	Поддержка кредитно-рейтинговой системы
	Нет
	Модуль «Управление учебным процессом»
	Нет
	Нет
	Нет

	Бухгалтерия (оплата обучения, выплата стипендий)
	Подсистема «Бухгалтерия»
	Модуль «Бухгалтерия и финансовый учет»
	Модуль «Оплаты»
	Подсистема «Бухгалтерия»
	Нет

	Отдел кадров
	Подсистема «Персонал»
	Модуль «Управление персоналом»
	Модуль «Кадры»
	Подсистема «Отдел кадров»
	Нет

	Контроль доступа
	Подсистема «Контроль доступа»
	Не выделена как подсистема
	Система прав доступа
	Не выделена как подсистема
	Не выделена как подсистема

	Библиотека
	Подсистема «Библиотека»
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	Профком студентов
	Нет
	Не выделена как подсистема
	Нет
	Нет
	Нет


В связи с достаточно высокой стоимостью всех указанных систем, и при этом далеко не полной функциональностью, многие ВУЗы принимают решение о разработке собственной системы. ЧелГУ не был исключением, и в 2007 году была начата разработка собственной системы контроля качества образования. 

Интегрированная информационно аналитическая система ЧелГУ «Электронный деканат». 

На данный момент реализованы следующие взаимосвязанные подсистемы:

289. Подсистема "Приказы". Отвечает за формирование в системе всех приказов о студентах (по личному составу, о зачислении, о назначении стипендии и т.д.). Сохраняется вся история приказов по каждому студенту, что позволяет быстро получать сведения об этом студенте, а также создавать ведомости и отчеты "задним числом". Текущее состояние контингента на конкретную дату вычисляется на основе приказов по контингенту. Выписки из приказов в различные подразделения университета можно получить непосредственно из системы или по электронной почте.

290. Подсистема «Канцелярия» - автоматизация документооборота, регистрация, утверждение приказов, распоряжений и писем.

291. Подсистема "Учебные планы". Отвечает за составление базовых и рабочих учебных планов, использующихся в других подсистемах, формирование кафедральных поручений, расписаний и т.д.

292. Подсистема "Ведомости". Отвечает за проведение контроля успеваемости. В данной подсистеме создаются различные ведомости (аттестационные, экзаменационные, ведомости пересдач) на основе рабочих планов и состояния контингента на дату экзамена.

293. Подсистема "Отчеты". Формирует различные типовые отчеты для руководства вуза, способствующие принятию решений на самых высоких уровнях. Сюда относятся отчеты по успеваемости, как результат работы подсистемы "Ведомости", различные виды сводных ведомостей, отчеты по контингенту, как результат работы подсистемы "Приказы". 

ИИАС "Электронный деканат" реализует механизм аутентификации с использованием Единой системы контроля доступа (ЕСКД), построенной с использованием протокола LDAP. ЕСКД определяет права пользователей на доступ к информационным ресурсам университета (системы дистанционного обучения MOODLE и Mentor, личный кабинет студента). Доступ методистов деканатов, работников учебного отдела и руководства вуза определяется на основе механизма ролей, что одновременно обеспечивает аудит их действий. 

Серверная часть реализуется на основе:

· СУБД Oracle 10g Enterprise Edition;

· Oracle Application Server 10g Enterprise Edition;

· Для печати документов используется Oracle Business Intelligence Publisher.

· Клиентская часть реализована как WEB-клиент в среде APEX 3.1

Такая архитектура имеет преимущество в случае, если ВУЗ имеет удаленные представительства и филиалы в других городах, т.к. не требуется администрирование на местах. ЕСКД позволяет при этом обеспечить для каждого пользователя единую точку входа для доступа к электронным ресурсам университета: системам дистанционного образования, библиотеке, личному кабинету студента и преподавателя и т.д.

ИИАС находится в постоянном развитии. В ближайшем будущем система будет решать такие задачи, как: поддержка приемной кампании, учет договоров об оплате, управление персоналом, составление расписания занятий.
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ВОВЛЕЧЕНИЕ ПЕДАГОГОВ В ИННОВАЦИОННУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТЕХНОЛОГИИ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ СИСТЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ
angelinakamenskaya@yandex.ru
Пермский региональный институт педагогический информационных технологий
г. Пермь
Процесс информатизации системы образования, осуществлявшийся в последние годы, позволил кардинально изменить отношение к использованию ИКТ в образовательном процессе. Благодаря государственной поддержке существенно улучшилась техническая оснащенность образовательных учреждений, осуществлено крупномасштабное повышение квалификации педагогов в области базовой ИКТ компетентности, создано огромное количество цифровых образовательных ресурсов (ЦОР), функционирует федеральная коллекция ЦОР, создаются региональные хранилища ЦОР. В современных условиях быстро развивающихся процессов информатизации образования требуются оперативное реагирование на все вновь и вновь появляющиеся ресурсы: электронные ИУМК, ИИСС, наборы ЦОР к действующим учебникам, а также на инновационные методы работы с новыми ресурсами. Положительное влияние на ИКТ-развитие общего среднего образования играют межшкольные методические центры (ММЦ). Так в Пермском крае подобные центры созданы во всех районах и оказывают существенное содействие информатизации муниципальных систем образования. Несмотря на созданные благоприятные условия, педагоги в своем большинстве не готовы использовать новый арсенал информационных технологий, скорее, не в силу низкой ИКТ – компетентности педагогов, а в силу отсутствия квалифицированной методической поддержки со стороны опытных коллег, методистов, создателей ЦОР. Об этом же свидетельствует опыт других стран. (Дональд Янг, материалы семинара НФПК, Москва, 2008). Только при этих условии возможно реальное вовлечение педагогов в инновационную деятельность с использованием ИКТ.

На данном этапе система повышения квалификации имеет ряд ограничений. Как правило, обучение педагогов осуществляется в вузах и центрах, имеющих государственную аккредитацию, и традиционно осуществляется в очной или заочной форме, что предполагает отрыв от основного места работы. Дистанционное обучение педагогов пока еще крайне редко, поскольку требует кадрового обеспечения и серьезных материально-финансовых затрат (помещения, педагогический состав, тьюторы, технические специалисты, программное обеспечение). Выделяемые школами субвенция не позволяют осуществлять дорогостоящее обучение учителей в региональных центрах повышения квалификации. 

Развитие системы повышения квалификации педагогов необходимо осуществлять с опорой на методические центры. В этом случае можно использовать имеющийся потенциал: технический персонал, компьютерные классы, выход в Интернет, сетевые сообщества муниципального уровня и др. Систему повышения квалификации педагогов, в которую входят вуз и муниципальные ММЦ, можно назвать распределено-региональной системой. При этом возможны две модели такой системы. 

В первой модели предполагается, что вуз разрабатывает и реализует образовательные программы повышения квалификации на базе ММЦ. В этом случае обучение проходит в помещения ММЦ и в основном силами преподавателей вуза. Это позволяет решить проблему материальную, но не решает проблему кадровую. При реализации некоторых образовательных программ кадровая проблема может быть решена за счет специалистов ММЦ. В нашей программе «ЦОР в инновационной педагогике» предполагается проведение тьюториалов по вопросам установки программ на персональный компьютер, работы в Интернет, с ресурсами нового поколения силами ММЦ. Однако, в модели организации повышения квалификации все же велика нагрузка на преподавательский состав вуза (командировки, отрыв от работы).

Во второй модели повышения квалификации предполагается существенное усиление роли ММЦ. Вуз разрабатывает образовательную программу, однако, реализует ее ММЦ. При этом документы государственного образца выдаваться не будут, поскольку, как правило, ММЦ не имеет государственной аккредитации. Однако, для большинства муниципальных образовательных систем такой вариант повышения квалификации является более предпочтительным, поскольку резко сокращаются затраты на повышение квалификации работников образования. Нагрузка на преподавательский состав резко сокращается и роль вуза становится скорее наставнической, нежели обучающей. Преподаватели вуза должны быть задействованы при проверке контрольных работ, в итоговой аттестации, и, возможно, в проведении обзорных лекций. Это позволяет обеспечить высокое качество обучения.

Рассмотрим организацию обучения по образовательной программе «ЦОР в инновационной педагогике», которая может быть реализована в любой из двух предложенных моделей повышения квалификации. На наш взгляд, перспективной формой профессионального роста педагога является реализация образовательных программ повышения квалификации с элементами дистанционного обучения. Они отличаются от традиционных, прежде всего тем, что педагоги выступают не «слушателями», а активными «деятелями». Педагоги осваивают программу, главным образом, самостоятельно на основе выполнения контрольных работ. 

В первой контрольной работе предлагается сформировать портфель учителя с использованием современных инструментов организации учебного процесса, а именно системы «1С: Образование 4. Школа» и Единой коллекции ЦОР. Следуя четкому алгоритму выполнения работы, состоящего из 18 пунктов, педагоги осваивают новый опыт поиска, отбора, редактирования, хранения и использования ЦОР в учебном процессе. Главными преимуществами применения данных инструментов для педагогов являются, во-первых, сокращение времени на поиск необходимых ресурсов, во-вторых, возможность осуществлять контроль и самоконтроль учебной деятельности.

Если первая работа направлена на освоение новых форм применения ЦОР, то последующие на их содержание, методику встраивания их в учебную деятельность. 

Во второй контрольной работе педагоги разрабатывают конспект урока с использованием опубликованного (созданного другими) или собственного ЦОР, а в третьей они дают оценку конспекту урока с ЦОР, созданным коллегой (внешняя экспертиза методики применения ЦОР) по заданным формам. На этом этапе реализации образовательной программы обучаемый фактически участвует в четырехуровневой процедуре разработки урока с ЦОР: планирование урока, экспертиза ЦОР; составление проекта урока с применением ЦОР; апробация разработки на уроке. При планировании урока уделяется внимание постановке развивающих целей и задач урока и возможность их реализации за счет новых инновационных методов и форм применения ЦОР (интерактивность, вариативность форм подачи и видов деятельности, многоаспектность содержания и др.). На этапе планирования педагоги характеризуют ЦОР по многим параметрам: простой – сложный – комплексный; активный – пассивный; динамичный – статичный и др. Выявленные характеристики позволяют произвести отбор или разработать собственный в соответствии с запросом. На этапе экспертизы ЦОР педагог оценивает отобранный или созданный ЦОР перед тем, как он будет включен в проект урока. Априорный анализ ЦОР производится по следующим параметрам: содержательная адекватность нормам и требованиям (соответствие учебной программе, возрастным особенностям, достоверность информации и др.); техническая адекватность (стандартность оборудования, работа всех элементов ЦОР); эргономическая адекватность (соответствие содержания техническому исполнению). Только при соответствии ЦОР указанным условиям и требованиям образовательного процесса педагог может использовать его в образовательной деятельности. Перед составлением проекта урока педагог отвечает на главный вопрос, каким образом применение ЦОР способствует достижению поставленным целям и задачам урока. Данный вопрос обучающий решает последовательно. Сначала определяет используемые педагогические технологии и их связь со стратегической целью урока, которая ориентирует педагога на осознанную деятельность по развитию педагогов средствами конкретного урока. Затем прописывает тактическую цель применения ЦОР. Она позволяет педагогу осознать ценность применения ЦОР (например, ЦОР обеспечивает хорошую наглядность). Далее педагог отвечает на вопросы, какие из поставленных задач урока решаются посредством ЦОР, и как ЦОР усиливает эффективность применяемых педагогических технологий (например, ЦОР позволяет построить аргументацию). Такой детальный анализ учит педагога видеть необходимость или бесполезность применения ЦОР, а также осознанно и целенаправленно использовать ЦОР на уроке. 
В третьей контрольной работе внешние эксперты (коллеги-слушатели) проводят апробацию проекта урока с ЦОР. Они оценивают, насколько адекватно в соответствии с требованиями разработан конспект урока с ЦОР и делают заключение о целесообразности его применения. 
Четвертая контрольная работа проводится в форме эссе и помогает педагогам обобщить свой опыт применению ЦОР в своей педагогической деятельности. 

Таким образом, педагоги данной образовательной программы практически самостоятельно овладевают новыми педагогическими практиками, а именно умением производить отбор ресурсов с использованием сетевых технологий, создавать собственные ресурсы, формировать собственную информационную среду обучения и воспитания, использовать ресурсы на основе современных педагогических технологий.

Наставничество реализуется на этапе проверки (резюме, рекомендации), а также в форме технической поддержки со стороны ММЦ. В программе также предусмотрены сетевые консультации со стороны педагога. Соответствующая помощь может оказываться на аудиторных занятиях, тьюториалах, а также посредством сетевых консультаций 

Практическая ценность реализации программы заключается в создании проектов уроков, обеспеченных научно-методической и технической поддержкой со стороны ученых и специалистов. В случае положительной экспертизы ЦОР (разработка урока и сопровождающий материал) может быть включен в школьную или муниципальную коллекцию ЦОР. 
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Мониторинг «Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг для специалистов технического профиля», который проводится с 2000 года на базе факультетов Технологического института ОрелГТУ, является одним из важнейших аспектов деятельности его системы менеджмента качества. Он обеспечивает гарантию адекватности оценки результативности деятельности факультетов и вуза, реализуется с использованием компьютерного математико-статистического анализа данных на основе применения прикладных программ, например, SPSS, и имеет следующую структуру:

· организатор – Центр социологических исследований «Аналитик» НИИ «Технологии машиностроения» Технологического института ОрелГТУ;

· анализируемые объекты – социальные группы «Слушатель подготовительных курсов», «Абитуриент», «Студент», «Выпускник», «Преподаватель», «Родитель»;

· базы аналитической работы – факультеты Технологического института ОрелГТУ;

· анализируемые показатели – 42 основных и 29 дополнительных;

· методы исследования – на этапе сбора информации – анкетирование; на этапе обработки данных – формирование базы данных в Excel; на этапе анализа данных – методы дескриптивной и аналитической статистики, а также экспертно-аналитические методы; статистический анализ полученных данных проводится с применением прикладного программного обеспечения; на этапе визуализации аналитических результатов исследования – статистические графики и диаграммы, а также экспертно-аналитические иерархии с построением векторов приоритетов анализируемых показателей;

· - исполнители - деканаты и кафедры факультетов, студенты гуманитарного факультета ОрелГТУ и факультета среднего профессионального образования;

· - результаты мониторинга – публикации в научной литературе и информационно-аналитических бюллетенях Технологического института ОрелГТУ.

Система основных показателей, анализируемых в ходе мониторинговых исследований, представлена тремя блоками: «Условия обучения» (13 показателей), «Качество образовательного процесса» (26 показателей) и «Качество результатов обучения» (3 показателя). Результаты проведенных в 2008 году исследований показывают, что значительная часть молодых специалистов выше среднего оценивают большую часть анализируемых показателей, характеризующих обеспечение качество реализуемого на факультете образовательного процесса. Однако, такие показатели как «Обеспечение лабораторным оборудованием», «Обеспеченность учебниками, художественной и специальной литературой» и «Работа органов студенческого самоуправления» имеют более низкий уровень оценки - именно по этим направлениям деятельности факультета впоследствии принимались решения о планировании корректирующих действий для улучшения качества реализации научно-образовательного процесса. Кроме того, программа мониторинговых исследований включает также и дополнительные показатели, характеризующие специфику реализации образовательного процесса на каждом факультете вуза.
Для обеспечения верификации полученных данных мониторинговых исследований определялись такие статистические показатели как: средняя арифметическая, дисперсия, стандартное отклонение; репрезентативность аналитической выборки обеспечивалась участием в анкетировании 75 - 86 % от общего числа субъектов каждой анализируемой социальной группы образовательного пространства Технологического института ОрелГТУ; оценка статистической совокупности на однородность проводилась с применением коэффициента вариации, который в настоящем исследовании составлял 6-12 %. Это позволяет сделать вывод о том, что данные мониторинговых исследований верифицированы, а его результаты достоверно оценивают удовлетворенность качеством предоставляемых вузом образовательных услуг.
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Проблема измерения информационной компетентности учащихся профильных классов средних школ связана с необходимостью определения критериев, показателей и уровней ее сформированности. Для каждой науки весьма важным является вопрос о критериях, которыми можно руководствоваться при оценке происходящих педагогических процессов и явлений. Только при наличии таких критериев можно сделать вывод о предпочтительных, наилучших результатах педагогических воздействий. Критериальный аппарат определен для оценки сформированности профессиональной компетентности для учащихся ССУЗов, а также студентов ВУЗов, однако для учащихся средних школ он отсутствует. Следовательно, существует потребность в его разработке.

Под критерием целесообразно понимать «признак, на основании которого производится оценка, суждение». 
На наш взгляд, целесообразно было бы в качестве критериев для оценки сформированности информационной компетентности школьников рассматривать следующие: критерий сформированности знаний, критерий сформированности умений и навыков, мотивационный, рефлексивно – результативный. 

Критерий сформированности знаний может характеризоваться следующими показателями: знанием компьютерных методов обработки информации; знанием основных программных продуктов, используемых в процессе обучения.

Критерий сформированности умений и навыков может характеризоваться следующими показателями: умением работать с информационными объектами; умением организовать собственную информационную деятельность и спланировать ее результат; умением применять средства информационных технологий в повседневной жизни при выполнении индивидуального и коллективного проектов в учебной деятельности.

Мотивационный критерий может характеризоваться следующими показателями: проявлением интереса к овладению информационными технологиями; наличием потребности в получении и расширении знаний в области информационных технологий.

Рефлексивно – результативный критерий может характеризоваться следующим показателем: адекватной самооценкой значимости своего участия в информационной деятельности.

Приведенные критерии и показатели могут служить основанием для определения уровней сформированности информационной компетентности у учащихся профильных классов. В этом случае можно выделить три взаимосвязанных и последовательных уровня развития информационной компетентности: интуитивный (начальный), нормативный (достаточный), творческий (высокий).

Интуитивный (начальный) уровень целесообразно характеризовать отсутствием у учащихся профильных классов средних школ интереса к овладению информационными технологиями, а также потребности в получении и расширении знаний в этой области; знания поверхностные, формальные и бессистемные. Они способны к решению наиболее простых, знакомых задач по алгоритму, составленному учителем.
Нормативный (достаточный) уровень целесообразно характеризовать наличием мотивов к изучению информационных технологий; знанием компьютерных методов обработки информации и основных программных продуктов, используемых в процессе обучения; а также умением работать с информационными объектами. На данном уровне сформированности информационной компетентности можно рассматривать адекватную самооценку значимости своего участия в информационной деятельности.

Творческий (высокий) уровень целесообразно характеризовать наличием умений организовать собственную информационную деятельность и спланировать ее результат; применением средств информационных технологий в повседневной жизни при выполнении индивидуального или коллективного проектов в учебной деятельности. Проявляется творческое отношение к учебной деятельности.

Таким образом, информационная компетентность учащихся профильных классов средних школ развивается, переходя с одного уровня на другой.

Предлагаемая система критериев оценки сформированности информационной компетентности учащихся профильных классов средних школ основывается на требованиях к содержанию подготовки их выпускников. В настоящее время она проходит апробацию в средних учебных заведениях города Орла.
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ПОДГОТОВКА ОТЧЕТНОСТИ И АНАЛИЗ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИИ OLAP
akolokolov@gmail.com
Компания РечелГрупп
Информационные системы вузовского администрирования относятся к классу ERP​-систем, и в общем виде круг задач, решаемых этими системами довольно широк. В контексте заявленной темы определим следующие основные цели создания систем управления университетом:
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Схема 1 – цели создания систем управления университетом
· На нижнем уровне – это централизация учета основных ресурсов ВУЗа: в первую очередь студентов, в чем и заключается специфика данной предметной области.

· На среднем уровне – это планирование ресурсов. Примерами планирования в автоматизированной системе могут служить составление учебного плана, распределение нагрузки преподавателей, формирование штатного приказа. 

· На верхнем уровне – поддержка принятия решений.

Остановимся подробнее на верхнем уровне. Система поддержки принятия решений структурно состоит из двух модулей. Первый – аналитический, позволяет работать с данными, введенными в системе оперативного учета и формировать различные отчеты. Второй предназначен для стратегического планирования включает в себя функционал, позволяющий создавать модели бизнес-процессов и на их основе осуществлять эконометрические, оптимизационные, нормативные и многовариантные расчеты и прогнозы.

Помимо этого, исторически сложилось так, что практически во всех ВУЗах существует несколько автономных систем – кадровых, административных, финансовых, учебных. Несмотря на то, что во многих университетах ведется обширная работа по созданию информационных систем, объединяющих все функциональные области на одной платформе, на сегодняшний день существует мало свидетельств их успешного внедрения. 

Другим подходом является создание интегрированных систем, либо систем, построенных по модульному принципу. В случае разработки системы оперативного учета этот вариант считается целесообразным, особенно если функциональная область имеет четкий центр ответственности за работу с информационными ресурсами, то для нее можно создавать отдельный модуль (самый распространенный пример – бухгалтерия). Однако проблема возникает в ситуации, когда для подачи различного вида отчетов требуется собирать данные из нескольких источников. Противоречия возникают как вследствие того, что одни и те же данные вводились в разные системы и, соответственно, по-разному в них интерпретировались, так и вследствие самой природы OLTP-систем (Online Transaction Processing). Во-первых, при изменении системы (доработках, развитии нового функционала) отчеты «ломаются», то есть перестают сходиться либо ряд показателей вообще не вычисляется. Это происходит из-за того, что показатели фигурируют в разрезе разных признаков. Во-вторых, транзакционные системы предназначены для оперативного учета и комплексные запросы порождают сложные соединения таблиц и даже просмотр таблиц полностью, что требует больших ресурсов, и для пользователя система «зависает». Таким образом, можно сформулировать проблемы достоверности, скорости и удобства формирования отчетов в системе управления университетом.

В Уральском государственном техническом университете – УПИ имени Б.Н. Ельцина вариантом решения этих проблем стала разработка аналитического модуля на основе технологии OLAP, получившего название «Отчетность и аналитика». В качестве разработчика была выбрана компания«РечелГруп», успешно разработавшая и внедрившая ряд модулей для Единой информационной системы университета. 
Модуль основан на концепции построения хранилища данных и многомерного анализа данных. Хранилище данных (Data Warehouse) – это предметно-ориентированная база данных, являющаяся центром, куда поступает информация из подразделений учреждения, то есть из соответствующих систем оперативного учета. Поскольку хранилище – это объединение и интеграция данных, необходимо выявить разницу в форматах хранения информации в различных источниках, провести ревизию корректного заполнения полей таблиц, построить план взаимосвязи информации, а также решить, какая информация из транзакционных баз будет необходима для дальнейшего использования в хранилище. В общем виде этот процесс представлен на схеме 2.
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Схема 2 – извлечение данных из реляционных баз в хранилище
Логическая структура хранения данных основана на многомерных моделях, которые содержат два типа данных:

· Показатели – предоставляющие количественную информацию по предметной области (количество студентов, преподавателей, сведения по выплатам и стипендиям, объем финансирования и т.д.) 
· Признаки - определяющие основные направления анализа количественной информации (кафедры, учебные планы, специальности и т.д.), т.е. те ракурсы, в разрезе которых возможно анализировать показатели. 

Доступ к OLAP-системе осуществляется через web-интерфейс. Сервер может быть интегрирован в портал ВУЗа, обеспечивая его информационное наполнение в автоматическом режиме в соответствии с политикой сетевой и информационной безопасности, принятой в учебном заведении. На сервере пользователь получает возможность сформировать предопределенные отчеты, то есть заранее подготовленные отчетные формы. Это могут быть как стандартные регулярные отчеты, подаваемые в органы власти, например, отчет по форме 3-НК, так и внутренние утвержденные отчетные формы: квартальный отчет по движению контингента, итоги сессии, отчет ректора перед вузом и другие. 

Для формирования произвольных отчетов используется OLAP-клиент, полностью интегрированный в среду MS Office, поэтому отчеты могут быть легко оформлены в соответствии с корпоративными стандартами вуза на оформление документации. Новые отчеты создаются без привлечения технических специалистов благодаря тому, что при построении запросов используются метаданные – описания данных в терминах предметной области, а не какой-либо язык запросов. Полученные данные могут быть представлены графически с использованием стандартных средств визуализации, доступных в MS Excel.

Аналитические отчеты являются интерактивными, т.е. информация представленная в них, с помощью навигационных функций может быть представлена в любом релевантном для анализа ракурсе и детализирована. Количество ракурсов любого из отчетов практически не ограничено. Первоначальный агрегированный ракурс представленной в отчете информации может быть детализирован до уровня отдельного, студента, сотрудника или специальности.

В результате внедрения модуля «Отчетность и статистика» в УГТУ-УПИ удалось достичь повышения эффективности использования автоматизированной системы управления университетом по следующим направлениям:

· Большинство отчетов подготавливаются аналитиком без привлечения программистов, что в свою очередь позволяет последним перейти от работы с запросами к базе данных к решению других задач.

· Прозрачность информации для руководства ВУЗа, благодаря использованию терминологии предметной области; возможность проанализировать значение любого показателя из отчета.

· Удобство и скорость работы. Возможность получения стандартных отчетов в режиме online и создания любых отчетов с помощью OLAP-клиента.

· Достоверность полученных отчетов. Это обеспечивается независимостью бизнес-логики модуля «Отчетность и статистика» от возможных ошибок и сбоев модулей оперативного учета. Кроме того, любой показатель может быть детализован и проверен.

· Экономичный инструмент для интеграции разрозненных приложений. Хранилище данных объединяет данные из локальных БД, позволяет получить централизованную картину состояния университета.

Таким образом, использование модуля «Отчетность и статистика», разработанного компанией «РечелГруп» на основе технологии OLAP, демонстрирует существенную выгоду от внедрения программных продуктов в управлении университетом, как в практическом, так и в стратегическом отношении. Это еще один шаг по вовлечению руководителей ВУЗов в процесс использования передовых достижений и осознания ими необходимости и ценности информационных технологий.

Кутузов В.И.

О НЕКОТОРЫХ ПРАКТИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМАХ ВХОЖДЕНИЯ В БОЛОНСКИЙ ПРОЦЕСС 
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ГОУ Оренбургский государственный университет

г. Оренбург
 «Болонским» принято называть процесс создания странами Европы единого образовательного пространства. В настоящее время Болонский процесс объединяет 40 стран и предполагается, что основные его цели будут достигнуты к 2010 году. Россия присоединилась к Болонскому процессу в сентябре 2003 года на берлинской встрече министров образования европейских стран, а с 1 сентября 2008 года все вузы России вошли в Болонский процесс.

Перевод российского образования на рельсы Болонского процесса у нас связывают с реформой высшей школы, но это не одно и то же. В России нет таких условий (да и они вряд ли будут скоро созданы), чтобы решать проблемы образования так, как их решают в Европе.

В этой связи, было бы очень полезно, приступая к реформированию высшего образования, познакомиться с опытом ведущих западных вузов и перенять у них некоторые интересные наработки [1].

Во-первых, там ни один вуз не проходит аккредитацию, если не гарантирует 70% трудоустройства своих выпускников.

Тогда давайте, и мы решим вопрос о том, а где будут востребованы специалисты со средним профессиональным образованием, бакалавры? Нужно привязываться при проведении таких реформ, к рынку труда.

Во-вторых, обучение иностранному языку (например, русскому) происходит в режиме факультативного курса. Если есть несколько студентов, которые хотят учить русский язык, они их будут учить. А у нас на обучение иностранному уходит около трети общего времени подготовки специалиста. Студенты немного потеряют, если иностранный язык (но не латинский) будет исключе​н из образовательной парадигмы юристов, особенно с учетом бакалавриата. Это частное дело студентов, иностранный язык необязателен в их формировании как специалистов. Если им понадобятся знания иностранного языка, то они все равно будут его учить, но по другой программе и будут сдавать международный экзамен. А эти часы (да и по некоторым общественным дисциплинам) можно использовать на совершенствование учебного процесса, путем приближения к профессии за счет введения новых (например, информационно-правового блока – обоснование мы можем найти в следующих авторских публикациях [2,3]) или повышения статуса традиционных правовых дисциплин.

В-третьих, необходимо сравнить как мы и как они учат студентов. 

Мы до сих пор учим традиционно: лекция - семинар. В итоге студент превращается в совершенно пассивного субъекта, которого все время пичкают знаниями. А чтобы он мог на практике составить проработку эффективного управленческого решения в соответствующем правовом поле, создать эффективный правовой документ, необходимо изучить и применить зарубежный опыт индивидуализации обучения. Обучение проводится в малых группах. Лекции профессиональных дисциплин читаются для 12-24 студентов, семинары проводятся для 5-12 студентов, а спецкурсы - для 2-3 студентов.

Эти положения мы находим и в Кронбергской декларации о будущем процессов приобретения и передачи знаний, разработанной под эгидой ЮНЕСКО,
 и рассмотревшей перспективу развития образования на ближайшие 25 лет. Процессы приобретения и передачи знаний будут все более и более индивидуализироваться. Возникает вопрос, а где взять часы? Можно убрать, например, историю (это по сути дела школьный курс), а эти часы передать в цикл специализированных дисциплин?

Необходимо идти по пути экономии времени, но несколько другим путем - сократить количество лекционных часов и сделать крен в сторону практических занятий. Надо построить образовательный процесс более рационально и более эффективно, только это и позволит подготовить за четыре года квалифицированного современного юриста или управленца.

Вместе с тем, необходимо учитывать и то обстоятельство, что в некоторых странах уже идут обратные процессы, имеющие антиболонскую направленность (Япония, Франция, позиция Всемирной организации здравоохранения по поводу медицинского образования, Германия по поводу юридического образования приняла Болонский процесс с большими оговорками, Кембриджский университет не собирается нарушать свои вековые традиции в угоду Болонскому процессу).

В этой связи, необходимо разработать систему мер, чтобы нам в наиболее мягкой форме войти в этот процесс, чтобы наша образовательная система и ее традиции не пострадали [4]. 

Такой первоочередной мерой является введение Европейской системы перевода кредитов, так называемых, зачетных единиц, (European Credit Transfer System – ECTS) со шкалой оценки знаний (grading system), которая значительно отличается от традиционной российской 4-балльной системы. 

Создание системы оценивания представляет собой комплексную психолого-педагогическую проблему, поэтому остановимся только на некоторых, основополагающих, ее аспектах.

Итак, поскольку шкала оценивания – является одной из самых проблемных и консервативных составляющих учебного процесса, то она должна быть объективной и понятной для всех. 

Идея, заложенная в ECTS – очень проста: студенты во всех странах практически одинаковы - примерно одинаковый процент особо одаренных, просто умных, хорошистов, середняков и бездарных учащихся. Это позволяет представить данную систему таблично:

Таблица 1. Оценки ECTS 

	№

ступени
	Оценка ECTS
	% оценок
	Словесная интерпретация оценок

	1
	A
	10
	EXCELLENT – выдающиеся знания с незначительными погрешностями

	2
	B
	25
	VERY GOOD – знания выше среднего уровня, с некоторыми ошибками

	3
	C
	30
	GOOD – обычная правильно выполненная работа с несколькими ошибками 

	4
	D
	25
	SATISFACTORY- работа, выполненная удовлетворительно, с заметными недостатками

	5
	E
	10
	SUFFICIENT – знания, удовлетворяющие минимальным критериям

	6
	FX
	-
	FAIL- неудовлетворительно, требуется дополнительная работа (самостоятельная либо при участии преподавателя), прежде чем дисциплина будет зачтена

	7
	F
	-
	FAIL- неудовлетворительно, требуется значительная дальнейшая работа по освоению курса, как правило с нуля


Итак, для пяти положительных ступеней A – E задается эталонное симметричное распределение частот, в котором по 10% отведено двум крайним A и E, 25% – двум промежуточным B и D, а оставшиеся 30% – средней оценке С. В таблице имеются две неудовлетворительные оценки FX и F, первая из которых, означает, что обучающийся немного «не дотянул» до положительной оценки и ему может быть предоставлено право повторной сдачи экзамена, а вторая оценка предполагает повторное обучение. 

Традиционная шкала оценивания не требует особых пояснений. Но, иногда, трех положительных оценок бывает недостаточно для оценивания, поэтому при равномерном разбиении каждой из основных ступеней (2, 3 и 4) на N градаций и добавлении высшей (5) оценки, оценки мы получим шкалу с 3N + 1 ступенями. 

Если ограничиться двумя градациями и использовать все половинные баллы, мы приходим к равномерной шкале с 5-ю градациями для положительных оценок и 2-мя отрицательными, а при добавлении оценки 5,5 «превосходно», получим расширенную 8-ступенчатаю шкалу, которую можно проинтерпретировать словесными аналогами.

Если взять традиционную 4-ступенчатую шкалу и добавить к каждой градации + и – (за исключением введения градации 2-, что, естественно, не имеет смысла), то мы получим 11-ступенчатую шкалу.

При увеличении числа ступеней свыше 11-ти, происходит качественный переход к многобалльной шкале. 

У этих шкал совершенно разные сферы применения. Традиционные шкалы (в т.ч. и расширенные) служат для непосредственного субъективного (констатирующего) оценивания, а многобалльные используются в системах накопительного оценивания.

Изложенные выше соображения ставят перед вузом достаточно сложную задачу – выбор конкретной шкалы оценивания и внедрение ее в учебный процесс. С этой целью можно сформулировать общие требования к такой шкале, исходя из соображений практического удобства и совместимости с другими системами оценивания:

302. интуитивная понятность;

303. оптимальное число ступеней (не более 12);

304. равномерность ступеней; 

305. удобство перевода в шкалу ECTS; 

306. удобство перевода в традиционную 4-ступенную шкалу.

Требование интуитивной понятности определяется консерватизмом образовательной системы. 

О выборе количества ступеней мы уже говорили выше.

Важнейшим требованием к шкале оценивания является удобство перевода в оценки ECTS. Поскольку, непосредственное введение европейских оценок в российских вузах сопряжено с большими психологическими проблемами, промежуточная аттестация по дисциплинам может осуществляться в местной шкале, но при этом должен быть обеспечен адекватный перевод оценок в шкалу ECTS. Согласно берлинской декларации, уже с 2005 года в приложении к диплому единого европейского образца должны быть указаны европейские оценки по всем изученным дисциплинам[5]. Отсюда, в частности, следует, что теперь по каждой пройденной студентом дисциплине должен быть проведён итоговый контроль знаний с обязательным выставлением европейской оценки.

Необходимость перевода в традиционную 4-ступенчатую шкалу возникает в следующих случаях. 

Во-первых, согласно действующему законодательству
 в такой шкале должны оцениваться все результаты итоговой аттестации (государственные экзамены и выпускная квалификационная работа). 

Во-вторых, традиционная шкала используется при решении ряда вопросов: о выдаче диплома с отличием; назначении именных и повышенных стипендий; представлении к наградам и т. п. 

В-третьих, к традиционной шкале привязаны статистические показатели успеваемости (абсолютная и качественная успеваемость). 

По нашему мнению, 11-ступенчатая шкала является предпочтительней с точки зрения перевода в 4-ступенчатую и ECTS. В подтверждение последнего утверждения приведем следующие соображения – оценка «5+» соответствует A (excellent), «5» и «5-» - B (very good), «4», «4-» и «4+» - C (good), «3» и «3+» - D (satisfactory), «3-» - E (sufficient), «2+» - FX (fail), а «2» - F (fail).

Но при этом, следует иметь в виду, что перевод внутренних оценок в шкалу ECTS представляет собой достаточно сложную проблему, поскольку осуществляется не путем принудительного сопоставления, а на основании сравнения фактических частот внутренних оценок с эталонным распределением ECTS. В качестве рабочей модели распределения дробных оценок внутри одной традиционной можно использовать равномерную модель, в которой треть оценок получают дополнительный плюс либо минус, остальные не меняются [5]. В этой связи возникают два вопроса. 

1. По какой выборке следует строить распределение оценок: 

· по вузу в целом;

· по факультетам;

· по отдельному факультету;

· по направлению подготовки;

· по конкретному курсу? 

Ответить на этот вопрос можно лишь, используя методы математической статистики и создавая для каждого факультета свое распределение.

2. Тогда напрашивается вопрос - откуда взять распределение оценок в расширенной шкале, если в вузе она еще не введена? Просто решить эту задачу нельзя, однако, необходимо попытаться построить модель такого распределения, исходя из некоторых дополнительных предположений, но это требует и дополнительных исследований.

Данная статья подготовлена в рамках выполнения проекта № 08-03-81301 а/У, финансируемого РГНФ в 2009 году. 
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Пензенская государственная технологическая академия

г. Пенза

На протяжении 1990-х – 2000-х годов государство неоднократно затевало реформы, призванные усовершенствовать систему образования и научных исследований в стране. Однако при этом оно всегда исходило из базового положения, согласно которому финансирование науки и образования ведется в процентах от расходной части бюджета, причем данная статья финансирования не считается приоритетной, так что выделяемые проценты оказывались даже ниже, чем это было в СССР, и несопоставимо ниже, чем в развитых странах, где развитие науки и образования считается непререкаемым ведущим приоритетом, финансирование которого должно осуществляться не в процентах от бюджета, а исходя из минимума, необходимого для выживания науки, образования и самого общества. Таким образом, начиная с 1992 года реально в нашей стране действует остаточный принцип финансирования науки и образования. При этом размер выделяемых средств в процентном соотношении непрерывно падает.

Уже в первый год существования России как суверенного государства доля бюджета, расходуемого по НИР и ОКР, снизилась с 2% (какой она была в СССР), до 1%. В последующие десять лет эта доля была доведена до цифры менее 0,3%. Аналогичная политика проводилась в области зарплаты ученых. Средняя зарплата научно-педагогических работников России в начале 2000-х годов составляла менее 70% средней зарплаты по стране (в то время как в СССР этот показатель был равен 150%) и 1,4% средней зарплаты аналогичных работников в США. Следствием этой общей политики государства по отношению к науке и образованию явился уход из вузов и НИИ 80% научно-педагогических работников страны, резкое – в 5–10 раз – сокращение объема научных исследований, сильное старение оставшихся кадров (средний возраст научно-педагогического работника в России в 2004 году был равен 56 лет), старение имеющегося научного оборудования, падение престижа профессии ученого, прекращение притока молодежи в науку.

В 1993 году Правительство РФ выделило РАН, а также Минвузу РФ и Миннауки РФ финансирование для организации соответствующих конкурсов грантов с целью поддержки научных исследований. Так в Россию пришла новая для нее, но уже давно принятая в мире конкурсная система финансирования науки. Однако в отличие от Запада, где данная система является основным источником честного финансирования открытых научных исследований и материальной поддержки начинающих ученых и аспирантов, в России система быстро скоррумпировалась, превратившись в источник обогащения высокопоставленных чиновников от науки, ответственных за распределение средств между победителями конкурсов грантов. Надо заметить, что в 1990-е годы в России весьма успешно работал также один крупный западный фонд, основанный американским финансистом и филантропом Джорджем Соросом. Фонд ставил своей целью поддержать науку и образование в странах бывшего СССР путем предоставления грантов наиболее активно работающим ученым и вузовским преподавателям. К сожалению, открытая и честная система работы фонда Сороса не стала примером для аналогичных российских фондов. Недоброжелатели Сороса в России и Беларуси обвиняли его в подрыве национальных традиций этих стран, сборе разведывательной информации, шпионаже в пользу Запада. Со своей стороны Правительство РФ, которое неоднократно обещало ему разделить с ним расходы по проведению его программ в России, не выполнило своих обещаний (требование разделить с ним расходы по поддержке образования и науки в России Сорос считал обязательным условием продолжения своих программ, поскольку он хотел научить российское правительство относиться к этим видам деятельности так, как к ним относятся на Западе). В конце концов в 2001 году Сорос закрыл свои программы в России. Следствием всех этих событий явилось перераспределение финансовых средств российских научных фондов, предназначенных для поддержки научных исследований, между чиновниками от науки и образования, курирующими соответствующие программы.

Еще одной радикальной инициативой Правительства РФ явилось разрешение вузам и РАН вести прием и подготовку аспирантов, а также защиты диссертаций на платной основе. Данное решение создало совершенно новую ситуацию в системе подготовки научных кадров страны, а именно: впервые появился канал прямой финансовой связи между соискателями ученых степеней и теми, кто их готовит. В результате прием в аспирантуру, а также поток выпускаемых молодых ученых и новоиспеченных кандидатов и докторов наук сильно вырос. Конкретно, с 1992 по 2004 г. через аспирантуру было пропущено 342,79 тыс. аспирантов и в результате выпущено 260,6 тыс. молодых ученых, т.е. более чем по 20 тыс. человек в год, в том числе около 80 тыс. кандидатов наук, т.е. по 6,15 тыс. человек в год. Кроме того, за этот же период было подготовлено 22,38 тыс. докторов наук, т.е. по 1,72 тыс. человек в год. Указанные темпы подготовки кадров в пересчете на душу населения более чем в 2 раза превышают аналогичные результаты, имевшиеся в СССР, а достигнутый процент докторов наук среди всех ученых – почти в 3 раза! Причем это «чудо» происходит в условиях, когда из российской науки ушли четыре пятых ее старых, наиболее опытных кадров, включая руководителей многих научных школ, часто вместе со своими школами! Такое стремительный рост числа новых научных работников не может не настораживать. Попробуем разобраться в сложившейся ситуации.

В СССР система подготовки научно-педагогических кадров через аспирантуру охватывала в основном две категории соискателей: 1) лица, желающие посвятить себя науке; 2) лица, желающие заниматься преподаванием в вузе, но не склонные к научным исследованиям. При этом соискатели имели в виду и материальные соображения – возможность получить в будущем (если они будут работать в НИИ или ВУЗе) надбавку к зарплате за ученую степень или звание. В постсоветской России к ним добавилось еще пять категорий соискателей: 3) лица, желающие выехать за рубеж уже с дипломом кандидата (доктора) наук и получить там работу в университете или научном учреждении; 4) лица, желающие получить более высокооплачиваемую работу, не связанную с наукой и образованием, однако при приеме на которую научный диплом может иметь значение (руководители промышленных предприятий и крупных фирм, директора школ и т.д.); 5) руководители различных ветвей власти – законодательной, исполнительной и судебной, которые заготавливают дипломы кандидатов (лучше – докторов) наук на «черный день»; 6) преуспевающие бизнесмены, которым научные дипломы нужны в качестве «престижной штучки»; 7) молодые люди, уклоняющиеся с помощью аспирантуры от призыва в армию. Как видим, пять из семи категорий соискателей ученых степеней (2, 4–7) не имеют отношения к науке и шесть из семи (2–7) – отношения к российской науке. Остается только выяснить, во что выливаются эти бесполезные для науки категории соискателей, если измерять их в процентах. Для этого сопоставим описанный «бум соискательства» с объемами государственного финансирования НИР и ОКР. Согласно цифрам, приведенным выше, это финансирование за период с 1991 по 2002 г. уменьшилось в 7 раз. Однако, несмотря на это, число соискателей, поступающих в аспирантуру, как мы видели выше, не только не уменьшилось, но даже многократно (с 1992 по 2002 г. – в 3,38 раза) возросло. Таким образом, будущие кандидаты и доктора наук даже не заметили, что государство практически приостановило финансирование научных исследований. Отсюда можно заключить, что подавляющая часть подготовленной уже в новой России «научной смены» никак не связывает свое будущее с научными исследованиями, а преследует свои собственные цели, далекие от науки. Некоторое начальное представление об этих целях дает характеризация современных соискателей, приведенная выше. Так что политика правительства по подготовке новых научных кадров страны в 1990-е – 2004-е гг. не дала положительных результатов и не позволила компенсировать потерю старых кадров. В итоге проблема привлечения в науку талантливой молодежи еще более обострилась.

Еще одной, на этот раз революционной инициативой Правительства РФ была разработанная Минобразования в 2003 г. «Концепция участия РФ в управлении государственными организациями, осуществляющими деятельность в сфере науки». Эта инициатива уже получила оценку со стороны ряда крупных ученых. Лучше их все равно не скажешь. Поэтому предоставим слово одному из них – вице-президенту РАН, академику-экономис-ту Д.С. Львову: «Эта концепция – скорее инструкция по «сокращению» науки в России, по захвату ее материальных ценностей в частную собственность. Чего стоит одна только идея сократить число научных учреждений в стране с более чем 2000 до 100–200! Да, наука, возможно, и нуждается в «сокращении штатов». Но не до такого же абсурда! Это не концепция, а некий бухгалтерский документ, пронизанный невежественным неуважением к достижениям науки своей страны и к школам ее ученых... Я бы на месте президента РФ... утвердил статус РАН как общественно-гражданского института, наделил ее правом пользоваться землей, зданиями, оборудованием как государственной собственностью, переданной навечно в управление академии. И употребил бы весь свой авторитет и влияние на изменение финансирования фундаментальной науки не от нынешнего состояния ВВП, а от минимума, необходимого для выживания и развития и науки, и самого общества... Но тут возникает вопрос: откуда взять деньги на науку в нашей нищей стране? Ну, не такая она и нищая... Наряду с огромным золотовалютным запасом создали Стабилизационный фонд «на черный день». Но по отношению к нему правительство напоминает Барона из пушкинского «Скупого рыцаря». Открыл сундук, полюбовался золотом и снова закрыл: тратить нельзя... На самом деле для поддержки науки можно тратить часть резервов Стабилизационного фонда и золотовалютных резервов Центрального банка. Резерв ЦБ мог бы рассматриваться как связанный кредит для финансирования науки».

Левина Е.Ю.
ТЕХНОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБУЧЕНИЯ В ВУЗЕ 
levina_helen@inbox.ru
Казанский государственный технический университет им. А.Н. Туполева

г. Казань

В программе Правительства РФ по реформированию образования на период 2000 – 2010 гг. в качестве одного из направлений представлено развитие национальной системы оценки качества образования, на этой базе создаются условия реформации контроля знаний и умений учащихся, мониторинга и диагностики качества обучения. 

Недостаточная разработанность и отсутствие единого стандарта контроля качества деятельности вуза, низкая скорость реакции на необходимые изменения социальной среды, сложность оперативного решения возникающих задач объясняются отсутствием единообразной системы менеджмента вуза. Совершенно очевидно, что для улучшения работы вуза необходимо использовать методологию современного управления, выделив особым образом контроль, оперативное принятие решений и прогнозирование на основе автоматизированных информационных систем.

Контроль в системе качества образования, являясь важнейшим средством установления обратной связи должен распространяться на образовательный процесс, изменения в качестве образования и направления его повышения могут быть установлены только по результатам контроля, установления индикаторов контролируемых параметров, однозначной оценке через стандартизированные процедуры анализа и интерпретации данных.

Проблема повышения качества образования может быть решена при совместных усилиях всех субъектов обучения: студентов, преподавателей и администрации вуза. Решение данной проблемы значительно усложняют следующие противоречия:

1) На уровне студентов: отсутствие способностей, старания, мотивации, стимулов к учебе и финансовая зависимость вузов от числа студентов, обучающихся на платной основе.

Современная тенденция всеобщего высшего образования и возможность получения его на платной основе при наличии минимальных усилий со стороны студентов обуславливают появление значительной группы молодежи, для которой мотивацией поступления в вуз являются тезисы: «всем нужно высшее образование» и «не хочу идти в армию». Эти обучаемые часто имеют значительные пробелы в знаниях, не имеют способностей ни к обучению, ни к работе, по сути, являясь лишними в процессе высшего образования, однако, поставленные в условия финансовой зависимости вузы вынуждены их «тянуть» до диплома.

Отчисление студентов в настоящее время является единственным средством, стимулирующим учебу, при этом, студентам, обучающимся на платной основе предоставляется многократная возможность сдачи экзамена, рейтинговая система контроля знаний в этом случае совершенно не имеет смысла, поскольку она не является основанием для исключения из вуза, а итогом рейтинга является минимально необходимый для оценки «удовлетворительно» набор баллов.

Решение этой проблемы видится во введении в карту компетенций специалиста (в соответствии с новыми федеральными образовательными стандартами) необходимый количественный уровень баллов по дисциплинам, при этом студентам, не добравшим баллы, придется повторно, на платной основе проходить необходимый курс.

2) На уровне преподавательской деятельности существует множество проблем, самые актуальные из которых: постоянная необходимость адаптации курса под снижающийся уровень студентов, что неизбежно приводит потере качества образования; значительная нагрузка при составлении учебных программ и учебно-методических комплексов; изменение учебной нагрузки, принудительное введение инновационных технологий обучения, не всегда адаптированных под дисциплины; введение систем тестирования, причем часто, вопросы тестов недостаточно апробированы в связи с нехваткой времени; введение рейтинговой системы оценки знаний, когда преподаватель должен значительное количество времени уделять составлению бально-рейтинговой шкалы, оценочных заданий и расчету рейтинга. Кроме того, введение автоматизированных систем обучения и тестирования зачастую в значительной мере отстраняют преподавателя от непосредственного контакта со студентом при обучении и контроле знаний, при этом воспитательная функция преподавателя, как высокообразованной и интеллигентной личности теряется.

Как рекомендации для решения названных проблем, повышения стимула преподавателей целесообразно внести в учебную нагрузку часы на перечисленные методические работы, дополнительные консультации студентов, разработку технологий обучения; введение автоматизированных систем обучения не должно исключать лекций, консультаций и устного контроля преподавателей; кроме того, введение единой вузовской системы диагностики качества обучения по результатам всех видов контроля уровня знаний студентов на основе автоматизированной экспертной системы и квалиметрических методов [1] обеспечит информацию необходимую для анализа хода процесса обучения, выявления необходимости корректировки, как процесса обучения, так и контроля знаний.

3) На уровне администрирования процесса обучения в вузе стоят проблемы повышения эффективности управления, создания системы менеджмента качества, при этом, очевидно, что без использования автоматизированных систем технологий управления невозможен анализ огромных потоков внутренней информации вуза. 

Данными, подлежащими анализу в вузе, являются результаты обратной связи с обучаемыми и педагогами - результаты анкетирования, тестирования, контроля знаний, при этом данные текущего и промежуточного контроля дают возможность руководству осуществлять оперативный анализ успеваемости и оказывать корректирующие или предупреждающие воздействия. В этом случае анализ результатов итогового контроля приобретает дополнительную функцию проверки результативности предпринятых во время семестра корректирующих или предупреждающих действий.

Современные информационные системы вуза включают в себя механизм электронного документооборота, баз знаний, обеспечивающих электронное обучение и автоматизированный контроль знаний на основе педагогических тестов с занесением результатов тестирования в общевузовскую базу данных. 

Результаты контроля образовательной деятельности субъектов обучения (преподавателей и студентов) образуют огромной поток множественной, неструктурированной информации, обработать которую для анализа и принятия управляющих и корректировочных воздействий возможно лишь с использованием компьютерных средств и набора математических методов. Нами предлагается использование принципа экспертных систем хорошо зарекомендовавших себя в корпоративных информационных системах экономической и технологической направленности. Электронный эксперт представляет собой введенную в компьютер базу знаний специалистов, по расчетам индикаторов качества обучения и определения аномалии параметров [2], автоматически выдается информация об отклонениях и рекомендации по их корректировке, что в значительной мере позволяет сократить время на мониторинг образовательной деятельности и вовремя осуществить управляющее воздействие с целью повышения качества обучения.

Предложена концепция внутривузовской системы диагностики качества обучения, включающая в себя: 

312. Оценку показателей подготовки и проведения образовательного процесса;

313. Выбор и определение значений базовых показателей качества обучения на основе выбора базовых образцов процесса (коридор значений индикаторов качества полученный опытными исследованиями и математическими расчетами);

314. Определение значений единичных показателей качества на основе данных испытаний измерений и при необходимости, расчетов (результаты всех видов контроля знаний);

315. Выбор метода оценки качества процесса (адаптированные к педагогическим измерениям методы математической статистики) и их автоматизация посредством компьютерных методов и средств;

316. Оценку достигнутого качества образовательной деятельности (анализ и интерпретация данных электронным экспертом);

317. Принятие управленческого решения на основе анализа данных педагогического мониторинга.

Экспертная система диагностики качества не требует специальных возможностей применения, легко встраивается в общую систему документооборота вуза, рейтинговую или традиционную систему оценки знаний, обеспечивая поддержку процесса обучения и диагностику качества следующим образом:

· для студентов – обеспечивает оценку качества обучения, анализ хода процесса обучения, выдает результаты промежуточных аттестаций, средний рейтинговый балл, тем самым, давая наглядное представление результатов обучения и повышая мотивацию учащихся;

· для преподавателей – поддерживает самоконтроль работы, демонстрируя «узкие» места, требующие корректировки процесса обучения или контроля знаний, дает возможность быстрой отладки новых курсов, оценку надежности и валидности тестов, возможность выявления эффективности применения педагогических технологий;

· для администрации вуза – предоставляет информационную поддержку хранения, учета и статистических оценок успеваемости в студенческих группах и их сравнение, оценку образовательной деятельности студентов; мониторинг и контроль преподавательской деятельности, возможность аттестации преподавателей с учетом всех данных о его работе, своевременную коррекцию образовательной деятельности в вузе.
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Одним из приоритетов модернизации системы образования является ее информатизация, которая сосредоточена на следующих направлениях: компьютеризация образования; информатизация образования; создание единого информационно-образовательного пространства.

Информатизация среднего общего образования – это широкомасштабный процесс, в ходе которого происходит трансформации содержания, методов и организационных форм учебной работы, обеспечивающий подготовку (эффективную социализацию) школьников к жизни в условиях информационного общества. Это возможно при условии изменения в управлении образовательным процессом и школой в целом (поддержка этих процессов средствами ИКТ, включая базы данных, автоматизированный учет, общешкольный портал и т.п.). Под управлением образовательным процессом в школе мы понимаем не только управление на уровне администрации, но и управление на уровне педагога-предметника и управление на уровне учащегося. Поэтому при создании информационной модели управления образовательным процессом в данном образовательном учреждении считаем необходимым соблюдение требования информационно-аналитического обеспечения этих субъектов образовательного процесса (руководителя, педагога, учащегося).

При проведении информатизации управления образовательным процессом, ставятся задачи стимулирования процесса информатизации образовательного учреждения и содействия включению его в информационное пространство региона. Данный процесс характеризуется созданием и внедрением автоматизированных информационно-аналитических систем, призванных обеспечить необходимой информацией процесс принятия управленческих решений. Информационные технологии дают возможность эффективнее организовать управление учебным процессом, позволяют проводить систематизацию и анализ больших массивов информации. Перевод информационных потоков в электронный формат позволяет уменьшить время доступа и время извлечения актуальных материалов, сделать более удобной форму предоставления информации, увеличить ее объем и качество.

Можно выделить основные аспекты информатизации управления образованием в средней общеобразовательной школе:

· паспорт учебного заведения (общие сведения об учебном заведении, материально-техническое и методическое обеспечение и др.);

· кадры (ведение личных дел, учет перемещения сотрудников, ведение книги приказов по кадрам, тарификация и др.);

· учащиеся (ведение личных дел, учет успеваемости и посещаемости, внутренний контроль обученности, психолого-педагогическое сопровождение и др.);

· расписание (автоматизированное составление вариантов расписания учебных занятий с возможностью выбора оптимального) и др.

Сегодня среди программных продуктов существует и такие, которые могут помочь организовать информатизацию управления образовательным процессом. Так, например, на базе средних общеобразовательных школ г. Волгограда проводится эксперимент по построению единой информационной среды, организации управленческой деятельности и обучения на базе системы «NET-Школа». Координатором этого эксперимента является МОУ СОШ № 45 Тракторозаводского района г. Волгограда, которая по данной проблематике является региональной и муниципальной экспериментальной площадкой.

Целью эксперимента является создание и развитие на базе Net-Школы единой информационной образовательной среды города (в первую очередь района), обеспечивающей: становление в условиях общеобразовательного учреждения педагогу и обучающемуся, реализовать себя в едином образовательном информационном пространстве; создание условий для поэтапного перехода к новому уровню образования на основе информационных технологий; создание условий для организации социально значимой занятости учащихся в информационной сфере на базе ученических предприятий.

Основные результаты деятельности образовательного учреждения в рамках экспериментальной работы:

· создана база данных, содержащая сведения о педагогах, других работников школы, обучающихся, родителях и т.п.;

· обеспечен доступ к сетевой базе данных по персональным паролям с рабочих мест и с домашних компьютеров педагогов, обучающихся и их родителей;

· спроектированы и созданы собственные формы отчетности (статистические выборки);

· созданы электронные портфолио педагогов и обучающихся;

· созданы электронные классные журналы

· организован постоянный «ввод данных» по обучающимся – их оценки, пропуски и др.;

· построена система электронных отчетов с выводом на экран списков обучающихся, диаграмм и других элементов наглядного отображения информации по образовательному процессу, позволяющих проводить оперативный мониторинг образовательной деятельности школы.

В эксперименте принимают участие и другие школы района, в том числе МОУ СОШ № 27. Программная оболочка «Net-Школа» позволила администрации школы вести свою электронную базу данных, производить расчет нагрузок педагогов, составлять расписания, систематизировать и хранить материалы, получать достоверную и полную информацию о качестве образовательного процесса и т.д. Это помогает проанализировать систему административного управления процессом образования, систему оценивания знаний обучающихся и т.д., проводить образовательный мониторинг (под которым подразумевается система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозирование ее развития), что в свою очередь позволяет увидеть недостатки в управлении образовательном учреждении, изменить способы общения между всеми участниками образовательного процесса, сделать процесс руководства образовательным процессом более оперативным и эффективным.
Созданная в рамках РЭП МОУ СОШ № 45 единая информационная образовательная среда позволяет всем школам района оперативно вести обмен управленческой информацией с районным комитетом образования (получить и отправить любой документ, отчет, сводку, письмо и т.д. из образовательного учреждения, не выезжая в органы управления), знакомиться с опытом работы других образовательных учреждений, подключенных к единому информационному образовательному пространству. Она предоставляет родителям учащихся возможность общения с административным и педагогическим персоналом школы в любое удобное время через внутреннюю электронную почту с домашнего компьютера.

Созданная база данных на основе «Net-Школа» стала основой единой образовательной информационной среды района (в этой сети работают 24 образовательных учреждения и районный комитет образования).

На третьем этапе экспериментальной работы МОУ СОШ № 45 были поставлены следующие задачи: вести подготовку сетевых администраторов для школ районов; оказывать консультации учителям-предметникам Волгоградской области по информационным технологиям; оказывать помощь в разработке методических и нормативных документов по использованию и созданию информационных ресурсов учителями-предметниками школ районов; апробировать созданные информационные образовательные ресурсы; издавать печатные и (или) электронные материалы по обобщению опыта МОУ СОШ № 45.

При поддержки РЭП в МОУ СОШ 27 обеспечен прямой доступ родителям к учебно-воспитательной базе школы; создана системы сетевого тестового контроля по учебному предмету; продолжается разработка комплект документов и материалов, обеспечивающий индивидуальное обучение лиц, не имеющих возможности посещать образовательное учреждение (в силу социальных, психологических, физиологических особенностей или других причин), но желающих получить образование в форме экстерната или обучающихся на дому.

В целях обеспечения надлежащего качества средств информационных технологий МОУ СОШ № 27 предусматривается участие управленцев и педагогов-предметников в работах по созданию внутришкольных нормативных документов в области информационных технологий, информационной поддержки образования, развития телекоммуникационных сетей, открытых систем, систем передачи, хранения и обработки данных, которые должны учитывать сложившуюся практику в области образования.

Для администрации как РЭП, так и любой школы района «NET-Школа» помогает решить следующие задачи:

· оперативное получение и обобщение информации об учебном процессе для принятия управленческих решений;

· ведение алфавитной книги, личных дел учащихся и сотрудников;

· ведение расписания уроков;

· мониторинг движения учащихся;

· своевременное отслеживание результатов учебной деятельности;

· автоматизированное составление отчетности для управления образования;

· конструирование собственных отчетов.

Таким образом, активное внедрение системы «NET-Школа» способствует созданию единой среды обмена информацией в рамках образовательного учреждения и между образовательными учреждениями, что улучшает взаимопонимание и сотрудничество между всеми участниками образовательного процесса, а это в свою очередь способствует качественному управлению.

Эксперимент по использованию системы «NET-Школа» показал, что данная оболочка позволяет решать следующие управленческие задачи: обобщать и систематизировать сведения об учебном заведении, материально-техническом и методическом обеспечение; вести личные дела сотрудников, книги приказов по кадрам, личные дела обучаемых, учет их успеваемости и посещаемости; автоматизировано составлять варианты расписания учебных занятий с возможностью выбора оптимального; составлять отчетные документы; находить скрытые закономерности в больших массивах данных для принятия эффективных решений.

Меньшикова Н.В.

АДАПТИВНАЯ МЕТОДИЧЕСКАЯ СИСТЕМА КАК ИНСТРУМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ УЧЕБНЫМ ПРОЦЕССОМ
egiptianka@rambler.ru
Российский государственный профессионально-педагогический университет
г. Екатеринбург
На сегодняшний день в вузах России ведется подготовка студентов по специальности 080801 «Прикладная информатика (по областям)» (351400). Согласно Государственному образовательному стандарту высшего профессионального образования будущие специалисты в области образовательных информационных технологий (ИТ) ‑ информатики-аналитики ‑ должны уже на стадии обучения знать, что такое информационная система ВУЗа и как она функционирует.

В соответствии с Государственным образовательным стандартом специалист в области образовательных ИТ должен уметь решать ряд профессиональных задач, а для этого он должен обладать соответствующими профессиональными компетенциями и иметь четкое представление о той сфере деятельности, в которой ему предстоит работать.

Для решения этой проблемы в ходе проведения исследования, нами была разработана адаптивная методическая система (АМС). ИТ, на которых базируется данная система, позволяют со времени адаптировать ее к изменяющимся условиям в образовательной и информационной сферах деятельности, а также обеспечивают индивидуализацию, активную самостоятельную деятельность и более действенный подход к формированию знаний и умений. В течение семестра 28 студентов специальности 080801 «Прикладная информатика (в образовании)» (351400) обучались с помощью этой АМС.

Для проведения исследования нами было отобрано несколько методик и диагностик, позволяющих произвести измерение личностных качеств специалиста и формируемые профессиональные компетенции.

С помощью этих методик в два этапа, до использования АМС и после, был измерен уровень следующих личностных качеств и профессиональных компетенций специалиста:

320. находчивость (Н);

321. способность комбинировать (К1)

322. дивергентное мышление (Д);

323. визуальное творчество (В);

324. свобода ассоциаций (СА);

325. логическое действие анализа;

326. мыслительные операции сравнения;

327. нахождение логических отношений;

328. обобщение понятий;

329. систематизация понятий;

330. гибкость мышления;

331. классификация понятий;

332. планирование (Пл);

333. моделирование (М);

334. программирование (Пр);

335. оценка результатов (ОР);

336. гибкость (Г);

337. самостоятельность (С);

338. общий уровень саморегуляции (ОУ);

339. коммуникативные склонности (К2);

340. организаторские склонности (О).

Перед началом эксперимента нами было сформулировано две гипотезы экспериментальная и нулевая.

Экспериментальная гипотеза гласит, что использование АМС позволяет:

· выявить механизмы подготовки квалифицированных специалистов в области автоматизированного управления учебным процессом с помощью ИТ;

· выявить возможность организации такой подготовки;

· сформировать профессиональные компетенции, востребованные работодателями;

· сформировать высокий уровень мотивации и активной познавательной деятельности обучаемых;

· повысить результативность и качество обучения.

Нулевая гипотеза соответствующим образом отрицает вышеприведенную экспериментальную формулировку.

Для проверки экспериментальной гипотезы и опровержения нулевой использовалась статистическая шкала t-критерий Стьюдента. Результаты данной проверки представлены на диаграмме.

По таблице определяется критическое значение для уровня значимости 0,05. В случаях, когда |tэксп|<tкр принимается нулевая гипотеза, а первая отклоняется. В нашем случае, по уровню большинства оцениваемым личностных качеств и профессиональных компетенций специалиста явно видно, что |tэксп|>=tкр – это позволяет отклонить нулевую гипотезу и с 76 % уверенностью принять экспериментальную гипотезу 
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В ходе исследования были получены результаты представленные в таблице.

	Методика
	Показатели
	t-критерии

	
	
	|tэксп|
	tкр

	Диагностика ключевых квалификаций специалиста
	Находчивость (Н)
	3,457
	2,064

	
	Способность комбинировать (К1)
	2,691
	2,064

	
	Дивергентное мышление (Д)
	2,538
	2,064

	
	Визуальное творчество (В)
	3,592
	2,064

	
	Свобода ассоциаций (СА)
	2,704
	2,064

	Методика исследования обучаемости
	Логическое действие анализа
	0,390
	2,074

	
	Мыслительные операции сравнения
	3,674
	2,074

	
	Нахождение логических отношений 
	0,249
	2,074

	
	Обобщение понятий
	3,429
	2,074

	
	Систематизация понятий
	3,386
	2,074

	
	Гибкость мышления
	5,937
	2,074

	
	Классификация понятий
	2,553
	2,074

	Стиль саморегуляции поведения
	Планирование (Пл)
	2,246
	2,064

	
	Моделирование (М)
	4,329
	2,064

	
	Программирование (Пр)
	2,623
	2,064

	
	Оценка результатов (ОР)
	2,031
	2,064

	
	Гибкость (Г)
	3,329
	2,064

	
	Самостоятельность (С)
	1,115
	2,064

	
	Общий уровень саморегуляции (ОУ)
	2,703
	2,064

	Диагностика коммуникативных и организаторских склонностей
	Коммуникативные склонности (К2)
	2,232
	2,064

	
	Организаторские склонности (О)
	0,079
	2,064


На основании полученных данных мы пришли к выводу, что рост уровня измеряемых параметров достоверен.

Результаты опытно-поисковой работы показали эффективность разработанной АМС. Уровень развития большинства личностных качеств и профессиональных компетенций будущих специалистов после работы с данной адаптивной методической системой оказался выше, чем на начальном этапе обучения. При определенных доработках в дальнейшем можно будет добиться 95% эффективности данной системы. 

Немкин В.И.
ПРИМЕНЕНИЕ EXCEL ДЛЯ ОБОБЩЕНИЯ МНЕНИЙ ЭКСПЕРТОВ МЕТОДОМ МЕДИАНЫ КЕМЕНИ
stemak@km.ru
Тихоокеанский военно-морской институт им. С.О. Макарова
г. Владивосток
При принятии решений на основе мнений группы специалистов (экспертов) требуется найти итоговое мнение экспертной комиссии. Данная задача решается на последнем этапе экспертного исследования, когда получены оценки экспертов по всем рассматриваемым вариантам решения (проектам). Мнение каждого эксперта представляет собой ранжировку проектов по степени предпочтительности.

Задача нахождения итогового мнения группы решается на последнем этапе экспертного исследования, когда получены оценки экспертов по всем рассматриваемым вариантам решения (проектам). Мнение каждого эксперта представляет собой ранжировку проектов по степени предпочтительности.

Наиболее корректным методом построения обобщенной ранжировки проектов на основе индивидуальных считается метод «медианы Кемени» [1, 2]. Для нахождения медианы определяются расстояния между ранжировками экспертов. После этого, находится такая ранжировка, суммарное расстояние от которой до всех остальных экспертных ранжировок будет минимальным. Искомая ранжировка и будет медианой Кемени. Таким образом, при получении итогового мнения комиссии учитываются все индивидуальные мнения.

Рассмотрим задачу нахождения обобщенной ранжировки проектов, оцениваемых экспертами по одному критерию. В результате работы экспертной комиссии, состоящей из n экспертов и оценившей m проектов, имеется матрица P = [pij]n,m , содержащая оценки pij , выставленные i-м экспертом j-му проекту.

Мнение каждого эксперта по оцениваемым проектам (индивидуальную ранжировку проектов) выразим квадратной матрицей Ai = [aikl]m,m , состоящий из 0 и 1. Каждый элемент aikl данной матрицы формируется в результате попарного сравнения оценок по правилам:
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(1)

Знак > в системе выражений (1) следует рассматривать как «предпочтительнее», так как проекты при экспертизе могут оцениваться различным способом: выставлением количества баллов в определенной шкале, назначением рангов или путем попарного сравнения проектов (лучше, хуже, равноценны).

Затем, для каждой пары экспертов составим матрицы Rij = [rijkl]m,m, содержащие модули разностей элементов, стоящих на одних и тех же местах в соответствующих им матрицах Ai и Aj :
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Количество формируемых матриц Rij определяется числом сочетаний из n по 2 (
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). На основе полученных матриц Rij составим матрицу расстояний Кемени D = [dij]n,n , где
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Расстояние dij представляет собой количество несовпадающих элементов в матрицах Ai и Aj. Медиану Кемени определим по формуле
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[image: image117]
Таким образом, значение i, при котором сумма dij будет минимальной, является номером эксперта, мнение которого принимается как итоговое.

Рассмотрим простой пример решения поставленной задачи c использованием Excel. Положим, что комиссия из пяти экспертов ( i = {1, 2, 3, 4, 5}) оценила четыре проекта ( j = {A, B, С, D}) по пятибалльной шкале (высшая оценка – 5, низшая оценка – 1). Составим на рабочем листе Excel таблицу с исходными данными (рис. 1).

Для формирования матриц Ai по правилам (1) подходит логическая функция ЕСЛИ. Пример составления матрицы A1 для первого эксперта иллюстрируется на рис. 2. Необходимо создать пять подобных матриц (A1 – A5).

[image: image118]
При составлении матриц Rij рекомендуется ввести выражение (2) для вычисления первого элемента матрицы, а остальные элементы получить с помощью автозаполнения. На рис. 3 иллюстрируется матрица R12. В нашем примере необходимо сформировать шесть матриц Rij.
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Матрица расстояний Кемени D является симметричной относительно главной диагонали, элементы которой равны нулю. Поэтому, вводим формулы (3) только для расчета наддиагональных элементов, а поддиагональные делаем равными соответствующим наддиагональным (рис. 4).
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Для нахождения медианы Кемени по формуле (4) необходимо найти суммы строк в матрице D и выбрать среди них минимальное значение (рис. 5). В нашем варианте С = 5. Следовательно, в качестве итогового мнения экспертной комиссии можно принять суждение 5-го эксперта. Итоговая ранжировка проектов по предпочтительности их принятия для лица, принимающего решение, будет иметь вид:
B > C > A > D.

В случае, когда медиана Кемени окажется множеством из нескольких экспертов, итоговая ранжировка проектов формируется с учетом оценок, выставленных данными экспертами.


[image: image121]
Таким образом, использование электронных таблиц Excel для обработки данных и интерпретации результатов в значительной мере снижает трудоемкость экспертных исследований. Созданная единожды на рабочем листе система связанных формулами ячеек, подобная описанной выше и рассчитанная на максимально возможное количество экспертов и проектов, может многократно использоваться для нахождения итогового мнения различных экспертных комиссий.
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Остаточников П.В., Бакланов А.В. 
СВОД СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ ПО УЧРЕЖДЕНИЯМ НАЧАЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИОННОГО РЕЕСТРА
Paul@gisi.ru
Институт геоинформационных систем

Тюмень

Образовательные учреждения, реализующие программу начального профессионального образования, ежегодно предоставляют в управления образования, Рособразование, территориальные органы Росстата ряд статистических отчетных форм. 

Отчетные формы включает большое число разнообразных показателей, классификаторов, входящих в различные информационные блоки. Анализ системы отчетов позволяет сделать вывод о ее слабом соответствии современным представлениям о сборе и анализе информации для целей управления. Среди основных недостатков отчетных форм следует перечислить:

· объединение в одной таблице разнотипных данных;

· разделение однотипных данных между несколькими таблицами;

· наличие сводных и итоговых полей;

· разная степень детальности в представлении однотипной информации – сжатая номенклатура данных по детальным показателям и полная номенклатура по сводным показателям.
В связи с отмеченными моментами, заполнение и сбор федеральных государственных статистических наблюдений достаточно трудоемкая процедура, как для образовательных учреждений, так и для органов управления образованием. В настоящее время для автоматизации работ используются специальные программы и электронные шаблоны в формате MS Excel или MS Word.

Электронные документы позволяют заполнить отчетные формы в привычном виде, при этом обеспечивается автоматическое вычисление расчетных и итоговых полей, печатать документа для получения бумажной копии. Специальные утилиты позволяют выполнить проверку внесенных данных на непротиворечивость, что существенно облегчает проверку отчетных форм.
Программы предоставляют более широкие возможности по обработке и анализу информации. Первичные данные вносятся непосредственно в программе или принимаются из электронных шаблонов. На основе принятых данных формируются сводные отчеты по всем образовательным учреждениям и создаются архивы за разные годы. Как правило, в программах предусмотрена передача данных в электроном виде в вышестоящие органы управления образованием.
Программы достаточно универсальны, но зачастую не обеспечивают задачи агрегации и анализа данных для конкретного органа управления. Так как образовательные учреждения «подвязаны» к отчетным формам, ограничены возможности агрегации отчетов по выбранным учреждениям. Например, сложно подготовить отдельные сводные отчеты для учреждений, финансируемых из местного или федерального бюджетов.
Возможным решением данной проблемы является «подвязка» отчетных форм к реестру образовательных учреждений профессионального образования [1]. Базу реестра составляют основные данные по образовательным учреждениям, включающую: наименование, тип и вид, адрес, контактную информацию и другие сведения.

Отчетные формы принимаются из типовых электронных шаблонов и записываются в базу данных. Принятые данные можно агрегировать и просматривать в разрезе типов и видов образовательных учреждений, которые представлены в реестре. Возможна агрегация показателей по учреждениям начального профессионального образования, учреждениям среднего профессионального образования, высшим учебным заведениям, реализующие программу начального профессионального образования. Также предусмотрена возможность вывода информации на печать в виде документов определенной заранее структуры.

Базовая часть информационной системы реализована на платформе СУБД Oracle, клиентская часть - в среде разработки Delphi 7.

Создание системы статистической отчетности учреждений начального профессионального образования на основе информационного реестра обеспечивает повышение эффективности работы органов управления образованием. В информационной системе реализуется удобный доступ к данным, расширены возможности агрегации данных по различным признакам образовательных учреждений.
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Одним из наиболее важных социальных институтов любого общества является наука, ключевыми функциями которой является производство, накопление, распространение и использование новых знаний. Наука как социальный институт включает в себя систему специализированных учреждений, организаций, которые имеют свои собственные системы норм, ценностей и правил, определяющие научную деятельность, методологию и методы исследования. Одним из таких учреждений или организаций является аспирантура, основная форма и система подготовки высших научных и научно-педагогических кадров в ВУЗах.

В настоящее время в Пензенском государственном университете (ПГУ) осуществляется обучение аспирантов по 53 специальностям. Большое внимание в университете уделяется формированию образовательных стандартов послевузовского профессионального образования, вопросу образовательных программах в аспирантуре, проблеме поддержки молодых ученых и талантливой молодежи, а также нормативно-методическому обеспечению управления качеством подготовки кадров высшей квалификации и научно-исследовательской деятельностью аспирантов.

Для управления и анализа деятельности аспирантов предлагается использовать методы системного анализа. На первом этапе был проведен мониторинг удовлетворенности аспирантов процессом обучения. Перед аспирантами были поставлены следующие основные вопросы: удовлетворенность получаемой стипендией, удовлетворенность подготовкой и проведением кандидатских экзаменов, удовлетворенность взаимодействием с научным руководителем, с работниками отдела аспирантуры, с преподавателями на кафедре, удовлетворенность педагогической практикой, оснащенностью библиотек, работой столовой. В мониторинге принял участие 81 аспирант. При анализе полученных результатов по факультетам было выполнено ранжирование критериев оценки качества образовательной услуги по степени удовлетворенности в порядке убывания. Для этого вычислили ранг каждого критерия качества:
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[3]. После ранжирования критериев в соответствии с полученными рангами получили, что на первое место аспиранты ПГУ чаще всего ставят «Отношения с преподавателями на кафедре», на последнее – «Получаемая стипендия». 

Следующий этап заключается в управлении деятельностью аспирантами. Для этого «обучение в аспирантуре» представлено как система и выбран один из системных подходов – управление по состояниям. В ситуациях, когда известных параметров объекта управления недостаточно для однозначного определения поведения этого объекта управление необходимо осуществлять по его состоянию, которое более полно определяет тенденцию его дальнейшего поведения, то есть использовать вывод по прецедентам [1]. Ставится задача идентификации состояния объекта управления по его наблюдаемым параметрам. Для этого нужно сформировать классы состояний объекта с помощью методов добычи данных - классификации и кластеризации. Если состояние объекта управления сводится к присутствию в одном из этих классов, то управляющее воздействие можно рассматривать как отображение объекта из одного класса в другой или удержание объекта в том же классе [1]. 

В ситуации управления аспирантами, подход заключается в анализе результатов аспирантов на каждом году обучения, классификации их состояний, определению управляющих воздействий, прогнозировании защиты аспирантов. На рисунке 1 приведен граф состояний аспиранта очной формы обучения. 
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Рисунок 1 - Граф состояний аспиранта
Состояния 1..3 – классы поступивших аспирантов. Условно их можно обозначить как «Высокоресурсные аспиранты» – молодые люди обладают широким набором различных высокоразвитых способностей, «Аспиранты мотивированные на науку» - молодые люди, перспективны с точки зрения успешного обучения в аспирантуре, защиты диссертаций в срок и дальнейшей научно-педагогической карьеры, «Балласт» - молодые люди наименее перспективны для научной и научно-педагогической деятельности. Состояния 
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, где i – число аттестаций аспиранта, j – число состояний аспиранта в каждом году обучения, представляют собой классы аспирантов, которые можно обозначить как «Отличные показатели для защиты», «Хорошие показатели для защиты», «Зона риска». Состояния 
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- аспиранты, отчисленные за неуспеваемость. 

Поскольку заранее определены классы состояний, то для идентификации их целесообразней использовать методы классификации. В данной ситуации был выбран метод вербального анализа, основанный на порядковой классификации многокритериальных альтернатив [2]. Суть метода заключается в построении полной классификации на основании решающих правил, задаваемых лицу, принимающего решения. Причем, для минимизации количества вопросов используются цепные покрытия множества векторных оценок. 

Каждый объект описывается набором оценок по критериям 
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такое, что для любого 
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находятся в отношении строгого доминирования, то есть вектор 
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 увеличением ровно одной компоненты на единицу. Цепным покрытием множества 
[image: image147.wmf]Y

называется множество цепей 
[image: image148.wmf]{

}

S

Q

Q

Q

=

Y

,...,

,

2

1

, где 
[image: image149.wmf]{

}

j

d

j

j

j

jj

y

y

y

,...,

,

2

1

=

Q

, 
[image: image150.wmf],

,...,

1

S

j

=
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Таким образом, данная процедура незаменима в ситуациях, когда необходимо построить полную классификацию без каких-либо преобразований словесных формулировок в количественные значения.
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ТЕСТИРОВАНИЕ МЕТОДА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КОНСИЛИУМА ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ В СФЕРЕ УПРАВЛЕНИЯ И ОБРАЗОВАНИЯ
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Уральская государственная медицинская академия, г.Екатеринбург, Московский авиационный институт, Московский государственный горный университет, Московская педагогическая академия последипломного образования
г. Екатеринбург, Москва
Актуальность разработки новых методов коллективного творчества в обучении обусловлена тем, что воспроизводство высококвалифицированных специалистов в настоящее время существующими методами не достаточно для обеспечения высоких темпов развития науки, технологии и производства. При успешном внедрении новых методов, основанных на нетрадиционном применении информационно-коммуникационных технологий, совокупный интеллект многих людей и «интеллект» компьютеров может быть сконцентрирован на решение таких сложных проблем, которые не по силам отдельным людям и тем более не могут быть решены пока еще несовершенным «мозгом» компьютеров.

Целью данной работы является обсуждение нового метода коллективного творчества и принятия решений группой индивидов в компьютерной сети, базирующихся на генетических алгоритмах, для целей образования [1]. В отличие от существующих методов коллективного принятия решений (см., например [2]), в данном методе целевую функцию отбора, генерации и скрещивания идей формируют сами участники. Также, в отличие от метода «мозгового штурма» не требуется снимать психологические барьеры между участниками консилиума. В качестве координатора выступают некоторым образом специально сконструированные правила взаимодействия[1,3], выполнение которых всеми участниками консилиума позволяет бесконфликтно выходить на консолидированное решение, оформленное в виде текста. По сути дела разработан коллективный редактор текста, оформленный в виде сетевой процедуры. В рамках этого метода получена простая оценка вклада каждого участника в коллективный продукт, что позволяет строить справедливые системы оценивания знаний и умений участников общего проекта.

Для экспериментальной проверки этого подхода, перед группой студентов Московского авиационного института была поставлена задача составить, работая одновременно в сети компьютерного класса, реферат на тему «Использование метода коллективного человеко-машинного интеллекта в образовании». Предварительно участники эксперимента были обучены методу коллективного творчества и освоили его на практике. На первой стадии участники эксперимента, работая без взаимодействия друг с другом, составили первые варианты реферата. Далее все эти варианты направлялись на сервер, и каждый из участников копировал себе на компьютер по два чужих варианта реферата. Каждый участник выбирал лучший, по его мнению, вариант, вносил в него изменения, сообразуясь с целью проекта. Подготовленные таким образом тексты второй итерации отправлялись на сервер и участники подобным же образом составляли тексты последующих итераций. Специфика генетических алгоритмов такова, что при подобной организации работы через некоторое, малое (от 3 до 7) число итераций большинство текстов начинают совпадать и процесс итераций заканчивается составлением консолидированного текста. 

Анализ этого документа показал, что консолидированный текст более полно отвечал цели проекта, был более качественным, чем первоначальные, не всегда полные, варианты текстов. Также достаточно легко был определен вклад каждого участника консилиума в общий продукт и определен рейтинг авторов. 

С использованием ГК для одной из московских фирм группой ведущих специалистов и топ-менеджеров был сформирован список решений по составу продуктовой линейки с отраслевой привязкой. 

Составление списка продуктовой линейки фирмы на 2009-2010 годы проводилось в два этапа. На первом этапе после проведения презентации в компьютерном классе в течение одного часа сотрудники индивидуально составляли требуемые списки с отраслевой привязкой, при этом каждый внес от пяти и более предложений. На первом этапе моделировался, по существу, начальный этап мозгового штурма – генерация идей. На этой стадии всеми сотрудниками был сформирован общий банк идей. 

На втором этапе было организовано две группы интеллектуального консилиума. Каждая группа работала как единый коллективный разум. Сотрудник группы формировал из двух присланных вариантов свой и отправлял сформированный вариант на сервер. Модераторы отсылали сотрудникам по два чужих варианта с учетом их группы (за исключением первой итерации – после нее сотрудникам отправлялись варианты без учета группы – это было сделано для того, чтобы увеличить число рассматриваемых вариантов). 

Таким образом, за три часа было проведено семь итераций. В обеих группах наблюдалась хорошая сходимость результатов. Более того, группы, работая на заключительной стадии независимо друг от друга, пришли к одинаковому решению по наиболее важной для фирмы совокупности продуктов. 
В рамках проходившей 21-23 апреля 2008 г. в г. Красноярске 15-й Всероссийской научно-практической конференции «Педагогика развития:образовательные результаты, их измерение и оценка» был проведен мастер-класс по тестированию группы студентов-историков по русскому языку с применением ГК. Перед ними были поставлены тестовые вопросы по ЕГЭ, взятые из программы «Репетитор 1С, версия 2.1». Мастер-класс проводился следующим образом:

Студенты прослушали вводную лекцию о методе коллективного творчества и ознакомились с инструкцией по проведению тестов. Они были разделены на четыре подгруппы по два человека, и каждый получил свой номер. Каждой подгруппе были выданы по одному экземпляру тестовых вопросов и бланки для написания ответов. На первую итерацию было отведено 15 минут. Каждый студент заполнил бланк первой итерации. Затем бланки были перемешаны, и на второй итерации каждой подгруппе были выданы по два чужих варианта бланков первой итерации. Теперь каждый студент, применяя оператор скрещивания, формировал из двух ответов один.

На вторую и последующие итерации отводилось по 7.5 минут времени. На шестой итерации варианты студентов практически совпали, и был получен консолидированный результат работы интеллектуального консилиума. 

Результаты эксперимента выглядели так: Из 20 предложенных вопросов после 45 минут работы и 6 итераций ГК студентов-историков правильно ответил на 19 вопросов. 
Результаты вклада каждого студента в общий результат работы коллективного разума определяли сами студенты. Им были розданы правильные ответы и результаты вариантов ответов на первой итерации. Сравнивая их, студенты определяли число правильных ответов. По вкладам в общий результат был составлен рейтинг и место участника. Итоги мастер-класса выглядели следующим образом:

347. Рейтинг коллективного разума (19 баллов) превышает рейтинги всех участников в отдельности (от 8 до 17 баллов).

348. В конце эксперимента результаты отстающих участников повысились до 17-19 баллов.

349. Самооценка студентов по вопросам теста совпала с рейтинговыми 

Студенты на протяжении всего урока работали с увлечением. Им, по их отзывам, метод понравился, и они будут применять его в своей профессиональной деятельности.

В декабре 2008 года в Уральской государственной медицинской академии был проведен эксперимент по проверке и использованию нового метода с участием группы ординаторов и аспирантов, состоящей из 8 человек. Перед ними была поставлена задача: с использованием генетического консилиума составить проект концепции Уральского национального медицинского исследовательского университета с использованием генетического консилиума. Они были ознакомлены с правилами работы в компьютерной сети по составлению консолидированного текста. Предварительно был подготовлен архив документов на эту тему – тексты миссий и концепций других вузов и организаций здравоохранения. Первый вариант концепции участники эксперимента подготовили за 45 минут и в соответствии с правилами взаимодействия обменялись ими. Вторая и последующая итерации заняли по 15 минут. Всего было проведено 4 итерации и варианты сошлись практически к одинаковому тексту, который и был принят за результат коллективной работы. По оценке самих участников эксперимента полученный текст по своему качеству значительно лучше, чем их первые варианты, а по заключению организаторов эксперимента - консолидированный текст проекта может быть принят в качестве рабочего варианта концепции создания исследовательского университета. 

В этом же году метод генетического консилиума был использован для организации контрольного среза усвоения материала курса по интернет-технологиям студентами 4-го курса Московского государственного горного университета. В качестве тестовых были использованы экзаменационные вопросы дистанционного курса INTUIT.RU, подготовленные преподавателями дистанционного интернет-университета. Тестирование было организовано в компьютерном классе. Группе из 5 студентов были выданы одинаковые тесты, состоящие из 15 вопросов. На каждый вопрос предлагалось по 4-5 ответов, причем в ряде вопросов нужно было выбрать правильную комбинацию ответов. 

Выполнив первую итерацию, студенты обменялись копиями своих ответов, причем каждый получил по два чужих варианта. На второй и последующих итерациях студенты комбинировали из них правильный, по их мнению, ответ. После 5-й итерации варианты сошлись к одинаковым ответам. Проверка результатов первой итерации по методике ресурса дистанционных курсов INTUIT.RU показала, что ни один из студентов не набрал и 75% правильных ответов, что квалифицировалось получением неудовлетворительной оценки. После 5-й итерации групповая оценка достигла 100% правильных ответов. По результатам сравнения первой и пятой итерации был составлен рейтинг студентов, давших больший вклад в коллективный ответ. 

По результатам этих экспериментов были сделаны следующие выводы:

· показана принципиальная работоспособность метода генетического консилиума при тестировании знаний и при составлении консолидированного текста; 

· метод приводит к эффекту «усиления интеллекта» за счет включения в итоговое решение элементов наилучших решений и их комбинаций;

· учет вклада обучаемых в общий ответ дает возможность объективного оценивания знаний; 

· дальнейшие исследования и развитие нового метода могут быть направлены как на исследования и количественную оценку качества найденных решений, так и на создание удобных стандартных программных оболочек. 
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Главная цель модернизации российского образования – влияние на гуманизацию общественно-экономических отношений, формирование новых жизненных позиций личности. Это влечет за собой кардинальное изменение образования, и, прежде всего смену целевых ориентиров в управлении образовательным учреждением.

Во-первых, это цели формирования практических путей социализации учащихся. В соответствии с этими целями меняется и фундаментальная роль школы на современном этапе развития системы образования. Теперь главная задача школы – осуществление наиболее полной и эффективной социализации учеников.

Во-вторых, это цели формирования такого образовательного пространства, которое позволило бы, в соответствии с концепцией модернизации российского образования, обеспечить достижение нового, совершенно иного уровня качества образования.

Выделение этих целей, а также построение программы, с помощью которой можно эти цели реализовать, означает разработку новых аспектов в управлении образованием. Естественно, что при этом недопустимо применение неэффективных технологий управления качеством образования. Современные требования к управлению образовательной деятельностью на всех уровнях управления образования в профильной школе подразумевают использование информационных технологий.

Задача профильной школы состоит не только в том, чтобы передать ребенку накопленный социокультурный опыт, но и в том, чтобы создать условия для формирования уникальной личности каждого ребенка. Однако, педагогическая практика показывает, что планирование образовательного процесса, а значит и управление им, ведется без анализа и учета результатов образования каждого ученика. А это значит, что функция педагогического маркетинга реализуется недостаточно: плохо изучен социальный заказ на образование, возможности самого образовательного учреждения (кадровое, методическое, материально-техническое и информационное обеспечение) в соответствие с поставленной целью. Это происходит вследствие того, что в управлении хотя и имеют место информационные технологии (информационные технологии – процессы, связанные с переработкой информации), но с появлением и широким распространением компьютерных программ, управленческий процесс может быть гораздо эффективнее и охватывать больший объем мониторинговых исследований по всем вопросам образовательного процесса. 
Прежде всего, на основании анализа данных мониторинга, администрации профильной школы необходимо изучить:

353. внешнюю среду образовательного учреждения 

354. рынок образовательных услуг

355. структуру образовательных услуг

356. спрос потребителей

357. внутреннюю среду образовательного учреждения

Данные этих мониторинговых исследований позволят провести анализ окружающей и внутренней среды образовательного учреждения, анализ факторов, влияющих на выбор потребителями образовательного учреждения, и даст возможность определить круг потенциальных потребителей, а также наметить стратегию дальнейших действий администрации по введению профильного обучения.

Затем администрации школы предстоит решить вопросы, связанные непосредственно с организацией профильного обучения. Здесь подразумевается:

358. определение типа профилизации школы (однопрофильная, многопрофильная, сетевая организация профильной подготовки);

359. подготовка учащихся основной школы к осознанному выбору профиля дальнейшего обучения;

360. отработка механизма приема в профильные классы;

361. разработка индивидуальных учебных планов и составление индивидуальной образовательной траектории для каждого ученика профильной школы;

362. составление сводного плана школы, в котором будут учтены все образовательные потребности учащихся;

363. формирование «плавающих» групп учащихся.

Рассмотрим подробнее некоторые пункты этого плана. Как показывает педагогическая практика, изучение потребностей участников образовательного процесса приводит к выводу, что качество образования находится на недостаточно высоком уровне, достаточно большой процент учащихся испытывает дискомфорт во время пребывания в образовательном учреждении. Поэтому следующей задачей администрации профильной школы становится выяснение недостатков образовательного процесса, из-за которых возникают несоответствующие целям результаты. Следующий шаг – выяснение недостатков условий, из-за которых возникли недостатки образовательного процесса. И, наконец, выяснение недостатков системы управления, из-за которых возникли недостатки условий. Все эти процедуры невозможны без качественной доставки и обмена информацией, что подразумевает объединение всех компьютеров администрации школы и автоматических рабочих мест учителя в единую локальную сеть. Это дает огромную возможность для осуществления наиболее быстрого обмена информацией на всех уровнях управления и исключения неоправданного дублирования информации. Кроме того, использование таких компьютерных программ, как «Хронограф», «1.С Бухгалтерия», «Мастер расписания» и т.д. дает возможность значительно ускорить документооборот, что позволяет администрации и педагогическому коллективу сосредоточить свои усилия на внесении элементов творчества в реализации поставленных целей.

Организация работы по подготовке учащихся основной школы к осознанному выбору профиля дальнейшего обучения требует от администрации школы создания и постоянного пополнения банка программ элективных курсов. Обязанность образовательного учреждения, осуществляющего профильное обучение, определить такой набор элективов, который мог бы возможно более полно удовлетворить потребности учащихся в оценке своего потенциала с точки зрения перспективы дальнейшего образования. Предоставление ученику наиболее интересующих его элективов создает положительную мотивацию обучения, что в свою очередь, влияет на качество образовательного процесса. Работа администрации в этом направлении опять же подразумевает четкую организацию мониторинга потребностей учащихся, сведение всех данных воедино для составления сводного учебного плана профильной школы. А получение индивидуальной информации на каждого ученика, а затем и диагностики успешности его продвижения к выбору профиля дальнейшего обучения невозможно без использования в управленческом процессе информационных технологий. Таким образом, необходимость накопления и сравнения информации по каждому ученику, на протекание отдельных процессов профильного обучения, требует выделить основные этапы работы администрации в этом направлении, нуждающиеся в информационной поддержке:

364. создание банка данных о программах элективных курсов, своевременное его пополнение;

365. создание банка потребностей участников образовательного процесса;

366. разработка программ мониторинга образовательного процесса, в котором будут отражены достижения каждого отдельного ученика.

Для решения следующей задачи, связанной с организацией профильного обучения, следует четко отработать механизм отбора учащихся в профильные классы. С этой целью каждое образовательное учреждение, осуществляющее предпрофильную и профильную подготовку, разрабатывает на основе общих рекомендаций свою модель портфолио. Для сбора и хранения данных о рейтинговой оценке ученика основной школы новые информационные технологии – важнейший инструмент для перестройки традиционно сложившихся методов переработки информации. Если ранее в силу объективных причин (большой объем хранимой информации, хранение информации у одного человека - классного руководителя и практическая невозможность ее использования другими преподавателями и администрацией, большие временные затраты на оформление этой информации и т.п.) наблюдалась потеря информации, ее искажение, недостаточный анализ имеющейся информации, то в настоящее время реализация национального проекта «Образование» дала возможность педагогическим коллективам образовательных учреждений компьютеризировать свою деятельность и в полной мере использовать возможности новых информационных технологий. Здесь подразумевается и обмен информацией в локальной сети учреждения, и выход родителей на сайт школы как с целью ознакомления деятельности школы, так и для пользования услугой «Интернет – дневник». Надо отметить, что использование «Интернет – дневника» дает возможность оперативно и регулярно получать информацию о достижениях и неудачах своего ребенка и своевременно корректировать его психическое и физическое состояние, осуществлять помощь в продвижении по образовательной траектории.

Значительно усложняется работа администрации профильной школы по составлению учебного плана. Конструирование содержания учебного плана профильной школы происходит на основе индивидуальных планов учащихся. Краеугольным камнем в определении индивидуальных образовательных программ учащихся профильной школы являются всеобъемлющий мониторинг и глубокий анализ предпрофильной подготовки и итоговой аттестации. А эти управленческие функции конечно же реализуются с помощью новых информационных технологий. Чтобы составить на основе индивидуальных учебных планов учащихся профильной школы расписание учебных занятий, диспетчеру надо иметь информацию по каждому ученику, списки «плавающих» групп, информацию об инвариантных и вариативных курсах, предоставляемых школой и т.п., свести эту информацию воедино, да еще и неоднократно производить замены в соответствии со сложившимися обстоятельствами. Весьма трудновыполнимая задача, если не использовать возможности применения информационных технологий в управлении образовательным процессом!

Для того, чтобы выбрать тот или иной набор профильных и элективных курсов для изучения, ученик должен иметь презентацию всех курсов, имеющихся в распоряжении профильной школы. Поэтому педагоги должны подготовить к началу учебного года аннотации курсов. Возможности компьютера и мультимедийного проектора дают возможность наиболее полного представления курса. Кроме того, трудно представить современный урок без применения информационно-коммуникативных технологий. Сегодня учитель должен уметь использовать в работе компьютер, интерактивную доску, мультимедийный проектор для того, чтобы обучение стало более интересным, и обратная связь с учащимися осуществлялась более интенсивно. И, значит, каждый педагог современной школы должен владеть информационно-коммуникативными технологиями.

Надо отметить, что в условиях профильной школы роль учителя значительно меняется. Теперь учитель выступает не только транслятором социокультурного опыта. Он должен проектировать индивидуальное развитие каждого ребенка для его успешной социализации. И, значит, задача администрации профильной школы – продумать ряд мер, которые будут направлены на повышение квалификации педагогов не только в вопросах профессиональной подготовки, но и в вопросах профильного обучения. Управление качеством профильного образования невозможно без образовательного мониторинга, осуществляемого каждым предметником, работающим в профильной школе. Для этого учителю необходимо овладеть методологией и методикой педагогического мониторинга, понятийным аппаратом исследования целостной картины процесса обучения. Каждый учитель должен иметь в своем арсенале собственное собрание методик педагогического мониторинга. Таким образом, он сможет обогатить свой профессиональный багаж, вывести качество преподавания на новый уровень, и вследствие этого обязательно повысится уровень качества образования учащихся.

Одним из направлений повышения качества профильного образования является повышение мотивации участников образовательного процесса. Одним из факторов повышения мотивации является информированность. Как показывает педагогическая практика, недостаточно реализуется передача и обмен информацией вне образовательного учреждения, что часто является препятствием для оперативного решения управленческих вопросов. Поэтому сегодня так важно каждому образовательному учреждению иметь выход в Интернет, иметь свой сайт и электронный адрес. И каждый учитель должен уметь использовать эти новые информационные возможности для повышения своей профессиональной компетентности. Недостаточная обеспеченность педагогов компьютерной техникой является большим препятствием для создания ими информационных продуктов труда для использования в образовательном процессе. Поэтому сегодня возрастает роль методических кабинетов, оснащенных не только методической литературой, но и современной компьютерной, мультимедийной и множительной техникой. Работа в таких методических кабинетах позволит педагогу наиболее эффективно использовать информационно-коммуникативные технологии (ИКТ) в образовательном процессе, что значительно повысит его профессиональную компетентность, а значит, и качество образования.

Большое внимание в плане управления качеством профильного образования следует уделить созданию дополнительных условий протекания образовательного процесса. Здесь подразумевается организация деятельности учащихся во второй половине дня. Это работа предметных кружков, индивидуальные консультации, исследовательская деятельность учащихся и т.п. Все это также требует тщательного изучения потребностей всех участников образовательного процесса и возможностей
 социума для удовлетворения этих потребностей. Чтобы не допустить перегрузки учащихся, необходимо четкое планирование расписания второй половины учебного дня, а также отслеживание показаний физического состояния школьников. Это влечет за собой необходимость дальнейшей разработки некоторых аспектов образовательного мониторинга и применения информационных технологий в управлении качеством профильного образования.

Обобщая вышесказанное, следует сделать вывод, что каждому образовательному учреждению, осуществляющему профильную подготовку, необходимо разработать внутришкольную концепцию управления качеством образования на основе информационно-коммуникативных технологий, с помощью которой будут решены проблемы организации профильного обучения, и которая будет сориентирована на обеспечение оптимального уровня качества образования и успешную социализацию каждого выпускника профильной школы.
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Для современных образовательных учреждений (далее – ОУ) информация и поддерживающие ее технологии представляют собой чрезвычайно ценные активы, которыми необходимо эффективно управлять. Управление сферой ИТ является ответственностью руководителей муниципальных органов управления образованием и руководителей ОУ. Основной критерий эффективности управления ИТ – это соответствие ИТ текущим и стратегическим целям среднего образования. 

К стратегическим процессам управления ИТ относится: разработка стратегического плана развития ИТ, определение информационной архитектуры, определение организационной структуры и взаимосвязей, управление ИТ –инвестициями, оценка и управление ИТ-рисками и ряд других процессов, регламентированных стандартом COBIT. Эти процессы должны быть реализованы на уровне ОУ и на уровне муниципальной системы образования в целом. Обследование процесса информатизации муниципальной системы образования г. Новосибирска показало, что стратегическое управление ИТ на уровне ОУ зависит от понимания роли ИТ в современном образовании со стороны руководителя, а также наличия ИТ-менеджера в ранге заместителя директора. 

Архитектура – это инструмент управления, позволяющий ответить на вопросы о том, как развивать муниципальную систему образования, сохраняя ее целостность, эффективно использовать доступные ресурсы, позволяющий получить полный интеллектуальный контроль текущего и будущего состояния системы и контроль над процессом развития. 

Необходимо рассматривать два варианта архитектуры муниципальной системы образования – в ее текущем состоянии (AS-IS) и в желаемом, планируемом состоянии (TO-BE). Необходимо отметить, что разработкой архитектуры AS-IS, TO-BE и стратегического плана должны заниматься специалисты. Это обусловлено жесткими требованиями к срокам – разработка должна длиться не более 3-4 месяцев, иначе полученные результаты устареют к моменту завершения проекта.

Архитектура муниципальной системы образования должна включать в себя полные модели структур (организационная структура, территориальная структура и т.д.), модели функций и процессов (т.е. метаописание того, как и что происходит в системе), модели данных и информации, информационных систем и всех других элементов системы.

Наиболее близкий аналог архитектуры муниципальной системы образования – архитектура электронного правительства, поскольку одним из главных принципов реализации архитектуры муниципальной системы образования также является федеративная или централизованно-децентрализованная модель.
Зарубежная наука уже может предложить готовые методики разработки архитектуры предприятий (инфраструктура Захмана, TOGAF), задачами отечественной науки становится их адаптация к отечественным реалиям.
Стратегический контроль ИТ-процессов предполагает организацию мониторинга и оценки эффективности ИТ в ОУ и на уровне управления образованием. Для этого необходимо создать систему контроля ИТ процессов и оценки эффективности использования ИТ ресурсов. Основными этапами создания такой системы является разработка набора показателей эффективности и результативности использования ИТ, рекомендуемых современными ИТ-стандартами, разработка методики проведения сравнительного анализа и оценки показателей, формирование компьютерного инструментария для сбора показателей и формирования аналитической отчётности.

Внедрение стратегического подхода к управлению процессами информатизации позволит обеспечить эффективное развитие муниципальной системы образования на долгосрочный период в условиях интенсивного развития информационных технологий.

Шайдуров А.А.

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ ПРИ ПОМОЩИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
Российский государственный профессионально-педагогический университет
г. Екатеринбург

Контроль знаний обучающихся – лишь одна из сторон обучения. Однако именно в ней информационные технологии продвинулись максимально далеко, и среди них тестирование занимает ведущую роль. В ряде стран тестирование потеснило традиционные формы контроля – устные и письменные экзамены и собеседования.

Для контроля знаний и закрепления умений и навыков используют тренировочные и контролирующие программы. Предполагается, что теоретический материал уже изучен. Эти программы в случайной последовательности предлагают студентам вопросы и задачи и подсчитывают количество правильно и неправильно решенных задач (в случае неправильного ответа может выдаваться поощряющая реплика). При неправильном ответе студент может получить помощь в виде подсказки.

Также в практике работы педагогов для осуществления контроля знаний используются тематические тесты (тестирующие программы); как правило, источником тестов могут служить мультимедиа компакт-диски с обучающими программами или глобальная сеть Интернет. Сегодня многие образовательные учреждения имеют доступ к ресурсам Всемирной сети, а некоторые из них создают собственные Интернет-страницы и располагают на них методические разработки, учебные программы и т.п. 

Помимо этого, существуют специализированные компьютерные программы (приложения), так называемые генераторы тестов, которые позволяют создавать тестирующие программы. В этом случае преподаватель самостоятельно программирует ход тестирования и вопросы теста. 

Создание тестов – это весьма непростое дело. Куча бессистемно надерганных вопросов и ответов – далеко еще не тест. Компьютер может оказать в этом деле немалую помощь.

Особую актуальность для преподавателей школ и вузов приобретают программы для создания компьютерных тестов – тестовые оболочки. Подобных программных средств существует множество, и программисты-разработчики готовы строить новые варианты, так называемых, авторских систем. 

Разберем некоторые подходы к разработке компьютерных тестов.

Технология проектирования компьютерных тестов предметной области. Экспертами чаще используется метод нисходящего проектирования модели знаний (технология «сверху - вниз»). Вначале строится генеральное содержание предметной области с разбивкой на укрупненные модули (разделы). Затем проводится детализация модулей на элементарные подмодули, которые, в свою очередь, наполняются педагогическим содержанием.

Другой метод проектирования «снизу - вверх» (от частного к общему) в большинстве случаев реализуется группой экспертов для разработки модели знаний сложной и объемной предметной области или для нескольких, близких по структуре и содержанию, предметных областей.

Каждый модуль предполагает входящую информацию, состоящую из набора необходимых понятий из других модулей и предметных областей, а на выходе создает совокупность новых понятий, знаний, описанных в данном модуле.

Модуль может содержать подмодули. Элементарный подмодуль – неделимый элемент знания – может быть представлен в виде базы данных, базы знаний, информационной модели. Понятия и отношения между ними представляют семантический граф.

Модульное представление знаний помогает:

· организовать четкую систему контроля с помощью компьютерного тестирования, поскольку допускает промежуточный контроль (тестирование) каждого модуля, итоговый контроль по всем модулям и их взаимосвязям;

· осуществлять наполнение каждого модуля педагогическим содержанием;

· выявить и учитывать семантические связи модулей и их отношения с другими предметными областями.

Проектирование модели знаний играет важную роль для образовательного процесса. От этого, в конечном счете, зависит обучающая среда: педагог с его квалификацией и опытом, средства и технологии обучения, а главное – контроль обучения.

Модульный принцип построения модели знаний позволяет использовать принцип исчерпывающего контроля – полный перебор всех тестовых заданий для заданной предметной области, что характерно для итоговых измерений уровня обученности.

Можно выделить два принципиальных способа контроля (тестирования) некоторой системы:

375. Метод «белого ящика» – принцип тестирования экспертной модели знаний;

376. Метод «черного ящика» – тестирование некоторой сложной системы по принципу контроля входных и выходных данных (наиболее подходит к компьютерному тестированию).

Самой сложной задачей эксперта по контролю является задача разработки тестов, которые позволяют максимально объективно оценить уровень соответствия или несоответствия личностной модели знаний студента и экспертной модели.

Подбор тестовых заданий осуществляется экспертами-педагогами методологией «белого ящика», а их пригодность оценивают с помощью «черного ящика».

Самый простой способ составления тестовых заданий – формирование вопросов к понятиям, составляющим узлы семантического графа, разработка упражнений, требующих для их выполнения знания свойств выбранного понятия. Более сложным этапом является разработка тестовых заданий, определяющих отношения между понятиями. Еще более глубокий уровень заданий связан с их добором, выявляющим связь понятий между отдельными модулями.

Множество тестовых заданий согласно принципу исчерпывающего тестирования, может быть бесконечным. Однако в каждом реальном случае существует конечное подмножество тестовых заданий, использование которых позволяет с большой вероятностной точностью оценить соответствие знаний ученика заданным критериям по экспертной модели знаний (полный тест).

Из полного теста можно выделить эффективный тест (оптимальный по объему набор тестовых заданий, гарантирующий оценку личностной модели студента заданным критериям). Выбор эффективного теста зависит от удачного разбиения тестового пространства на классы эквивалентности, пограничные условия, создание тестов на покрытие путей и логических связей между понятиями и модулями.

В дальнейшем необходим тестовый эксперимент на группе студентов, который позволит провести корректировку и доводку теста до вида эксплуатации (методика «черного ящика»).

Таким образом, построение компьютерных тестов можно осуществлять по следующим последовательным шагам:

377. формализация экспертной целевой модели знаний;

378. нисходящее (или снизу - вверх) проектирование тестового пространства;

379. формирование и наполнение тестовых заданий;

380. формирование полного компьютерного теста;

381. тестовый эксперимент;

382. выбор эффективного теста;

383. анализ, корректировка и доводка теста до вида эксплуатации.

В соответствии с моделью знаний выделяют три класса компьютерных тестов на знания, умения и навыки. Отметим, что типы компьютерных тестовых заданий определяются способами однозначного распознавания ответных действий тестируемого.

1. Типы тестовых заданий по блоку «знания»:

· вопросы альтернативные (требуют ответа да - нет);

· вопросы с выбором (ответ из набора вариантов);

· вопросы информативные на знание фактов (где, когда, сколько);

· вопросы на знание фактов, имеющих формализованную структуру (в виде информационной модели или схемы знаний);

· вопросы по темам, где имеются однозначные общепринятые знаковые модели: математические формулы, законы, таблицы;

· вопросы, ответы на которые можно контролировать по набору ключевых слов;

· вопросы, ответы на которые можно распознавать каким-либо методом однозначно.

2. Типы тестовых заданий по блоку «навыки» (распознание деятельности: манипуляции с клавиатурой; по конечному результату):

· задания на стандартные алгоритмы (альтернативные да - нет, выбор из набора вариантов);

· выполнение действия.

3. Типы тестовых заданий по блоку «умения». Те же самые, что навыки, но использующие нестандартные алгоритмы и задачи предметной области при контроле времени их решения:

· задания на нестандартные алгоритмы (альтернативные да - нет, выбор из набора вариантов);

· выполнение действия.

Выбор типов тестов определяется:

· особенностями инструментальных тестовых программ (тестовыми оболочками);

· особенностями предметной области;

· опытом и мастерством экспертов.

Для создания тестов по предметной области разработаны и разрабатываются специальные инструментальные программы-оболочки, позволяющие создавать компьютерные тесты путем формирования базы данных из набора тестовых заданий.

Инструментальные программы, позволяющие разрабатывать компьютерные тесты, можно разделить на два класса: универсальные и специализированные. Универсальные программы содержат тестовую оболочку как составную часть, Среди них «Адонис» (Москва), «Linkway» (Microsoft), «Фея» (Томск), «Радуга» (Москва) и т.п. Специализированные тестовые оболочки предназначены лишь для формирования тестов. Это - «Аист» (Москва), «I_now» (Иркутск), «Тест» (Красноярск) и др.

Для того, чтобы разработать компьютерный вариант теста с помощью одной из названных выше программ, необходимо уяснить, какие формы тестовых заданий они допускают.

При создании тестов важно учитывать многие обстоятельства: личность тестируемого, вид контроля, методику использования тестов в учебном процессе и т. п.

Хорошим считается тест, если:

· он восприимчив к угадыванию тестируемым;

· он восприимчив к невнимательности и ошибочным действиям тестируемого;

· он положительно влияет на тестируемого и педагога, который использует тест.

При этом тест используется обучаемым как:

· обучение (тренажер, самоконтроль);

· контроль.

Для педагога тест служит:

· корректировке учебного процесса;

· использованию как вспомогательного средства для контроля (текущего);

· использованию как дидактического средства для обучения;

· для дистанционного обучения.

Можно отметить положительные моменты внедрения информационных технологий в процесс контроля знаний: 

· Усиление общей студенческой мотивации.

· Повышение качества учебного опыта и переход от пассивного к активному обучению. 

· Изменение институциональной культуры, особенно в отношении способности пользоваться технологиями. 

· Усиление способности переносить навыки.

· Повышение качества преподавания.

Шебашев В.Е., Масленников А.С.
ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА НА ОСНОВЕ МОДУЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ ТЕХНОЛОГИИ 
shebashev@marstu.net
Марийский государственный технический университет

г. Йошкар-Ола

В Марийском государственном техническом университете в качестве одного из средств улучшения качества подготовки студентов рассматривается перевод учебного процесса на модульно-рейтинговую технологию. За четыре года проведения эксперимента на эту технологию переведено преподавание всех учебных дисциплин.

При переходе на новую технологию были поставлены следующие цели:

384. повышение качества подготовки студентов на основе методов объективного оценивания учебных достижений с использованием принципов модульного обучения;

385. создание нового элемента системы управления учебно-воспитательным процессом в вузе;

386. внедрение объективных методов оценки знаний студентов (тестовые компьютерные технологии).

Для перехода на модульно-рейтинговую технологию (система РИТМ) были осуществлены следующие мероприятия:

387. разработка нормативной документации по введению системы РИТМ;

388. создание методики разработки технологических карт дисциплин;

389. организация обучения преподавателей и технического персонала кафедр;

390. разработка преподавателями материалов для семестрового и текущего контроля;

391. развитие системы компьютерного тестирования студентов;

392. разработка программного модуля информационно-аналитического сопровождения системы «РИТМ-кафедра»;

393. финансовая поддержка эксперимента и плановой эксплуатации системы.

Рейтинговая система оценки знаний студентов не нарушает существующий принцип оценки, основанный на четырехбалльной системе, но существенно расширяет его возможности, способствует более точной, объективной и оперативной оценке. При этом оценка каждого конкретного студента производится гласно, открыто, на базе объективных критериев, устанавливаемых на основе обязательного минимума знаний, определяемого государственными образовательными стандартами. 

Основой модульно-рейтинговой системы является рейтинг по дисциплине. Оценка по каждой дисциплине определяется по 100-балльной шкале как сумма баллов, набранных студентами в результате работы в семестре (текущая успеваемость) и на зачете или экзамене (промежуточная аттестация). При оформлении зачетных и экзаменационных ведомостей в специальную графу проставляется результат работы студента в семестре по 100-балльной шкале. 

Основным показателем, характеризующим работу студента в течение всего учебного семестра, является рейтинг учебной активности, определяемый на основе следующих принципов: 

· рейтинг рассчитывается на основе баллов, полученных студентами по системе РИТМ по всем учебным дисциплинам, изучаемым в течение семестра; 

· при построении рейтинга учитывается объем учебной нагрузки по дисциплинам учебной программы; 

· для каждого студента определяется семестровый и общий рейтинг учебной активности за весь период обучения;

· определение семестрового рейтинга учебной активности студентов проводится в соответствии методикой, утвержденной научно-методическим советом МарГТУ 
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где Pi – баллы по i-ой дисциплине, Kt – весовой коэффициент, равный отношению общего числа часов по i-ой дисциплине в данном семестре, деленному на 34.

· рейтинг студента не рассчитывается, если по какой-либо дисциплине учебного плана у него нет оценки результата ее освоения (количество баллов равно нулю). 

Рейтинг учебной активности студентов по итогам семестра является более объективным показателем, чем 3-4 экзаменационные оценки по итогам сессии и побуждает студентов к систематической работе в течение всего семестра.

Модульно-рейтинговая система позволяет получать информацию о рейтинге любого студента по всем дисциплинам за семестр, за учебный год, за все время обучения. При этом расчет рейтинга студента за все время обучения осуществляется суммированием рейтингов по дисциплинам, изученным во всех с начала обучения семестрах. Общий рейтинг успеваемости студентов можно рассматривать как количественный критерий, который может влиять на назначение стипендии, выдвижение на именные стипендии, возможность продолжения обучения в магистратуре и аспирантуре. Этот показатель вызывает большой интерес со стороны работодателей.

Для повышения заинтересованности в результатах обучения со стороны внебюджетных студентов в университете принято «Положение о предоставлении скидок по оплате обучения студентам очной формы, обучающимся на местах с оплатой стоимости обучения на договорной основе».

Созданная в вузе информационная система для сопровождения работы по модульно-рейтинговой технологии позволяет осуществлять постоянный мониторинг текущей успеваемости студентов. Руководство вуза и факультетов в любой момент может получить информацию о результатах работы каждого студента по всем учебным дисциплинам, что позволяет принимать правильные управленческие решения. 

Организация учебного процесса по модульно-рейтинговой технологии позволила:

· студентам: организовать систематическую, ритмичную работу по усвоению материала; в каждый день семестра оценивать состояние своей работы по изучению конкретной учебной дисциплины; вносить в течение семестра коррективы по организации текущей самостоятельной работы; знать объективные показатели своих знаний по отдельным блокам дисциплины и прогнозировать итоговую оценку по дисциплине; иметь возможность получить итоговую оценку по дисциплине без экзамена (по итогам текущей успеваемости);

· преподавателям: рационально планировать учебный процесс по дисциплине; знать ход усвоения каждым студентом и учебной группой изучаемого материала; своевременно вносить коррективы в организацию учебного процесса по результатам текущего контроля; точно и объективно определять итоговую оценку по дисциплине с учетом текущей успеваемости и экзамена;

· деканатам и кафедрам: искать возможности совершенствования методик и средств обучения и контроля; анализировать работу преподавателей; улучшить контроль за ходом учебного процесса; оценивать работу каждого студента и учебных групп по результатам текущего контроля и оперативно вносить коррективы в организацию учебного процесса, а также вырабатывать меры воздействия на студентов;

· ректорату получать оперативную информацию о текущей и итоговой успеваемости студентов и управлять ходом учебного процесса на основе организационно-методических мер.

В случае низких показателей успеваемости по каким-либо отдельным дисциплинам на заседание ректората могут приглашаться заведующие кафедрами и преподаватели, ведущие занятия по этим дисциплинам. В ходе обсуждения итогов выявляются негативные факторы, влияющие на учебный процесс, и вырабатываются меры по повышению качества обучения (например, по улучшению методик преподавания, системы оценки уровня знаний студентов).

Переход университета на новую образовательную технологию позволил достичь следующих результатов:

394. разработана нормативная документация по введению модульно-рейтинговой системы;

395. разработаны общие подходы построения технологии модульного обучения при широкомасштабном внедрении системы;

396. разработан программный модуль информационно-аналитического сопровождения системы.

397. получен опыт разработки и использования технологических карт дисциплин большим числом преподавателей;

398. внедрена система компьютерного тестирования студентов;

399. разработаны и апробированы материалы для текущего и итогового контроля;

400. определены подходы к оценке учебной активности студентов.

За счет перехода на новую систему организации учебного процесса были решены следующие задачи:

401. активизация учебной деятельности студентов путем создания стимулов для регулярной и качественной работы в течение всего учебного семестра;

402. индивидуализация процесса обучения путем выбора студентами стратегии своей деятельности;

403. разработка единой университетской модели оценивания уровня подготовки студентов на основе рейтинговой технологии;

404. унификация системы промежуточного и итогового контроля на основе повышения объективности и достоверности результатов обучения;

405. создание новой информационной среды для обеспечения учебного процесса и контроля его результатов на базе информационно-коммуникационных технологий;

406. определение подходов к оценке учебной активности студентов;

407. гармоничное вписывание в учебный процесс процедуры Интернет-экзамена.

Шевченко Г.И.

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
ShGaIv@yandex.ru
ГОУ ВПО «Ставропольский государственный университет»

г. Ставрополь
На современном этапе информатизации образования невозможно эффективно и качественно решать учебные, профессиональные и управленческие задачи без применения методов и средств информатики. Преподавателю вуза необходимо не только выбирать в конкретных условиях соответствующие методы и методики обучения, но и создавать свои собственные. Это возможно в том случае, если преподаватель обладает необходимыми способностями, имеет соответствующую подготовку, владеет средствами сопоставления разработанных им методов с уже имеющимися, а также средствами современных информационных и коммуникационных технологий [1, С. 69-76].

Существует мнение [2], что информация в управлении играет определяющую роль. Потому как само управление есть процесс, состоящий из сбора оперативной, своевременной и полной информации об управляемой системе, ее обработки и принятия на этой основе управленческого решения.

Управленческое решение представляет собой постоянный процесс работы с информацией, так как включает в себя постановку задачи, обусловленной какими-либо факторами, сбор и переработку полученной информации, принятие решения, разработку и реализацию плана, анализ полученных результатов и постановку новых задач.

В последние годы в управление активно входит такое понятие, как образовательный мониторинг, под которым подразумевается «система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозирование ее развития».
Организация образовательного мониторинга неэффективна без применения информационных технологий, которые в процессе управленческого труда повышают коэффициент быстродействия, качества, удобства, логичности, гибкости и т.д. Расширяется диапазон планирования задач за счет того, что компьютер позволяет осуществлять постоянный контроль правильности решения, оценивать его оптимальность и эффективность выбранной стратегии.

Под информационными технологиями в данном случае будем понимать «совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, распространение и отображение информации с целью снижения трудоемкости процессов использования информационного ресурса, а также повышения их надежности и оперативности» [2, С. 9].

Информационные технологии делятся:

· на сберегающие, экономящие труд, время, материальные ресурсы;

· рационализирующие, улучшающие автоматические системы поиска, заказа и т.п.;

· созидающие, включающие человека в систему переработки и использования информации.

К созидающим технологиям относятся коммуникационные технологии, обеспечивающие организацию телеконференций, на которых может осуществляться «мозговой штурм» конкретной проблемы с использованием баз данных, электронных таблиц, методов моделирования и т.п. [2].
Управление образовательным процессом с помощью информационных технологий начинается с построения единой для данного учебного учреждения (вуза) электронной системы на основе локальной сети.

Такая система делает доступными для всех подразделений вуза:

· документы как внутреннего, так и внешнего пользования и легко трансформирует документацию в отчет, справку или статистическую сводку;

· базы данных по студентам, кадрам, приказам, расписанию, промежуточных и итоговых аттестаций;

· учебные планы специальностей, планы-графики, сроки прохождения практик, распределение учебных поручений преподавателей, учебно-методическое обеспечение дисциплин;

· научно-методическую деятельность преподавателей и другую информацию, позволяющую своевременно выявлять возникающие проблемы и решать их.

Система используется не только для внутренней оперативной связи, но и для общения с внешним миром (при наличии выхода в Интернет и подключенного факса к компьютеру).

В управленческой деятельности преподавателя высшей школы применение информационных технологий может выглядеть следующим образом. Например, необходимо проанализировать личный состав академической группы студентов по различным критериям: дате рождения, семейному положению, социальным условиям проживания, наличию детей, и т.д. Для этого необходимо собрать данные из личных дел студентов, проанализировать их, провести статистический обсчет полученных материалов и оформить окончательный результат. При ручной обработке материалов на это ушло бы много времени. При наличии соответствующих информационных технологий и компьютера это займет не более часа, причем будет получен максимально качественный результат, который можно вывести на бумажный носитель и сделать необходимое количество распечаток.

Преподавателем в управлении учебным процессом могут широко использоваться: эпископы, кодоскопы, мультимедийные проекторы и их разновидности, ксероксы, факсы, цифровые АТС и многое другое, называемое офисной техникой. К средствам информационных и коммуникационных технологий относятся:

· ЭВМ, ПЭВМ, комплекты терминального оборудования для ЭВМ всех классов, информационные сети;

· устройства ввода-вывода информации: средства и устройства манипулирования текстовой, графической, аудиовизуальной информацией;

· средства архивного хранения больших объемов информации: устройства для преобразования данных из графической или звуковой форм представления в цифровую и обратно, системы искусственного интеллекта;

· системы машинной графики;

· операционные системы, языки программирования, трансляторы, пакеты прикладных программ и пр. – программные комплексы;

· современные средства связи, обеспечивающие информационное взаимодействие пользователей, как на локальном уровне, так и глобальном, электронные средства образовательного назначения, реализованные на базе технологий мультимедиа, гипертекст, гипермедиа, телекоммуникации [3, 4, 5].

Деятельность преподавателя в условиях применения информационных и коммуникационных технологий меняется. Это связано с тем, что преподаватель осуществляет ее в новой педагогической среде и с новыми средствами обучения, когда преподаватель лично не дает готовых знаний, а побуждает участников к самостоятельному поиску решения поставленного вопроса по электронным источникам информации. При этом преподаватель получает возможность оказывать опосредованное воздействие на самостоятельно обучающихся студентов, через технологию обучения, реализованную в некоторой компьютерной педагогической среде обучения.

В информационной педагогической среде преподавателю приходится реализовывать функции, которые при традиционном обучении порой вообще отсутствуют. В такой ситуации, компьютерная культура преподавателя, его информационная компетентность становятся решающим условием успешного использования информационных и коммуникационных технологий.

На основании вышеизложенного следует, что использование информационных и коммуникационных технологий предоставляет преподавателю высшей школы возможность управлять мотивацией обучения и облегчить решение задач управления.
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Проблема выбора…
В российские образовательные учреждения на протяжении ряда лет осуществляются государственные поставки комплектов мультимедийных ресурсов. Все чаще школы, развивающие локальные сети своих учреждений и их наполнение, делают выбор самостоятельно, предпочитая устанавливать тот тип информационно-образовательных систем, который соответствует их реальным образовательным потребностям и тенденциям развития школы, и способны сформировать эффективно развивающуюся образовательную среду. Постепенно осознается новая роль учителя, который станет использовать дидактические, программно-технологические, аппаратно-технические и другие возможности, имеющиеся в выбранной системе, необходимость создания комфортных условий для всех участников педагогического процесса
.Какие системы более всего учитывают тенденции развития образования и направлены на удовлетворение образовательных потребностей субъектов на разных уровнях его использования? Каковы особенности тех или иных систем для формирования таких информационно-образовательных сред деятельности участников педагогического процесса? Какого рода информационной культурой должен обладать современный учитель, чтобы эффективно использовать информационно-образовательные системы в учебном процессе? – эти и другие вопросы волнуют сегодня образовательные учреждения и управления образования. Определяющими при выборе становятся следующие критерии, предъявляемые к информационно-образовательной системе:
· выполняет как образовательные, так и управленческие функции; 

· включает программно-аппаратную организацию школы, учебно-методическое наполнение информационных ресурсов, организацию деятельности участников педагогического процесса;

· охватывает максимальное количество участников педагогического процесса;

· обладает удобством и простотой использования;

· располагает качественным и объемным контентом и эффективными средствами управления им;

· имеет возможность организации мониторинга качества знаний, умений, компетентностей, тематического и итогового контроля; 

· располагает возможностью привлечения к дискуссиям и общению различных групп сообществ (учащихся, коллег, родителей и пр.); 

· приспособлена к организации самостоятельной деятельности в системе не только в школе, но и из дома при подготовке к учебным занятиям; 

· предоставляет родителям актуальную информацию об успехах своих детей;

· встраивается/интегрируется в единое информационное образовательное пространство города, области, края.

Какие задачи могут решаться в среде «КМ-Школа»

Школа на современном этапе стремится работать в направлении решения следующих методических задач: формирования умений и навыков критического мышления в условиях работы с большими объемами информации, навыков самостоятельной работы с учебным материалом с использованием НИТ, навыков самообразования; развития способности к академической мобильности обучающихся, навыков работы в команде; формирования навыков самоконтроля; развития умений сформулировать задачу и кооперативно ее решить и др.

Информационно-образовательная система «КМ-Школа» полностью соответствует современным образовательным стандартам и другим требованиям Министерства образования и науки РФ. Она создана на основе Интранет/Интернет технологий, объединяет уникальный образовательный мультимедийный контент (Базу Знаний, включающая более 150 Гигабайт информации в цифровом формате – готовые уроки, тесты, тренажеры, медиатеки по всем предметам, энциклопедические и справочные коллекции, словари, обучающие и развивающие курсы, библиотеки текстов и музыки, интерактивные сказки и игры), систему доставки и управления им (Интернет-сервисы), а также удобные и эффективные средства для автоматизации управления школой (Программный комплекс). 

Учреждение образования, внедрившее «КМ-Школу» в учебный процесс, в полном объеме обеспечивается комплексной автоматизацией деятельности школы, цифровыми информационными, методическими и дидактическими материалами нового поколения, создает условия для наиболее полной реализации принципа личностно-ориентированного обучения, эффективной организации всех видов и форм обучения — классно-урочной, проектно-исследовательской, дистанционной и др., и тем самым практически полностью решает поставленные государственными документами задачи обучения подрастающего поколения. 

Развитие «КМ-Школы» происходит постоянно — стремительно растет База Знаний, значительно увеличивается функционал продукта. В учебных заведениях-пользователях «КМ-Школы» происходят систематические обновления, благодаря этому администрации не нужно заботиться о постоянном обновлении электронных образовательных материалов или самостоятельно искать дополнительное программное обеспечение для обучения или управления школой.

Учебные заведения, использующие «КМ-Школу», получают в свое распоряжение инструмент, поддерживающий все передовые технологии обучения, так как ее возможности позволяют провести занятия с использованием интерактивных досок, планшетных и карманных компьютеров, мультимедиаоборудования, а также использовать технологию беспроводного доступа в Интернет.

Какая деятельность участников образовательного процесса возможна в «КМ-Школе»

Уникальная структура программы, действующая по принципу «конструктора», предоставляет учителям начальной и средней школы удобные и эффективные инструменты подготовки и проведения всех видов школьных занятий с использованием информационных технологий и Интернета. «КМ-Школа» позволяет выстроить индивидуальные траектории образования для учащихся, организовать с ними учебную проектную деятельность, поддержать собственную творческую и инновационную деятельность, создавать и хранить в электронном виде уроки, классный журнал и другие виды отчетности. Учителям-пользователям «КМ-Школы» обеспечивается всесторонняя поддержка — бесплатное дистанционное обучение, систематические тренинги в среде КМ-wiki, участие в конкурсах и обсуждениях педагогических проблем в блоге «Мир КМ» и др.

Администрация учреждения образования (директор и завуч) получает возможность составления общешкольного расписания занятий, школьной документации и отчетности, организовывать необходимые дополнительные образовательные услуги и эффективное сетевое взаимодействие всех участников образовательного процесса, получают возможность обучиться на курсах менеджеров образования на сайте www.vip.km.ru 

Библиотекари организуют в среде «КМ-Школа» систему заявок на получение книг, размещение и распечатку отчетов о литературном фонде и задолженностях, полностью удовлетворяют потребности учреждения образования в художественной литературе. 

Учащиеся, работающие в среде «КМ-Школа» в классе, библиотеке или за домашним компьютером, имеют круглосуточный доступ к образовательным ресурсам Базы Знаний, используют репетиторы и тренинги, готовятся к поступлению в Вузы с использованием ЕГЭ, могут наверстать упущенное (напр., за время болезни), вовлекаются в самостоятельные учебные исследования, интернет-олимпиады, конкурсы и проекты.

Родители, используя возможности sms-сервисов при подключении к информационной среде «КМ-Школа», получают возможность узнавать об успехах своих детей и уточнять домашние задания и получать информацию о проводимых школьных мероприятиях.

Мнения пользователей «КМ-Школы»:

«Работаем в “КМ-Школе„ уже два года. Это стиль жизни. Я не представляю себя, как учителя, без собственного автоматизированного рабочего места. „Уроки“, „Журнал“, „Отчеты“ — все просто, интересно, быстро. Уроки стали увлекательными, запоминающимися и информативными, каждый урок — это отдельная жизнь, сетевые уроки проходят с большим интересом у детей. Действительно, роль учителя — направлять, помогать, остальное сделает „КМ-Школа“. У нас в школе такой лозунг: „«КМ-Школа» — окрыляет“». 
Малева Т.А, заместитель директора по научно-экспериментальной работе, учитель английского языка МОУ СОШ №99 г. Челябинска

«Мы стали пользователями „КМ-Школы“ с февраля 2008 г. До этого провели огромную работу по оптимизации школьной локальной сети и замене компьютерной техники. 

Ценность „КМ-Школы“ уже определил для себя каждый педагог. Вместе создаём учебные презентации, тесты, викторины, уроки. Уже есть первые проведённые мультимедиа-уроки, как из числа готовых, так и созданные САМИМИ педагогами! Главное — у педагогов есть желание использовать этот продукт! Огромное подспорье при проведении уроков — интерактивная доска, многие информационные объекты из контента „КМ-Школы“ с её помощью раскрываются действительно более полно, ярко и понятно! Мнение наших педагогов, что „КМ- Школа“ — это настоящее и будущее современной школы!» 

Педагогический коллектив МОУ СОШ №15 (Свердловская обл., п. Рефтинский)

Претендуя на грант Президента РФ, наша гимназия в программу развития включила проект «Создание единого информационного пространства»: создание единой информационной сети ОУ, фонда медиаресурсов, дистанционное образование учащихся и педагогов, размещение в локальной сети школы разнообразных материалов для всех участников учебного процесса и др.

Все эти задачи мы реализовали путём внедрения «КМ-Школы». О достоинствах и качестве продукта говорит то, что при обсуждении на педсовете вопроса о продлении лицензии пользователя «КМ-Школы» педагогический коллектив единогласно проголосовал — За. Так с помощью «КМ-Школы» мы успешно реализуем инновационные образовательные программы. 

В.Г. Шакиров, директор МОУ Балтасинская Гимназия (пгт. Балтаси, Республика Татарстан)
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В меню Security (Password) осуществляется установка ввода пароля на:


- загрузку ОС (User)


- вход в Bios Setup (Supervisor)
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� НЭИКОН - Национальный электронный информационный консорциум


� Word Communication and Information report 1999-2000. – UNESCO Statistical Office. – Paris, 1999. – P. 174.


� Колин К.К. Фундаментальные основы информатики: социальная информатика. – Екатеринбург, 2002. – С. 350.


( В ЮУрГУ на заочном инженерно-экономическом факультете все дисциплины цикла ГСЭ ведутся с применением дистанционных образовательных технологий.


� Принята в 2007 году в г. Кронберге (Германия). 


� Положение об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений РФ.





PAGE  
3

_1267464173.unknown

_1294124890.unknown

_1294127817.unknown

_1294128050.unknown

_1294479862.unknown

_1295703699

_1295783300

_1295948945.unknown

_1295190459.unknown

_1294128286.unknown

_1294128386.unknown

_1294128628.unknown

_1294128753.unknown

_1294128769.unknown

_1294128635.unknown

_1294128553.unknown

_1294128298.unknown

_1294128220.unknown

_1294128239.unknown

_1294128148.unknown

_1294127965.unknown

_1294128034.unknown

_1294127871.unknown

_1294127892.unknown

_1294127855.unknown

_1294127835.unknown

_1294125685.unknown

_1294125694.unknown

_1294125698.unknown

_1294125690.unknown

_1294125669.unknown

_1294125680.unknown

_1294125663.unknown

_1294125666.unknown

_1294125645.unknown

_1294053392.unknown

_1294053740.unknown

_1294053779.unknown

_1294124886.unknown

_1294053758.unknown

_1294053538.unknown

_1294053616.unknown

_1294053417.unknown

_1290511977.unknown

_1294053202.unknown

_1294053301.unknown

_1291231344.vsd
● авторская разработка
● методическая разметка
● интерпретация психолога
● интерпретация дизайнера


компоненты процесса проектирования


педагогические решения


концепция силлабуса 


информационные карты


пул  дидактических материалов


блок педагогических измерений



■ анализ
■ проектирование
■ тестирование
■ реализация
■ актуализация


преподаватель


программно-аппаратное обеспечение курса


база данных (БД) ■
статические Web-страницы ■
динамические Web-страницы ■
интерфейсы ■
поисковая система ■
система администрирования ■


Web-приложение
«Силлабус курса»


■ Web-сервер
■ офисные приложения


компьютер
 преподавателя


начало (Initial state)


конец (Final state)


символ  трезубца    (обозна-
чающий    иерархию)   указы-
вает  на  то, что данный вид
деятельности будет показан
на отдельных диаграммах 


организационные диаграммы


конец потока


контент преподавателя


контент студента


интерфейс


учебная деятельность студента


Интранет-сайт


артефакты проекта 


область разработки содержания силлабуса курса


область анализа и проектирования



_1293806274.doc

[image: image1]

Книги







Библиотекари







Читатели







Книги







Анкета







Читатели







Ввод новой книги



- инвентарный номер, 



- раздел, 



- знак автора, 



-автор, 



- название, 



- год издания, 



- место издания,



- стоимость, 



- дата поступления книги



Отчет о движении книг



- дата, кол-во и сумма выбывших  и поступивших книг,



- сколько книг состоит в библиотеке



Акт о списании книг



- дата списания книг, 



- кол-во списываемых книг,



- общая стоимость списываемых книг











Заполнение анкеты поступающего на работу



-ФИО, 



- паспортные данные,



- дата и место рождения,



- адрес,



- телефон, 



- мобильный телефон, 



- образование



- краткое резюме (периоды, время, место обучения)



- семейное положение



- знание ПК, иностранного языка



- дополнительные сведения (по желанию)











Ввод нового читателя 



- шифр читателя,



- ФИО, 



- паспортные данные,



- паспорт выдан, 



- дата рождения,



- пол, 



- адрес,



- телефон, 



- мобильный телефон, 



- место работы (учебы), 



- адрес работы (учебы), 



- дата поступления, 



- чем интересуется, 



- участие в жизни библиотеки



Просмотр книг, взятых читателем



- номер книги



- автор



- название



- раздел 



- знак автора



Посещаемость 



- ФИО



-общее количество посещений за период











поступают в библиотеку







осуществляют учет







записываются в библиотеку







Сотрудники







Перенос данных при приеме



-ФИО, 



- паспортные данные,



- дата рождения,



- адрес,



- телефон, 



- мобильный телефон, 



- образование



- семейное положение



- должность 



- шифр библиотекаря











Учет выдачи и приема книг











Запись выдаваемых книг



- шифр библиотекаря



- шифр читателя



- инвентарный номер, 



- раздел, 



- знак автора, 



- автор, 



- название, 



- дата выдачи



- дата возврата











Форма «Книги»







Форма «Анкета»







Отчеты











Форма «Читатели»











Подчиненная форма







Форма «Сотрудники»







Из формы «Сотрудники»







Из формы «Читатели»







Из формы «Книги»












_1293520977.vsd
1


2


3


S31


S32


S33


S34


S21


S22


S23


S24


S11


S12


S13


S14


защита


не защита



_1290581339.vsd
■ анализ целевой аудитории
■ форматы образовательных ресурсов
■ академические стандарты курса
■ модальные стандарты компетенций


преемственность образовательных программ  


фокус педагогического решения


коммуникативные сервисы ■
 сетевое управление обучением ■
личная папка студента ■
актуализация программы курса ■






вклад ИКТ в развитие силлабуса


архитектура, ориентированная на базы данных 


концептуальные конструкции на основе графических моделей


■ междисциплинарное взаимодействие
■ целевая мотивация
■ многоуровневое целеполагание


■ индивидуальная траектория обучения
■ коммуникативная деятельность
■ командная творческая работа
■ активная самостоятельная работа






системный подход


анализ свойств открытости, целостности и адаптивности  


выявление источников эмерджентности  и синергичности  


интерактивное взаимодействие с программой курса


тестирование и экспертиза силлабуса курса


ключевые бенефиты (преимущества)
 концепции электронного силлабуса курса


           высокая адаптивность
           гарантии достижения целей обучения    


онтология предметной области ■
 активный глоссарий ■
персоналии ■
нормативно-правовые документы ■


папка


fork (англ.) - параллельный разветвитель


join (англ.) - параллельный соединитель



_1284311898.vsd
БИЗНЕС-АНАЛИЗ


CRM


УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ


УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПОЧКАМИ ПОСТАВОК


УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ


ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ


УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ


ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ


Сбалансированные показатели


Отношения с клиентами


Учет затрат


Прогнозное планирование


Управление сервисом


Сводное планирование


Организационная структура


Сервер приложений


Стратегическое управление


Управление продажами


Управление финансами холдинга


Торговые соглашения


Ведение текущей проектной деятельности


Управление производством


Подбор персонала


Средства разработки


Многомерный анализ (OLAP)


Маркетинг


Учет основных средств


Управление запасами


Планирование и анализ результатов


Конфигуратор продукции


Развитие персонала


Система контроля доступа


Анкетирование


Телемаркетинг


Расчет заработной платы


Управление складом


Расширенный финансовый мониторинг краткосрочных и долгосрочных проектов


Управление цехом


Кадровый учет


Axapta Integration Framework


Корпоративный портал



_1284402734.vsd
�

Описание  организационной структуры компании
ARIS


Описание бизнес-процессов


ARIS


Изучение функциональных возможностей информационной системы

 Microsoft Dynamics


Изучение методик и методологий анализа хозяйственной деятельности компании

Deductor, Cognos 8 BI 


Уровни детализации в соответствии со специализацией программ обучения



_1290349498.vsd
+ точность терминологии, глоссарий,
   легенды, контекстная помощь

+ вариативы знаний

+ разнообразные форматы знаний


дружественность к обучаемому


+ взаимное уважение

+ учёт индивидуальных особенностей

+ взаимопомощь, доброжелательность


сотрудничество с обучаемым


бенефиты открытости силлабуса



             функциональность
             массовость
             конкурентоспособность


основополагающие принципы открытости силлабуса курса


+ конформность  (соответствие) стандартам,
   заявленной     концепции,  спецификациям
   и  образовательной программе

+ локализованность   для конкретной специа-
   льности      образовательного        профиля

+ интероперабельность  (способность  к  вза-
   имодействию)   с   другими   дисциплинами
   образовательной программы
 
+ масштабируемость (сохранение работоспо-
   собности     при    изменении    параметров
   образовательной среды)

+ переносимость концепций, структур, техно-
   логий и опыта преподавателей на модифи-
   кации силлабуса
 + возможность для преподавателя   адекват-
   но    выполнить   свою      образовательную
   миссию

+ минимально достаточный набор программ-
   ных и аппаратных средств



_1268565873.unknown

_1283676873.bin

_1267464201.unknown

_1266427192.unknown

_1266427302.unknown

_1266427304.unknown

_1266427305.unknown

_1266427303.unknown

_1266427298.unknown

_1266427300.unknown

_1266427301.unknown

_1266427299.unknown

_1266427296.unknown

_1266427297.unknown

_1266427295.unknown

_1266427294.unknown

_1266427165.unknown

_1266427182.unknown

_1266427189.unknown

_1266427184.unknown

_1266427170.unknown

_1266427179.unknown

_1266427167.unknown

_1266427160.unknown

_1266427163.unknown

_1266427154.unknown

_1266427157.unknown

_1225100915.unknown

_1266427147.unknown

_1150455189.xls
Диаграмма2

		Уверенность в себе

		Общение с компетентными людьми

		Желание найти людей способных его понять

		Получение новой информации

		Затруднились ответить

		Что-то другое



Мотивы предпочтения в дистанционном 
педагогическом общении

10

10

20

30

10

20



Лист1

		Уверенность в себе		10

		Общение с компетентными людьми		10

		Желание найти людей способных его понять		20

		Получение новой информации		30

		Затруднились ответить		10

		Что-то другое		20





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Мотивы предпочтения в дистанционном 
педагогическом общении



Лист2

		





Лист3

		





Лист4

		





Лист5

		






