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ЕЖЕГОДНЫЙ ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ. 2021

1. СОБЫТИЯ ГОДА
Важным событием для развития библиотечной сети об-

ласти стало открытое заседание коллегии Министерства 
культуры Свердловской области, посвящённое модерни-
зации муниципальных библиотек Свердловской области 
в  соответствии с требованиями Модельного стандарта дея-
тельности общедоступной библиотеки. Заседание состоялось 
17 декабря 2021 года на базе Центральной городской библи-
отеки Березовского городского округа в гибридном формате 
(офлайн и онлайн). Библиотека открылась в декабре в новом 
статусе модельной, а также стала победителем Всероссий-
ского конкурса «Библиотеки.ПРОдвижение», и директор Бе-
резовской централизованной библиотечной системы Ольга 
Анатольевна Титова получила Гран-при из рук заместителя 
Министра культуры Российской Федерации Ольги Сергеевны 
Яриловой. Березовский городской округ – это единственное 
муниципальное образование в Свердловской области, где 
созданы уже две модельные библиотеки на средства феде-
рального бюджета в рамках национального проекта «Куль-
тура».

Основной доклад «О модернизации муниципальных 
библиотек в соответствии с требованиями модельного стан-
дарта деятельности общедоступной библиотеки» сделала 
Наталия Глебовна Шибанова, начальник отдела музейной, би-
блиотечной и культурно-досуговой деятельности Министер-
ства культуры Свердловской области. В нем представлены ос-
новные направления модернизации библиотек и результаты 
этой работы. По итогам ежегодного мониторинга всего 14 % 
муниципальных библиотек Свердловской области соответ-
ствуют требованиям Модельного стандарта вместо заплани-
рованных Дорожной картой 25 %. 

В докладе «О системе организационно-методическо-
го и  информационного обеспечения деятельности по мо-
дернизации библиотек в Свердловской области» Марины 
Васильевны Коптяевой, заместителя директора по научно-
методической деятельности Свердловской областной уни-
версальной научной библиотеки им. В.Г. Белинского (СОУНБ 
им. В.Г. Белинского), показан не только комплекс мероприятий 
проектного офиса СОУНБ им. В.Г. Белинского, направленный 
на модернизацию муниципальных библиотек в рамках нац-
проекта «Культура», и те результаты, которых удалось достичь 
посредством открытия библиотек нового поколения, но и на-
званы барьеры, препятствующие обновлению библиотек. Так-
же сформулированы проблемы и предложения, требующие 
первоочередного решения для повышения уровня модерни-
зации муниципальных библиотек Свердловской области.

В прениях выступили руководители органов местного 
самоуправления, осуществляющие полномочия в сфере куль-
туры, и руководители муниципальных библиотек Свердлов-
ской области, имеющие значительные достижения в сфере 
модернизации библиотек за счет средств федерального и об-
ластного бюджетов и создания на их базе библиотек нового 
поколения. 

Коллегия приняла ряд решений и рекомендаций, при-
званных интенсифицировать процесс модернизации муни-
ципальных библиотек. В частности Министерству культуры 
Свердловской области было предложено рассмотреть воз-
можность увеличения объема средств областного бюджета 
на создание модельных муниципальных библиотек с учетом 
объема средств, предусмотренных на аналогичные цели; рас-
смотреть вопрос о разработке положения о модельной муни-
ципальной библиотеке, созданной за счет средств областного 
бюджета; информировать органы местного самоуправления 
о результатах мониторинга соответствия муниципальных 
библиотек требованиям Модельного стандарта. Органам 
местного самоуправления муниципальных образований, рас-

положенных в Свердловской области, необходимо принять 
ряд мер: изменение режима работы библиотек, увеличение 
количества часов, не совпадающих с основным рабочим 
временем населения; оснащение библиотек современным 
компьютерным оборудованием; проведение работ по орга-
низации новых читательских пространств (молодежных зон, 
закрытых рабочих мест для читателей).

В рамках исполнения Стратегии государственной куль-
турной политики на период до 2030 года, утвержденной 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 
29.02.2016 № 326-р, указов Президента Российской Федера-
ции от 7.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской Федерации на период 
до 2024 года» и от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 года», 
приоритетными задачами в развитии библиотечного дела 
в Свердловской области являются:

 – создание модельных муниципальных библиотек в рам-
ках проекта «Культурная среда» – обеспечение условий для 
трансформации общедоступных библиотек в современные 
информационные социокультурные центры;

 – развитие сети электронных (виртуальных) читальных 
залов Национальной электронной библиотеки и Президент-
ской библиотеки имени Б.Н. Ельцина на базе муниципальных 
библиотек и образовательных организаций;

 – формирование региональных электронных ресурсов, 
оцифровка книжных памятников;

 – комплектование книжных фондов общедоступных би-
блиотек;

 – информатизация библиотек;
 – повышение квалификации руководителей и специали-

стов библиотек в рамках проекта «Творческие люди»;
 – совершенствование системы методического обеспе-

чения и повышения квалификации библиотечных специ- 
алистов.

В 2021 году деятельность общедоступных библиотек 
Свердловской области определялась целым рядом осново-
полагающих национальных, федеральных и региональных 
проектов и программ, таких как:

 – национальный проект «Культура» и составляющие его 
проекты «Культурная среда», «Цифровая культура» и «Твор-
ческие люди»;

 – государственная программа Свердловской области 
«Развитие культуры в Свердловской области до 2024 года»;

 – государственная программа Свердловской области 
«Реализация молодежной политики и патриотического вос-
питания граждан в Свердловской области до 2024 года;

 – Программа по созданию и развитию деятельности мо-
дельных муниципальных библиотек в Свердловской области 
на 2019–2024 годы; 

 – комплексная программа Свердловской области на 
2021–2021 годы «Общественное здоровье уральцев»; 

 – комплексная программа Свердловской области «Укре-
пление единства российской нации и этнокультурное разви-
тие народов России, проживающих в Свердловской области» 
до 2024 года;

 – Программа поддержки и развития чтения в Свердлов-
ской области на 2018–2021 годы;

 – указ Президента РФ «О проведении в Российской Фе-
дерации Года науки и технологий»;

 – указ Губернатора Свердловской области «Об объявле-
нии 2021 года Годом медицинского работника в Свердлов-
ской области».
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Важнейшим направлением работы для библиотек Сверд-
ловской области в 2021 году оставалась реализация нацио-
нального проекта «Культура» и трех его федеральных проек-
тов. На базе СОУНБ им. В.Г. Белинского продолжал действовать 
региональный проектный офис, который обеспечивал коор-
динацию, поддержку управления, анализ и контроль за ходом 
реализации нацпроекта по направлениям «Создание мо-
дельных библиотек» и «Оцифровка книжных памятников» 
на региональном уровне. 

В рамках реализации национального проекта «Культура» 
в 2021 году в Свердловской области создано 6 модельных 
муниципальных библиотек:

 – Центральная городская библиотека Березовского му-
ниципального бюджетного учреждения культуры «Центра-
лизованная библиотечная система», Березовский городской 
округ (10 млн рублей – федеральный бюджет);

 – Центральная городская библиотека им. Д.Н. Мамина-
Сибиряка муниципального бюджетного учреждения культуры 
«Централизованная библиотечная система Серовского город-
ского округа» (10 млн рублей – федеральный бюджет);

 – Центральная городская библиотека им. П.П. Бажова му-
ниципального бюджетного учреждения «Централизованная 
библиотечная система» городского округа Красноуральск 
(10 млн рублей – федеральный бюджет);

 – Талицкая Центральная районная библиотека имени По-
клевских-Козелл муниципального казенного учреждения Та-
лицкого городского округа «Библиотечно-информационный 
центр» (10 млн рублей – федеральный бюджет);

 – Центральная районная библиотека муниципального 
бюджетного учреждения «Ирбитская централизованная би-
блиотечная система» Ирбитского муниципального образова-
ния (3 млн рублей – областной бюджет);

 – Библиотека № 13 муниципального автономного учреж-
дения культуры «Централизованная библиотечная система 
Каменск-Уральского городского округа» (3 млн рублей – об-
ластной бюджет).

Таким образом, по состоянию на 01.01.2022 в Свердлов-
ской области действуют 15 модельных муниципальных би-
блиотек, в том числе 10 библиотек, созданных за счет средств 
федерального бюджета (75 млн рублей) и 5 – за счет средств 
областного бюджета (15 млн рублей).

В рамках проекта «Творческие люди» специалисты 
общедоступных библиотек Свердловской области прошли 
повышение квалификации в дистанционном формате на 
вузовских площадках Центров непрерывного образования 
и повышения квалификации творческих и управленческих 
кадров в сфере культуры, а также на базе Российской госу-
дарственной библиотеки (Москва). Повысили квалификацию 
128 человек. Лидеры программ по востребованности – про-
граммы «Современные технологии библиотечного обслужи-
вания» (Челябинский государственный институт культуры) 
и «Игровые технологии в современной библиотеке» (Санкт-
Петербургский государственный институт культуры).

В рамках регионального компонента проекта «Цифро-
вая культура» подготовлено, оцифровано и размещено в На-
циональной электронной библиотеке (НЭБ) и «Электронной 
библиотеке Белинки» 10 изданий (до 2024 года запланиро-
вано оцифровать 60 книжных памятников – по 10 книжных 
памятников ежегодно). Участие в проекте позволит рекон-
струировать и воссоздать родовую библиотеку известных за-
водовладельцев Урала Демидовых. В 2021 год виртуальную 
полку читателя XVIII века пополнили журналы «Академиче-
ские известия» и «Модное ежемесячное издание, или Библи-
отека, для дамского туалета», изданные в 1779–1781 годах. 

В 2021 году продолжилось участие региона в реализа-
ции федеральной составляющей проекта в части оцифровки 
книжных памятников: из фонда СОУНБ им. В.Г. Белинского 
для размещения в НЭБ отобраны 59 документов 1775–1830 

годов издания. Экземпляры оцифрованы в высоком раз-
решении и доступны для чтения на портале Национальной 
электронной библиотеки в разделе «Книжные памятники». 

В рамках государственной программы Свердловской об-
ласти «Развитие культуры в Свердловской области до 2024 
года», утвержденной постановлением Правительства Сверд-
ловской области от 21.10.2013 № 1268-ПП, муниципальным 
образованиям, распложенным на территории Свердловской 
области, были оказаны следующие формы государственной 
поддержки.

1. Субсидии из областного бюджета бюджетам муни-
ципальных образований, расположенных на территории 
Свердловской области, на информатизацию муниципальных 
библиотек в общем объеме 9 278,9 тыс. рублей (на приоб-
ретение компьютерного оборудования и лицензионного 
программного обеспечения, подключение муниципальных 
общедоступных библиотек к сети Интернет и развитие библи-
отечного дела с учетом задачи расширения информационных 
технологий и оцифровки – 2 649,9 тыс. рублей; на комплекто-
вание книжных фондов муниципальных общедоступных би-
блиотек – 6 629 тыс. рублей). По итогам конкурсного отбора 
победителями были определены 58 муниципальных образо-
ваний, расположенных на территории Свердловской области.

2. Субсидии на выплату денежного поощрения лучшим 
муниципальным учреждениям культуры, находящимся на 
территориях сельских поселений Свердловской области, 
и лучшим работникам муниципальных учреждений культуры, 
находящихся на территориях сельских поселений Свердлов-
ской области, по направлению «Библиотечное дело» в общем 
объеме 1 988,24 тыс. рублей. Получателями денежных по-
ощрений стали 9 сельских библиотек (по 176,47 тыс. рублей) 
и 8 работников сельских библиотек (по 50 тыс. рублей).

3. Премии Губернатора Свердловской области в библио-
течной сфере в общем объеме 160 тыс. рублей (4 премии по 
40 тыс. рублей).

4. Иные межбюджетные трансферты на создание модель-
ных муниципальных библиотек в рамках национального про-
екта «Культура» в общем объеме 46 000 тыс. рублей, в том 
числе 6 000 тыс. рублей из областного бюджета, 40 000 тыс. 
рублей – из федерального.

С 2018 года реализовывалась Программа поддержки 
и  развития чтения в Свердловской области на 2018–2021 
годы, участниками которой являются исполнительные органы 
государственной власти Свердловской области, органы мест-
ного самоуправления муниципальных образований, располо-
женных на территории Свердловской области, учреждения 
культуры и образования, общественные организации.

Свердловская область является одним из лидирующих 
литературных регионов страны, в котором ежегодно реализу-
ется множество проектов, ориентированных на популяриза-
цию книги и содержательного, полезного чтения. Так, библио-
теки Свердловской области являются активными участниками 
Всероссийской акции в поддержку чтения «Библионочь». 

В 2021 году темой акции стала «Книга – путь к звездам». 
Библиотеки, литературные музеи, книжные магазины пред-
ставили программы, посвященные науке, технологиям, 60-ле-
тию первого полета  человека в космос, а также мероприятия, 
посвященные Году медицинского работника в Свердловской 
области, в двух параллельных форматах: офлайн и онлайн. 
В режиме прямой трансляции проходила церемония откры-
тия акции, которая состоялась в СОУНБ им. В.Г. Белинского. 
Самым ярким ее моментом стал телемост с российским кос-
монавтом-испытателем, уральцем, Героем России Сергеем 
Прокопьевым. 

Всего участниками акции стали 795 библиотек из 89 му-
ниципальных образований, партнерами выступили 836 орга-
низаций. Библиотеками области проведено 2 401 мероприятие 
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в очном формате. Общее количество посетителей  – 44  550 
человек, из них 25 456 детей. Количество записавшихся в би-
блиотеки – 3 184 человека. В онлайн-режиме состоялось 658 
мероприятий. Общее число просмотров составило 170 417.

8 октября в седьмой раз состоялась областная акция 
тотального чтения «День чтения», которая проходила под 
девизом «Читай! Найди свой путь к науке!» и была приуроче-
на к Году науки и технологий. Также в рамках акции прошли 
мероприятия, посвященные Году медицинского работника 
в Свердловской области. 

Традиционно в рамках «Дня чтения» прошла благотвори-
тельная акция «Подари ребенку книгу!». К участию присоеди-
нились читатели библиотек Екатеринбурга, а также Информа-
ционный центр по атомной энергии в городе Екатеринбурге, 
книжный магазин «Дом книги». Информационным партнером 
выступило «Радио России».

Всего во всех муниципальных образованиях области 
было проведено 4 909 мероприятий, в том числе 1 435 в он-
лайн-формате. Их посетили 630 316 человек, включая 49 787 
детей до 16 лет. Трансляция основных событий акции велась 
на ее официальном сайте (http://www.open-book.info) и на 
портале «Культура.РФ».

ГБУК СО «Свердловская областная библиотека для детей 
и молодежи им. В.П. Крапивина» 12 сентября провела II Реги-
ональный фестиваль детского и юношеского чтения «Книж-
ный полоз» – единственный в уральском регионе книжный 
фестиваль, посвященный литературе для детей и подростков. 
Участниками фестиваля стали известные авторы: Ася Петрова, 
Анастасия Строкина, Кристина Стрельникова, Юлия Кузнецова, 
а также Виталий Константинов из Германии (город Марбург) 
и Андрей Жвалевский из Белоруссии (город Минск). На про-
тяжении всего фестиваля проходили розыгрыши книг с ав-
тографами авторов. Мероприятия фестиваля посетили 2 580 
человек, в том числе 500 – в офлайн-формате и 2 080 – в он-
лайн-формате. 

23 мая состоялся XV Городской праздник книги и чтения 
«Читай, Екатеринбург!» – проект Муниципального объеди-
нения библиотек города Екатеринбурга. В ходе мероприятия 
прошел цикл встреч с популярными уральскими детскими 
и  молодежными писателями и поэтами «Спроси у автора», 
концерты, интерактивные семейные программы и др. Более 
6 500 человек приняли участие в празднике.

Общедоступные библиотеки области поддержали мас-
штабную социокультурную инициативу «Бегущая книга», 
которая объединяет тысячи представителей библиотечного 
сообщества и любителей чтения от Калининграда до Влади-
востока. Авторы идеи забега – руководители и сотрудники 
Центральной городской детской библиотеки им. А.П. Гайда-
ра города Лесного и Публичной библиотеки Новоуральска. 
К  масштабной акции в области подключились муниципаль-
ные библиотеки из 17 муниципальных образований.

Всероссийская литературно-критическая премия «Неис-
товый Виссарион» на данный момент продолжает являться 
в России единственной премией для русскоязычных литера-
турных критиков. В 2021 году состоялся третий сезон про-
екта. Итоговая статистика: 5 членов жюри, 108 номинаторов, 
108 заявок, 74 человек в лонг-листе, 13 – в шорт-листе. Также 
был выпущен сборник статей финалистов второго премиаль-
ного сезона. Издание сборников литературно-критических 
статей шорт-листеров конкурса станет традицией и будет спо-
собствовать развитию российского литературоведения и  по-
пуляризации критики. 

В 2021 году Свердловская областная межнациональная 
библиотека стала инициатором проведения областной акции 
«Единый ЭТНОдень», приуроченной к Международному дню 
дружбы. Девиз акции – «Вместе под одним небом», цель – со-
хранение, поддержка и продвижение культур народов, про-
живающих на территории Свердловской области, укрепление 

гражданского единства и гармонизация межнациональных 
и  межконфессиональных отношений в регионе. 93 библи-
отеки и 1 музей из 25 муниципальных образований Сверд-
ловской области подготовили и провели для своих читателей 
166  мероприятий в разных форматах: книжные выставки 
и  обзоры, интеллектуальные игры, мастер-классы и  творче-
ские мастерские, презентации и видеоролики, громкие чтения 
и др. Мероприятия собрали более 2 тыс. посетителей и набра-
ли более 33 тыс. онлайн-просмотров.

На площадке СОУНБ им. В.Г. Белинского состоялся тради-
ционный ежегодный Екатеринбургский книжный фестиваль 
под общей темой «Ориентальный вектор: женская литература 
стран Азии». Цель фестиваля 2021 года – рассмотреть гендер-
ные аспекты и пути развития прозы и поэзии, написанной 
современными женщинами-авторами. В онлайн-программе 
были представлены лекции по арабской, вьетнамской, ки-
тайской литературе, женскому письму и гендерным вопросам, 
русскому чиклиту, вопросам культурных грантов. В формате 
Международного телемоста «Современные тенденции в жен-
ской литературе стран Азии» на связь вышла Литературная 
резиденция города Нанкина. Писатели Дарья Бобылёва, Ма-
рия Галина, Александра Маринина, Александр Прокопович 
стали участниками российского телемоста «Королевы жанра». 
Онлайн-просмотры фестиваля на YouTube-канале «Клуб дру-
зей Белинки» – 3 999. Общее количество посещений всех 20 
мероприятий фестиваля – 661. 

Набирает популярность Всероссийский фестиваль-кон-
курс «Возьмемся за руки, друзья…», посвященный творче-
ству Булата Окуджавы. Участники из разных уголков России: 
Севастополя, Мурманска, Екатеринбурга, Челябинска и др. – 
приехали в Нижний Тагил, чтобы исполнить любимые песни 
автора. В 2021 году в первом отборочном туре принимали 
участие 174 человека, для финального этапа жюри выбрало 
40 номеров. Традиционно самая массовая номинация конкур-
са – «Исполнитель песен Б. Окуджавы»: здесь в финал вышли 
6 коллективов и 12 солистов.

Открытый конкурс литературного творчества «Серая 
Шейка», посвященный Д.Н. Мамину-Сибиряку (город Нижний 
Тагил), проводится ежегодно с 2006 года. В 2021 году работы 
на конкурс принимались в трех возрастных группах: до 12 лет, 
до 17 лет и взрослые. В конкурсе приняли участие 357 чело-
век, представив на суд жюри 481 работу. Письма приходили 
из разных уголков России, а также из Республики Беларусь, 
Киргизии, Молдовы, Финляндии. В лидерах по количеству ра-
бот (257) остается номинация «Литературное творчество», где 
дети пишут рассказы, сказки, стихотворения, эссе. 

На протяжении всего года неблагоприятная эпидемио-
логическая ситуация по COVID-19 в регионе неоднократно 
вносила коррективы в деятельность библиотек по реализа-
ции социокультурных проектов и программ. Комплекс огра-
ничительных мер в течение года менялся, работать приходи-
лось в различных условиях: от полного запрета на массовые 
мероприятия до функционирования в режиме зон COVID free. 
Запланированный порядок мероприятий трансформировался 
в зависимости от эпидемиологической ситуации, часть про-
ектов перешли из офлайн- в онлайн-формат, многие были 
реализованы в смешанном, гибридном формате: офлайн-ме-
роприятия по предварительной регистрации с возможностью 
виртуального присутствия с помощью прямых эфиров, стри-
мов. Большинство встреч, лекций, занятий, мастер-классов 
транслировалось на официальных сайтах учреждений и акка-
унтах сети интернет. Как показывает статистика посещений, 
мероприятия такого формата были весьма востребованы 
пользователями библиотек: общее количество массовых 
мероприятий, проведенных государственными и муници-
пальными библиотеками в 2021 году, составило 128 689 тыс., 
количество посетителей этих мероприятий  – 2 839,7 тыс. че-
ловек, из них 607 тыс. – в удаленном режиме. 
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2. БИБЛИОТЕЧНАЯ СЕТЬ
Свердловская область включает 94 муниципальных об-

разования, в том числе 68 городских округов, 5 муниципаль-
ных районов, 16 сельских и 5 городских поселений. Библио-
течная сеть Свердловской области является одной из самых 
больших в Российской Федерации и занимает 1-е место по 
величине в Уральском федеральном округе.

В 2021 году на территории Свердловской области дей-
ствовали 832 общедоступные библиотеки, из них 92 (11 %) 
детские, 558 библиотек (67 %) располагается в сельских на-
селенных пунктах.

Cохраняют свой статус 4 государственные библиотеки 
Свердловской области: Свердловская областная универсаль-
ная научная библиотека им. В.Г. Белинского; Свердловская об-
ластная специальная библиотека для слепых; Свердловская 
областная библиотека для детей и молодежи им. В.П. Крапи-
вина; Свердловская областная межнациональная библиотека.

Помимо государственных и муниципальных библиотек на 
территории Свердловской области работала 1 ведомственная 
(профсоюзная) библиотека: библиотека первичной профсоюзной 
общественной организации публичного акционерного общества 
«Корпорации ВСМПО-АВИСМА» (Верхнесалдинский городской 
округ). Также действовали 2 структурных подразделения учреж-
дений, осуществлявших библиотечную деятельность: Инфор-
мационно-библиотечный центр Государственного автономного 
учреждения культуры Свердловской области «Инновационный 
культурный центр» и Краеведческая библиотека – структурное 
подразделение Муниципального казенного учреждения культу-
ры «Нижнетагильский музей-заповедник “Горнозаводской Урал”».

Впервые за последние годы сеть муниципальных библи-
отек не претерпела изменений: до этого она сокращалась 
ежегодно в среднем на 3–4 библиотеки. 

Муниципальные библиотеки по юридическому статусу:
 – казенные – 9; 
 – бюджетные – 47;
 – автономные – 4;
 – без юридического статуса (в составе культурно-досуго-

вых учреждений и управлений культуры) – 33.
Муниципальные библиотеки объединены в централизо-

ванные библиотечные системы (ЦБС) в 50 муниципальных 
образованиях, в какие-либо другие объединения – в 10; одна 
библиотека без объединения с другими библиотеками функ-
ционирует в 6 муниципальных образованиях.

Самые большие Централизованные библиотечные си-
стемы в Свердловской области: Муниципальное объедине-
ние библиотек (МОБ) города Екатеринбурга – 38 филиалов, 
Ирбитская централизованная библиотечная система Ирбит-
ского муниципального образования – 35, Центр по культу-
ре, народному творчеству и библиотечному обслуживанию 
Красноуфимского округа – 33. Самое большое объединение 

– Петрокаменская Центральная районная библиотека в Горно-
уральском городском округе (26 библиотек).

При общем сохранении библиотечной сети проявляется 
тенденция к сокращению количества пунктов внестационар-
ного обслуживания: по сравнению с 2019 годом их количе-
ство сократилось на 171 единицу, в том числе на 86 единиц 
в 2021 году.

Специализированные транспортные средства (мобиль-
ный комплекс информационно-библиотечного обслуживания 
(КИБО)/библиобус) для организации внестационарного об-
служивания жителей населенных пунктов, не имеющих стаци-
онарных библиотек, работают в Ирбитском муниципальном 
образовании и Горноуральском городском округе.

Наименование показателя 2019 2020 2021

Общее количество государственных и муниципальных общедоступных библиотек, ед. 835 832 832

в том числе:

количество государственных библиотек, ед. 4 4 4

количество муниципальных библиотек, ед. 831 828 828

количество сельских библиотек 559 558 558

количество детских библиотек 93 92 92

Количество транспортных средств для внестационарного обслуживания 1 2 2

Количество библиотек других ведомств 1 1 1

Число библиотечных пунктов, всего ед. 1 252 1 167 1 081

Структурные подразделения учреждений, осуществлявшие библиотечную деятельность 2 2 2

3. ОСНОВНЫЕ СТАТИСТИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
Основные показатели, характеризующие библиотечное 

обслуживание, приблизились к уровню 2019 года.
В 2021 году пользователями библиотек являлись 1490,9 

тыс. человек. По сравнению с 2020 годом их количество 
увеличилось на 25,8 %, с 2019 годом – на 1,9 %. Количество 
посещений общедоступных библиотек в 2021 году состави-
ло 9257,5 тыс., что на 53,2 % больше показателя 2020 года 
и на 19 % меньше его значения в 2019 году. Охват населения 
Свердловской области библиотечным обслуживанием соста-
вил 28 %, что ниже значения данного показателя в предыду-
щие годы на 6 %. 

В условиях действия ограничительных мер значительная 
часть деятельности библиотек осуществлялась в онлайн-форма-
те. На 32 % увеличилось количество удаленных пользователей 
библиотек и составило 504,9 тыс. человек, на 11 % возросло 
количество обращений к библиотекам удаленных пользовате-
лей (виртуальных посещений), составив 5 132,6 тыс. человек 
(в 2020 году – 4 629,2 тыс. человек). На 47,5 % увеличилось ко-
личество книговыдачи, тем не менее пока этот показатель мень-
ше уровня 2019 года на 16,8 %. Охват населения Свердловской 
области библиотечным обслуживанием составил 35 %, что на 
7 % выше значения 2020 года и на 1 % – показателя 2019-го.



7

ЕЖЕГОДНЫЙ ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ. 2021

Наименование показателя 2019 2020 2021

Число зарегистрированных пользователей, всего, тыс. чел. 1 463,60 1 185,00 1 490,90

в том числе:

в стенах библиотеки 1 154,60 763,50 920,70

удаленные пользователи 309,00 421,50 504,90

Охват населения библиотечным обслуживанием, % 34,00 28,00 35,00

Книговыдача, тыс. экз. 26 303,55 14 836,04 21 883,78

Количество книговыдач на 1 человека, экз. 6,10 3,50 5,10

Наименование показателя 2019 2020 2021

Количество посещений общедоступных библиотек, всего, тыс. чел. 11 427,7 6 043,8 9 257,5

в том числе:

для получения библиотечно-информационных услуг 8 063,7 4 642,7 6 403,7

число посещений массовых мероприятий 3 363,9  1 400,9 2 839,7

Доля посещений для получения библиотечно-информационных услуг от общего количества посещений, % 70,6 76,8 69,3

Доля посещений массовых мероприятий от общего количества посещений, % 29,4 23,2 30,7

Количество виртуальных посещений, тыс. чел. 4 179,8 4 620,2 5 132,6

Доля виртуальных посещений от общего количества посещений, % 36,6 76,4 55,4

Наименование показателя 2019 2020 2021

Общий объем поступлений финансовых средств, тыс. руб. 2 061 182 2 083 112 2 234 945

в том числе:

бюджетные ассигнования учредителя 1 967 125 2 039 017 2 142 045

финансирование из бюджетов других уровней 77 499 34 659 76 854

поступления от приносящей доход деятельности 16 557 9 436 16 046

доля привлеченных средств от общего объема поступлений, % 0,8 0,45 0,7

Более 30 % посещений составляют посещения массовых 
мероприятий, что свидетельствует о востребованности би-
блиотек как культурных центров, центров интеллектуального 
досуга и общения. Массовые акции «Библионочь», «День чте-

ния» и др., которые традиционно способствовали привлече-
нию в библиотеки посетителей, в 2021 году проходили как 
в офлайн-, так и в онлайн-форматах. Общее количество меро-
приятий – 128 689 (в 2020 году – 102 306, в 2019 – 128 766).

В общем объеме поступлений финансовых средств на 
деятельность библиотек более 99 % составляют бюджет-
ные средства (ассигнования учредителя и финансирование 
из бюджетов других уровней). Доля средств, привлеченных 

в библиотечную сферу из вне, в 2021 году составила 0,7 % 
от общей суммы финансирования, что на 56 % больше по-
казателя 2020 года, но на 12,5 % меньше показателя 2019  
года.

4. БИБЛИОТЕЧНЫЕ ФОНДЫ (ФОРМИРОВАНИЕ, 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ, СОХРАННОСТЬ)

Свердловская область располагает одним из крупней-
ших в Российской Федерации библиотечным фондом. По со-

стоянию на 01.01.2022 его совокупный объем составляет 
15 651,17 тыс. экземпляров, где 98 % – печатные издания. 

Наименование показателя 2019 2020 2021

Фонд библиотек, тыс. экз. 15 950,27 15 830,19 15 651,17

Выбытие документов книжного фонда, тыс. экз. 460,19 484,92 568,97

Количество поступлений новых документов, тыс. экз. 352,70 326,45 389,94

Количество новых поступлений в библиотечные фонды на 1 000 человек, экз. 82 77 92

Книгообеспеченность на 1 жителя, экз. 4 3,7 3,7
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Библиотеки стремятся обеспечить литературой все кате-
гории населения, в том числе пользователей с ограниченными 
возможностями здоровья. На 01.01.2022 для слепых и слабо-
видящих в муниципальных библиотеках представлено 4,71 тыс. 
документов в специальных форматах.

По языковому составу фонд преимущественно на русском 
языке. Незначительная часть фонда (0,19 %) представлена на 
языках народов России (кроме русского); на иностранных язы-
ках – 40,37 тыс. экземпляров (всего 0,31 %).

Качество фондов, которое должно обеспечиваться в пер-
вую очередь ежегодным обновлением, не соответствует уста-
новленным нормативам: его показатель в Свердловской обла-
сти составляет около 2 %. При этом норматив обновляемости 
библиотечных фондов, определенный ЮНЕСКО и Междуна-
родной федерацией библиотечных ассоциаций и учреждений, 
для стран третьего мира – 5 % новых поступлений в год, для 
развитых стран – 10 %.

В 2021 году в библиотеки поступило 389,94 тыс. экзем-
пляров книг. Количество экземпляров новых поступлений в би-
блиотечные фонды на 1 000 человек населения составило 92 
при нормативе 250 экземпляров. По сравнению с 2020 годом 
значение данного показателя увеличилось на 18 %. Он соот-
ветствовал уровню 2016 года (92 экземпляра на 1 000 человек), 
но ниже уровня 2014 года на 40 % (129 экземпляров на 1 000 
человек). Исключение – модельные библиотеки, открывшиеся 
в 2019–2021 годах, где количество новых поступлений бла-
годаря целевому финансированию комплектования возросло 
в 2–4 раза. Так, в 2021 году в фонды 15 модельных библиотек 

поступило 58 325 экз. документов. В связи с тем, что обновля-
емость библиотечного фонда не соответствует установленным 
нормативам, он стареет, ветшает и сокращается.

В 2021 году впервые за последние годы не произошло со-
кращения библиотечного фонда. По сравнению с 2020 годом 
он увеличился на 160,7 тыс. экземпляров, или на 1 %, однако 
его объем на 299,1 тыс. экземпляров (1,9 %) меньше уровня 
2019 года.

Последние пять лет наблюдалось ежегодное снижение 
поступлений в среднем на 2–3 тыс. экземпляров со значи-
тельным снижением в 2020 году (на 79 тыс. экз.), что связано 
с  пандемией и перераспределением средств. Как результат, 
за последние три года сократились фонды девятнадцати цен-
трализованных библиотечных систем. Наиболее существен-
ный спад произошел в библиотеках Ревды (–7,76 тыс. экз.), 
Нижнего Тагила (–7,59 тыс.), Лесного (–3,44 тыс.) и Ирбитского 
муниципального образования (–3,72 тыс.). Причина – активное 
исключение из фондов ветхой и устаревшей литературы и оп-
тимизация фондов модельных библиотек.

В 40 централизованных библиотечных системах не вы-
полняются запланированные в Государственной программе 
Свердловской области «Развитие культуры в Свердловской 
области до 2024 года» объемы новых поступлений в библи-
отечные фонды в расчете на тысячу жителей. Вместе с высо-
кими показателями читаемости и обращаемости это приводит 
к повышенному износу фонда, что в свою очередь вынуждает 
списывать из фонда востребованные, но пришедшие в ветхое 
состояние издания.

Наименование показателя 2019 2020 2021

Расходы на комплектование фондов общедоступных библиотек, всего, млн руб. 63,4 53,7 78,9

Доля расходов на комплектование в общем объеме расходов на деятельность библиотек, всего, % 3,1 2,6 3,6

Основным источником финансирования расходов на ком-
плектование фондов является муниципальный бюджет (85 % 
общего объема). На внебюджетные источники (обязательный 
экземпляр, пожертвования, межбюджетные трансферты и др.) 
приходится 12,3 % средств. На комплектование фондов муни-
ципальных библиотек были направлены субсидии из област-
ного бюджета в размере 6 629,0 тыс. рублей (в 2020 году – 
8 422,17 тыс. рублей, в 2019 году – 10 303,5 тыс. рублей из 
областного и федерального бюджетов). Также на комплекто-
вание книжных фондов областных государственных библи-
отек были направлены дополнительные средства в размере 
23 370,9 тыс. рублей: 15 658,5 тыс. рублей из федерального 
бюджета и 7 712,39 тыс. рублей – из областного.

4.1. ПОСТУПЛЕНИЯ В ФОНДЫ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
БИБЛИОТЕК

Только 24 централизованные библиотечные системы 
имели в 2021 году положительную динамику прироста новых 
поступлений. От 5 до 9 тыс. экземпляров поступило в 9 цен-
трализованных библиотечных систем, от 3 до 5 тыс. экзем-
пляров – в 10 ЦБС и 3 муниципальных района, от 1 до 3 тыс. 
экземпляров – в 26 ЦБС и 2 муниципальных района. Лидера-
ми по объемам новых поступлений являются Муниципальное 
объединение библиотек города Екатеринбурга (7,5 тыс. экз.), 
ЦБС городского округа Первоуральск (16,37 тыс. экз.), ЦБС 
Серовского городского округа (9,24 тыс. экз.), ЦБС Режевского 
городского округа (7,92 тыс. экз.).

Больше половины новых поступлений составляет худо-
жественная литература (50,8 %), почти треть (29,7 %) – соци-

ально-экономическая литература, на третьем месте (6,5 %) – 
естественно-научная литература. Совсем немного  – по 
2–4 % – поступает в фонды документов по технике, искусству 
и спорту, сельскому хозяйству, литературоведению и языкоз-
нанию.

По количеству приобретаемых периодических изданий 
ни одна библиотека не соответствует требованиям Модель-
ного стандарта деятельности муниципальной общедоступной 
библиотеки Свердловской области. Суммы, выделенные на 
подписку, год от года остаются одинаковыми, а стоимость жур-
налов и газет постоянно увеличивается. Поэтому ежегодно ра-
ботникам библиотек приходится пересматривать репертуар 
газет и журналов в сторону уменьшения количества наиме-
нований. Библиотеки отказываются от подписки на «дорогие», 
качественные журналы и заменяют ее подпиской на более 
дешевые, популярные издания. В более крупные библиотеки 
поступает по 10–15 названий журналов и газет, а небольшие 
сельские библиотеки получают 2–3 периодических издания, 
«толстые» журналы из-за отсутствия средств не выписываются. 
Всего в фонды муниципальных библиотек за год поступило 
113,72 тыс. экземпляров периодических изданий.

В 9 централизованных библиотечных системах зафикси-
рованы низкие показатели документобеспеченности при од-
новременно наблюдающейся низкой обращаемости (до 1,0) 
и читаемости (до 15). Это свидетельствует о несоответствии 
состава фонда запросам пользователей, о перенасыщении 
документами, не имеющими спроса, что вызвано издержками 
в политике комплектования фондов. 

Благодаря федеральным субсидиям в 2021 году наме-
тился перелом в отрицательной динамике показателей, кото-
рый наблюдался на протяжении последних трех лет. Практика 
модельных библиотек нового поколения свидетельствует, 
что когда при должном уровне финансирования закупается 
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новая литература в нужных объемах и обновляется фонд, 
библиотека становится привлекательным для пользователей 
учреждением в плане удовлетворения информационных по-
требностей.

4.2. ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
СОХРАННОСТИ ФОНДОВ

Все библиотеки руководствуются действующим Поряд-
ком учета документов, входящих в состав библиотечного фон-
да, утвержденным Приказом Министерства культуры РФ от 
8.10.2012 № 1077. Именно организация планомерного и сво-
евременного учета и проверок документного фонда в муници-
пальных библиотеках рассматривается как один из основных 
аспектов деятельности по физическому сохранению печатных 
изданий. При всех центральных библиотеках созданы и рабо-
тают Комиссии или Советы по сохранности фондов, которые 
организуют и координируют данное направление.

В большинстве библиотек соблюдается график проведе-
ния плановых проверок книжных фондов. В целях обеспече-
ния сохранности фонда применяется комплекс мер: защита 
от хищений, систематический контроль за соблюдением про-
верки пожарной безопасности, замена изношенных и утерян-
ных документов равноценными, своевременный ремонт по-
врежденных изданий, соблюдение санитарно-гигиенической 
обработки документов и др. 

Основные проблемы обеспечения сохранности библио-
течных фондов: недостаточное финансирование, размещение 
части библиотек в неприспособленных помещениях. Режимы 
хранения библиотечного фонда, к сожалению, соблюдаются 
не во всех муниципальных библиотеках. Кроме того, в муни-
ципальных библиотеках нет оборудования, помещений, мате-
риалов, специалистов для организации реставрации и пере-

плета документов, но мелкий ремонт книг и периодических 
изданий производится в каждой библиотеке.

В отчетном году в связи с ограничительными мерами по 
коронавирусу открытый доступ к фондам был ограничен. Во 
всех библиотеках регулярно проводилась санитарно-гиги-
еническая обработка книг и полок, влажная уборка. В сани-
тарные дни проводится проверка правильности расстановки 
книг в фондах открытого доступа.

В большинстве библиотек существует деление фонда 
по назначению: фонд абонемента, фонд читального зала. 
В библиотеках в фондах читальных залов находится только 
справочная, энциклопедическая и особо ценная литература. 
Во всех структурных подразделениях выделен фонд перио-
дических изданий. В библиотеках-филиалах на открытом до-
ступе находится от 25 % до 100 % фонда. Во всех сельских 
библиотеках весь фонд находится в открытом доступе. 

Согласно Федеральному закону от 25.07.2002 № 114 
«О противодействии экстремистской деятельности» вся лите-
ратура, поступающая в библиотеки, сверяется с федеральным 
списком экстремистских материалов (ФСЭМ). Согласно Феде-
ральному закону от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от 
информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» 
в библиотеках, которые занимаются обслуживанием всех воз-
растных групп, фонды разделены по читательскому адресу: 
для взрослых, для детей. Фонды оснащены возрастной марки-
ровкой, из общего доступа убраны книги с маркировкой 18+.

Книжный фонд муниципальных библиотек Свердлов-
ской области в целом является физически изношенным, 
ветхим и  нуждается в обновлении. Меры по обеспечению 
сохранности библиотечных фондов в библиотеках предпри-
нимаются, но исключительно в объемах и видах работ, не 
требующих финансовых вливаний. Фонд художественной 
литературы является недостаточным, фонд отраслевой лите-
ратуры в подавляющем большинстве морально устарел.

5. ЭЛЕКТРОННЫЕ И СЕТЕВЫЕ РЕСУРСЫ 
5.1. ФОРМИРОВАНИЕ 
ЭЛЕКТРОННЫХ КАТАЛОГОВ 
И ДРУГИХ БАЗ ДАННЫХ 

СОЗДАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ КАТАЛОГОВ 
Совокупное количество записей в электронном каталоге 

муниципальных библиотек на конец 2021 года – 2 842 239 
(в 2020 году – 2 896 868 записей). Увеличилось количество 
запросов в электронный каталог: оно составило 195  090 
(в 2020 году – 177 152). 

Технологию заимствования записей при создании элек-
тронного каталога используют 62 централизованные библио-
течные системы (на 2 больше, чем в 2020 году). Ретроспектив-
ную каталогизацию активно ведут 47 библиотечных систем. 
У 70 библиотечных учреждений ссылка на электронный ката-
лог размещена на первой странице сайта. 

СОЗДАНИЕ КОРПОРАТИВНЫХ БАЗ ДАННЫХ 
Муниципальные библиотеки участвуют в нескольких 

совместных проектах, как областных, так и всероссийских: 
РКБ СО (98 участников), МАРС (10 участников), «Информа-
ция о Свердловской области» (10 участников), «Весь Урал» 
(36 участников), «Пионер» (7 участников), СКБР (2 участника) 
и других. 

Самым значительным проектом является создание Ре-
гионального каталога библиотек Свердловской области 

(РКБ СО). С технической точки зрения он представляет собой 
мультибазу, собрание объединенных в одно целое (с точки 
зрения пользователя) баз данных отдельных библиотек. Со-
став участников остается стабильным: 4 областные государ-
ственные библиотеки, 98 муниципальных библиотечных 
объединений. Со стороны координатора и организатора про-
екта – СОУНБ им. В.Г. Белинского – функционирование и раз-
витие сводного каталога обеспечивают 2 сотрудника. 

По состоянию на 01.01.2022 общий объем электронных 
каталогов областных государственных и муниципальных би-
блиотек составляет 4 444,11 тыс. библиографических записей. 
По сравнению с 2020 годом он увеличился на 6,4 % (с 2019 
годом – на 14 %). Доля библиотечного фонда, отраженного 
в  электронных каталогах библиотек Свердловской области, 
составляет около 100 %. К настоящему времени каталог РКБ 
СО, достигнув столь значительного объема, показывает ожи-
даемое снижение темпов прироста. Эта тенденция сохранит-
ся и в последующие годы. Причина – сокращение не отражен-
ных в каталогах частей фондов муниципальных библиотек.

Система контроля качества записей разработана коор-
динатором проекта – СОУНБ им. В.Г. Белинского. В процессе 
ежегодной актуализации каталогов путем полной перезалив-
ки все базы данных проходят сквозь фильтр формально-логи-
ческого контроля. Система контроля онлайн-каталогизаторов 
носит рекомендательный характер, но даже несмотря на это 
за 3 года общий процент ошибок сократился с 13 % до 0,5 %.

Превратившись за прошедшие годы в мощный информа-
ционный ресурс, РКБ СО стал средством ускорения процесса 
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наращивания собственных каталогов муниципальными би-
блиотеками, способом обмена библиографическими запися-
ми. История, текущие процессы, результаты работы проекта 
и его участников представлены на Информационном стенде 
проекта (https://rkbso.blogspot.com/), а также на портале гос-
услуг и на сайте СОУНБ им. В.Г. Белинского (http://book.uraic.
ru/professionalam).

В настоящее время собственные базы данных создают 
28 библиотечных учреждений. Создано 82 базы данных раз-
личной тематической направленности. Общее количество за-
писей – 1 517 991. Количество обращений читателей к ним 
(учет ведется не везде) – 84 858.

Библиотеки Свердловской области предоставляют 
своим пользователям доступ и к электронным ресурсам, 
создаваемым вне библиотек, – подписным и открытого до-
ступа: «Консультант Плюс» (24 библиотечных учреждения), 
«Гарант» (4  учреждения), «Культура» (1 библиотечное уч-
реждение).

В 2021 году на территории Свердловской области доступ 
к Национальной электронной библиотеке предоставляют 
74 библиотечных учреждения, к Президентской библиоте-
ке – 26, к «Электронной библиотеке Белинки» – 48, к ЭБС 
«Лань» – 35, к ЭБС Znanium – 30, к ЭБ «Русская история» – 2, 
к ЭБ «Литрес» – 22, ЭБ Polpred.com – 3, ЭБС «БиблиоРосси-
ка» – 4, к Национальной электронной детской библиотеке – 5, 
ЭБС «Юрайт» – 4, ЭБ Grebennikon – 6, к первой интернацио-
нальной онлайн-библиотеке для инвалидов по зрению «Ло-
гос» – 2, к ЭС «Культура» – 1, а также к ряду других открытых 
электронных библиотек и баз данных.

Продолжается работа по открытию в муниципаль-
ных библиотеках области виртуальных читальных залов  
СОУНБ им. В.Г. Белинского, предоставляющих удаленный до-
ступ к подписным электронным ресурсам, который оплачен 
библиотекой им. В.Г. Белинского. На 01.01.2022 к виртуаль-
ному читальному залу подключены 40 центральных муници-
пальных библиотек, которым обеспечен доступ к ЭБС изда-
тельства «Лань» и Znanium издательства «Инфра-М», а также 
к электронной библиотеке Grebennikon издательского дома 
«Гребенников».

5.2. ОЦИФРОВКА 
ДОКУМЕНТОВ 
БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
БИБЛИОТЕК

Продолжается работа по созданию электронных копий 
документов, содержащихся в библиотечных фондах. По со-
стоянию на 01.01.2022 совокупный объем электронной 
(цифровой) библиотеки составляет 197,95 тыс. экземпляров. 
По сравнению с 2020 годом он увеличился на 4,2 % (с 2019 
годом – на 15 %). Доступ к электронным ресурсам библиотек 
обеспечивается на едином портале государственных и муни-
ципальных услуг, сайтах областных государственных и муни-
ципальных библиотек.

Созданием электронных библиотек занимается 31 би-
блиотечное учреждение. Общее число сетевых локальных 
документов – 113 744 единицы, из них книг – 6 346 единиц, 
газет – 22 205 единиц, иных видов документов (в том числе 
статей) – 84 636 единиц. Количество ссылок на сетевые ло-
кальные документы в электронном каталоге (только книги) – 
7 548 (доступны полные тексты через сеть интернет).

В 2021 году в рамках федерального проекта «Цифро-
вая культура» национального проекта «Культура» в СОУНБ 
им.  В.Г.  Белинского было оцифровано 24 книжных памят-
ника, представляющих культурную и историческую ценность, 
из них 10 книжных памятников – в рамках региональной 
составляющей указанного проекта. Данную работу осущест-
вляет Региональный центр создания электронных копий  
документов.

По состоянию на 01.01.2022 в «Электронной библи-
отеке Белинки» представлено 56  453 электронных копии 
документов (в 2020-м –50 139). В течение 2021 года указан-
ный ресурс посетил 55 871 пользователь. Зарегистрировано 
93 811 сеансов, 634 379 просмотров страниц (в 2020 году – 
51 675 пользователей, 85 304 сеанса, 591 055 просмотров).

5.3. ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
БИБЛИОТЕК В ИНТЕРНЕТЕ. 
ВИРТУАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

По сравнению с 2020 годом на 5 % увеличилось коли-
чество библиотек, имеющих представительство в сети ин-
тернет (сайт или веб-страницу). Собственные сайты имеют 
63 библиотечных учреждения Свердловской области, 26  – 
страницы или разделы на сайтах вышестоящих учреждений. 
Количество библиотек, имеющих страницы/веб-сайты, – 523 
(63 % от общего количества библиотек). У библиотек без соб-
ственных сайтов усилия направлены на группы в соцсетях.

В 2021 году часть библиотек обновили свои сайты: соз-
дали новые (Верхний Тагил, Верхняя Тура, Нижние Серги, Се-
вероуральск), обновили платформы/cms (Красноуфимск), кар-
динально изменили дизайн (Верхняя Пышма, Первоуральск, 
Серов), изменили доменное имя (Талица), перешли на другой 
хостинг (Нижняя Тура). Часть библиотек отмечает, что их сайт 
устарел и требует модернизации, но для этого отсутствуют 
специалисты и ресурсы. 

Активно вводятся и совершенствуются мобильные вер-
сии сайтов, версии сайтов для слепых и слабовидящих. По-
являются новые востребованные разделы сайта: виртуаль-
ные читальные залы, услуги. Сайты приводятся в соответствие 
с рекомендациями по организации сайтов учреждений куль-
туры: выполняются требования по размещению на сайтах би-
блиотечной документации. В отчетном году библиотеки также 
подключались к платформе PRO.Культура.РФ, устанавливали 
на сайт соответствующие счетчики. 

Увеличилось число сайтов: стали создаваться отдельные 
сайты для библиотечных проектов, акций, выставок, конкур-
сов. Группы в социальных сетях также организовывались для 
отдельных мероприятий и клубов. Развивались блоги, под-

Наименование показателя 2019 2020 2021

Количество полнотекстовых электронных документов, тыс. экз. 172,19 189,99 197,95

Количество электронных изданий в фонде библиотек, тыс. экз. 154,96 164,71 187,44

Объем электронных каталогов, тыс. записей 3 903,12 4 175,38 4 444,11

Доля фонда, отраженного в электронном каталоге, % (с учетом средней экземплярности – 4) 98 100 100



11

ЕЖЕГОДНЫЙ ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ. 2021

касты. Библиотечный подкаст «Дети войны» из городского 
округа «город Лесной» занял III место на Всероссийском кон-
курсе диджитал-продуктов «Атом-Like» в номинации «Аудио-
формат» и получил финансовую поддержку.

В целом библиотеки Свердловской области, продолжая 
активную сетевую деятельность, повысили показатели вирту-
альной посещаемости. Посещаемость сайтов муниципальных 
библиотек области в 2021 году составила 113 % от показа-
телей 2020 года – 3 039 129 (в 2020-м – 2 684 597). Часть 
централизованных библиотечных систем отметили снижение 
онлайн-посещений к 2020 году, но рост по отношению к 2019 
году. Падение посещений за три последних года отмечено 
примерно у 25 % библиотек, имеющих свои сайты. Причи-
ны могут быть технического характера: обновление сайта 
целиком, переход на новую платформу, устаревание cms. На 
снижение посещаемости влияет и человеческий фактор: от-
сутствие специалиста; редкое обновление контента. Кроме 
того, многие библиотеки переместили свою активность в со-
циальные сети, где статистика посещаемости не ведется. 

Для продвижения сайтов библиотеки и увеличения ко-
личества посещений сайты рекламируются как в библиотеках, 
так и за их пределами. Ссылки на сайт размещаются на картах, 
в интернет-справочниках, группах социальных сетей, прово-
дятся специальные акции и мероприятия. Например, в Бело-
ярском городском округе была разработана краеведческая 
онлайн-игра «Белоярский.LIFE» в формате теста. Для ее по-
пуляризации была проведена активная реклама с помощью 
рассылки в мессенджерах, по электронной почте, публикации 
постов в библиотечных группах и других сотрудничающих 
с библиотекой группах в социальных сетях, рекламы в поме-
щении библиотеки, а также с помощью распространения ли-
стовок с QR-кодом для перехода на сайт. После проведенных 
мероприятий посещение сайта увеличилось на 33 %. 

В библиотечной системе Нижнего Тагила продвижение 
сайта ведется системно: используется модуль оптимизации 
платформы сайта; ведется работа по созданию лояльной 
аудитории в социальных сетях благодаря публикации полез-
ной информации и общению с пользователями; даются ре-
комендации структурным подразделениям в использовании 
возможностей сайта; периодически проводится аудит сайта 
с целью проверки ресурса на соответствие определенным 
требованиям.

Многие муниципальные библиотеки приняли участие 
во II Областном профессиональном конкурсе «Лучший сайт 
учреждения культуры, адаптированный для людей с про-
блемами зрения», организованный Свердловской областной 
специальной библиотекой для слепых и Министерством куль-
туры Свердловской области. Диплом победителя получили 
сайты библиотечной системы города Ирбита и Центральной 
городской библиотеки города Нижнего Тагила. Второе при-
зовое место заняли Централизованная библиотечная система 
Артинского городского округа и Березовская централизован-
ная библиотечная система; третье место – Туринская центра-
лизованная библиотечная система.

Сайт Белоярской ЦРБ стал участником Открытого Всерос-
сийского конкурса-практикума с международным участием 

«Лучший сайт организации сферы культуры – 2021» (город 
Ханты-Мансийск). По результатам оценки экспертной комис-
сии сайт был отмечен дипломом лауреата.

Заданный в 2020 году тренд на активную работу в соци-
альных сетях продолжился в 2021 году. Онлайн-мероприятия, 
которые организуют библиотеки на своих сайтах и в соцсетях: 
видеообзоры, кроссворды, мастер-классы, видеорепортажи, 
путеводители, фотовернисажи, кукольные спектакли, марафо-
ны, библиоанонсы, подкасты, буктрейлеры, интернет-дайдже-
сты, фильмы, квизы, игры-путешествия, онлайн-концерты и др. 
Некоторые библиотеки расширяют свое интернет-предста-
вительство, осваивая новые социальные сети и виртуальные 
платформы.

Количество постов в социальной сети в среднем – 1 раз 
в  день, величина колеблется от одного-двух в неделю до 
трех-четырех в день для разных библиотек и социальных се-
тей. Все больше активных в социальных сетях библиотек упо-
рядочивают онлайн-деятельность: выделяют ее в отдельное 
направление работы, вменяют ее в обязанности сотрудников, 
создают и воплощают контент-планы. Появляются постоянные 
рубрики, хештеги. Упорядочиваются формы представления 
информации, визуальный стиль разных групп одной библи-
отечной системы.

Социальные сети используются не только для обслужи-
вания читателей и продвижения библиотек, но и для про-
фессиональной коммуникации. Например, в Нижнем Тагиле 
создана группа «Заголовок для выставки». Целевая аудито-
рия  – библиотечные специалисты, количество подписчиков 
группы растет, информация востребована.

Количество групп (аккаунтов) муниципальных библиотек 
Свердловской области по социальным сетям, мессендже-
рам и видеохостингам: «ВКонтакте» – 528, «Однокласс-
ники» – 372, Instagram – 69, Facebook – 50, YouTube – 28, 
TikTok – 7, Foursquare – 6, «Яндекс.Дзен» – 2, официальные 
чаты в WhatsApp – 2, «Мой мир» – 1, Twitter – 1, Telegram – 1. 
Согласно годовым информационным отчетам, ведется 16 
блогов. По-прежнему проблемой является учет посетителей 
онлайн-мероприятий, так как официальные методические 
рекомендации еще не выработаны.

Для виртуального обслуживания удаленных пользова-
телей незаменимыми помощниками является современная 
техника и различные средства интернет-коммуникации: мес-
сенжеры, социальные сети, блоги, электронная почта, плат-
формы видеосвязи, телефон. Выросло количество обращений 
через социальные сети. Формы коммуникации применялись 
разные: общение в комментариях, онлайн-чаты, размещение 
ссылок, формы обратной связи, личные сообщения и звонки, 
групповые обсуждения.

Самыми распространенными и востребованными ока-
зались услуги виртуальной справочной службы, продления 
книг и доступа к электронному каталогу. Увеличился спрос 
на доступ к удаленным электронным ресурсам, электронным 
библиотекам. Большую роль в этом сыграло распространение 
в муниципальных библиотеках доступа к электронной би-
блиотеке «Литрес». Многие библиотеки указали повышение 
спроса на услуги МБА и ЭДД через свои сайты.

6. ОРГАНИЗАЦИЯ И СОДЕРЖАНИЕ БИБЛИОТЕЧНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

В 2021 году пандемия продолжала влиять на деятель-
ность библиотек. Несмотря на все ограничения основные 
направления деятельности библиотечного сообщества 
региона остались без изменений: удовлетворение инфор-
мационных потребностей пользователей, продвижение кни-

ги и  чтения и повышение уровня читательской активности, 
культурно-просветительская деятельность, работа с социаль-
но-незащищенными слоями населения и организация досуга. 
Следует отметить, что в последние годы муниципальные би-
блиотеки значительно сократили количество читальных за-
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лов, развивая в первую очередь абонементное обслуживание 
пользователей. Читальные залы все чаще становятся, скорее, 
площадками для проведения различных мероприятий.

Все библиотеки оказывают пользователям обязательные 
бесплатные услуги, определенные Законом РФ «О библио-
течном деле: предоставление информации о наличии в би-
блиотечных фондах конкретных документов; предоставле-
ние информации о составе фондов через систему каталогов 
и другие формы библиотечной информации; предоставление 
справочной и консультационной помощи в поиске и выбо-
ре источников информации; предоставление во временное 
пользование документов из библиотечного фонда; предо-
ставление информации о возможностях удовлетворения за-
проса с помощью других библиотек. 

Среди востребованных дополнительных услуг, предо-
ставляемых библиотекой на платной основе, лидирующее 
положение по-прежнему занимаю копирование и сканирова-
ние документов. Среди других дополнительных услуг встре-
чаются составление библиографических списков, справок 
и каталогов по запросам читателей; распечатка материалов, 
полученных по информационным сетям; формирование те-
матических подборок материалов по запросам читателей; 
организация и проведение платных форм культурно-про-
светительской и информационной деятельности; организа-
ция мероприятий по подготовке и переподготовке кадров 
в установленном законом порядке; реализация собственной 
интеллектуальной продукции и др. 

Библиотечное обслуживание пользователей было ор-
ганизовано в соответствии с утвержденными государствен-
ными и региональными программами и проектами в сфере 
культуры и актуальными потребностями населения региона, 
а также с учетом эпидемиологической ситуации в стране 
и мире. 

Так, деятельность Муниципального объединения библи-
отек города Екатеринбурга в течение ряда лет определяется 
стратегическим проектом «Библиотека XXI века», являю-
щимся частью Стратегического плана развития города Ека-
теринбурга. Проект актуализируется каждые 5 лет. Основное 
направление проекта в новой редакции – модернизация 
существующих муниципальных библиотек в соответствие 
с  положениями Модельного стандарта деятельности обще-
доступной библиотеки. Помимо трансформации библиотек 
проект «Библиотека XXI века» предполагает и решение за-
дачи по увеличению доступности библиотечных услуг за 
счет открытия новых библиотек и приобретения КИБО. В на-
стоящее время Управление культуры Администрации города 
Екатеринбурга совместно с Муниципальным объединением 
библиотек активно сотрудничает с компанией «Форум-групп» 
по разработке проекта общедоступной библиотеки в разви-
вающемся микрорайоне Солнечном. Это новый опыт взаи-
модействия с застройщиками, благодаря которому в городе 
впервые появится библиотека, в которой уже на этапе про-
ектирования учтены все современные тренды формирования 
библиотечного пространства.

По итогам 2021 года выполнение плана по росту коли-
чества посещений от 100 % и выше показали 35 централизо-
ванных библиотечных системы; от 75 % до 100 % – 35; от 50 
до 75 % – 20. Самый низкий показатель – 49 % – в единствен-
ной ЦБС пгт Пышма. 

Низкие показатели количества посещений зафиксиро-
ваны прежде всего в тех муниципальных образованиях, где 
по распоряжениям глав администрации в связи с новой ко-
ронавирусной инфекцией действовали режимы ограничений 
(Пышма, Арти, Шаля, Ревда, Североуральск и др.). Во втором 
полугодии введение входа по QR-кодам негативно сказалось 
на библиотеках маленьких городов и поселков. Это повлек-
ло за собой отток значительной части читателей в возрасте: 
пожилым читателям проще не приходить в библиотеку, чем 

соблюдать меры безопасности. Таким образом, две основные 
читательские категории – дети и пожилые люди – практиче-
ски оказались вне охвата библиотечным обслуживанием. 

Самая проблемная категория читателей, редко пред-
ставленная в библиотеках, – молодежь. Зачастую для них 
нет привлекательных программ и площадок в библиотеках. 
Требуется особая организация пространства, позволяющая 
реализовывать самые смелые молодежные инициативы без 
ущерба для остальных читателей. Библиотечные учреждения, 
выполнившие и перевыполнившие плановые показатели: 
в  городских округах Верх-Нейвинск, Верхнесалдинский, Би-
сертский, Сысертский, Волчанский, Богданович, Камышлов-
ском муниципальном районе, городе Алапаевске, – смогли 
задействовать все возможные варианты (работа на площадке 
библиотеки, внестационарное обслуживание и работа с чита-
телями через сайт, удаленные посещения). 

Библиотеки Свердловской области в отчетном году 
продолжили проводить онлайн-мероприятия. Основными 
площадками по-прежнему остаются социальные сети. Акти-
вировалась работа с сетевыми ресурсами: возрос интерес 
читателей к ресурсам Президентской библиотеки, в частности 
к олимпиаде Президентской библиотеки «Россия в электрон-
ном мире». Опыт работы в режиме онлайн показал востребо-
ванность библиотечных услуг, но поставил задачу повышения 
качества контента, использования разнообразных форм его 
предоставления и своевременного учета интересов читателей.

В целом муниципальные библиотеки Свердловской 
области как информационные центры местного сообще-
ства в течение года предоставляли пользователям широкий 
спектр современных библиотечных услуг, стремились стать 
коммуникативными площадками интеллектуального раз-
вития и культурного досуга населения, обеспечивали доступ 
к информационным ресурсам.

6.1. ПРОГРАММНО-
ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
БИБЛИОТЕК

Программно-проектная деятельность является одним из 
перспективных направлений в работе библиотек. Она проч-
но вошла в практику деятельности библиотек Свердловской 
области и позволила муниципальным библиотекам привлечь 
дополнительные источники финансирования для реализации 
своих проектов.

В процессе реализации программно-проектной деятель-
ности наиболее часто прорабатывались следующие направ-
ления: краеведение, гражданско-патриотическое воспитание 
населения, духовно-нравственное воспитание личности, раз-
витие активности и самореализации молодежи, повышение 
качества жизни людей пожилого возраста, экологическое 
просвещение, привлечение населения к чтению, повышение 
информационной грамотности, создание комфортной среды 
для пользователей.

Самыми масштабными стали проекты модернизации 
6 муниципальных библиотек нового поколения, самыми 
многочисленными – проекты и программы, реализованные 
в рамках основной деятельности без привлечения дополни-
тельных средств. 

В 2021 году муниципальными библиотеками 58 муни-
ципального образования были поданы 135 заявок на полу-
чение грантов (в 2020 году – 131 заявка; в 2019 году – 127), 
из которых профинансирована 105 заявка на общую сумму 
52 907,7 тыс. рублей. 

Максимальное количество заявок было поддержано 
в рамках областного конкурса на предоставление субсидий 
на информатизацию и комплектование библиотечных фон-
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дов муниципальных библиотек, 21 заявка – в рамках област-
ного конкурса сельских библиотек, 16 заявок поддержаны 
благотворительными фондами.

ПРОЕКТЫ МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК, 
ПОДДЕРЖАННЫЕ НА МЕЖДУНАРОДНОМ 
И ФЕДЕРАЛЬНОМ УРОВНЕ
Три проекта получили поддержку от Президентского 

фонда культурных инициатив.
1. Мультиформатный проект «Екатеринбург. PRO Кон-

структивизм» Городского библиотечно-информационного 
центра МОБ города Екатеринбурга получил грант на 3,3 млн 
рублей. Проект направлен на продвижение наследия кон-
структивизма в столице Среднего Урала и включает в себя 
создание «Центра Конструктивизма» в структуре библиотеки 
№ 40; создание тематического каталога «Электронная библи-
отека конструктивизма»; создание сайта проекта «Екатерин-
бург. PRO Конструктивизм». Площадками реализации проекта 
стали 7 библиотек МОБ. 

2. Проект «Это нашей истории строки: вклад русских 
немцев в развитие Кушвы» Библиотечно-информационно-
го центра Кушвинского городского округа получил грант на 
499 998 рублей. Цель проекта – издание одноименной книги.

3. Культурный фестиваль «День Бажова в Камышлове» 
Камышловской централизованной библиотечной системы 
получил грант на 462 496 руб. Цель проекта – формирование 
образа Камышлова как «бажовского места» и укрепление ло-
кальной идентичности жителей города через популяризацию 
культурного и творческого наследия П.П. Бажова. Проект был 
приурочен к открытию в Камышлове скульптурной компози-
ции, посвященной писателю.

Четыре проекта муниципальных библиотек получили фи-
нансовую поддержку Фонда президентских грантов.

1. Фестиваль локальной идентичности «Южные ворота» 
Библиотеки № 29 МОБ города Екатеринбурга направлен на 
привлечение внимания жителей микрорайона Химмаш к вос-
становлению самобытности района и возрождению культур-
ных традиций. Программа фестиваля включила авторские 
экскурсии, исторические выставки, творческие мастерские, 
популярные лекции.

2. Проект «Девяностые: время Поэтов» Библиотеки 
№ 31 МОБ города Екатеринбурга направлен на привлечение 
молодых жителей (учащихся 8–11 классов и студентов кол-
леджей) к изучению культуры, традиций и локальной истории 
микрорайона Вторчермет. Проект представляет собой про-
грамму образовательных, исследовательских и творческих 
лабораторий, где заявленные целевые группы смогут созда-
вать авторские проекты и продукты творческого формата.

3. Проект «Азбука Чапаевского» Библиотеки № 25 МОБ 
города Екатеринбурга направлен на привлечение жителей 
микрорайона Чапаевский к изучению локальной истории, 
повышению культурного статуса микрорайона и его «переза-
грузки». В рамках проекта пройдут просветительские лекции, 
экскурсии, интервью с интересными людьми. По итогам будет 
выпущен печатный путеводитель по достопримечательно-
стям района «Азбука Чапаевского».

4. Литературная мультстудия «Живинка» Центральной 
городской библиотеки им. П.П. Бажова (город Лесной), на-
правленная на развитие читательской компетентности детей 
младшего школьного возраста посредством активного уча-
стия в создании анимационного фильма. 

Четыре проекта муниципальных библиотек поддержаны 
госкорпорацией «Росатом».

1. Проект «Электронного читального зала президент-
ской библиотеки им. Б.Н. Ельцина в модельной библиотеке» 
Публичной библиотеки города Новоуральска получил грант 
на 500 тыс. рублей. В рамках проекта читальный зал будет 
оборудован системой видео-конференц-связи. 

2. Проект «Ярмарка гражданских инициатив» Публич-
ной библиотеки города Новоуральска получил грант на раз-
витие институтов гражданского общества Новоуральского 
городского округа и поддержку гражданских инициатив.

3. Проект ТехноФотоКросса «Город. Технологии. Чело-
век» Публичной библиотеки города Новоуральска получил 
грант на изучение истории города, Уральского электрохими-
ческого комбината средствами активного участия в конкурсе 
с применением интерактивных познавательных инструментов.

4. Проект «Я не поэт, но я стихи слагаю, тебе, мой атом, 
оду посвящаю» Публичной библиотеки города Новоураль-
ска получил грант на организацию городского поэтического 
конкурса, посвященного Году науки и технологий, 25-летию 
«ТВЭЛа».

Проект «ЭтноМузей: путь к обновлению» Библиотеки 
№ 16 – Центра национальных культур Централизованной би-
блиотечной системы Каменск-Уральского городского округа 
стал победителем второго этапа грантового конкурса благо-
творительного фонда «Синара». В рамках проекта библиотека 
расширит возможности экспозиционно-выставочной работы 
этномузея.

Проект «Согревая других» Централизованной библи-
отечной системы городского округа Краснотурьинск был 
поддержан Центром социальных программ компании РУСАЛ. 
Проект по созданию видеоспектакля по книге Ю. Насветовой 
«Кукла рождественской девочки». Благодаря грантовому фи-
нансированию было приобретено видеооборудование и ос-
ветительные приборы для проведения видеосьемок, костюмы 
и сценический реквизит.

Проект «Книга+кино: читаем, смотрим, обсуждаем» 
Николо-Павловской сельской библиотеки поддержал благо-
творительный фонд «Хорошие истории» (город Самара). Про-
ект направлен на создание пространства для общения людей 
«серебряного» возраста, неравнодушных к книге и кино.

Проект по созданию интерактивной книги для детей 
«Нижний Тагил от А до Я» был поддержан Администрацией 
города Нижний Тагил. В издании представлено 50 наиболее 
узнаваемых символов, имен, достопримечательностей города. 

В Березовском городском округе реализована програм-
ма «БиблиоPROдвижения», целью которой является при-
влечение потенциальных пользователей библиотеки, а также 
закрепление интереса к библиотечным услугам у всех слоев 
населения. В рамках данной программы реализуются подпро-
грамма «Родные истоки», приобщающая березовчан к богат-
ству национальной литературы и культурного наследия татар-
ского народа, к его историческому прошлому. Данный проект 
занял 3 место в областном конкурсе для библиотекарей по 
продвижению истории и культуры Республики Татарстан. Дру-
гой проект «На свет незримых куполов» нацелен на форми-
рование у людей из социально-незащищенных слоев населе-
ния положительного отношения к библиотеке и потребности 
пользоваться ее услугами. В отчетном году проект получил 
3  место в областном профессиональном конкурсе «Лучший 
библиотечный пункт для инвалидов по зрению».

Проект библиотек Нижнего Тагила «Время первых» по-
священ юбилею родного города и включал просветительские 
мероприятия по истории родного города, его известных жите-
лях: лекции, мастер-классы, встречи, экскурсии, музыкальные 
вечера, конкурсы, творческие выставки и др. В ходе реали-
зации проекта 20 библиотек и структурных подразделений 
Центральной городской библиотеки провели 146 мероприя-
тий для 3 307 пользователей.

Качканарская городская библиотека им. Ф.Т. Селянина 
закончила реализацию проекта «Молодежной библиотеке – 
современное пространство», ставшего победителем гранто-
вого конкурса «Евраз: город друзей – город идей!» в 2020 
году. 
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Централизованная библиотечная система городского 
округа Краснотурьинск реализовала городской проект ини-
циативного бюджетирования «Книжный бульвар», который 
предусматривал обустройство территории возле Централь-
ной городской библиотеки в книжном стиле: здесь появились 
маленькие уличные библиотечки, книжные скамейки, зона 
с  подиумом для уличных мероприятий, книжная фотозона, 
фасад здания расписан обложками книг. 

Центральная городская библиотека им. П.П. Бажова (го-
род Лесной) в 2021 году стала инициатором и главным орга-
низатором пяти городских проектов: III Открытый городской 
бажовский фестиваль «БажовFEST», «Дни науки», «Неделя 
финансовой грамотности и предпринимательской культу-
ры», «Дни Достоевского», «Краеведческая среда».

Полдневская библиотека № 19 Централизованной би-
блиотечной системы городского округа Богданович реализо-
вала социальный проект «Одиночеству – нет, общению – да!» 
с целью поддержки людей старшего поколения посредством 
организации познавательного досуга. В течение года были 
проведены мероприятия, посвященные юбилейным датам 
писателей, часы компьютерной грамотности, тематические 
встречи и часы здоровья. Всего реализовано 15 проектов 
разной направленности, адресованных разным возрастным 
категориям пользователей.

В настоящее время нет ни одной библиотеки, которая не 
занималась бы программно-проектной деятельностью. Эта 
работа является эффективным механизмом развития твор-
ческой активности библиотек и библиотекарей, формой соз-
дания инновационных идей и внедрения новых технологий, 
эффективного использования библиотечных ресурсов. Это то, 
что позволяет активно взаимодействовать с органами власти, 
поднимает престиж библиотеки, способствует усилению со-
циального партнерства и привлечению дополнительных фи-
нансовых средств.

6.2. КУЛЬТУРНО-
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Культурно-просветительская деятельность по-прежнему 
остается одной из главных, определяющих социальную зна-
чимость библиотеки, она связана с определением библиотеки 
как места общения, интеллектуального развития и культурно-
го досуга населения. Реализуя свою культурно-просветитель-
скую миссию, библиотеки остаются настоящими центрами 
культурного досуга и просвещения для своих территорий. 
Целями этого вида деятельности являются содействие ин-
теллектуальному развитию и творческой самореализации 
граждан и оказание помощи в решении повседневных задач 
пользователей.

Культурно-просветительская деятельность в 2021 году 
была ориентирована на Год науки и технологий, Год ме-
дицинского работника в Свердловской области, а также 
календарные государственные праздники, дни воинской 
славы, юбилейные и памятные даты в истории народов Рос-
сии, значимые и юбилейные события страны и региона: Год 
уральского композитора Е.П. Родыгина, 150-летие со дня рож-
дения И.А. Бунина, 200-летие со дня рождения Н.А. Некрасова 
и Ф.М. Достоевского, 800-летие со дня рождения князя Алек-
сандра Невского и др. 

Библиотеки активно работали в направлении расши-
рения партнерских связей с различными учреждениями, 
привлекая к участию в библиотечном культпросвете про-
фессионалов из разных сфер деятельности. Так, например, 
в 2021 году МОБ города Екатеринбурга было организовано 
13 проектов с учреждениями профессионального искусства, 

23 проекта с организациями культуры, 13 проектов с обра-
зовательными учреждениями и 42 проекта с организациями, 
не связанными со сферой культуры. В отчётном году в круг 
партнёрских организаций МОБ вошли крупные партнеры: 
Уральский федеральный университет, ТЦ «Мега», Централь-
ный банк Российской Федерации. 

Эффективность культурно-просветительской деятельно-
сти, равно как и востребованность библиотек, повышает и их 
участие в масштабных просветительских акциях. На протя-
жении последних лет библиотеки Свердловской области ак-
тивно участвовали в подобных проектах, и 2021 год не стал 
исключением. Многие библиотеки приняли участие во все-
российских акциях «Тотальный диктант», «Цифровой дик-
тант», «Всероссийский правовой (юридический) диктант», 
«Татарча диктант», «Географический диктант», «Большой 
этнографический диктант». Повышению интереса к книге 
и  чтению, интеллектуальному и культурному обогащению 
читателей способствовало участие в таких акциях, как «Куль-
турная суббота», «Ночь кино», «Мозгобойня» и др. 

Воспитание у читателей основ гражданственности, 
интереса и уважения к стране, формирование четких 
жизненных ориентиров – одно из важных направлений 
в  библиотечной деятельности. Основополагающим докумен-
том является Государственная программа «Патриотическое 
воспитание граждан Российской Федерации на 2021–2025 
годы». В работе по патриотическому воспитанию использу-
ется широкий круг отечественной художественной и публи-
цистической литературы, кино- и видеоматериалы, а также 
разнообразные формы работы.

Библиотека им. П.П. Бажова (город Лесной) поддер-
жала Всероссийскую акцию «Народный кинопоказ». Цель 
акции  – знакомство с историческими событиями Великой 
Отечественной войны, формирование и укрепление образа 
положительного героя и патриотических ценностей. Состоя-
лось 13 уроков мужества, в которых приняли участие учащи-
еся общеобразовательных школ, студенты, военнослужащие 
войсковой части, воспитанники военно-спортивного клуба 
«Грифон», поискового отряда «Разведчик», жители города. Ко-
личество участников –1 447 человек.

Ежегодно значительное внимание библиотеки Цен-
трализованной библиотечной системы городского округа 
Богданович уделяют проведению мероприятий в Месячник 
защитника Отечества. В Байновской библиотеке – секторе 
№ 1 состоялся информационно-патриотический час «Стоит 
на страже Родины солдат», на которой можно было позна-
комиться с историей Российской армии, с современным ос-
нащением российских вооруженных сил. Волковская библи-
отека – сектор № 8 в рамках проекта «Год Героев» провела 
информационно-патриотический день «Гордимся славою 
героев», который способствовал расширению знаний о Ге-
роях России и их заслугах перед Родиной. В Гарашкинской 
библиотеке – секторе № 10 в рамках акции «Сильные духом: 
читаем книги о разведчиках и партизанах», приуроченного 
к  юбилею Н. Кузнецова, прошел военно-героический по-
диум «Это имя звучит, как легенда». По подиуму для людей 
старшего поколения «прошла» книга Д. Медведева «Сильные 
духом». С целью реализации проекта Российского военно-
исторического общества «Памятные даты военной истории 
Отечества» библиотеками Централизованной библиотечной 
системы каждый месяц организовывались тематические ме-
роприятия и книжные выставки, направленные на сохране-
ние памяти о  значимых исторических событиях российской 
истории. Большинство мероприятий проводилось в онлайн-
формате. В Центральной районной библиотеке был реализо-
ван историко-патриотический проект «Слава российских по-
бед», участниками которого стали студенты Богдановичского 
политехнического техникума, учащиеся старших классов 
школ города и взрослое население. Работа проекта объеди-
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няла циклы «Читаем! Знаем! Помним!», «И пусть поколения 
знают…», «Во славу победителей!», которые реализовались 
посредством книжных выставочных экспозиций, массовых 
мероприятий и творческих конкурсов.

В рамках патриотического направления работы в Цен-
тральной городской библиотеке городского округа Заречный 
была организованна выставка к 9 Мая. Она представляла 
собой стенд с фронтовыми письмами-треугольниками, пор-
третами ветеранов и фотографиями жителей города, которые 
участвовали в Великой Отечественной войне. Также клубом 
«Фитодизайн» библиотеке была передана выставка флори-
стических картин ко Дню Победы «Память в сердцах жива». 
Ежеквартально выходили эпизоды подкаста военной темати-
ки: «Жестокий голод», «Оккупация территорий СССР войсками 
Третьего рейха», «Эвакуация детей в ВОВ и проблемы их вы-
живания в тылу».

Жители поселка Сарапулка (городской округ Березов-
ский) высоко оценили патриотический онлайн-марафон 
громких чтений «Моя армия самая сильная».

Торжественное мероприятие «Армейское братство» 
прошло в Речкаловской библиотеке Ирбитского муници-
пального образования и было посвящено 76-ой годовщине 
образования Группы войск в Германии. Были приглашены 
ветераны, проходившие службу за пределами Отечества. Го-
сти прибыли из Богдановича, Талицы, Тугулыма, Камышлова, 
Алапаевска, Екатеринбурга, Каменска-Уральского, Байкалово, 
Слободы Туринской, города Ирбита, Ирбитского района.

В библиотеках Верхнепышминской централизованной 
библиотечной системы прошла патриотическая акция «Проч-
ти книгу о солдате», где всем желающим предлагалось пред-
ставить творческие работы в виде сочинения, презентации, 
инсценировки, рисунка, видео чтения прозы или поэзии. Ак-
ция также была представлена в онлайн-формате.

В соответствии с Указом Президента Российской Феде-
рации от 24.06.2017 № 448 «О праздновании 800-летия со 
дня рождения князя Александра Невского» в библиотеках 
региона широко отмечалась эта дата. 

Центральная городская библиотека Березовского го-
родского округа оформила выставки, информационные по-
сты в  социальных сетях под хештегом #АлександрНевский 
Князьлегенда. В честь юбилейной даты филиал № 1 (пос. Са-
рапулка) подготовил книжно-иллюстративную выставку «За 
Русь святую, за землю русскую», экспонировавшую книги по 
истории России, в которых рассказывается о жизни и ратных 
подвигах князя Александра Невского.

В Пьянковской библиотеке Ирбитского муниципального 
образования состоялся час истории «Святой витязь земли 
русской». Участникам были предложены вопросы викторины, 
ребусы, филфорд и игровые задания по теме встречи, пред-
ставлены книги из фонда библиотеки, которые позволят рас-
ширить их знания по истории Отечества. 

 Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина 
(Каменск-Уральский городской округ) реализовала проект 
«Александр Невский: 800 лет с Россией, 320 лет с Камен-
ском-Уральским». Состоялись мультимедийные презентации 
«Невский пятачок. Шаг в бессмертие», «Русский солдат не 
знает преград», встреча с руководителем музея «Воинской 
славы» Ю. Кузнецовым, громкие чтения «Читаем о Невском», 
цикл книжно-иллюстративных выставок, краеведческий урок 
«Каменская дружина Александра Невского», викторина «Ко-
лесо истории», виртуальная и реальная экскурсия по улицам 
города «Прогулка с Александром Невским». В Центральной 
детской библиотеке им. П.П. Бажова (Каменск-Уральский) ре-
ализован проект «Александр Невский – сын земли русской», 
включавший в себя историко-патриотический час «А.  Не-
вский: подвиг за веру и Отечество», исторический экскурс 
«Поле русской славы». Также было организовано несколько 
онлайн-мероприятий: кроссворд «Александр Невский», хро-

нологическая лента жизни А. Невского, виртуальная выставка 
«Орден Александра Невского на груди». Кроме того, разра-
ботаны и проведены историко-патриотические настольные 
квесты, приуроченные к 350-летию со дня рождения Петра I 
и 800-летию со дня рождения А. Невского (библиотека № 8). 
Методические разработки квестов были опубликованы 
в профессиональном издании «Библиополе» (2021, № 9 и 10).

Еще одно направление культурно-просветительской 
деятельности библиотек – формирование здорового обра-
за жизни среди населения, в частности продвижение пре-
стижности здорового поведения, воспитание потребности 
в здоровом образе жизни, отказе от вредных привычек, за-
нятиях физической культурой и профилактике социально-об-
условленных заболеваний. В реализации этих задач библи-
отеки области ориентировались на комплексную программу 
Свердловской области «Общественное здоровье уральцев» 
(постановление Правительства Свердловской области от 
24.12.2020 № 999-ПП). Дополнительный импульс придал Указ 
Губернатора Свердловской области об объявлении 2021 года 
Годом медицинского работника в Свердловской области. 

Библиотека № 2 Березовской централизованной библи-
отечной системы оформила для читателей книжные выставки 
«Береги здоровье смолоду», «О спорт, ты мир!», «Трезво об 
алкоголе», «Долго жить не запретишь», «Дыши свободно!», 
«Чтобы жить!». Выставки посетили 108 человек. В рамках 
летнего проекта «#БиблиоЛетоЦБС» проведен спортивный 
праздник «Комическая Олимпиада». В спортивных конкурсах 
во дворе библиотеки соревновались 2 команды детей в воз-
расте 6–11 лет (10 человек).

Центральная районная библиотека городского округа 
Богданович в течение отчетного периода реализовывала про-
ект «Смело! Дружно! С оптимизмом! За здоровый образ жиз-
ни!». Для привлечения внимания к проблемам ВИЧ/СПИДа 
в библиотеках городского округа ежеквартально проводятся 
мероприятия, направленные на увеличение уровня информи-
рованности населения округа. С целью профилактики нарко-
мании, табакокурения в библиотеках прошли акции, книжные 
выставки, часы профилактики с распространением информа-
ционных буклетов, закладок, памяток, листовок. В Байновской 
библиотеке – секторе № 1 прошел час размышления «Нарко-
тики – источник бед». Городская библиотека – сектор № 17 
провела уличную акцию «Меняем сигарету на книгу».

Библиотеки Серовского городского округа приняли 
участие в городской акции «Здоровое настроение», прово-
димой в рамках Всемирного дня без табака. Акция проходила 
на пяти площадках города в разных микрорайонах. 

В Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина 
(Каменск-Уральский городской округ) были подготовлены 
выставки «Ночной волшебник: секреты идеального сна 
и легкого пробуждения»; «Спорт, как жизнь»; «Красота – 
страшная сила»; «Спокойствие, только спокойствие». 

В целях борьбы с алкогольной зависимостью и популя-
ризации трезвого образа жизни в России ежегодно проводит-
ся Всероссийский день трезвости. В этот день в библиотеках 
были оформлены тематические выставки и проведены про-
светительские акции о вреде алкоголя.

Экологическое просвещение читателей всегда было од-
ним из приоритетных направлений в деятельности библиотек. 
В течение года велась совместная работа с партнерскими 
учреждениями, проводились мероприятия по экологии как 
в  традиционных, так и в инновационных форматах. Так, би-
блиотеки Муниципального объединения библиотек города 
Екатеринбурга работали по специальной программе эколо-
гического воспитания и просвещения населения, формирова-
ния экологического самосознания жителей города «Экологи-
ческое возрождение: екатеринбургский вариант». 

СОУНБ им. В.Г. Белинского в апреле в партнерстве с пятью 
организациями города (Екатеринбургский зоопарк, Институт 
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экологии растений и животных, Висимский заповедник, Го-
родской детский экологический центр, Центр по мониторингу 
и реабилитации хищных птиц «Холзан») провела комплекс-
ное мероприятие «День птиц в Белинке». 

Экологический квест «Урала зимнего загадки и бо-
гатства» предложили своим читателям в библиотеке № 2 
Централизованной библиотечной системы Нижнего Тагила. 
Участники получили маршрутную карту, где этапы квеста сим-
волизировали заповедные места Урала, а все задания были 
связаны с его историей и природой.

В Двуреченской сельской библиотеке № 2 Центральной 
районной библиотеки Сысертского городского округа прово-
дился экологический час для отдыхающих Территориального 
центра отдыха. В преддверии Международного дня воды об-
суждалась проблема водных ресурсов нашей страны. 

Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина (го-
родской округ Ревда) провела час экологии «Заповедники 
нашего края». 

Самыми интересными мероприятиями по экологическо-
му просвещению, реализованными библиотечной системой 
городского округа Первоуральск, стали экологические акции, 
проходившие в мае и сентябре во дворах и на открытых 
площадках города: игра-конструктор «Собираем. Мечтаем. 
Живем»; игра-пожелание «Цветик-семицветик. Двор моей 
мечты»; игра-лото «Сори-мусори»; викторина «Чистый го-
род»; викторина «Что сколько разлагается». Участие принял 
1 851 житель города.

Публичная библиотека Новоуральского городского окру-
га реализовала социально-ориентированный проект экологи-
ческой направленности «ЖивиЭКОлогично».

Сотрудники Верхнесинячихинской центральной библи-
отеки подготовили интерактивную выставку-презентацию 
«Живая вода Родника», рассказывающую о родниках Алапа-
евского района. Также алапаевские библиотеки провели эко-
логическую игру «Я хочу дружить с природой» и интеллек-
туальную игру «Что? Где? Когда?», посвященную Дню Земли. 

Экологическое путешествие по природе поселка Рефтин-
ского прошло в виде экотура «По лесным тропинкам». 

Библиотеки Каменск-Уральского городского округа 
провели Областной конкурс социальных практик в области 
экологического просвещения в партнерстве с Министерством 
природных ресурсов и экологии РФ, реализовали программу 
«Каменская для тебя и для меня», приняли участие в III Все-
российском экологическом конкурсе просветительских про-
ектов «ЭкоПросвет» с проектом «Занимательная экология».

Традиционно популярное и востребованное направле-
ние культурно-просветительской деятельности библиотек – 
художественно-эстетическое воспитание. 2021 год прошел 
под эгидой юбилеев классиков – 200-летия со дня рождения 
Ф.М. Достоевского и Н.А. Некрасова, – которые были широко 
отмечены многочисленными мероприятиями разных жанров. 
Это и видеоролики о жизни и творчестве писателей, инфор-
мационные посты о наиболее выдающихся произведениях, 
буктрейлеры, Дни Достоевского, Дни Некрасова. Оформлены 
книжно-иллюстративные выставки, состоялись литературные 
встречи, литературные мастер-классы, интеллектуальные 
игры, конкурсы.

Конкурс на лучший проект муниципальных библио-
тек «Эпоха. Диалог сквозь столетия» проводился СОУНБ 
им.  В.Г.  Белинского. Среди задач – популяризация творче-
ского наследия Н.А. Некрасова и Ф.М. Достоевского, выявле-
ние и распространение библиотечных инноваций в области 
культурно-просветительской деятельности и популяризации, 
содействие повышению профессионального мастерства 
библиотекарей, предоставление читателям муниципальных 
библиотек дополнительных возможностей для творческой са-
мореализации, создание и размещение в свободном доступе 
актуального культурно-просветительского контента. Участие 

приняли 45 представителей 24 учреждений из 19 муниципа-
литетов Свердловской области. Всего в оргкомитет поступила 
31 работа. Самые популярные номинации – медиапроекты 
и сценарии. Впечатляет спектр представленных форматов 
и  жанров: мультимедийный лонгрид, интерактивный плакат, 
блог, Telegram-канал, сетевой марафон и т. д. Работы побе-
дителей размещены в открытом доступе. Проект творческо-
го коллектива Центральной городской библиотеки Нижнего 
Тагила «Ф.М. Достоевский: взгляд из XXI века» занял II место 
в  номинации «Выбор Президентской библиотеки». На плат-
форме Tilda был создан лонгрид «Ф.М. Достоевский: взгляд 
из XXI века». 

В филиале № 9 (пос. Лосиный Березовского городского 
округа) было проведено собрание «Литературного салона», 
на котором зачитывались отрывки из «Дневника писателя» 
Ф.М. Достоевского. Также члены литературного салона приня-
ли участие в конкурсе чтецов, организованном Березовским 
комплексным центром социального обслуживания населения.

Балтымская сельская библиотека-клуб (городской округ 
Верхняя Пышма) реализовала цикл киновечеров «Страсти по 
Достоевскому» с рассказами о фильмах, снятых по произве-
дениям писателя. Киновечера проходили в офлайн- и онлайн-
форматах. В течение года вышло 11 выпусков киновечеров. 
А в Библиотеке семейного чтения Верхней Пышмы прошла 
литературно-музыкальная гостиная «В человеке человека» 
по творчеству Ф.М. Достоевского в рамках выездного куль-
турно-досугового проекта «Литературно-музыкальная гости-
ная “У камина”». Проект задуман и реализован совместно 
со специалистами Дворца культуры «Металлург». Творчеству 
Н.А. Некрасова был посвящен городской фестиваль интеллек-
туального чтения «Шрифт Ариадны». Фестиваль и творческий 
конкурс «Знаток народной жизни» стали завершающими 
в цикле всех мероприятий, проведенных Верхнепышминской 
централизованной библиотечной системой в год 200-летия 
со дня рождения Н.А. Некрасова. 

В библиотеке № 11 (Нижний Тагил) прошло литератур-
ное караоке «Некрасовские мотивы». 

Год Достоевского в Центральной городской библиотеке 
им. А.С. Пушкина (Каменск-Уральский) отмечен литературным 
круизом «Путешествие по романам Ф.М. Достоевского». 
Проверить свои знания можно было в онлайн-викторинах 
и пройдя онлайн-квест «В мире Достоевского».

В Центральной городской библиотеке Нижнего Тагила 
состоялась премьера документального фильма «Достоев-
ский межконтинентальный». Представить картину приехала 
Жанна Толстикова – автор идеи, продюсер, заместитель гене-
рального директора по международному сотрудничеству сети 
TV BRICS.

Сотрудники многих библиотек записали и опубликовали 
серию подкастов, набравших большое количество просмотров. 

Были подготовлены и проведены познавательные про-
граммы с мультимедийными презентациями, например 
в  библиотеках Первоуральска состоялись «Путешествие по 
Эрмитажу», «Для людей и для искусства» о Третьяковской 
галерее, «Вечная Россия Ильи Глазунова», «Легенды кине-
матографа». 

Библиотека – это еще и место встреч. Сотрудничая 
с  творческими людьми, Центральная районная библиотека 
Богдановича реализовала в течение года проект «Выставоч-
ный зал в библиотеке», предоставляя свое пространство под 
различные авторские выставки и мастер-классы. Например, 
с  успехом состоялись выставка творческих работ О.Ю. Ко-
лясниковой «Шерстяные фантазии», выполненных в технике 
валяния, которая сопровождалась авторским мастер-классом 
по изготовлению броши «Шерстяная ювелирка». Большой 
отклик у пользователей вызвала выставка «Резное кружево-
плетение» мастера резьбы по дереву В.Б. Шнура. Выставочная 
ретроэкспозиция «Новогодний винтаж», представляющая 
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частную коллекцию редких винтажных праздничных откры-
ток и новогодних елочных украшений Т.А. Савелковой, на-
веяла посетителям библиотеки воспоминания о новогоднем 
празднике советского периода.

Предметом особой гордости библиотек являются со-
вместные проекты со Свердловской государственной ака-
демической филармонией. В Серове в рамках проекта 
«Виртуальный концертный зал» за 2021 год проведено 
18 концертов, 15 из которых – прямые трансляции из Сверд-
ловской филармонии. «Старый новый год с хором», «Опе-
ра-Гала», «Чехов А. Цветы запоздалые», «Горячие сердца», 
к 45-летию группы «Аюшка», «Симфонические рок-хиты», 
«Бах-Фест. Парад органистов», «Симфонический бестселлер 
“Малер-Моцарт”», «Говори мне о любви», «В гостях у симфони-
ческого оркестра», «Башмет, Пореченков и солисты Москвы» 
и др. – записи Всероссийского виртуального концертного 
зала из концертного зала им. П.И. Чайковского. Организованы 
3 поездки активистов Филармонического собрания в городе 
Краснотурьинске для посещения Регионального концертного 
зала. Также в партнерстве с филармонией в области в течение 
семи лет реализуется областной проект «Филармонический 
урок». Куратором проекта в Серовском городском округе 
выступает Центральная городская библиотека им. Д.Н. Ма-
мина-Сибиряка. В 2021 году проведено 17 уроков, которые 
посетили 409 человек. В настоящее время в Свердловской 
области функционирует 103 площадки виртуального кон-
цертного зала для просмотра трансляций концертов – в этом 
направлении область является абсолютным лидером Россий-
ской Федерации. 

В направлении организации досуга библиотеки предо-
ставляют населению разные услуги, проводя интеллектуаль-
ные марафоны, литературные состязания, познавательно-
игровые программы и другие досуговые мероприятия.

Библиотеки Централизованной библиотечной системы 
городского округа Богданович уделяют особое внимание 
направлению «Старшее поколение», так как пожилые люди – 
одна из самых активных частей читательской аудитории. 
В  рамках данного направления в Центральной районной 
библиотеке работает клуб для пожилых людей «Добрые 
встречи». В течение года был проведен ряд тематических 
мероприятий под общим девизом «Пенсионер – активности 
пример!» В литературном караоке «Мы в сердцах зажигаем 
огни», состоявшемся в Волковской библиотеке – секторе № 8, 
для читателей «серебряного» возраста звучали в музыкаль-
ном сопровождении стихи Беллы Ахмадуллиной, Игоря Се-
верянина, Сергея Есенина, Елены Хоринской, Юрия Визбора. 
На библиотечной встрече «День овсянки», который прошел 
в Полдневской библиотеке – секторе № 19, были подведены 
итоги конкурса на лучшее блюдо из овсяной крупы. Байнов-
ская библиотека – сектор № 1 читателей этой возрастной ка-
тегории пригласила в литературный вояж «Закружила осень 
золотые листья». Ко Дню пенсионера в большинстве библи-
отек были проведены библиотечные десанты «Книга с  до-
ставкой на дом». В рамках Дня пенсионера в Свердловской 
области и Международного дня пожилого человека многие 
библиотеки приняли участие в областном фестивале творче-
ства людей старшего поколения «Осеннее очарование». 

Расширить спектр мероприятий позволяют партнерство 
и активное привлечение к просветительской деятельности 
библиотек волонтеров в формате pro bono. Их участие позво-
лило библиотекам МОБ города Екатеринбурга подготовить 
яркие программы и проекты: «Звезды становятся ближе» 
в  рамках акции «Библионочь» в Городском библиотечном 
информационном центре, «Арт & техно: диалог времен» 
в рамках акции «Ночь искусств» в Библиотеке им. А.И. Герцена, 
просветительский проект «Наука в фокусе» в Городском би-
блиотечном информационном центре и др. Особо ценно, что 
сотрудничество со многими специалистами ведется на долго-

временной основе, это позволяет реализовывать на площад-
ках библиотек их авторские проекты. Пример подобного 
сотрудничества – курс открытых лекций «ИЗОброжение» ху-
дожника, популяризатора искусства Надежды Маценко (зав.
редакционно-издательским отделом СОУНБ им. В.Г. Белинско-
го). Число волонтеров в формате pro bono с  каждым годом 
растет: в 2021 году в мероприятиях библиотек Екатеринбурга 
приняло участие 130 специалистов (+3 по отношению к 2020 
году). 

В рамках социального партнерства Публичная би-
блиотека ЗАТО Уральский сотрудничала с администрацией 
городского округа, Домом культуры, детским садом «Лесная 
полянка», МОУ «СОШ пос. Уральский», военной частью и пр. 
Взаимодействие с организациями городского округа ЗАТО 
Уральский направлено на охват как можно большего коли-
чества населения поселка для участия в библиотечных меро-
приятиях и пользования библиотечными услугами. 

В целях уточнения интересов пользователей и опреде-
ления программ культурно-просветительских мероприятий 
в библиотеках проводятся социологические исследования. 
Так, в исследовании, проведенном МОБ города Екатеринбурга 
совместно с группой социологов Городского центра меди-
цинской профилактики, приняли участие более 300 жителей 
города. В результате были определены основные области 
знаний и форматы, востребованные аудиторией. Наиболее 
часто екатеринбуржцы выбирали офлайн-форматы, при этом 
онлайн-лекции, виртуальные выставки остаются также попу-
лярными. 

В 2021 году в целях расширения охвата аудитории для 
мониторинга качества оказываемых услуг активно исполь-
зовались возможности интернет-площадок. Библиотеки осу-
ществляли свою культурно-досуговую и просветительскую 
работу онлайн на платформе Zoom и в Skype, в социальных 
сетях в своих группах «ВКонтакте».

В целом по Свердловской области силами муниципаль-
ных и государственных библиотек организовано 126 308 
мероприятий, в том числе офлайн – 99 983. 49 520 меро-
приятий были доступны для людей с ограниченными возмож-
ностями здоровья (ОВЗ) и маломобильных групп населения. 

6.3. СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО
Социальное партнерство за последние годы стало одним 

из важнейших условий успешной деятельности библиотек. 
Особенно этим отличаются библиотеки, при которых дей-
ствуют Центры общественного доступа, где формируются 
устойчивые партнерские связи с местными органами власти, 
различными общественными организациями, социальными 
центрами, медицинскими и образовательными учрежде-
ниями, некоммерческимии организациями и национально-
культурными объединениями. Партнерство осуществляется 
в разных формах: соглашения, корпоративные проекты, до-
говоры и планы совместной деятельности и пр. Коллаборации 
помогают разнообразить библиотечное обслуживание, делать 
ярче и качественнее библиотечные мероприятия, реализо-
вать библиотечные, культурно-просветительские и научно-
образовательные проекты, проводить библиотечные акции, 
поддерживать работу клубов.

Практически все библиотеки региона поддерживают 
партнерские отношения с местными органами власти. Би-
блиотеки Ирбитского муниципального образования явля-
ются частыми помощниками администраций населенных 
пунктов Ирбитского МО, территориальных избирательных 
комиссий в организации и проведении социально-значимых 
мероприятий: электронное предварительное голосование 
по кандидатурам для последующего выдвижения от партии 
«Единая Россия», Всероссийская перепись населения и пр. 
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Централизованная библиотечная система городского округа 
Дегтярск провела информационно-правовой час по выборам 
депутатов Думы. Как правило, активно сотрудничают библио-
теки с местными общественными организациями, такими как 
«Совет ветеранов», «Совет по делам инвалидов», с организа-
циями социального обслуживания. Центральная библиотека 
Каменск-Уральского городского округа и Комплексный центр 
социального обслуживания населения Каменска-Уральского 
совместно со специалистом социального обслуживания на-
селения ведут «Школу пожилого возраста»: для людей стар-
шего поколения проводятся мероприятия по компьютерной 
и финансовой грамотности, активному долголетию. Библиоте-
кари Качканара сотрудничают с Комплексным центром соци-
ального обслуживания населения «Забота» Качканара. 

Формы взаимодействия с партнерами самые разные. Во 
многих библиотеках области проводятся встречи жителей 
с  депутатами, например час вопросов и ответов «Депутат 
отвечает на вопросы» (Богданович). Центральная районная 
библиотека и Центр молодежной политики и информации го-
родского округа Богданович провели совместное комплекс-
ное мероприятие «Наш общий дом – Урал» в рамках Дня 
народов Среднего Урала. 

Основные партнеры Центральной городской библиотеки 
Березовского городского округа – Городская дума, админи-
страция и общественная палата, депутат Законодательного 
собрания Свердловской области В.П. Брозовский, Центр дет-
ского творчества, туристическое агентство «Аурум», местные 
СМИ и телевидение (газеты «Березовский рабочий», «Золо-
тая горка», телеканал «Век телевидения»), педагоги, писатели, 
поэты, краеведы. В библиотеке ежемесячно проходили встре-
чи жителей города с депутатами городской думы. Совместно 
с Дирекцией городских праздников и «Радуга-Центром» 
в Историческом сквере был проведен квест «Тропою друж-
бы». Партнерские мероприятия также проведены с участием 
патриотического движения «Юнармия», Городским культур-
но-досуговым центром, благотворительным фондом «Подари 
свою доброту», ветеринарной клиникой «Ранара» и др. Среди 
партнеров библиотеки – АО «НПО автоматики», с помощью 
которого в рамках «Библионочи» была организована встре-
ча с молодыми инженерами и юными изобретателями из ла-
боратории 3D-моделирования и робототехники «Космопорт». 

Центральная городская библиотека им. Ф.Ф. Павленкова 
(городской округ Верхняя Тура) установила прочные партнер-
ские связи со всеми предприятиями и учреждениями окру-
га – от администрации и градообразующего предприятия до 
редакции городской газеты, школ, Дома-интерната для пре-
старелых и пр. В партнерстве с администрацией библиотека-
ри приняли участие в создании Книги всенародной памяти 
(том о Детях войны). Они также сотрудничают с городским 
Советом ветеранов в проведении массовых мероприятий 
ко Дню пожилого человека «Возраст мудрости и доброты». 
В городской газете «Голос Верхней Туры» публикуется рекла-
ма и освещаются все значимые библиотечные мероприятия. 

Без участия социальных партнеров невозможно про-
ведение библиотеками крупных мероприятий, в частности 
фестивалей. В Лесном в отчетном году состоялся третий От-
крытый городской фестиваль «Бажов FEST», который про-
ходил в двух форматах (онлайн и офлайн) и расширил свои 
городские границы, став по сути областным, региональным 
и международным. Фестиваль привлек большое количество 
партнеров из разных городов, среди которых: Свердловская 
областная общественная организация «Культурное про-
свещение», Челябинский государственный центр народного 
творчества, Свердловский областной краеведческий музей 
имени О.Е. Клера, Объединенный музей писателей Урала, при-
родный парк «Бажовские места», Дом-музей Паши Бажова 
и др. С участием фотоклуба «Перспектива», газеты «Вестник», 
молодежного театра «Премьера» Информационно-мето-

дического центра прошел Открытый городской фотокросс 
«Бажов в объективе». Недели финансовой грамотности 
и  предпринимательской культуры реализовывались при 
поддержке некоммерческого фонда «Центр развития пред-
принимательства городского округа “Город Лесной”», компа-
нии «Бизнес Проект», музейно-выставочного комплекса ГО 
«Город Лесной», Свердловского отделения Сбербанка, Отдела 
МВД России по ГО «Город Лесной», а также Яники Фреймут – 
финансового консультанта по программе Министерства фи-
нансов России (Екатеринбург). 

Во всех библиотеках городского округа Краснотурьинск 
по договору со Свердловским областным фильмофондом 
проходит показ художественных, документальных и анима-
ционных фильмов. Кроме того, краснотурьинские библиотеки 
создают проекты с Центром социальных программ компании 
РУСАЛ (например Городской слет волонтеров культуры по 
обмену опытом), а также реализуют грантовые проекты ком-
пании.

Новоуральская Публичная библиотека, активно и целе-
направленно занимающаяся повышением финансовой гра-
мотности населения, провела встречу жителей с начальником 
финансового управления городского округа на тему «Бюджет 
Новоуральского городского округа». 

МОБ города Екатеринбурга совместно с Уральским глав-
ным управлением Банка России реализует образовательный 
проект для пожилых людей «Активные старшие». Попу-
лярностью жителей Екатеринбурга пользуется совместный 
с Региональным общественным фондом помощи различным 
категориям населения Свердловской области «Новая жизнь» 
проект «Знать. Помнить. Жить». 

При поддержке оператора связи МТС в Нижнем Тагиле 
прошла онлайн-встреча с руководителем регионального 
подразделения Дмитрием Братиловым. Мероприятие было 
посвящено теме «Безопасное общение в мобильной сети».

Также среди социальных партнеров библиотек – обще-
ственная организация «Ассоциация юристов России», которая 
участвует в проведении юридических консультаций, в  том 
числе онлайн, для пользователей библиотек по проекту «Пра-
во знать». 

6.4. ОБСЛУЖИВАНИЕ 
УДАЛЕННЫХ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

В ситуации интенсивного развития государственных 
и  муниципальных услуг в электронном виде, а также дей-
ствующих антиковидных ограничений часть библиотечных 
пользователей перешли в категорию удаленных. Ограничи-
тельные меры способствовали более активному переводу 
библиотечных услуг в удаленный формат через официальные 
сайты, аккаунты в социальных сетях и интернет-платформы. 
Во время пандемии именно сайты библиотек продолжали 
оставаться главным информационным инструментом, предо-
ставляющим сведения о мероприятиях, проводимых библио-
теками в режиме офлайн и онлайн. Были запущены новые ус-
луги, анонсировались и проводились различные мероприятия 
для читателей с интерактивной формой (голосованием) и т. д. 
Результатом стало увеличение числа обращений удаленных 
пользователей на 113 % по отношению к 2020 году. Именно 
статистика обслуживания удаленных посетителей показыва-
ет реальную картину востребованности библиотечных услуг 
в период пандемии.

Среди услуг, доступных пользователям в удаленном ре-
жиме, особой популярностью пользуется удаленный кругло-
суточный доступ к лицензионным электронным ресурсам. 
Пользователи в 2021 году активно использовали такие ре-
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сурсы, как Национальная электронная библиотека, электрон-
ная библиотека «ЛитРес», электронно-библиотечная система 
«Лань», электронно-библиотечная система «Znanium», ресур-
сы Президентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина, электрон-
ные каталоги, электронные коллекции библиотек региона, 
в первую очередь «Электронная библиотека Белинки». Для 
читателей 40 муниципальных образований (по количеству 
заключенных договоров с СОУНБ им. В.Г. Белинского) доступ 
возможен также с домашнего компьютера после регистрации. 
Посетители сайта удаленно могут продлить книги, воспользо-
ваться виртуальной справкой, оформить заявку на электрон-
ную доставку документов и получить копию документа на 
свое устройство. 

Практически во всех территориях информационно-спра-
вочное обслуживание удаленных пользователей осущест-
вляется также через электронную почту, мессенджеры (Viber, 
Telegram, WhatsApp), социальные сети и по телефону. Соци-
альные сети, в частности, обеспечивают доступ к ряду услуг 
библиотеки и остаются устойчивым каналом для оператив-
ной обратной связи с пользователями.

Таким образом, услуги с использованием цифровых тех-
нологий дают возможность пользователям независимо от 
возраста, уровня образования и места проживания быстро 
и  доступно получить полноценное индивидуальное обслу-
живание. При этом библиотека открывает свои возможности, 
свои ресурсы, знания своих специалистов для сетевых поль-
зователей, расширяя сферу своего информационного влияния.

6.5. ВНЕСТАЦИОНАРНЫЕ 
ФОРМЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Практически все библиотечные системы Свердловской 
области в 2021 году в своей работе использовали те или 
иные формы внестационарного обслуживания. 

Пользователями внестационарных библиотек являются 
чаще всего пенсионеры и люди с ограниченными возможно-
стями здоровья. Некоторым в силу специфики трудовой дея-
тельности удобно получать литературу не отходя от рабочего 
места, например рабочим непрерывных производств, коллек-
тивам дошкольных и медицинских учреждений, школ, домов 
милосердия, отделений районных больниц и др. В целом ис-
пользуются следующие формы внестационарного обслужива-
ния: выездные пункты выдачи, обслуживание на дому, книго-
ношество, обслуживание по месту работы.

Особенно популярно внестационарное обслуживание 
в сельских библиотеках. В 2021 году на территории только 
одного городского округа Богданович функционировало 
20  пунктов выдачи, которые обслужили 642 человека. Об-
щее количество посещений – 12 270, из них для получения 
библиотечно-библиографических услуг – 3 293. Библиотеч-
ные пункты обслуживаются как библиотекарями, так и во-
лонтерами. В дни обмена проводятся массовые мероприятия. 

С 2014 года в Централизованной библиотечной системе 
городского округа Верхняя Пышма реализуется внутриси-
стемная программа «Сумка библиотекаря». Она направлена 
на библиотечное и культурно-досуговое обслуживание не-
защищенных слоев населения на дому. По итогам отчетного 
года зарегистрировано 389 пользователей, выходов на дом – 
277, книговыдача – 989 экземпляров.

С 2018 года с обслуживанием населения отдаленных 
территорий Ирбитского муниципального образования, не 
имеющих стационарных библиотек, с успехом справляется 
мобильный комплекс «Библиобус» – первый в Свердловской 
области. «Библиотека на колесах» за 2021 год соверши-
ла 171 выезд (293 стоянки), выдав 4 237 экземпляров книг 
и журналов для детей и взрослых. Общее количество посеще-
ний – 1 997, из них 1 282 – на мероприятиях. 

В Каменском городском округе в отчетном году функци-
онировали внестационарные пункты выдачи, расположен-
ные в разных частях сел. Продолжилась работа передвижной 
библиотеки: Центральная библиотека имеет автомобиль 
«Лада Ларгус», который используется для обслуживания насе-
ления деревень и сел, не имеющих стационарных библиотек. 
Библиотекарем Покровской библиотеки обслуживается пункт 
выдачи в дер. Соколова при фермерском хозяйстве ПАО «Ка-
менское», который посещают 12 работников. В течение года 
проводились обзоры периодических изданий: «Сельская 
новь», «Хозяюшка», «Маруся», «Дача», «Приусадебное хозяй-
ство» и др. Кроме обмена книг проводились беседы с читате-
лями, а также копирование необходимых документов. 

В Малышевском городском округе библиотеками много 
лет осуществляется взаимодействие с руководителями пред-
приятий, организаций и учреждений различных форм соб-
ственности по вопросам создания и функционирования пере-
движных библиотек. Так, в 2021 году заключены договоры по 
организации передвижной библиотеки и осуществляется 
библиотечное обслуживание на рабочем месте в 13 трудо-
вых коллективах, в частности Комплексного центра социаль-
ного обслуживания населения, Малышевского рудоуправле-
ния и др. На предприятиях образован актив ответственных 
кураторов внестационарного библиотечного обслуживания 
из числа трудящихся. Периодичность посещения коллекти-
вов – 2–3 раза в месяц. Услугами пользуются 502 человека, 
за отчетный год выдано 27 355 экземпляров изданий, коли-
чество посещений составило 10 767.

В условиях пандемии и действия ограничительных мер 
многие библиотеки не только доставляли и выдавали книги 
и журналы, но и переносили свои мероприятия на внестаци-
онарные площадки. Это летние библиотечно-игровые и твор-
ческие дворики, выездные читальные залы, библиотечные 
площадки в рамках крупных городских и сельских меропри-
ятий. 

На территории ООО «Бытсервис» в Каменском город-
ском округе библиотекарем Кисловской библиотеки создано 
клубное формирование «Калейдоскоп». В 2021 году прошло 
10 мероприятий, которые посетили 87 человек. 

Библиотека – филиал № 2 (пос. Старопышминск) Бере-
зовской централизованной библиотечной системы в период 
ограничительных мер проводила мероприятия на площадке 
Центра творчества пос. Старопышминска. Среди них – беседа 
«Они служили в Афганистане», беседа «Чернобыль. Как это 
было», «Библионочь». Самые многолюдные мероприятия 
проводились на улице: например народное гулянье «Масле-
ница. Лакомка», праздничная программа «Пусть всегда будут 
дети!».

Хотя внестационарное обслуживание в Свердловской 
области сегодня является важным и нужным, у этой формы 
немало проблем: недостаточное обновление книжного фон-
да, нехватка специализированного транспорта. Для решения 
этих трудностей библиотекари принимают в дар от читателей 
книги и периодические издания, активно развивают книжный 
буккроссинг, осуществляют внестационарную работу на лич-
ном транспорте сотрудников или неравнодушных местных 
жителей. 

6.6. БИБЛИОТЕЧНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ 
В БИБЛИОТЕКАХ ОБЛАСТИ

В 2021 году Правительство РФ утвердило Стратегию раз-
вития библиотечного дела в Российской Федерации до 2030 
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года. Специализированное обслуживание детей и молодежи 
как целевой аудитории библиотек было названо в числе при-
оритетных направлений модернизации библиотечной систе-
мы страны. 

Библиотечное обслуживание детей и молодежи в ре-
гионе осуществляется в библиотеках разных типов и видов, 
а  также различного ведомственного подчинения. В эту си-
стему входят, прежде всего, библиотеки учреждений куль-
туры и  образования. Действующая в регионе система спе-
циализированных детских библиотек осталась на прежнем 
уровне и  насчитывает 91 библиотеку, среди них 3 библи-
отеки в  статусе модельной: Библиотека для детей и моло-
дежи (городской округ Верхняя Пышма), Районная детская 
библиотека (Пышминский городской округ) и Централь-

Наименование показателя 2019 2020 2021

Сеть библиотек Свердловской области (муниципальные и государственные центральные библиотеки) 835 832 832

Сеть муниципальных специализированных библиотек 92 91 91

Количество пользователей, всего, тыс. 1 463,5 1 185,0 1 490,9

Количество пользователей 0–14 лет, тыс. 556,0 353,7 435,0

Количество пользователей 15–30 лет, тыс. 202,4 112,2 153,4

Доля детской читательской аудитории, % 38,0 29,8 29,2

Доля молодежной читательской аудитории, % 13,8 10,3 10,3

Количество пользователей в муниципальных специализированных библиотеках, всего, тыс. 314,4 199,5 263,7

Количество пользователей 0–14 лет в муниципальных специализированных библиотеках, всего, тыс. 236,5 147,4 181,3

Количество пользователей 15–30 лет в муниципальных специализированных библиотеках, всего, тыс. 32,9 20,1 28,9

Охват детского населения библиотечным обслуживанием, % 69,1 43,9 54,0

Охват молодежи (15–30 лет) библиотечным обслуживанием, % – 13,2 22,3

Наименование показателя 2019 2020 2021

Количество пользователей, всего, тыс. 1 206,40 905,60 1 202,30

пользователей, обслуженных в стенах библиотеки 1 097,30 723,40 830,70

пользователей до 14 лет включительно 542,40 343,50 421,50

молодежи 15–30 лет 183,50 112,00 139,70

Количество посещений, всего, тыс. 10 935,50 5282,60 8 778,00

в том числе культурно-массовых мероприятий 3 168,30 1 050,80 2 037,50

Количество посещений в специализированных библиотеках, всего, тыс. 2 414,70 1 065,00 2 000,20

в том числе культурно-массовых мероприятий 758,10 228,60 474,50

Количество массовых мероприятий, всего 125 779 53 620 100 613

Количество массовых мероприятий в специализированных библиотеках, всего 29 350 10 828 22 062

Выдано документов из фондов библиотек в стационарном режиме, всего, тыс. 23 821,35 13 030,74 19 081,95

пользователям до 14 лет включительно 10 321,38 5 006,38 7 851,85

молодежи 15–30 лет 2 226,31 1 160,18 1 730,67

Выдано документов из фондов специализированных библиотек в стационарном режиме, всего, тыс. 5 994,42 2 909,34 4 661,73

пользователиям до 14 лет включительно 4 713,90 2 159,48 3 528,87

молодежи 15–30 лет 424,93 213,85 340,91

ная городская детская библиотека (Серовский городской  
округ).

В муниципальных образованиях Свердловской области, 
не имеющих специализированных библиотек, организация 
библиотечного обслуживания детей и молодежи осущест-
вляется на базе общедоступных библиотек, обслуживающих 
взрослое население. Для этой цели формируются детские 
и молодежные зоны, различные структурные подразделения: 
отделы, абонементы, сектора по работе с детьми и молодежью.

При общем количестве пользователей библиотек 
1 490,9 тыс. человек доля детской аудитории равна 435 тыс. 
(29,2 %), молодежной – 153,4 тыс. (10,3 % ). Охват библи-
отечным обслуживанием детского населения Свердловской 
области составил 54,0 %, молодежной – 22,3 %.

Статистика свидетельствует о положительной динамике, 
тем не менее в отдельных муниципалитетах Свердловской 
области наблюдалось снижение ряда показателей, в частно-
сти в библиотеках с молодежной аудиторией (Арамильский 
и Кушвинский городские округа, муниципальное образова-
ние Красноуфимский округ и др.). В целом достичь допанде-
мийный уровень всех данных не удалось.

Читаемость детского населения в отчетном периоде со-
ставила 19 экземпляров (в 2020 году – 15), молодежи – 12 
(2020 год – 10). Посещаемость специализированных библи-
отек равна 8 (в 2020 году – 5).

Уровень посещаемости детских библиотек соответ-
ствует нижней границе предельных значений и обусловлен 
объективными причинами: на протяжении всего 2021 года 
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библиотеки области работали либо дистанционно, либо в ре-
жиме ограничительных мер. Поэтому библиотеки активно 
занимались созданием цифрового контента. Онлайн-формат 
не только содействовал коммуникативному взаимодействию 
пользователей, но и явился эффективным инструментом для 
привлечения в библиотеки потенциально новой аудитории. 

ОРГАНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНОГО 
ПРОСТРАНСТВА
Степень привлекательности библиотеки и соответствие 

раскрытия ее ресурсов потребностям детской и молодежной 
аудитории во многом обусловлены содержанием и орга-
низацией библиотечного пространства. Библиотеки ново-
го поколения, открытые в рамках национального проекта 
«Культура»,  – еще один существенный шаг к комплексной 
модернизации библиотечной сферы региона. 

Трансформация общедоступных библиотек в модель-
ные позволила раскрыть иные возможности библиотечной 
деятельности, способствующие развитию информационной 
культуры, коммуникативных навыков, творческого и духов-
но-нравственного потенциала детей и молодежи. Например, 
в Центральной районной библиотеке Талицкого городского 
округа появились новые функциональные зоны. Детский або-
немент преобразился в «Территорию детства», где есть место 
для игр, творческих занятий и, безусловно, чтения. Особое 
внимание у детей вызывает интерактивный пол, песочница, 
стены с магнитно-меловой доской, яркие стеллажи с новыми 
книгами. Детский читальный зал трансформировался в «Тер-
риторию PRO», организуя пространство, предназначенное 
для проведения интеллектуального досуга, творческих заня-
тий. Юношеский абонемент библиотеки был переименован 
в «Молодежную территорию». Кроме традиционной зоны 
обслуживания здесь предусмотрены места для занятий, ком-
пьютерных увлечений и чтения. 

В 2021 году трансформировалась библиотека пос. Пи-
онерский (Ирбитское муниципальное образование). При 
модернизации были учтены особенности всех возрастных 
групп читателей, особенно молодежи. В обновленной библи-
отеке действуют четыре функциональные зоны: «Медиаква-
драт» – место для обучения цифровой грамотности и  тех-
нического творчества; «Квадрат 13» – открытая книжная 
зона с различной познавательной литературой, в том числе 
с книгами с дополненной реальностью, серией популярных 
комиксов, а также с графическим планшетом (в перспекти-
ве – открытие кружка для рисования, занятий по веб-дизайну 
и  3D-моделированию); «Квадрат 84» ориентирован на кни-
голюбов всех возрастов, здесь представлена только новая 
художественная литература; в конференц-зале организовано 
пространство для саморазвития, работы в командах, нефор-
мального общения и обмена идеями с помощью интерактив-
ной smart-доски. 

В ноябре 2021 года в городе Березовском после ремон-
та открылась Центральная городская библиотека – вторая 
модельная библиотека Березовского городского округа. Об-
новленный дизайн и новые пространства (Молодежная зона, 
Центр общественного доступа, литературное кафе, игровая 
зона) смогли привлечь внимание детей и молодежи в возрас-
те от 10 до 18 лет.

Основной задачей организации внутреннего про-
странства модельной Центральной городской библиотеки 
им. Д.Н. Мамина-Сибиряка (Серовский городской округ) стало 
рациональное размещение функциональных зон. Привет-
ственная зона – это холл с гардеробом, фотозоной, интерак-
тивным столом, навигационной панелью для людей с  огра-
ниченными возможностями здоровья, детской зоной, местом 
отдыха и ожидания. Мультимедийный зал – многофункцио-
нальное пространство для работы на компьютерах, в том 
числе адаптированных для слепых и слабовидящих людей. 

Кроме того, в данной локации расположена зона краеведе-
ния (с интерактивным гидом), Центр общественного доступа 
и мини-типография.

После модернизации Центральной городской библио-
теки им. П.П. Бажова (городской округ Красноуральск) были 
созданы новые функциональные зоны: зал мастер-классов, 
дискуссионный зал, залы тихого и уединенного чтения, ком-
пьютерный зал, детский зал, событийный зал. Библиотечное 
пространство стало мобильным и открытым, а фонд доступен 
всем читателям.

В 2021 году Библиотека семейного чтения №  13 (Ка-
менск-Уральский городской округ) распахнула свои двери 
в  новом статусе – модельной. Было создано комфортное 
функциональное пространство для всех категорий поль-
зователей вне зависимости от возраста и возможностей 
здоровья с зонами для отдыха, социокультурной адаптации 
и  реабилитации, творческой самореализации. Для детского 
чтения и творчества в библиотеке появилась открытая зона 
с напольными сиденьями-пуфиками, разноуровневыми мо-
бильными стеллажами и навесными полками, оформленными 
в стиле игры «Тетрис». Для более эффективного усвоения зна-
ний установлено современное оборудование: интерактивное 
мультимедийное устройство STM, мультстудия и световой стол 
для рисования песком. Для молодежи создано пространство 
с настольными играми и акустической системой. В будущем 
здесь планируется проведение костюмированного «Литера-
турного косплея», «Рэп-читок», встреч «Terra Incognita» для 
любителей книг в жанре фэнтези.

Участие муниципальных библиотек Свердловской об-
ласти в реализации национального проекта «Культура» 
открывает дополнительные возможности для развития би-
блиотечного обслуживания детей и молодежи, однако это 
требует поиска принципиально новых подходов к решению 
различных проблем, в том числе к улучшению материально-
технической базы библиотек.

Большинство учреждений не соответствуют современ-
ному представлению об умном и комфортном пространстве, 
в котором приятно и удобно проводить досуг. Тем не менее 
многим библиотекам области удается сохранить образ куль-
турного центра, который гармонично вписывается в суще-
ствующую инфраструктуру местного сообщества. Активно этот 
подход продвигается в сельских поселениях, где библиотека 
становится важным социокультурным центром и заодно ос-
новным источником качественной информации. 

Капитальный ремонт изменил облик Детской библиоте-
ки Нижнесергинского городского поселения. Замена полов, 
межкомнатных дверей и освещения сделали пространство 
более привлекательным и безопасным.

После капитального ремонта обновилось библиотечное 
пространство и в Бердюгинской сельской библиотеке (Ир-
битское муниципальное образование). Появились красочные 
новые книги, телевизор, подиум для маленьких читателей  – 
место для чтения и творчества, а также подиум для молоде-
жи – место для общения, различных дискуссий и чтения.

Участие библиотек в различных конкурсах и грантах по-
могает улучшить материально-техническую базу. Например, 
в рамках программы «Развитие культуры Свердловской об-
ласти до 2024 года» библиотеки сельской местности имеют 
возможность обновить библиотечное пространство согласно 
современным требованиям и ожиданиям детской и моло-
дежной аудитории. В 2021 году в результате конкурсного 
отбора данной программы присуждены денежные премии 
по направлению «Библиотечное дело» восьми сельским би-
блиотекам Свердловской области: Луговской поселковой би-
блиотеке – филиалу № 7 (Тугулымский городской округ), Мо-
хирёвской сельской библиотеке (Талицкий городской округ), 
Первомайской сельской библиотеке (Пышминский городской 
округ), Лобвинской поселковой библиотеке (Новолялинский 
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городской округ), Рыбниковской библиотеке (Каменский го-
родской округ), Баранчинской библиотеке № 2 (Кушвинский 
городской округ), Сельской библиотеке № 6 (с. Филькино Се-
ровского городского округа) и Щелкунской сельской библио-
теке (Сысертский городской округ).

Модернизация сельской библиотеки села Филькино зна-
чительно улучшила ее условия: появилась новая мебель, Wi-Fi, 
образовалось много свободного пространства для деятель-
ности читателей, фонд библиотеки докомплектован новой 
литературой.

Рыбниковская библиотека находилась в здании сельской 
администрации, занимая две комнаты общей площадью 85 м2. 
Благодаря денежной премии помещение библиотеки полно-
стью преобразилось: появился детский уголок «Радужное 
чтение», выполненный в едином цветовом решении, а для 
подростков и более старшей молодежной аудитории был вы-
делен Центр общественного доступа и зона для отдыха.

Первомайской сельской библиотеке из областного бюд-
жета была выделена сумма в размере 176  475 рублей, из 
местного бюджета – 44  119 рублей. Денежное поощрение 
позволило приобрести библиотечную мебель. При помощи 
стеллажей (разных по высоте, ширине и цвету) произошло 
визуальное разделение пространства на зоны, среди кото-
рых – детская. Литература в ней представлена так, чтобы дети 
смогли самостоятельно посмотреть и взять домой понравив-
шуюся книгу. Для раскрытия фонда была создана отдельная 
выставочная зона. Освобожденное пространство вдоль окон 
позволило на широких подоконниках организовать места для 
настольных игр, творчества и дополнительного выставочного 
места.

Необычный дизайн окна в библиотеках становится цен-
тральным акцентом любого помещения. Оконные инсталля-
ции логично вписываются в визуальный имидж библиотеки. 
Так, в Центральной библиотеке Таборинского сельского по-
селения (Таборинское муниципальное образование) идея 
оконных экспозиций переросла в проект «Говорящие окна». 

На протяжении года библиотека создавала оконные выстав-
ки различной тематики («Спасибо, доктор», «Бронетанковая 
техника» и др.). В зимней экспозиции на украшенных ново-
годними трафаретами окнах появились QR-коды, с помощью 
которых открывалась серия коротких видеороликов. 

Таким образом, используя различные виды восприятия 
информации, каждая библиотека области старалась привне-
сти в организацию своего пространства что-то новое, само-
бытное и интересное. Также все чаще в библиотеках приме-
няются ростовые иллюстрации и объемный декор, создаются 
фотозоны. 

ФОРМИРОВАНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА
Эффективность деятельности любой библиотеки в рам-

ках продвижения и развития чтения среди детей и молодежи 
зависит от формирования документного фонда в соответ-
ствии с ожиданиями, возрастными особенностями, информа-
ционными и иными потребностями целевой аудитории.

Статистические данные наглядно показывают, что объем 
совокупного фонда детских библиотек Свердловской обла-
сти с каждым годом неизменно сокращается. Коэффициент 
обновляемости фонда также ниже нормативных показателей 
(предельные значения 3,8–5). Кроме того, в отчетном пери-
оде произошло значительное снижение новых поступлений 
детской литературы. По-прежнему остается острой проблема 
недостаточного финансирования на комплектование и под-
писку периодических изданий. Из-за отсутствия должного 
финансирования и ситуации искусственного сдерживания 
списания фонды библиотек, работающих с детьми и молоде-
жью, теряют свою актуальность, устаревают, приходят в негод-
ность, появляется высокая степень физической изношенности 
библиотечного фонда.

Количество новых поступлений на 25,7 % ниже опти-
мальных (согласно методике РНБ). Однако объем фондов 
муниципальных детских библиотек соответствует предель-

Наименование показателя 2019 2020 2021

Объем совокупного фонда детских библиотек, всего, тыс. 2 192,25 2 159,65 2 132,13

печатных изданий 2 183,20 2 150,09 2 121,93

книг 1 888,21 1 880,94 1 844,51

Объем совокупного фонда сельских детских библиотек, всего, тыс. 94,54 91,64 89,24

печатных изданий 94,16 91,25 88,86

книг 65,97 84,01 60,61

Объем поступлений, всего, тыс. 51,37 51,25 48,77

печатных изданий 50,89 50,64 48,09

книг 34,81 36,83 33,98

Объем поступлений в фонд сельских детских библиотек, всего, тыс. 2,28 2,39 2,06

печатных изданий 2,28 2,39 2,06

книг 1,36 1,70 0,84

Объем выбытий, всего, тыс. 68,36 65,90 76,28

печатных изданий 68,35 65,85 76,25

книг 51,93 54,76 48,35

Объем выбытий из фонда сельских детских библиотек, всего, тыс. 2,31 5,30 4,46

печатных изданий 2,31 5,30 4,46

книг 0,23 4,56 2,49

Обновляемость фонда детских библиотек, % 2,34 2,37 2,29

Обновляемость фонда сельских детских библиотек, % 2,41 2,61 2,31
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Наименование показателя 2021

Общая книговыдача, всего 4 986 910

Поступление (по факту) 48 770 (–) 

Поступление (согласно методике РНБ) 189 503 

Общий фонд (по факту) 2 132 130 

Обращаемость фонда 2,3 

+/– (норматив 0,5–2) – 

ным значениям книгообеспеченности – 8–9 экземпляров 
при норме 2–15. Обращаемость фонда находится несколь-
ко выше норматива, что указывает на активное использо-
вание данного ресурса. Кроме того, предельные значения 
читаемости, обращаемости и книгообеспеченности говорят 
о хорошей эффективности использования библиотечного  
фонда.

ИНФОРМАЦИОННАЯ СРЕДА БИБЛИОТЕК, 
РАБОТАЮЩИХ С ДЕТЬМИ И МОЛОДЕЖЬЮ
Дети и молодежь являются самыми активными читатель-

скими группами, успешно осваивающими новые информаци-
онные технологии. Вся система специализированных детских 
библиотек Свердловской области имеет посадочные места 
для пользователей, из них компьютеризированных, с возмож-

Наименование показателя Детские б-ки Детские сельские б-ки

Имеют собственный Интернет-сайт или Интернет-страницу 69 4 

из них Интернет-сайт или Интернет-страница, доступные для слепых и слабовидящих 47 3 

Создают электронные каталоги 8 1

Электронные каталоги, доступные в Интернете 7 1

Объем электронных каталогов, тыс. ед. 83,60 0,96

ностью выхода в интернет – 87, в сельских библиотеках – 6. 
Техническая оснащенность детских библиотек остается прак-
тически на прежнем уровне. Происходит старение парка 
компьютерной техники, возникает острая необходимость об-
новления программного обеспечения и приобретения лицен-
зионного программного обеспечения для детей. Поиск новых 
идей и решений в реализации разнообразных проектов 
и  программ осуществляется исключительно на внутренних 
резервах и интеллектуальных ресурсах.

Продвижению библиотек в виртуальном пространстве 
способствуют собственные веб-сайты и странички в соци-
альных сетях. В настоящее время сайты имеют 69 детских 
библиотек, адаптированные для слепых и слабовидящих – 47. 
Организацией и ведением электронных каталогов занимают-
ся 8 детских библиотек, среди них – одна сельская.

Библиотеки, не имеющие собственные веб-сайты, ак-
тивно используют возможности YouTube-канала, социальных 
сетей. В свою очередь огромную роль в продвижении дея-
тельности учреждений играют разнообразные публикации 
библиотек на федеральной платформе «PRO.КУЛЬТУРА.РФ».

В 2021 году у муниципальных библиотек Свердловской 
области возникла необходимость в расширении диапазона 
своей деятельности, поиске новых подходов и объединении 
традиционных и виртуальных способов коммуникации. Были 
освоены и успешно находили применение онлайн-сервисы 
для создания форм обратной связи, онлайн-тестирований 
и опросов (Google Формы), приложения для создания интерак-
тивных заданий разных уровней сложности: викторин, кросс-
вордов, пазлов и игр (LearningApps.org), онлайн-конструкторы 
мультфильмов. Специалистами создавались библиотечные 
продукты, содержащие различный функционал (новостной, 
образовательный, развлекательный, информационный). Ос-
воение новых технологий работы с детской и  молодежной 
аудиторией стало одной из главных задач прошедшего года.

В ситуации пандемии библиотеки Свердловской области 
смогли перестроиться и создать все необходимые условия 
для раскрытия творческого и интеллектуального потенциала 
своих пользователей. Как показывает опыт, библиотеки реги-
она – это не просто пространства и фонды; прежде всего это 
место, где могут реализовываться смелые идеи и инициативы. 

Стремительные преобразования в различных сферах 
жизнедеятельности, связанные с созданием информацион-
ных и коммуникационных систем, внедрением в рабочие про-
цессы более сложной техники, инновационных технологий 
и методов работы, требуют от библиотечных специалистов 
новых знаний и умений, новых подходов к формированию 

профессиональных компетенций и дополнительных навыков. 
Поэтому так важна система дополнительного профессио-
нального образования. С этой целью на базе Свердловской 
областной библиотеки для детей и молодежи им.  В.П.  Кра-
пивина функционирует Учебный центр, в рамках которого 
проходят курсы повышения квалификации. Основная задача 
Учебного центра – создание условий для профессионального 
и личностного развития, специалистов библиотек, обслужива-
ющих детей и молодежь.

6.7. БИБЛИОТЕЧНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ ЛЮДЕЙ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
ЗДОРОВЬЯ 

В 2021 году распоряжением Правительства Россий-
ской Федерации от 18.12.2021 № 3711-р была утверждена 
Концепция развития в Российской Федерации системы ком-
плексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе 
детей-инвалидов, на период до 2025 года. Данный документ 
вносит кардинальные изменения в систему реабилитации лю-
дей с  ограниченными возможностями здоровья: социокуль-
турная реабилитация, которая раньше являлась составной ча-
стью социальной реабилитации, становится самостоятельным 
направлением реабилитации инвалидов. Исполнителями дан-
ного направления реабилитации станут учреждения культуры. 
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Социокультурная реабилитация и абилитация людей 
с ограниченными возможностями здоровья рассматривается 
как комплекс услуг, направленных на включение инвалидов 
в творческую деятельность и обеспечивающих реализацию 
их культурных потребностей в соответствии с интересами 
и  способностями в целях адаптации и интеграции людей 
с инвалидностью в общество. Комплексный подход в работе 
по социокультурной реабилитации инвалидов в библиотеках 
включает в себя в том числе обеспечение доступности по-
мещений; обеспечение доступными фондами и технически-
ми средствами реабилитации для качественного получения 
услуги; предоставление услуг в удаленном режиме; реализа-
цию программно-проектной деятельности; регламентацию 
деятельности учреждения и работу с персоналом. 

В 2021 году муниципальными библиотеками Сверд-
ловской области была продолжена работа по обеспечению 
архитектурной (физической) доступности зданий. Особое 
внимание уделялось обеспечению доступности библиотек 
для людей с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
если в 2020 году число таких зданий составляло 228 единиц, 
то в 2021 году количество библиотек, ставших доступными 
для данной нозологии, составило 240 единиц. Обеспечение 
доступности для данной категории посетителей требует наи-
больших финансовых затрат, но в то же время именно физи-
ческая доступность объектов является для них основным пре-
пятствием для получения услуги и участия в библиотечных 
культурных мероприятиях. 

Количество документов специальных форматов для сле-
пых и слабовидящих в фондах муниципальных библиотек 
Свердловской области продолжает увеличиваться (хоть и не-
значительно): 2021 год – 4 710 экземпляров, 2020-й – 4 620, 
2019-й – 4 270. Наибольшую часть фонда составляют книги 
рельефно-точечного шрифта (59 %); представлены книги на 
флеш-картах (9 %) и тактильные книги (3 %). 

В основном так же, как и на протяжении многих лет, кни-
ги специальных форматов для людей с проблемами зрения 
в муниципальные библиотеки Свердловской области предо-
ставляет Свердловская областная специальная библиотека 
для слепых на основе заключенных договоров. В 2021 году 
из фонда Свердловской областной специальной библиотеки 
для слепых в библиотечные пункты Свердловской области 
был отправлен 30 031 экземпляр книг различных форматов 
для обслуживания незрячих пользователей. 

Для оказания качественных библиотечно-информаци-
онных услуг для людей с ограниченными возможностями 
здоровья необходимо адаптивное оборудование. В большей 
степени это касается инвалидов по зрению. В основном среди 
технических средств реабилитации преобладают видеоувели-
чители разных модификаций (54 % от общего количества адап-
тивного оборудования) и приборы для чтения «говорящих» 
книг (38 %). Для чтения плоскопечатных текстов в Центральной 
городской библиотеке города Лесного, Центральной город-
ской библиотеке города Нижнего Тагила, Централизованной 
библиотечной системе Серовского городского округа и Сысер-
сткой районной библиотеке имеются читающие машины. 

Для людей с проблемами слуха в Центральной город-
ской библиотеке города Нижнего Тагила, Первоуральской 
централизованной библиотечной системе и Централизован-
ной библиотечной системе городского округа Ревда имеется 
индукционная петля. 

В 2021 году в муниципальных библиотеках Свердлов-
ской области продолжалась работа по созданию и совершен-

ствованию на официальном сайте версии для слепых и сла-
бовидящих удаленных пользователей.

Продолжалась работа по организации культурно-про-
светительских мероприятий, в том числе и для людей с огра-
ниченными возможностями здоровья, в онлайн-формате. На 
сайте Централизованной библиотечной системы Серовского 
городского округа размещен видеоролик «Жить и побеж-
дать» о людях с инвалидностью, добившихся результатов 
в различных сферах жизни. К Международному дню инвали-
дов на сайте Первоуральской централизованной библиотеч-
ной системы размещена онлайн-лаборатория кодирования 
«Стань настоящим полиглотом», информационное досье 
«Понятно без слов: профессия сурдопереводчик», видеоро-
лик «Твори добро». В Централизованной библиотечной систе-
ме городского округа Красноуфимск прошел онлайн-конкурс 
для членов местной организации Всероссийского общества 
слепых «Щедрое лето». На официальном сайте, а также в со-
циальных сетях Центральной городской библиотеки Камыш-
ловского городского округа был организован и проведен он-
лайн-фестиваль для людей с ограниченными возможностями 
здоровья «Мы всё сможем». В 2021 году началась работа по 
организации и проведению гибридных мероприятий, напри-
мер Карпинской централизованной библиотечной системой 
создан проект «Без границ в формате mix».

Виртуальные мероприятия стали новой реальностью по 
продвижению деятельности библиотеки и ее доступности, 
а  также привлечению пользователей, в том числе и людей 
с инвалидностью. В целях стимулирования деятельности уч-
реждений  культуры по совершенствованию качества обслу-
живания населения в виртуальном пространстве, поддержке 
инициатив в культурно-досуговой  сфере, формирования 
положительного имиджа учреждений культуры в цифровой 
среде в 2021 году Свердловская областная специальная 
библиотека для слепых выступила организатором Област-
ного профессионального конкурса «Лучшее виртуальное 
мероприятие для людей с инвалидностью». В номинации 
«Лучшее библиотечное виртуальное мероприятие» приняли 
участие 24 муниципальных библиотеки Свердловской об-
ласти из 20 городов. Победителями стали Центральная го-
родская библиотека Тавдинского городского округа (1 место), 
Центральная районная библиотека городского округа Богда-
нович (2 место), Центральная детская библиотека им. П.П. Ба-
жова города Каменска-Уральского (3 место). 

Большинством муниципальных библиотек Свердловской 
области в 2021 году работа по обеспечению доступа к куль-
турно-массовым мероприятиям для инвалидов проходила 
в рамках реализации программ и проектов, которые могут 
стать основой базовой Программы по социокультурной реа-
билитации людей с ограниченными возможностями здоровья, 
которая на данный момент отсутствует. 

Информационно-библиотечное обслуживание инвали-
дов в Муниципальном объединении библиотек города Ека-
теринбурга организовано в рамках программы «Мы вместе», 
включенной в городской стратегический проект «Библиотека 
XXI века». В Централизованной библиотечной системе город-
ского округа Красноуфимск в 2021 году началась реализация 
проекта «Творческие люди», целью которого является орга-
низация творческих выставок инвалидов по зрению. В Пу-
бличной библиотеке Новоуральского городского округа был 
осуществлен проект «По мотивам прочитанного», ориенти-
рованный на молодежь с инвалидностью. Проект Библиотеч-
но-информационного центра Талицкого городского округа 

Из общего числа библиотек 2019 2020 2021

Имеют собственный интернет-сайт или интернет-страницу 400 493 519

На официальном сайте имеется версия для слепых и слабовидящих удаленных пользователей 316 336 395
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«Краски жизни. Арт-терапия как исцеление» направлен на 
положительные изменения в эмоциональной и социальной 
сфере людей с инвалидностью и включает в себя занятия 
с использованием различных видов терапии (библиотерапия, 
музыкотерапия, лепка, игротерапия). Централизованная би-
блиотечная система Тугулымского городского округа работа-
ла над реализацией молодежного проекта «Поверь в себя!» 
для студентов адаптационных групп с ограниченными воз-
можностями здоровья Тугулымского филиала Талицкого лесо-
технического колледжа им. Н.И. Кузнецова. 

Можно выделить следующие направления работы библи-
отек в рамках реализации специальных проектов и программ.

1. Инклюзивные акции: акция «Ромашковое настроение» 
(ЦБС Невьянского городского округа); мероприятия в рамках 
проекта «Встреча друзей» (ЦБС городского округа Верхотур-
ский); выставка фотографий «Инклюзия – это не иллюзия» 
(Березовская ЦБС); акция «Под открытым зонтиком добра» 
(Верхнепышминская ЦБС).

2. Доступный туризм, в том числе виртуальный: слайд-
программа «Виртуальная экскурсия по Санкт-Петербургу» 
(Центральная городская библиотека города Лесного); орга-
низация экскурсионных программ в рамках совместного про-
екта ЦБС муниципального образования Алапаевск и Нижне-
синячихинского музея-заповедника деревянного зодчества 
и народного искусства им. И.Д. Самойлова «Музей, доступный 
каждому».

3. Фестивали творчества людей с ограниченными воз-
можностями здоровья: ежегодно в рамках празднования Дня 
города ЦБС городского округа Краснотурьинск организует 
фестиваль «Тебе, любимый город!» (самодеятельность, вы-
ставки творческих работ).

4. Мастер-классы с элементами арт-терапии: в рамках 
программы для детей с ограниченными возможностями здо-
ровья «Читаем, общаемся, творим» ЦБС Артемовского город-
ского округа были проведены мастер-классы «Кукла-благо-
получница», «Из простой бумаги мастерим как маги» и др.

5. Обучающие курсы: для молодежи с ограниченными 
возможностями здоровья в Центральной городской библио-
теке Каменск-Уральского городского округа был разработан 
обучающий курс «Обучись видеомонтажу; социальный про-
ект «Компьютер без возраста» (Верхнепышминская ЦБС).

6. Привлечение волонтеров к работе с людьми с инва-
лидностью: Лобвинская поселковая библиотека (Новолялин-
ский городской округ) активно привлекала к волонтерской 
работе студентов Серовского политехнического техникума.

Большую роль по включению людей с ограниченными 
возможностями здоровья в культурную среду играют клуб-
ные формирования, членами которых являются как люди без 
инвалидности, так и инвалиды. Так, в Центральной городской 
библиотеке города Лесного люди с инвалидностью посещают 
инклюзивные творческие клубы библиотеки: «ЛИС» («Люби-
телей изящной словесности»), «Авторская кукла», «Коллек-
ционер», «Взгляд Востока» и др. На базе Централизованной 
библиотечной системы Тугулымского городского округа ра-
ботает 34 любительских объединения, в состав 11 из которых 
входят люди с инвалидностью. 

Много внимания муниципальные библиотеки Свердлов-
ской области уделяют работе по социокультурной реаби-
литации детей с ограниченными возможностями здоровья. 
В библиотеках Централизованной библиотечной системы 
Невьянского городского округа создан проект «Особый ре-
бенок», разработана программа по социально-бытовой адап-
тации «Островок познаний и добра», работает творческая 
мастерская «Радуга идей». В Муниципальном объединении 
библиотек города Екатеринбурга реализован целый ряд про-
ектов для детей с ограниченными возможностями здоровья: 
цикл бесед для детей после тяжелых заболеваний «Теплые 
встречи», программа «Народные промыслы Урала» для сла-

бослышащих детей; проект «Отворяя двери надежде» для 
детей с расстройством аутистического спектра и др. В рамках 
реализации проекта «Давай дружить» (Центральная библио-
тека Каменского городского округа) для детей с ограниченны-
ми возможностями здоровья были организованы экскурсии 
с элементами тактильного контакта с книгой. В Библиотеке 
Малышевского городского округа проходят индивидуальные 
занятия в комнате инклюзивного развития детей; в течение 
2021 года посещение составило 1 498 человек, в том числе 
воспитанников коррекционных групп дошкольных образова-
тельных учреждений. 

Концепция развития в Российской Федерации системы 
комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том 
числе детей-инвалидов, на период до 2025 года акцентирует 
внимание на том, что ключевым фактором реализации меро-
приятий по социокультурной реабилитации становится пер-
сонал учреждений культуры, в том числе библиотек. В этой 
связи в библиотеках уже на данный момент должны быть 
в  наличии организационно-распорядительные документы 
в части предоставления услуг инвалидам и другим маломо-
бильным группам населения, а персонал должен проходить 
специализированное обучение. 

Наличие приказа о назначении ответственных лиц по 
оказанию помощи инвалидам в преодолении барьеров при 
оказании им услуг фиксируется в 70 % муниципальных обще-
доступных библиотек Свердловской области; 46 % учрежде-
ний имеют рабочие инструкции по оказанию помощи инвали-
дам при оказании им услуг.

Общая численность работников в муниципальных библи-
отеках Свердловской области в 2021 году составила 2 864 
человека, из них 668 человек прошли обучение по вопросам, 
связанным с предоставлением услуг людям с ограниченными 
возможностями здоровья (23 %). 

Повышению профессиональных компетенций в работе 
по социокультурной реабилитации людей с инвалидностью 
способствуют и профессиональные конкурсы. В целях со-
действия развитию профессиональной активности и иници-
ативности библиотечных специалистов и обобщения лучшего 
опыта работы с разными социальными категориями читате-
лей в 2021 году Свердловская областная специальная библи-
отека для слепых выступила организатором Областного про-
фессионального конкурса «Лучший библиотечный пункт для 
инвалидов по зрению». Участие приняли 18 муниципальных 
библиотек Свердловской области. Победителем в номина-
ции «Территория детства: лучшие библиотечные практики по 
работе с детьми-инвалидами» стала Центральная городская 
библиотека городского округа Первоуральск; в номинации 
«Лучший библиотечный опыт по обслуживанию людей пожи-
лого возраста» – библиотека – филиал № 2 Централизован-
ной библиотечной системы Асбестовского городского округа; 
в номинации «Лучшие инклюзивные практики в библиотеч-
ном обслуживании людей с ограниченными возможностями 
здоровья» – библиотека № 3 Централизованной библиотеч-
ной системы города Каменска-Уральского.

6.8. БИБЛИОТЕЧНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ 
МУЛЬТИКУЛЬТУРНОГО 
НАСЕЛЕНИЯ ОБЛАСТИ 

СОХРАНЕНИЕ, ПОДДЕРЖКА И ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ 
КУЛЬТУР НАРОДОВ РОССИИ

В 2021 году библиотеки Свердловской области реализо-
вывали многочисленные проекты и программы по сохране-
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нию духовного и культурного наследия народов России, укре-
плению межнационального согласия, мира и дружбы народов, 
населяющих Свердловскую область.

Так, при библиотеке № 16 Централизованной библиотеч-
ной системы Каменск-Уральского городского округа успешно 
функционирует Центр национальных культур. Работая в тес-
ном партнерстве с руководителями национально-культурных 
объединений муниципального образования, в 2021 году би-
блиотекари провели Фестиваль родных языков, посвящен-
ный Дню родного языка. Цель фестиваля – вызвать интерес 
молодежи к изучению и сохранению родных языков, воспи-
тать уважение к культуре и традициям своего народа. Среди 
участников фестиваля – учащиеся, учителя и преподаватели 
городских школ, лицеев, колледжей, участники татаро-баш-
кирского ансамбля «Дуслык», руководители национально-
культурных обществ Центра национальных культур. 

Также в библиотеке № 16 реализован проект-фестиваль 
«Созвездие национальных культур», посвященный Дню 
России. Главные цели – «возрождение и сохранение культур, 
традиций и языков народов, проживающих в городе Каменск-
Уральский, укрепление толерантного отношения к богатому 
национальному многообразию». Программа проект-фести-
валя включала Дни армянской, белорусской, украинской 
и русской, башкирской и татарской, удмуртской и чувашской, 
якутской и восточной культур, а также Праздник националь-
ных вышивок «Уральские мастерицы», в рамках которого экс-
понировались тематические выставки: «Чувашия – край ста 
тысяч вышивок», «Вышивки удмуртского народа», «Украин-
ские вышиванки», «Белорусские узоры», «Красота кавказских 
вышивок» и др.

Библиотеки области сохраняют, поддерживают и попу-
ляризируют национальные культуры народов России через 
целый комплекс мероприятий, долгосрочные проекты и  ав-
торские программы, а также участвуя в акциях, организо-
ванных Свердловской областной межнациональной библи-
отекой. Например, Публичная библиотека Новоуральского 
городского округа успешно реализовала два авторские про-
граммы – «Народы Урала» и «Наши соседи». «Народы Ура-
ла» – цикл мероприятий для учащихся учебных заведений 
города Новоуральска, направленный на формирование пред-
ставления о  многообразии культур проживающих на Урале 
народов, знакомство с их национальными традициями, обы-
чаями, фольклором. Программа реализуется в партнерстве 
с городской общественной татаро-башкирской организацией 
«Дуслык». Основная цель программы «Наши соседи» – раз-
витие интереса школьников к изучению культуры, искусства 
и других сфер жизнедеятельности многочисленных народов 
России, в том числе коренных народов Среднего Урала (уд-
муртов, башкир, коми и др.) посредством тематических бесед, 
презентаций, видеопросмотров, художественных выставок, 
конкурсов художественного рисунка и др. 

Публичная библиотека Новоуральского городского окру-
га также является участником городского проекта «Дружба 
через сказки», в рамках которого представляет цикл инфор-
мационно-просветительских выставок «Широка страна моя 
родная». Библиотека с 2016 года ежемесячно знакомит своих 
пользователей с различными регионами России. В 2021 году 
посетители узнали о Сахалинской, Смоленской, Свердловской, 
Ярославской областях и Республике Тыва. Во время экспони-
рования выставок сотрудники библиотеки проводили экскур-
сии. Для самых маленьких посетителей были организованы 
просмотры мультфильмов, созданных по мотивам националь-
ных сказок. Для группы детей с ограниченными возможностя-
ми здоровья была проведена дистанционная встреча. 

Проект «Библиотека – хранитель культурного на-
следия» реализовывался в Тавдинской централизованной 
библиотечной системе в 2021 году при взаимном сотруд-
ничестве с Лисаковской централизованной библиотечной 

системой Костанайской области Республики Казахстан. Би-
блиотеки-партнеры провели виртуальные экскурсии по сво-
им библиотекам, совместно участвовали в акции видеопоз-
дравлений «С Днем рождения, город!», фестивале народных 
традиций «Широка душа народа»», онлайн-конференции по 
обмену опытом. Для партнеров из Республики Казахстан был 
подготовлен видеообзор книжной выставки «Литературные 
богатства Среднего Урала».

Еще несколько проектов Тавдинской централизованной 
библиотечной системы заслуживают внимания. Например, 
в Азанковской сельской библиотеке – филиале № 9 ежегодно 
реализуется проект «Веселая ярмарка вкусных угощений», 
который нацелен на сохранение культурных традиций наро-
дов России и передачу культурного наследия подрастающему 
поколению через национальную кухню. 

Для знакомства с национальными культурами, формиро-
вания устойчивого интереса к фольклорному наследию и тра-
дициям народов Урала публичные библиотеки часто задей-
ствуют народные сказки и игрушки. К примеру, Центральная 
городская детская библиотека Тавдинской централизованной 
библиотечной системы разработала проект «Магия нацио-
нальной сказки». Библиотекари знакомят детей со сказками 
и сказаниями народов Урала, проводят различные познава-
тельные программы с элементами театрализации, рассказы-
вающие о культуре, традициях народа манси.

Похожий онлайн-проект – «Сказки народов Урала» – 
реализуется в Заринской сельской библиотеке (Централизо-
ванная библиотечная система муниципального образования 
Алапаевское). Проект знакомит детей с коренными народами 
Урала, их устным народным творчеством. Детям вслух читают-
ся татарская народная сказка «Башмаки», чувашская сказка 
«Кот и воробей», марийская сказка «Белая лебедушка» и мно-
гие другие. Аудиоверсии сказок представлены на странице 
библиотеки в социальной сети «Одноклассники». 

Экспозиционный проект «Куклы и книги. Место встре-
чи – библиотека» реализован в Централизованной библио-
течной системе Асбестовского городского округа совместно 
со Студией народной куклы «Домоделка». Проект направлен 
на воспитание толерантности, уважения и принятия много-
образия культур и традиций народов посредством книжных 
выставок, выставок рукодельных кукол, бесед и игр

В Ачитской централизованной библиотечной системе ре-
ализован творческий проект «Кукольный сундучок» (Ялым-
ская сельская библиотека), направленный на знакомство 
детей с культурой и сказками разных народов в процессе 
изготовления кукол. Проект «Мини-музей. Куклы в нацио-
нальном марийском костюме» (Марийкаршинская сельская 
библиотека) предполагает создание мини-музея кукол, на-
ряды для которых шьются с соблюдением всех национальных 
марийских традиций из домотканого материала, сохранивше-
гося от бабушек.

Централизованная библиотечная система Артинского 
городского округа реализует целый комплекс программ 
по сохранению татарской и марийской культуры: «Нацио-
нальное наследие народов Мари» (Багышковская сельская 
библиотека), «Яркая звезда» (Мало-Тавринская сельская би-
блиотека), «Ты всех краев дороже мне» (Верхне-Бардымская 
библиотека-клуб), «Сохраняя наследие татар» (Азигуловская 
сельская библиотека), «Истоки татарской культуры» (Бакий-
ковская сельская библиотека).

Калачинская сельская библиотека (Централизованная 
библиотечная система Тугулымского городского округа) 
в  2021 году работала над реализацией проекта «Сокрови-
ща татарской культуры». Проект предполагает организацию 
мероприятий, способствующих пропаганде, сохранению 
традиционной культуры и фольклора татарского народа, воз-
рождению национальных традиций и обычаев, сохранению 
и развитию татарского языка, приобщению населения к та-
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тарскому народному фольклору, пополнению знаний о наци-
ональном костюме, татарском орнаменте и блюдах.

При Калачинской сельской библиотеке действует Центр 
татарской культуры «Чишма» («Родник»). В Центре реализу-
ются различные мероприятия: День родного татарского языка, 
познавательно-игровая программа «Национальный татар-
ский костюм», конкурс рисунков на лучший национальный 
костюм, праздник разговения «Ураза Байрам», театрализо-
ванная празднично-развлекательная программа «Пикничок 
по-татарски», конкурс семейного чтения, книжно-иллюстра-
тивные и виртуальные выставки по творчеству татарских 
поэтов, акция пропаганды татарского языка «Мин татарча 
сөйләшәм!» («Я говорю по-татарски!»), выставки-дегустации 
татарских традиционных блюд и др. 

Централизованная библиотечная система города Дег-
тярска в течение нескольких лет работает над проектом 
«Удмуртская изба». Его цель – развитие и сохранение уд-
муртской национальной культуры, удмуртского языка, воз-
рождение обычаев и обрядов удмуртского народа. В Цен-
тральной городской библиотеке проводятся громкие чтения 
стихов на удмуртском языке, выставка-показ удмуртского 
рукоделия, виртуальные путешествия по Удмуртии и др. В би-
блиотеке создается мини-музей «Удмуртская изба» и оформ-
лена фотозона, где любой желающий может «примерить» на 
себя национальную удмуртскую одежду.

Сохранение и поддержка национальных культур наро-
дов Среднего Урала тесно переплетается с краеведческой 
деятельностью. Авторская краеведческая программа «Урал – 
источник вдохновения», реализуемая в Центральной город-
ской библиотеке города Нижнего Тагила, направлена на фор-
мирование знаний об истории и культуре Урала, приобщение 
к чтению краеведческой литературы, развитие интереса 
к  художественным промыслам Горнозаводского края и Ура-
ла, знакомство с жизнью и деятельностью горнозаводчиков 
и тагильских умельцев. В течение 2021 года сотрудники би-
блиотеки познакомили читателей с феноменом тагильского 
подноса, рассказали о знаменитых земляках, провели вир-
туальную экскурсию по залам тагильских музеев, оформили 
тематический уголок «Уралвагонзавод и его легендарный 
танк Т-34».

Библиотеки Свердловской области также уделяют 
большое внимание вопросам сохранения русской культуры 
и русского языка как государственного языка Российской 
Федерации и языка межнационального общения. В тече-
ние 2021 года в библиотеках проводились многочисленные 
и разнообразные мероприятия в поддержку русского языка 
и литературы, приуроченные ко Дню славянской письменно-
сти и культуры, к Международному дню родного языка, памят-
ным, юбилейным и праздничным датам.

ГАРМОНИЗАЦИЯ МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫХ 
И МЕЖКОНФЕССИОНАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ, 
ПРОДВИЖЕНИЕ ИДЕЙ ТОЛЕРАНТНОСТИ
Работа библиотек по гармонизации межнациональных 

и межконфессиональных отношений в Свердловской области 
проводится совместно с органами исполнительной власти, 
национально-культурными и общественными объединения-
ми, учреждениями культуры и образования. Библиотеки по-
могают формировать в регионе атмосферу дружественного 
и  конструктивного взаимодействия представителей различ-
ных социокультурных групп. 

В 2021 году в Екатеринбурге прошла очередная Между-
народная акция Garden of peace («Сад мира»), посвященная 
Всемирному дню культурного разнообразия во имя диалога 
и развития. В мероприятии приняли участие официальные 
представители иностранных государств в Свердловской об-
ласти с дипломатическим статусом, почетные консулы, пред-
ставители офисов иностранных государств по содействию 

продвижению бизнеса и культуры и др. Участниками этой 
акции стали также представители Свердловской областной 
межнациональной библиотеки и Центральной городской 
библиотеки им. П.П. Бажова (город Лесной). Центральная 
городская библиотека им. П.П. Бажова представила фильм 
«Живинка в деле», построенный на основе одноименной 
фотовыставки. Также сотрудник библиотеки им. П.П. Бажова 
совместно с поэтами Клуба любителей изящной словесности 
(«ЛИС») при этой библиотеке приняли участие в поэтическом 
марафоне «Поэзия народов мира», который был организован 
Свердловской областной межнациональной библиотекой. 

На формирование толерантного отношения в детско-мо-
лодежной среде направлена программа Централизованной 
библиотечной системы города Первоуральска «Через книгу 
к миру и согласию». В программу включены разнообразные 
мероприятия: выставки-квесты, мастер-классы, квизы, гром-
кие чтения национальных сказок. Также в рамках этой про-
граммы оформляются информационные стенды, проводятся 
конкурсы рисунков для детей, разрабатывается различная 
информационно-издательская продукция. 

Проект «Толерантность – путь к миру» – это совмест-
ная работа Первомайской библиотеки – филиала Петрока-
менской районной библиотеки и начальной школы поселка 
Первомайского. Цель проекта – воспитание толерантной 
личности, способной жить в поликультурном пространстве со-
временной России. В рамках проекта прошла акция «Доброе 
сердце», посвященная Дню пожилого человека и Междуна-
родному дню инвалидов, а также тренинги, уроки нравствен-
ности, доброты и толерантности, часы истории, игровые про-
граммы и др. 

«Мир вашему дому» – проект по формированию толе-
рантности в семье, реализуемый в Централизованной библи-
отечной системе города Ирбита. Главные задачи проекта  – 
информирование широкого круга пользователей библиотеки 
о  культурных традициях и обычаях народов мира, а также 
привлечение пользователей к практическому применению 
полученных знаний (изготовление сувениров ручной работы 
и др.). В рамках проекта было проведено 32 мероприятия, ко-
торые посетили более 600 человек.

Библиотека «Центр национальных литератур» Верхне-
пышминской централизованной библиотечной системы дав-
но и успешно работает по программе интернационального 
и  толерантного воспитания «Диалог культур», сотрудничая 
со школами и детскими садами города Верхней Пышмы. Тра-
диционным стало проведение в библиотеке мероприятий 
в рамках Недели толерантности. Так, в 2021 году успешно 
прошли творческое занятие «Дети Земли – мы все равны!» 
и турнир знатоков «Поезд Дружбы» для младших школьников. 
Программа «Диалог культур» включает также мероприятия, 
рассчитанные на взрослую аудиторию. Библиотека «Центр 
национальных литератур» отмечает общественно-значимые 
события, литературные юбилеи, проводит творческие встречи, 
организует передвижные выставки, литературные марафо-
ны. Среди событий – круглый стол «Сабантуй», литератур-
ный марафон «Тукаевские чтения». Изюминкой программы 
в  2021  году стали тематические мероприятия под общим 
названием «Куклы в народных костюмах». Больше всего по-
нравились посетителям мероприятия «Кто в куклы не играл?», 
«Что расскажут куклы?», «Армянский национальный костюм», 
«Таджикский национальный костюм», «Азербайджанский на-
циональный костюм» и др. 

В июле 2021 года на площадке Свердловской областной 
межнациональной библиотеки и Центральной городской би-
блиотеки им. В.В. Волоскова (город Верхняя Пышма) прошел 
межрегиональный литературный фестиваль «Читай, страна 
огромная!». В рамках фестиваля в Верхнюю Пышму прибыл 
первый литературный десант «Национальная книга в гостях 
у Свердловской области». Основная цель данного мероприя-
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тия – познакомить читателей с новинками в мире националь-
ной литературы и современными авторами, обеспечив диалог 
разных культур и литератур. Гостями литературного фестива-
ля стали Лариса Абдуллина (башкирская поэтесса, перевод-
чица, главный редактор детского журнала «Акбузат»), Булат 
Ханов (писатель, литературный критик), Владимир Каржавин 
(писатель, профессор Уральского федерального университе-
та), Светлана Кульмурзина (директор Башкирского историко-
культурного центра Свердловской области) и представители 
Свердловской областной межнациональной библиотеки. 
В  2021 году Свердловская областная межнациональная би-
блиотека также стала инициатором проведения областной 
акции «Единый ЭТНОдень», приуроченной к Международно-
му дню дружбы. 

ПРОФИЛАКТИКА НЕТЕРПИМОСТИ 
И ЭКСТРЕМИЗМА, ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ 
ИДЕОЛОГИИ ТЕРРОРИЗМА
Работа библиотек в этом направлении, главным образом, 

связана с профилактикой проявлений ксенофобии, националь-
ной и расовой нетерпимости и этнической дискриминации.

Традиционно все библиотеки организуют мероприя-
тия и  акции, приуроченные к Дню солидарности в борьбе 
с  терроризмом, Дню России, Дню народного единства и др. 
В библиотеках оформляются книжные выставки, информаци-
онные стенды, готовятся памятки и буклеты, проводятся про-
филактические беседы и дискуссионные площадки, встречи 
молодежи с представителями силовых структур. 

Централизованная библиотечная система Артинского 
городского округа, работая по комплексной муниципальной 
программе «Профилактика экстремизма, терроризма и гар-
монизация межнациональных отношений в Артинском 
городском округе на 2020–2022 годы», в 2021 году под-
готовила и реализовала 241 мероприятие профилактической 
направленности.

Центральная городская библиотека города Нижней Сал-
ды участвует в реализации подпрограммы «Профилактика 
экстремизма и гармонизация межнациональных и межкон-
фессиональных отношений, а также реализация дополни-
тельных мер, направленных на предупреждение межнацио-
нальных конфликтов и обеспечение национального согласия 
на территории городского округа Нижняя Салда до 2025 
года». В рамках этой подпрограммы проведено 69 мероприя-
тий (в том числе 52 в онлайн-формате), количество участников – 
более 1 100 человек, количество просмотров – более 25 тыс.

Централизованная библиотечная система Серовского 
городского округа в рамках федерального оперативно-про-
филактического мероприятия «С ненавистью и ксенофоби-
ей нам не по пути» провела час духовного общения «Жить 
в мире с собой и другими». Также для профилактики всех ви-
дов нетерпимости, в том числе нетерпимости к трудовым ми-
грантам, библиотечная система использует в своей деятель-
ности настольные игры «Россия – страна возможностей?» 
и «Будем знакомы?», разработанные экспертом по миграции 
Андреем Якимовым (благотворительный фонд «ПСП-ФОНД», 
Санкт-Петербург). В Центральной городской библиотеке 
им.  Д.Н. Мамина-Сибиряка был организован цикл меропри-
ятий с  использованием этих игр. К примеру, игра «Будем 

знакомы?» была проведена для учащихся Серовской школы-
интерната, команд студентов Северного педагогического кол-
леджа, Серовского металлургического техникума, Серовского 
техникума сферы обслуживания и питания и др. Всего про-
шло 13  мероприятий, которые посетило 239 человек. Участ-
никами настольной игры «Россия – страна возможностей?» 
стали молодые люди – посетители Клуба настольных игр, 
который действует при Центральной городской библиотеке 
им. Д.Н. Мамина-Сибиряка. Для них было проведено 4 меро-
приятия, их посетило 37 человек.

Учитывая всю серьезность и острую актуальность работы 
по профилактике всех видов нетерпимости и экстремизма, 
текущая политическая ситуация в Российской Федерации 
и в  мире обязывает публичные библиотеки более актив-
но включаться в эту деятельность. Работа библиотек в этом 
направлении не в полной мере отвечает реальным потреб-
ностям практики и нуждается в дальнейшем совершенство-
вании.

БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ МИГРАНТОВ
Библиотечное обслуживание мигрантов направлено на 

повышение уровня их социальной адаптации в обществе 
посредством информационно-просветительской работы, соз-
дание на территории библиотек условий для удовлетворения 
культурных и иных информационных потребностей мигран-
тов. Муниципальные библиотеки Свердловской области ра-
ботают в этом направлении уже достаточно давно и имеют 
богатый практический опыт. 

Например, Муниципальное объединение библиотек 
города Екатеринбурга успешно реализует две программы, 
способствующие включению семей мигрантов в культурную 
среду города. Программа «Разные, но не чужие!» (реали-
зуется в  библиотеке №  11) направлена на формирование 
толерантности, чувства уважения к людям иной культуры, ин-
теграцию детей-инофонов. Программа «Нам вместе и жить 
интересней» (реализуется в библиотеке № 15) способствует 
адаптации семей мигрантов через погружение в российскую 
культуру и приобщение к чтению. Расположение библиотек 
в тех районах, где сосредоточены этнические группы пере-
селенцев из Китая, Азербайджана, Таджикистана, Узбекистана, 
Киргизии и др., стало основанием выбора площадок для ре-
ализации межнациональных программ. Программы рассчи-
таны на 9 месяцев учебного года. Библиотекари используют 
комбинацию из различных форм работы: презентация книги, 
громкие чтения, игровые техники, цифровые викторины, ин-
дивидуальные консультации, беседы и др. В 2021 году охват 
целевой аудитории расширился: кроме детей, активно ведет-
ся работа с молодежью и людьми среднего возраста. 

Также в Муниципальном объединении библиотек в от-
четном году начата реализация программы «Много голо-
сов  – один мир!». Ее цель – социальная адаптация детей 
и молодежи из семей мигрантов, воспитание толерантности 
посредством активного включения молодого поколения ми-
грантов в творческие, развивающие, обучающие программы. 
Мероприятия программы способствуют приобщению мигран-
тов к лучшим образцам мировой, в том числе русской, культу-
ры, их интеграции в социальное и культурное городское про-
странство, формированию комфортной толерантной среды. 

Направленность мероприятий
Всего  

мероприятий, 
ед.

Онлайн, ед. Офлайн, ед.

кол-во  
мероприятий

кол-во  
просмотров

кол-во  
мероприятий

кол-во  
посещений

Сохранение, поддержка и популяризация культур народов России 1 566 365 261 596 1 099 49 759

Продвижение идей толерантности, гармонизация межнациональных отношений 1 007 180 78 048 773 27 467

Профилактика нетерпимости и экстремизма, противодействие терроризму 902 167 81 720 681 30 177
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В целом наблюдается уменьшение количества прибыва-
ющих в Свердловскую область трудовых мигрантов. Поэтому 
для большинства библиотек, в особенности для территори-
ально удаленных от Екатеринбурга и от других крупных горо-
дов области, это направление работы не является актуальным 
и приоритетным. Подавляющее большинство библиотек обла-
сти в 2021 году не занималось библиотечным обслуживанием 
мигрантов. Несмотря на это все библиотеки Свердловской об-
ласти в той или иной мере реализуют мероприятия, направ-
ленные на библиотечное обслуживание мультикультурного 
населения. Всего в 2021 году муниципальными библиотеками 
региона было проведено 3 475 мероприятий данного профи-
ля, в том числе 2 553 – в формате «офлайн», 712 – в формате 
«онлайн», 210 – в гибридном формате. Общее количество по-
сещений составило 107 403, просмотров – 421 364. 

БИБЛИОТЕЧНЫЕ ФОНДЫ НА ЯЗЫКАХ 
НАРОДОВ РОССИИ: НАЛИЧИЕ, СОСТАВ, 
СОСТОЯНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
В структуре общего фонда муниципальных библиотек 

Свердловской области литература на языках народов России 
занимает небольшой процент – 0,19 %, или 28 450 докумен-
тов. Данные фонды представлены в библиотеках 34 муници-
пальных образований Свердловской области (37 % от общего 
количества муниципальных образований региона), при этом 
89 % от общего объема книжного фонда на языках народов 
России представлено в библиотеках 12 муниципальных об-
разований Западного управленческого округа Свердловской 
области. 

За 2021 год в фонды муниципальных библиотек Сверд-
ловской области поступило 1 740 экземпляров изданий на 
языках народов России. Основным источником комплектова-
ния остаются дары.

Значение показателя обновляемости фонда литературы 
на языках народов России уменьшилось по сравнению с 2020 
годом с 8,33 % до 6,12 %. На обновление книжного фонда 
влияет также выбытие литературы: в течение 2021 года из 
совокупного фонда литературы на языках народов России 
выбыло 154 экземпляра. В результате слабого притока новых 
поступлений и при минимальном выбытии устаревшей и не-
используемой литературы соответствующие фонды постепен-
но устаревают, теряя свою актуальность и востребованность. 

В составе фондов на языках народов России преобла-
дают издания на татарском языке (88,1 % от общего объема 
книжного фонда на языках народов России в Свердловской 
области), марийском (6,5  %) и башкирском (3,6  %) языках. 
Литература на других языках народов России представлена 
в  минимальных объемах: на один язык приходится менее 
100 экземпляров документов на всю Свердловскую область. 
В целом в муниципальных библиотеках наблюдается от-
сутствие оптимального соотношения литературы на русском 
и  других языках народов России, существует явный уклон 
в сторону русскоязычного фонда. 

По итогам 2021 года обращаемость библиотечного фон-
да на языках народов России в среднем по муниципальным 
библиотекам Свердловской области составила 0,54 едини-
цы, что немного выше показателя 2020 года (0,45), но сильно 
ниже значения 2019 года (1,3 единицы). Данная ситуация 
связана в первую очередь со значительным снижением кни-
говыдачи литературы из-за введения ограничительных меро-
приятий, направленных на предотвращение распростране-
ния новой коронавирусной инфекции. 

Использование фондов литературы на языках народов 
России главным образом связано с уровнем владения на-
циональными языками пользователей библиотек. Напри-
мер, популяризации татарского языка и культуры в регионе 
способствует ежегодный профессиональный конкурс, ини-
циированный Постоянным представительством Республики 

Татарстан в Свердловской области и Свердловской област-
ной межнациональной библиотекой. Победители конкурса 
в  качестве призов получают татарскую литературу. Такая 
поддержка татарского языка и культуры в Свердловской об-
ласти объясняет причину значительного преобладания имен-
но татарской литературы в совокупном библиотечном фонде 
литературы на национальных языках. 

Подводя итог деятельности библиотек по обслужива-
нию мультикультурного населения Свердловской области 
в 2021 году, можно сделать следующие выводы.

1. Все библиотеки области активно вовлечены в процесс 
реализации государственной национальной политики. Работа 
библиотек в этом направлении вносит значительный вклад 
в гармонизацию межнациональных и межконфессиональных 
отношений на территории региона, формирует уважительное 
отношение к представителям различных национальностей, 
проживающих в Свердловской области.

2. Более 30 библиотек Свердловской области (35 % от 
общего количества муниципальных образований региона) 
в своих отчетах указали, что в 2021 году их мероприятия вош-
ли в местные планы или программы по гармонизации межна-
циональных и межконфессиональных отношений, профилак-
тике экстремизма и противодействию идеологии терроризма. 

3. Представители 10 библиотек региона входят в консуль-
тативные советы при главах муниципальных образований по 
взаимодействию с национально-культурными и религиозны-
ми организациями либо иные совещательные органы. Кроме 
того, значительная часть библиотек, чьих представителей нет 
в консультативных советах, также регулярно участвует в рас-
ширенных заседаниях подобной тематики. 

4. Более 40 библиотек Свердловской области (46 % от об-
щего количества муниципальных образований) реализовыва-
ли различные проекты и программы этнокультурной направ-
ленности. Это способствует формированию положительного 
имиджа Свердловской области как региона, гарантирующего 
удовлетворение этнокультурных потребностей граждан и спо-
собствующих гармонизации межнациональных отношений.

6.9. ПРОДВИЖЕНИЕ БИБЛИОТЕК 
И БИБЛИОТЕЧНЫХ УСЛУГ

В ходе реализации этого направления решаются за-
дачи информирования обо всех имеющихся библиотечных 
ресурсах и услугах; формирования престижного образа би-
блиотеки среди населения территории, спонсоров, партнеров, 
представителей местных органов власти и управления, обще-
ственных организаций.

Небольшие сельские библиотеки используют тради-
ционные формы продвижения: в библиотеках оформлены 
Уголки читателя. На информационных стендах библиотек 
и  сельских клубов размещается актуальная информация 
текущего периода. Изготовляются афиши, листовки, плакаты, 
рекламирующие библиотеки и их деятельность. Раздаются 
различные информационные материалы, напоминания об 
услугах и продукции библиотеки: визитки, закладки и т. п. 
Многие библиотеки ежегодно принимают участие в отчетах 
перед населением.

Многие централизованные библиотечные системы, осо-
бенно в связи с пандемией, значительно обогатили формы 
продвижения. Все центральные и большинство библиотек-
филиалов открыли свои представительства в социальных 
сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» и «Инстаграм» (соцсеть, 
запрещенная в РФ). Библиотекари Богдановича, например, 
размещают на своих страницах в социальных сетях отчеты 
о проделанной работе и проведенных мероприятиях. 

В социальных сетях Центральной городской библиотеки 
Березовского работает рубрика #ЦифроваяСредаЦОД, кото-
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рая включает в себя информацию, касающуюся правовых, де-
ловых, образовательных и иных социально-значимых интер-
нет-ресурсов. Публикуются рекламные ролики: электронные 
библиотеки, госуслуги, курсы по компьютерной грамотности 
и т. д.

Кроме работы в социальных сетях многие библиотеки ве-
дут свою деятельность на бесплатных цифровых платформах 
для учреждений культуры и организаторов культурных меро-
приятий: «Культура.РФ», «PRO.Культура.РФ» и «КультураУрала.
РФ». С апреля 2021 года Верхнепышминская централизован-
ная библиотечная система представлена на сайте DOBRO.RU – 
крупнейшей в стране площадке о добровольчестве.

Также централизованные библиотечные системы исполь-
зуют в своей работе возможности современных форм рекла-
мы, например рекламу в СМИ, где библиотеки размещают 
информационные заметки, репортажи и статьи. Корреспон-
денты приглашаются на все крупные мероприятия. 

Комплексный подход по продвижению библиотеки 
и  библиотечных услуг представлен Муниципальным объ-
единением библиотек города Екатеринбурга, где эта деятель-
ность ведется в соответствии с PR-стратегией, разработанной 
специалистами Городского библиотечного информационного 
центра. Данная стратегия включает в себя несколько состав-
ляющих.

1. Проект «МЕДИАконТЕКСТ», предполагающий деятель-
ность в двух направлениях: развитие партнерских связей со 
СМИ и подготовка и проведение акций и PR-кампаний значи-
мых проектов. Среди постоянных партнеров МОБ – «4 канал», 
радиостанция «Радио России – Урал», порталы Екатеринбург.
рф, «Культура Екатеринбурга», PROкультура.рф. Начато со-
трудничество с радиостанцией «Воскресенье». Рекламные 
кампании сопровождали все наиболее важные проекты МОБ: 
Городской праздник книги и чтения «Читай, Екатеринбург!», 
просветительскую акцию «Народный экзамен», акцию «Би-
блионочь» и др. 

2. Организация мероприятий в формате open air, что 
дает возможность непосредственно представить свои ресур-
сы и  проекты самой широкой аудитории горожан. В отчет-
ном году в весенне-летний период МОБ было подготовлено 
3  крупных мероприятия в городском пространстве, в част-
ности Городской праздник книги и чтения «Читай, Екатерин-
бург!» и фестиваль локальной идентичности «Южные ворота».

3. Работа в интернет-представительствах, в 2021 году 
ставших площадками проведения профилактического про-
екта «Наука здоровья», авторского проекта Натальи Паэгле 
«Д.Н.  Мамин-Сибиряк – писатель XXI века», Всероссийской 
акции «Ночь искусств» и пр. В течение года только в офици-
альной группе МОБ «ВКонтакте» было проведено 65 прямых 
трансляций. Также были запущены знаковые онлайн-проек-
ты на площадках новых медиа, например подкаст «Шепоты 
и  книги», который за год стал настоящим культурным собы-
тием в городе.

6.10. КЛУБЫ И ЛЮБИТЕЛЬСКИЕ 
ОБЪЕДИНЕНИЯ ПО 
ИНТЕРЕСАМ

Библиотеки в силу своих особенностей – открытости, 
доступности и бесплатности – традиционно принимают на 
себя функции организации досуга населения, открывая свои 
помещения различным клубам и объединениям по интере-
сам. Потребность в клубных встречах высокая, что доказала 
случившаяся пандемия. В прошлом году клубы практически 
не работали офлайн, а в 2021 году они возобновили свою 
работу, появились новые. Многие клубы теперь представлены 
и в онлайне. 

Давнюю традицию имеют в библиотеках литературные 
объединения. С 2002 года на базе Центральной городской 
библиотеки действует местная общественная организация 
«Клуб любителей книги города Нижнего Тагила». 

В библиотеках Малышевского городского округа актив-
но работают библиоклубы. Успехом пользуется дискуссион-
ный библиоклуб «Литгостиная». 

В Кашинской библиотеке (Сысертская районная библиоте-
ка) появился клуб «Стрекоза» для пенсионеров, его направлен-
ность – развитие читательского интереса к поэзии, классиче-
ской и современной литературе. В Первомайской библиотеке 
создан клуб чтения «Читаем вместе» для взрослых 30+.

На обсуждение книг нацелена работа 12 библиотечных 
клубов Муниципального объединения библиотек Екатерин-
бурга. В библиотеке № 9 в 2021 году появился научный клуб 
«Искусственный интеллект». Заседания были посвящены 
обсуждению одной из актуальнейших проблем и перспектив 
развития современной цивилизации. В перспективе – созда-
ние сборника статей и работа с детьми.

На базе Центральной библиотеки ГО Рефтинский про-
должает работу клуб «Очарованные словом». Участниками 
клуба подготовлена презентация поэтического сборника 
«Поэзия Рефтинской земли».

В Центральной городской библиотеке им. П.П. Бажова 
(город Лесной) действует клуб «Любителей изящной словес-
ности» («ЛИС»). Члены клуба в 2021 году стали активными 
участниками международных, всероссийских, региональных 
и  городских мероприятий: поэтический марафон «Человек 
есть тайна», Х Поэтический традиционный фестиваль «Самой-
ловские встречи», открытый фестиваль «Славянские просторы», 
День города и России и др. Кроме того, члены клуба являются 
участниками и победителями международных, всероссийских 
и региональных конкурсов: арт-фестиваль «Fruhlingstraume», 
Международный IX фестиваль «Струны моей души», Всерос-
сийский фестиваль малой прозы «ЭтноПеро» и др.

В Верхнесинячихинской центральной библиотеке (Ала-
паевское муниципальное образование) работает клуб «Со-
беседница». В клубе проходят познавательные мероприятия 
на разные темы: «Женский силуэт на фоне истории»; «Стоун-
терапия – целебная сила камней»; «Урок словесности» и др.

В Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина 
(город Ревда) продолжил работу клуб любителей комиксов 
«Комикс KLUB». 

Работают клубы любителей искусств. В Новоуральской 
Центральной городской библиотеке функционируют клуб до-
кументального кино «Новоуральский Киночетверг», Дискус-
сионный православный киноклуб, клуб дискуссионных встреч 
«Хочу все знать», клуб любителей советского кино «Кино-
пленка». В Сысертской районной библиотеке организован 
Клуб любителей классической музыки. При Центральной 
городской библиотеке ГО Краснотурьинск собираются члены 
Клуба авторской песни «Перекат».

Возобновили работу театральный и хореографический 
кружки в Кедровской сельской библиотеке-клубе и Красненской 
сельской библиотеке-клубе им. Г.С. Малеванкиной; за активную 
работу клубных формирований Балтымской сельской библиоте-
ке-клубу вручен кубок (городской округ Верхняя Пышма).

В Красноуральском городском округе библиотеки Цен-
трализованной библиотечной системы реализуют 22 проекта 
библиотечных клубов по интересам. Среди них: клуб «Но-
стальжи» для граждан старшего поколения; клуб «Встреча», 
задачи которого – укрепление нравственных основ, пропа-
ганда культурных и духовных ценностей, популяризация зна-
ний о родном крае; клуб «Доступный интернет – каждому»; 
клуб «Любители настольных игр».

Не менее популярны клубы, объединяющие читателей по 
их увлечениям и хобби. Здесь вне конкуренции клубы люби-
телей рукоделия. 
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В 2019 году в Верхнесинячихинской центральной би-
блиотеке (Алапаевское муниципальное образование) начал 
работу женский клуб «Рукодельница». Клубы рукоделия 
собирают мастериц и в других населенных пунктах области: 
клуб «Мозаика» в Дегтярской библиотеке; клуб рукоделия 
«Хорошее настроение» в Ирбитском муниципальном обра-
зовании; «Рукодельница» работает в Коптеловской сельской 
библиотеке Алапаевского муниципального образования и др.

В Центральной городской библиотеке Новоуральска 
активно работают клубы «Шустрая иголочка»: творческое 
объединение вышивальщиц, творческое объединение «Вол-
шебный лоскуток», творческая лаборатория «28 петель». Клуб 
«28  петель» объединяет всех, кто хочет помочь недоношен-
ным детям, связав для них теплые вещи и игрушки. Партия 
вязаных вещей была передана в Екатеринбургский клиниче-
ский перинатальный центр.

В октябре при Останинской сельской библиотеке (Алапа-
евское муниципальное образование) начал работу семейный 
клуб «ЛАДушки» (20 участников). Цель создания клуба – ор-
ганизация совместной досуговой деятельности детей и взрос-
лых. В 2021 году прошло 4 заседания.

В Ельничной сельской библиотеке того же Алапаевского 
муниципального образования уже 7 лет работает клуб садо-
водов-огородников «Росток». Члены клуба не только рас-
сматривают частные вопросы ведения садового хозяйства, но 
и организуют совместный досуг. В Новоуральском городском 
округе встречаются садоводы-любители в клубах «Умный 
дачник». Результаты творческой деятельности клубов всегда 
демонстрируются на выставках в библиотеке. 

Создание и поддержание деятельности клубов по ин-
тересам, ориентированных на категорию читателей старше-
го поколения, находит положительный отклик у населения. 
На заседаниях клубов обсуждаются вопросы ЗОЖ и активно-
го долголетия, как, например, в беседе «Сахар – самый опас-
ный наркотик нашего времени» клуба «Собеседница» (Верх-
несинячихинская центральная библиотека, Алапаевское МО).

На протяжении нескольких лет в Останинской сельской 
библиотеке (Алапаевское МО) работает клуб по интересам 
«Русский самовар», цель которого – помочь пенсионерам 
преодолеть одиночество, предоставить возможность общаться 
по интересам, вовлечь их в культурно-досуговую деятельность.

Библиотекой Дворца культуры «Свободный» (ЗАТО 
Свободный) для участников клуба общения пожилых людей 

«Золотой возраст» был проведен фольклорный праздник 
«Федорины вечёрки», проведена танцевально-развлекатель-
ная программа «Вкусного вам настроения!», посвященная 
Международному дню повара. 

Направлению «Старшее поколение» библиотеки Цен-
трализованной библиотечной системы города Богдановича 
уделяют особое внимание, так как пожилые люди – одна из 
самых активных частей читательской аудитории. В рамках 
данного направления в Центральной районной библиотеке 
работает клуб «Добрые встречи». В течение года был про-
веден ряд тематических мероприятий под общим девизом 
«Пенсионер – активности пример!» 

В Красноуральском городском округе действуют клубы 
«Серебряная нить» и «На завалинке» для культурной адап-
тации старшего поколения, обеспечения их всесторонней 
и современной информацией, организации досуга и общения.

 На территории ООО «Бытсервис» библиотекарем Кис-
ловской библиотеки Каменского ГО создано клубное форми-
рование «Калейдоскоп». В 2021 году прошло 10 меропри-
ятий, которые посетили 87 человек. Тематика мероприятий 
разнообразна (от идей по обустройству дома и сада до граж-
данско-патриотических тем) и организуется с учетом пожела-
ний, посещающих клубное формирование.

Весь год клуб Валериановской библиотеки «Поехали 
с  нами» (Качканарский городской округ) путешествовал по 
уникальным местам Урала. Путевые заметки клуба выкладыва-
ются на сайте библиотеки в разделе «Маршрут выходного дня».

Подводя итоги библиотечного обслуживания пользо-
вателей, стоит отметить, что сегодня главный источник роста 
посещений библиотек – массовые мероприятия. Перспек-
тивные направления – клубное движение, любительские 
и  общественные объединения, а также присоединение ко 
всем возможные инициативам российского и регионального 
уровня. При проведении массовых мероприятий залог успеха – 
партнерство. Даже маленькие библиотеки в сотрудничестве 
с  детскими садами и школами, школами искусств способны 
добиться хороших результатов. Второе направление, которое 
следует развивать, – внестационарное обслуживание, в пер-
вую очередь выход библиотек на улицу. Летние читальные 
залы, работа с  лагерями дневного пребывания, городские 
праздники – самые продуктивные в смысле роста показателей. 
Третье направление развития и роста количества посещений – 
это работа на сайтах, самое затратное в финансовом плане.

7. СПРАВОЧНО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ, ИНФОРМАЦИОННОЕ 
И СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
7.1. СПРАВОЧНО-
ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ 

В библиотеках формируется ресурсная база обслужива-
ния. Осуществляется поиск информации по запросам поль-
зователей, предоставляются готовые справки, проводится 
обучение пользователей. 

Суммарно муниципальными библиотеками выполнено 
962 914 справок и консультаций (в 2020 году – 683 101, 
в 2019-м – 726 869, в 2018-м – 1 108 329), в том числе с по-
мощью электронных ресурсов – 298 389. Несмотря на рост 
показателей допандемийные результаты еще не достигнуты.

Для удаленных пользователей библиотеками области 
выполнено 54  436 справок. Для связи с читателями ис-

пользуются виртуальные справочные службы асинхронного 
формата на сайтах библиотек (на 36 сайтах), чаты в режиме 
реального времени, социальные сети, различные мобильные 
приложения (WhatsApp и Viber), электронная почта. 

В Библиотечной системе города Ирбита востребован-
ными остаются справки и консультации по телефону: в 2021 
году получено 3 717 запросов. На сайте в сервисе «Виртуаль-
ной справки» в отложенном режиме пользователи получают 
быструю и качественную библиографическую информацию. 
В отчетном году выполнено 24 виртуальных справки по раз-
нообразным темам: космос и Урал, эвакогоспиталь № 1715, на-
родные художественные промыслы Ирбита, история поселка 
Пионерский и др. На электронную почту поступил 31 запрос.

По типам справок преобладают тематические и адрес-
ные: 304 254 и 348 655 запросов соответственно.

Ресурсная база справочно-библиографического и ин-
формационного обслуживания – электронные каталоги, свод-
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ные электронные каталоги, карточные каталоги и картотеки, 
тематические папки, папки-накопители, в том числе правовые 
базы данных «Консультант+», «Гарант», полнотекстовые базы 
НЭБ, «Ист Вью», «КиберЛенинка», научная электронная би-
блиотека eLIBRARY.

Активно создаются и используются систематическая 
картотека статей; картотека сценариев; тематическая карто-
тека художественных произведений; картотека иллюстраций; 
картотека заглавий художественных произведений; темати-
ческие папки; архив выполненных справок; юридические 
картотеки.

10 муниципальных библиотек Свердловской области яв-
ляются участниками российского корпоративного проекта по 
росписи периодических изданий – Межрегиональной анали-
тической росписи статей (МАРС). В 2021 году расписано 303 
номера журналов, внесено 5 598 статей. Участники проекта 
отмечают значительный прирост аналитической библиогра-
фической базы данных в своей библиотеке, благодаря этому – 
возможность оперативного многоаспектного поиска. Кроме 
того, участие в проекте – мощный стимул повышения квали-
фикации специалистов, участвующих в росписи журналов.

Справочно-библиографический фонд муниципальных 
библиотек не всегда регулярно пополняется новыми издани-
ями, но практически во всех библиотеках выделен в особую 
зону в читальном зале. В фонд Центральной городской би-
блиотеки города Нижнего Тагила в 2021 году поступило 200 
энциклопедий, словарей и справочников, общий справочно-
библиографический фонд составляет 18 720 единиц изданий. 

Наибольшим спросом пользуются энциклопедические 
издания краеведческого характера, по истории, искусству. Не 
снижается интерес к энциклопедиям по Великой Отечествен-
ной войне. Чаще всего их используют школьники и студенты 
при выполнении учебных проектов. 

Традиционное направление работы – повышение 
информационной культуры пользователей – остается 
в  структуре справочно-библиографического обслуживания. 
Библиотеки используют стандартные формы обучения: би-
блиотечные уроки, экскурсии, игры, консультации по поиску 
информации, семинары. Наиболее популярная форма – би-
блиотечные уроки. Например, за 2021 год в библиотеках 
Централизованной библиотечной системы города Верхней 
Пышмы прошло 54 библиотечно-библиографических урока, 
на которых побывали 953 человека.

Эффективность мероприятий по повышению инфор-
мационной культуры пользователей возрастает, если они 
проводятся по единой программе во всех библиотеках му-
ниципального образования. Уже несколько лет подряд в би-
блиотеках города Нижнего Тагила проходит единый день ин-
формации «На библиотечной волне: ресурсы, фонды, услуги». 
Всего проведено 40 мероприятий, в которых приняли участие 
920 посетителей.

В работе библиотек используются все виды информи-
рования: массовое, групповое, индивидуальное. Массовое 
информирование о новых изданиях, документах осущест-
вляется на информационных стендах, сайтах библиотек, в би-
блиотечных блогах, используются городские сайты и порталы, 
местные газеты. Бюллетень новых поступлений создается 
в ряде библиотек. Применяются следующие формы работы: 
выставки-просмотры, выставки новинок, Дни информации, 
Дни специалиста, библиографические обзоры. На коллек-
тивном информировании у библиотек Свердловской области 
состоит 1 373 организации (в 2020 году – 1  063 организа-
ций). Информированием охвачены администрации городов, 
медицинские учреждения, любительские объединения, пе-
дагогические коллективы, пенсионный фонд, дома культуры, 
бухгалтерии предприятий, агропредприятия. Так, библиотека 
города Алапаевска информирует 11 коллективов. Для них 
было подготовлено 11 выпусков «Библиовестника» (номера 

бюллетеня размещены на сайте библиотеки). На индиви-
дуальном информировании 4 465 абонентов (в 2020 году – 
4  490). Темы информирования: садоводство; медицина; но-
винки художественной литературы; краеведение; воспитание 
в семье; дошкольное воспитание; валеология.

Библиотеки также курируют чтение своих пользовате-
лей посредством создания различных рекомендательных 
пособий. Создаются рекомендательные списки литературы 
(1  271  единиц в 2021 году), книжные закладки и памятки 
(1 265), дайджесты (66), буклеты (467), указатели и календари 
знаменательных дат (63). Тематика – от юбилеев писателей 
и героев войны до сетевого этикета и охраны природы.

Регулярно ряд библиотек создает рекомендательные по-
собия большой формы.

1. Художники Алапаевска: исповедь в красках : рек.
биобиблиогр. указ. Вып. 2 / Центр.гор. б-ка им. А.С. Пушкина; 
краевед. клуб «Невья», под ред. Н. Бакастовой. – Алапаевск, 
2021. – 61с. : фот.

2. Эхо чернобыльской катастрофы : [35 лет со дня ава-
рии на Чернобыльской АЭС] : библиогр. указ. / МБУК «ЦБС» 
Асбест. ГО, [ЦГБ им. А.И. Чечулина], информ.-библиогр. отд. ; 
сост. Н.С. Литвинова. – Асбест, 2021. – 24 с.

3. Верхняя Пышма на страницах газет : библиогр. указ. / 
Центральная городская библиотека им. В.В. Волоскова ; [сост. 
А.В. Колосок]. – Вып. 7. – Верхняя Пышма: [б. и.], 2021. – 90 с.

4. Во имя добра и милосердия : библиографический ука-
затель / Центральная городская библиотека имени В.В.  Во-
лоскова ; [сост. А.В. Колосок]. – Верхняя Пышма, 2021. – 23 с.

5. Афганистан в судьбах ирбитчан : биобиблиогр. указ. / 
МКУК «Библ. система», Центр. гор. б-ка им. Д.Н. Мамина-Си-
биряка, отд. краевед. лит. ; сост. Е.С. Потапова ; библиогр. ред. 
М.В.  Черемных. – Изд. 2-е, перераб. и доп. – Ирбит : [б. и.], 
2021. – 56 с.

6. УВЗ. 85 лет. Вехи истории : библиографический ука-
затель / Центральная городская библиотека г. Нижний Тагил, 
справочно-библиографический. отдел ; составители: О.В. Зан-
кович, О.П. Мищенко ; ответственный за выпуск Н.П. Якимова. – 
Нижний Тагил : [б. и.], 2021. – 110 с : ил.

7. Жизнь и подвиг Н. Кузнецова : рекомендательный ука-
затель / МКУ ТГО БИЦ, Талицкая Центральная районная б-ка 
им. Поклевских-Козелл ; сост. Е.Н. Чурманова. – Талица : [б. и.], 
2021. – 53 с.

8. Писатели – юбиляры 2022 года : биобиблиографиче-
ский указатель / сост. Г.Ф. Иванцова. – Тугулым: Центр. рай. б-ка 
им. А.С. Пушкина МКУК «ЦБС ТГО», 2021. – 114 с.

9. Туринский городской округ в публикациях газеты 
«Известия-Тур (2016–2020) : библиогр. указ. / Центр. район. 
б-ка им. И.И. Пущина ; [сост. А.С. Сапожникова]. – Туринск : 
[б. и.], 2021. – 108 с.

ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ БИБЛИОГРАФОВ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК
В 2021 году специалисты муниципальных библиотек 

стали участниками мероприятий по повышению квалифика-
ции на базе справочно-библиографического отдела Сверд-
ловской областной универсальной научной библиотеки 
им. В.Г. Белинского. В июне состоялись учебные вебинары 
«Справочно-библиографичеcкое обслуживание в совре-
менной библиотеке» (36 часов). Присутствовало 149 чело-
век. Прослушали все темы вебинаров, выполнили все зада-
ния и получили Удостоверения о повышении квалификации 
17 человек.

В апреле 2021 года для специалистов Централизованной 
библиотечной системы города Березовского был проведен 
семинар «Учет основных результатов СБО». Присутствовало 
22 человека. 

В формате вебинара прошел традиционный област-
ной День библиографа. Присутствовало 184 специалиста 
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из муниципальных библиотек. Доклады были максимально 
приближены к практическим задачам муниципальных би-
блиотек: «Как подготовить обзор литературы: методические 
рекомендации», «Энциклопедические и справочные издания 
для поиска информации», «Библиографические издания 
в конкурсе “Неизвестный Урал – 2021”» и др.

7.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СИСТЕМЫ МБА И ЭДД 
В ОБСЛУЖИВАНИИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

В 2021 году продолжалась работа по развитию регио-
нальной системы межбиблиотечного обслуживания (МБА) 
и  электронной доставки документов (ЭДД). Число коллектив-
ных абонентов отдела межбиблиотечного абонемента и  до-
ставки документов СОУНБ им. В.Г. Белинского составило 155, из 
них муниципальных библиотек – 89 (38 городских, 22 район-
ных, а также сельские и детские) библиотек Екатеринбурга – 39, 
библиотек других регионов – 27. Индивидуальных абонентов – 
109. Из фонда СОУНБ по системе МБА было выдано 8 025 
оригиналов документов, 28 436 страниц электронных копий, 
в том числе 14 702 сканов для муниципальных библиотек.

Книговыдача муниципальным библиотекам составила 
4 333, или 54 % от общей книговыдачи по отделу МБА и ЭДД. По-
стоянными и активными пользователями являются центральные 
городские и районные библиотеки Верхнего Тагила, Нижнего 
Тагила, пгт Пышмы, Полевского, Заречного, Алапаевска, Богдано-
вича, пос. Криулино, Шали, Калиновского, Патрушей.

Все более востребованной становится электронная до-
ставка документов. Это заметно по количеству отсканиро-
ванных страниц, многие библиотеки отмечают это в своих 
годовых отчетах. Все заказы муниципальных библиотек, как 
на оригиналы, так и на электронные копии, выполнялись на 
бесплатной основе. Через модуль заказа на сайте СОУНБ им. 
В.Г. Белинского поступило 359 заказов на платной основе, от-
сканировано 1 465 страниц из фондов СОУНБ. 

Для дальнейшего развития МБА и ЭДД и для привлече-
ния пользователей в отчетном году было проведено три ак-
ции по бесплатному сканированию документов. Кроме того, 
отдел межбиблиотечного абонемента и доставки документов 
начал активно использовать социальные сети. Также впервые 
были созданы анимационные ролики, они размещены на 
YouTube-канале «Клуб друзей Белинки».

7.3. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЦЕНТРОВ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ДОСТУПА 
К ПРАВОВОЙ И СОЦИАЛЬНО 
ЗНАЧИМОЙ ИНФОРМАЦИИ

 В Свердловской области создана обширная сеть Цен-
тров общественного доступа (ЦОД) к правовой и социально 
значимой информации на базе муниципальных библиотек. 
Сеть устойчиво развивается, по состоянию на 01.01.2022 
она составляет 464 точки доступа. Среди активно развиваю-
щихся сетей ЦОД в Свердловской области 13 библиотечных 
систем: Библиотечно-информационный центр Талицкого го-
родского округа (25 точек доступа), Центральная городская 
библиотека города Нижнего Тагила (24), Сысертская район-
ная библиотека (22), Ирбитская централизованная библи-
отечная система  (19), Центральная библиотека Каменского 
городского округа (19), Централизованная библиотечная 

система городского округа Первоуральск (18), Централизо-
ванная библиотечная система Режевского городского окру-
га (18), Богдановичская централизованная библиотечная 
система (16), Управление культуры, молодежной политики 
и спорта города Тавды (15), Районное социально-культурное 
объединение Туринской централизованной библиотечной си-
стемы (15), Муниципальное объединение библиотек города 
Екатеринбурга (14), Верхнепышминская централизованная 
библиотечная система (12), Библиотечно-информационный 
центр Пышминского городского округа (12).

РЕСУРСЫ ЦЕНТРОВ ОБЩЕСТВЕННОГО 
ДОСТУПА
Пользователям ЦОДа предоставляются информацион-

ные ресурсы как на традиционных носителях информации, 
так и сетевые. Большинство ЦОДов представлены в социаль-
ных сетях, которые помогают продвигать информационные 
ресурсы и сервисы. 

Среди самых популярных интернет-ресурсов – сайты 
органов власти и других государственных институтов: Прези-
дента РФ, Правительства РФ, сайты муниципальных округов. 
Значительной посещаемостью характеризуются порталы, со-
держащие правовую информацию: сайт Пенсионного фонда 
РФ, сайт Инспекции Федеральной налоговой службы и др. 
Использовались собственные базы данных, созданные для 
работы: электронные каталоги библиотек, база данных МАРС, 
ресурсы СОУНБ им. В.Г. Белинского. 

Общее количество пользователей Центров обществен-
ного доступа муниципальных библиотек Свердловской об-
ласти – 217 457 человек, количество посещений – 158 156, 
количество выданных справок и консультаций – 179 208, 
количество выданных копий документов – 75 290. Более чем 
в два раза увеличилось количество проведенных просвети-
тельских мероприятий по различным направлениям деятель-
ности – 9 488, которые посетило 84 919 человек.

В 2021 году зафиксировано увеличение количества 
пользователей, обратившихся в ЦОДы в связи с необходимо-
стью получать государственные услуги дистанционно на Еди-
ном портале госуслуг РФ. Сотрудники Центров общественного 
доступа не только информировали пользователей о возмож-
ностях портала госуслуг, но и помогали получить сами услуги. 

Правовое просвещение населения – одно из самых ак-
туальных и востребованных в деятельности библиотек. В на-
стоящее время 41 муниципальная библиотека Свердловской 
области участвует в проекте «Право знать!», реализуемого 
при поддержке СОУНБ им В.Г. Белинского, регионального 
отделения общероссийской общественной организации «Ас-
социация юристов России» и Челябинской областной уни-
версальной научной библиотеки. В рамках проекта по Skype 
проводятся бесплатные юридические консультации в режиме 
реального времени. В 2021 году прошло более 100 онлайн-
консультаций.

Формирование информационной грамотности пользо-
вателей – другое важное направление деятельности ЦОДов. 
В Краснотурьинской централизованной библиотечной си-
стеме для подростковой аудитории в рамках проведения 
Всероссийской образовательной акции «Цифровой диктант» 
была проведена познавательная видеобеседа «Интернет: 
территория безопасности». Старшеклассники стали участни-
ками программы «Искусственный интеллект и безопасность 
в Интернете», организованной Центральной городской би-
блиотекой города Краснотурьинска. В компьютерном кружке 
«Пиксель» на базе медиазала библиотеки для школьников 
в текущем году было проведено 50 занятий (150 посещений). 
Обучено 15 человек. Результатом стало участие во Всероссий-
ской акции «Молодежная неделя цифровых технологий».

Услуги Центров общественного доступа востребованы 
преимущественно у социально-незащищенных категорий 



34

ЕЖЕГОДНЫЙ ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ. 2021

8. КРАЕВЕДЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИБЛИОТЕК
Корпоративный проект по формированию базы дан-

ных «Весь Урал», обеспечивающий распределенную би-
блиографическую обработку краеведческих документов, 
объединяет 40  библиотек Свердловской области. Координи-

пользователей и жителей небольших населенных пунктов, не 
имеющих компьютерной техники и доступа к сети интернет, 
а  также у пользователей, не обладающих навыками эффек-
тивного поиска информации в интернете.

Основные посетители Центров общественного доступа – 
пенсионеры, уровень их компьютерной грамотности различен, 
в основном они обладают минимальными навыками работы 
на компьютере. В Муниципальном объединении библиотек го-
рода Екатеринбурга по информационной грамотности было 
проведено 539 занятий, обучено 1 695 пользователей. В  Та-
лицкой централизованной библиотечной системе актуальны 
следующие темы курсов: «Работа в Word», «Работа на портале 
госуслуг», «Электронный каталог», «Социальные сети», «Осно-
ва работы с ПК», «Работа с гаджетами», «Что такое WhatsApp», 
«Портал госуслуг», «Как получить сертификат с QR-кодом». 
В  общей сложности бесплатное обучение компьютерно-ин-
формационной грамотности получили 6 378 человек

Безопасность жизнедеятельности также остается важной 
темой в разработках ЦОД Свердловской области. Библиотеки 
использовали различные формы работы: виртуальные выстав-
ки и образовательные мероприятия, викторины и квесты и др.

Среди имеющихся проблем, с которыми столкнулись 
библиотеки, можно выделить следующие: недостаточное 
количество компьютеров, использование устаревшей ком-
пьютерной техники, которая нуждается в ремонте или замене. 
Проблема заключается в недостаточном финансировании 
этих позиций. В ЦОД Централизованной библиотечной систе-
мы города Дегтярска необходимо приобрести доступ к спра-
вочно-правовой системе «Консультант+» и информацион-
но-правовому порталу «Гарант». В филиале Первоуральской 
централизованной библиотечной системы – библиотеке № 4 
пользователи библиотеки не имеют возможность исполь-
зовать Wi-Fi на своих устройствах из-за отсутствия необхо-
димых фильтров подключения. Во многих ЦОДах требуется 
обновление компьютерного оборудования и увеличение ко-
личества автоматизированных рабочих мест.

В большинстве Центров оформлены информационные 
стенды, где размещена регламентирующая и актуальная 
информация, правила информационной безопасности и др. 
В Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина (город 
Алапаевск) оформлен и постоянно обновляется информаци-
онный стенд Центра общественного доступа, где представле-
ны материалы на тему «Что можно оплатить на Госуслугах»; 
«8 сервисов Госуслуг, о которых вы можете не знать»; «Как не 
стать жертвой телефонных мошенников»; «НЭБ предлагает»; 
«Проект “Пушкинская карта России”» и др. 

В Белоярской Центральной районной библиотеке в  он-
лайн-формате проводились виртуальные презентации к  па-
мятным и календарным датам, интерактивные викторины по 
правовым знаниям. По 32 мероприятиям количество просмо-
тров – 5 556.

Сотрудники Центров издают свои печатные издания 
(закладки, буклеты, памятки, листовки) для пользователей. 
В Красноуфимской централизованной библиотечной системе 
в рамках программы «Правовой навигатор» подготовлено 
27 информационных изданий по продвижению информа-
ционно-правовой культуры: памятка «Экстремизм – угроза 
обществу»; буклет «Пойдем в Интернет – поищем ответ»; 
буклет «Электронные ресурсы в помощь учебе»; закладка 
«Электронные библиотеки»; памятка «Защита в связи с ДТП: 
советы адвоката» и др.

В Артемовской централизованной библиотечной систе-
ме в 2021 году наиболее значимые социальные проекты 
обозначились по темам: «Рука помощи» для слабовидящих 
(Центральная районная библиотека), «Рука дружбы» для ин-
валидов, пациентов психоневрологического интерната (Крас-
ногвардейская поселковая библиотека).

Центрами общественного доступа сформированы устой-
чивые партнерские связи с органами власти и управления, 
с различными общественными организациями, социальными 
центрами, медицинскими и образовательными учреждения-
ми области и т. д. На основе социального партнерства реали-
зуются многие библиотечные акции, работают клубы. В Крас-
нотурьинской Центральной городской библиотеке проходили 
мероприятия совместно с органами власти и управления: со-
вещание Глав городов Северного округа; предвыборные со-
брания общественности; встреча политологов.

В Тавдинской централизованной библиотечной системе 
к мероприятиям привлекались специалисты регионального 
отделения МЧС России. Библиотека провела «Инструктаж 
для населения по пожарной безопасности», а совместно 
с Уральской базой авиационной охраны лесов – экологиче-
ский урок «Огонь наш друг, огонь наш враг».

Библиотеки Алапаевской централизованной библиотеч-
ной системы работают в тесном контакте с сельскими адми-
нистрациями и с местными общественными организациями, 
такими как «Совет ветеранов», «Совет по делам инвалидов». 
Сотрудников библиотек приглашают на расширенные заседа-
ния, координационные советы, где решаются различные во-
просы, в том числе и вопросы правового характера. Налажено 
сотрудничество со школами и детскими садами в проведении 
совместных акций и флешмобов.

Партнерами библиотек становятся и финансовые орга-
низации. Так, Асбестовская централизованная библиотечная 
система проводит совместные мероприятия с банками «От-
крытие» и «Совкомбанк», посвященные проблематике фи-
нансовой грамотности населения.

В Сысертской централизованной библиотечной системе 
через Центры проводятся мероприятия в тесном контакте с сель-
скими администрациями, с Всероссийским добровольческим 
пожарным обществом, Комплексным центром социального об-
служивания населения Сысертского района, местными СМИ. Ре-
гулярно публикуется информация о мероприятиях библиотеки в 
газетах «Маяк», «Неделя Сысертская», «Сысертские вести».

В 2021 году наблюдалось увеличение числа обращений 
в Центры общественного доступа. Динамика положительна по 
всем показателям во многих библиотеках области. Так, в Ара-
мильской Центральной городской библиотеке количество об-
ращений в ЦОДы в 2021 увеличилось по сравнению с 2020 
годом вдвое – до 497. В Центральной районной библиотеке го-
родского округа Богданович количество пользователей увели-
чилось на 2 468 человек, количество посещений – на 5 615, ко-
личество выданных справок и проведенных консультаций – на 
857. Процент справок и консультаций, выполненных в ЦОДах, 
составил 38 % от их общего годового количества. Рост показа-
телей в работе ЦОДа наблюдается и в Белоярской центральной 
районной библиотеке: количество пользователей увеличилось 
на 479 человек, количество посещений – на 2 773 в сравне-
нии с предыдущим годом. Положительная динамика отмечена 
в работе Центра общественного доступа Алапаевской центра-
лизованной библиотечной системы: количество пользователей 
увеличилось на 249 человек, посещений – на 484.
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рует и организует эту работу отдел краеведческой литературы  
СОУНБ им. В.Г. Белинского. Общий объем базы данных к концу 
2021  года  – 397  745  записей. В 2021  году создано 15  744 
библиографических записи, в том числе 12 304 – муниципаль-
ными библиотеками области, выполнено 26 673 поисковых за-
проса. Ссылки на полные тексты, размещенные в «Электронной 
библиотеке Белинки», имеют 75 % записей, созданных в отчет-
ном году. Участие муниципальных библиотек области в этом про-
екте не только позволяет им экономить силы и время, но и повы-
шает качество краеведческой библиографической деятельности. 

Такой ресурс, как «Электронная библиотека Белин-
ки» (ЭББ), позволяет осуществлять еще одно очень важное 
направление в краеведческой работе библиотек области  – 
формирование электронных библиотек. Используя ссылки 
на ресурсы ЭББ, можно формировать местные краеведческие 
коллекции в электронном виде и размещать их на сайтах 
библиотек. Так, в разделе «Уральская периодика» размещено 
более 50  тыс. номеров газет и журналов, издававшихся на 
территории Свердловской области. В 2021 году количество 
обращений к этому разделу составило 87 940, что подтверж-
дает его востребованность. 

Среди проектов, направленных на привлечение чита-
телей в библиотеку, наиболее успешными можно считать 
проекты Муниципального объединения библиотек горо-
да  Екатеринбурга, подготовленные и проведенные совмест-
но с Музеем истории Екатеринбурга. Фестиваль локальной 
идентичности «Южные ворота» для химмашевцев, проект 
«Девяностые: время поэтов» для молодежи Вторчермета, 
«Азбука Чапаевского» для жителей одноименного поселка 
и др. изменили привычные роли посетителей библиотечных 
мероприятий: из пассивных слушателей лекций или курсов 
они стали активными участниками процесса. 

В большинстве библиотек фонд краеведческих доку-
ментов выделен из общего фонда, в небольших библиотеках 
краеведческие издания представлены на отдельных стел-
лажах. Главной проблемой формирования краеведческих 
фондов остается его недостаточное финансирование, что 
отмечается в отчетах всех библиотек Свердловской области. 
Только в одном отчете (Краснотурьинская централизованная 
библиотечная система) в качестве источника формирования 
краеведческого фонда назван обязательный муниципальный 
экземпляр. На этом фоне представляется интересным опыт 
Арамильской Центральной городской библиотеки, получив-
шей из архива закрывшегося мукомольного завода «Книги 
почета» предприятия. Включение в фонд неопубликованных 
краеведческих документов позволяет библиотеке стать цен-
тром истории своей территории.

Среди традиционных тематических направлений крае-
ведческой деятельности (историческое, литературное и т. п.) 
продолжает набирать популярность краеведческая генеало-
гия: в библиотеках открываются родоведческие клубы, кон-
сультационные пункты, проводятся встречи и семинары для 
людей, интересующихся историей своей семьи. В сельских би-
блиотеках Красноуфимского городского округа в 2021  году 
начали разрабатывать родословные тех родов, которые по-
стоянно проживали на их территории. 

Одним из активно развивавшихся в 2021 году направле-
ний деятельности можно назвать сохранение национальной 
идентичности. VI Всероссийский форум татарских краеведов, 
начавшийся в  сентябре 2021  года в Омске, продолжился 
в селе Аракаево и принял 180 делегатов из 22 регионов РФ. 

Основной массив выпускаемых библиотеками краевед-
ческих изданий – так называемые малые формы (закладки, 
брошюры, буклеты); в гораздо меньшем объеме издаются 
краеведческие указатели и сборники статей. Как правило, 
это продолжающиеся издания библиотек: уже тринадцатый 
сборник «Родовед Режа», девятый выпуск историко-родо-
ведческого сборника «Прикосновение к векам. Туринская 

старина» и др. Сотрудники библиотеки в Верхнем Дуброво 
на протяжении последних лет занимаются изданием местной 
газеты «Вести городского округа Верхнее Дуброво». Библи-
отечная система города  Ирбита в 2021  году разместила на 
своем краеведческом портале библиографические указатели, 
изданные в последние годы.

Новым словом в издательской краеведческой деятель-
ности библиотек стало создание интерактивной энциклопедии 
для детей о Нижнем Тагиле «Тагил от А до Я», подготовленной 
Центральной городской библиотекой совместно с Клубом лю-
бителей книги. Каждая страница энциклопедии, в которую вош-
ли 50 наиболее узнаваемых символов, имен и достопримеча-
тельностей города, сопровождается QR-кодами, отсылающими 
к электронной версии с интерактивным контентом (http://kniga.
tagillib.ru/), дополненным 3D-моделями и 360-градусными 
объектами. Навигация осуществляется по оглавлению, алфави-
ту и с помощью поисковой строки. 2 876 просмотров издания 
с ноября (когда был открыт проект) по декабрь 2021 года сви-
детельствуют о популярности и востребованности издания.

Сформировавшаяся в 2020 году на фоне санитарно-эпи-
демиологических ограничений тенденция к развитию сете-
вых форм и продуктов усилилась в 2021  году: библиотеки 
продолжили активно создавать видеоролики, презентации, 
виртуальные выставки с  краеведческим содержанием. К со-
жалению, многие из них размещаются только в соцсетях (пре-
имущественно в «Одноклассниках» или в «ВКонтакте»), что 
обесценивает вложенные в них усилия: новостная лента об-
новляется ежедневно, и уже через 2–3 месяца эти материалы 
практически невозможно найти. 

В качестве положительного примера можно говорить 
о  создании сайта «Хроники Новоуральска» (https://novour.
ru), наполнением которого занимаются сотрудник Центра па-
триотизма «Родина», филиала «Детская библиотека» Публич-
ной библиотеки Новоуральска и краеведы-энтузиасты. Сайт 
представляет собой энциклопедию Новоуральска. В основе 
проекта – информация об истории города, собираемая Цен-
тром патриотизма «Родина» на протяжении многих лет. На 
сайте размещаются не только электронные копии краеведче-
ских изданий, но и воспоминания новоуральцев, фотографии 
из их семейных архивов. У посетителей есть возможность 
комментировать публикации.

Во многих библиотеках организованы небольшие музеи 
или «музейные уголки». Особенно большое внимание этому 
направлению уделяется в тех территориях, где стараются 
сохранить национальную идентичность проживающих в них 
народов. Открыты и новые музеи: в библиотеке-клубе дерев-
ни Верхний Бардым (Артинский городской округ) появился 
народный музей; в Марийкаршинской сельской библиоте-
ке-филиале (Ачитский городской округ) создан мини-музей 
«Куклы в национальном марийском костюме».

Одно из главных краеведческих событий областного 
масштаба – краеведческий конкурс «Неизвестный Урал», 
который проводится СОУНБ им. В.Г. Белинского с 2012 года 
среди муниципальных библиотек Свердловской области. 
В 2021 году организаторами были предложены следующие 
темы конкурсных работ: «Традиции народов Среднего Ура-
ла»; «Медицина и здоровье на Урале»; «Десять лет жизни 
региона». Было получено 66 работ от 90 авторов из 48 на-
селенных пунктов. Создано 16 библиографических изданий 
(указатели, обзоры, дайджесты, закладки, буклеты), 20 статей, 
множество роликов и презентаций. Участников и работ было 
значительно меньше по сравнению с прошлыми годами, по-
этому организаторы объявили о завершении конкурса. Всего 
за 10 лет поступило 890 работ от 520 авторов. Все материалы 
«Неизвестного Урала» заведены в фактографическую базу 
«Свердловская область». Краеведческий контент и после за-
крытия конкурса будет отрабатываться на благо библиотеки. 
Планируется также издать сборник по материалам конкурса.
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9. ЦИФРОВАЯ ИНФРАСТРУКТУРА
9.1. СОСТОЯНИЕ 
КОМПЬЮТЕРНОГО ПАРКА 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
БИБЛИОТЕК

По состоянию на 01.01.2022 все областные государ-
ственные и муниципальные общедоступные (публичные) би-
блиотеки, действующие на территории Свердловской области, 
оснащены компьютерным оборудованием, лицензионным 
программным обеспечением и подключены к сети интернет. 
В двух библиотеках доступ к сети интернет временно отсут-
ствует из-за существующих проблем с помещениями для их 
размещения.

В 2021 году в целях выполнения мероприятий феде-
рального проекта «Информационная инфраструктура» на-
циональной программы «Цифровая экономика» в рамках 
Плана поэтапного подключения социально значимых объек-
тов на территории Свердловской области к сети интернет со 
скоростью 10 Мбит/сек были подключены 75 муниципальных 
библиотек, имеющих нестабильные каналы связи.

К национальному библиотечному ресурсу, которым в со-
ответствии с Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ 
«О библиотечном деле» является федеральная государствен-
ная информационная система «Национальная электронная 
библиотека» (НЭБ), на основании договоров с федеральным 
государственным бюджетным учреждением «Российская 
государственная библиотека» подключены 526 библиотек, 
или 63 % от общего количества областных государственных 
и муниципальных библиотек, в которых создано 876 точек 
доступа. По сравнению с 2020 годом количество библиотек, 
имеющих точки доступа к НЭБ, увеличилось на 4 %. Препят-
ствием для расширения сети является отсутствие необходи-
мых технических условий.

Свердловская область является одним из регионов, име-
ющим широкую систему представительств Президентской 
библиотеки имени Б.Н. Ельцина. По состоянию на 01.01.2022 
в регионе действовало 106 удаленных электронных читаль-
ных залов Президентской библиотеки (УЭЧЗ), из них 57 – на 
базе областных государственных и муниципальных библи-
отек. По количеству УЭЧЗ Свердловская область удержива-
ет место в пятерке регионов-лидеров наряду с Тюменской, 
Московской, Челябинской областями и Ханты-Мансийским 
автономным округом – Югрой. Координационным и методи-
ческим центром по продвижению ресурсов Президентской 
библиотеки в регионе является Свердловский региональ-
ный центр Президентской библиотеки, действующий на базе  
СОУНБ им. В.Г. Белинского с 2018 года.

В 2021 году в Свердловской области сохранился пла-
номерный прирост обеспечения библиотек современными 
техническими средствами. Компьютерный парк в сравнении 

с 2020 годом увеличился на 142 единицы и составил 3 415 
единиц; прирост составил 4 % при износе более 66 %. Для 
успешного внедрения автоматизированных технологий в би-
блиотеках области необходимо иметь более высокую дина-
мику обеспечения техническими средствами.

Общее число компьютеризированных рабочих мест для 
пользователей муниципальных библиотек составляет 1 419 
единиц. Согласно требованиям Модельного стандарта дея-
тельности общедоступной библиотеки учреждения должны 
обеспечить наличие компьютеризированных мест для поль-
зователей с подключением к сети интернет: для городской 
библиотеки – не менее 10 мест, для сельской – не менее 3. 
Только 13 городских библиотек (5 % от общего количества 
городских библиотек) имеют 10 и более компьютеризирован-
ных мест для пользователей с подключением к сети интернет. 
В число этих библиотек входят четыре модельные библио-
теки: в Верхней Пышме, Краснотурьинске, Красноуральске, 
Серове. Только в 23 сельских библиотеках (4 % от количества 
сельских библиотек области) имеется не менее 3 компьюте-
ризированных мест.

Благодаря работе проекта «Культурная среда» в рамках 
национального проекта «Культура» были модернизированы 
6 библиотек региона. Модернизация этих библиотек включа-
ет в себя, в том числе, и оснащение современными ПК, муль-
тимедийным оборудованием, оборудованием виртуальной 
реальности, интерактивными столами, иными современными 
техническими устройствами.

Муниципальные библиотеки имеют 2 173 единиц ко-
пировально-множительной техники (принтеры, копиры, МФУ, 
сканеры), из них 1 029 единиц используется для обслуживания 
пользователей. Износ копировально-множительной техники 
составляет 74 %. Также для обслуживания используются 315 
проекторов и 283 экрана. Нехватка такого презентационного 
оборудования особенно отмечается в сельских библиотеках. 
Имеется 106 единиц специального оборудования для людей 
с ограниченными возможностями в 26 библиотечных системах.

9.2. АВТОМАТИЗАЦИЯ 
БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ

Библиотеки используют автоматизированные техно-
логии в части осуществления некоторых библиотечных опе-
раций. Модули автоматизированных библиотечных инфор-
мационных систем для обработки и ведения электронного 
каталога использует 89 библиотек; для организации и учета 
фондов – 20 библиотек; для регистрации читателей – 10 
библиотек; для обслуживания посетителей – 5 библиотек 
(еще 3 – на различных этапах внедрения автоматизирован-
ной книговыдачи на основе штрихкодирования документов). 

Муниципальные библиотеки Свердловской области ра-
ботают в следующих автоматизированных библиотечных ин-

Наименование показателя 2019 2020 2021

Количество библиотек, имеющих персональные компьютеры 835 832 832

Доля библиотек, имеющих персональные компьютеры, % 100 100 100

Количество библиотек, имеющих доступ к сети Интернет 835 830 830

Доля библиотек, имеющих доступ к сети Интернет, от общего количества действующих библиотек, % 100 100 100

Количество библиотек, имеющих точки доступа к ресурсам Национальной электронной библиотеки 497 505 526

Доля библиотек, имеющих точки доступа к ресурсам Национальной электронной библиотеки, % 60 61 63

Количество библиотек, имеющих удалённые электронные читальные залы Президентской библиотеки 40 40 57
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формационных системах (АБИС): ИРБИС – 59, OPAC-онлайн – 
36, OPAC-Global – 3. На 01.01.2022 во всех муниципальных 
библиотеках области внедрены модули «Поиск» и «Катало-
гизация». 

В Нижнем Тагиле в отчетном году на сайте библиотеки 
посредством веб-модуля J-ИРБИС организован свободный 
доступ пользователей ко всем собственным библиографи-
ческим базам данных (аналитическая роспись статей пери-
одики, регистрация периодических изданий), в том числе 
к электронному каталогу книг, реализованы функции онлайн-
поиска по неограниченному числу полей.

В подавляющем большинстве библиотек работа по 
внедрению других модулей АБИС идет с большим трудом. 
Так, модуль «Комплектование» внедрен только в 20 би-
блиотеках (в  2020 году – в 14), «Запись читателей» – в 10 
(в 2020 году – 10). Основной причиной отставания является 
отсутствие в Свердловской области методического центра по 
работе с АБИС «Ирбис». Методический центр на базе СОУНБ 
им. В.Г. Белинского по работе с АБИС OPAC-Global последние 
годы делал акцент на подключение отдаленных сельских тер-
риторий, обучение сотрудников технологии заимствования.

Оборудование для оцифровки фондов (профессио-
нальные сканеры) имеется в 16 библиотечных системах 
(23 единицы техники). Далеко не все библиотеки занимаются 
оцифровкой фонда, так как не имеют соответствующих муни-

ципальных заданий и/или необходимого оборудования. В Ир-
бите в 2021 году продолжилась работа по проекту «Хроники 
современной истории Ирбита – наше цифровое наследие», 
целью которого является оцифровка местной периодики 
(газет) и формирование электронной коллекции краеведче-
ских периодических изданий с возможностью ее включения 
в «Электронную библиотеку Белинки». В Нижнем Тагиле про-
должен совместный проект Клуба любителей книги города 
Нижнего Тагила и Центральной городской библиотеки по 
созданию цифровой электронной коллекции «Тагил военной 
поры. По материалам “Тагильского рабочего” 1941–1945», 
а также реализован проект «Тагил от А до Я», получивший 
субсидию из средств местного бюджета.

Серьезной проблемой для муниципальных библиотек 
продолжает оставаться отсутствие в штатном расписании тех-
нических специалистов и неготовность имеющихся сотруд-
ников к использованию в профессиональной деятельности 
технологий и инструментов цифровизации. Начинает сказы-
ваться стремительное устаревание техники (выход из строя, 
нехватка мощности). В целом внедрение информационных 
технологий в практику работы библиотек области проходит 
медленно.пользованию в профессиональной деятельности 
технологий и инструментов цифровизации. В целом внедре-
ние информационных технологий в практику работы библио-
тек области находится в стагнации.

10. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
10.1. ОРГАНИЗАЦИЯ 
МЕТОДИЧЕСКОГО 
СОПРОВОЖДЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

СОУНБ им. В.Г. Белинского является научно-методиче-
ским центром для 828 муниципальных библиотек области. 
Три остальные государственные библиотеки в качестве ме-
тодических центров курируют профильные направления дея-
тельности. Методические службы государственных библиотек, 
каждая по своему направлению, реализуют комплекс учебно-
методических мероприятий для муниципальных библиотек 
Свердловской области: курсы повышения квалификации, 
дистанционные программы обучения, Дни специалистов, се-
минары, мастер-классы, стажировки и т. д.

Основное подразделение СОУНБ им. В.Г. Белинского как 
методического центра для муниципальных библиотек регио-
на – научно-методический отдел, осуществляющий монито-
ринг состояния библиотечного дела в Свердловской области, 
повышение квалификации библиотечных кадров и пр. Вся 
методическая и образовательная деятельность четырех госу-
дарственных библиотек координируется этим отделом.

С 2019 года в работе научно-методического отдела по-
явилось новое направление деятельности – методическое 
сопровождение проекта по созданию модельных библиотек 
в Свердловской области в рамках реализации национального 
проекта «Культура». На базе отдела был создан проектный 
офис по направлениям «Создание модельных муниципаль-
ных библиотек за счет средств федерального и областного 
бюджетов» и «Оцифровка книжных памятников».

Методическая поддержка муниципальных библиотек об-
ласти осуществляется и на сайте СОУНБ им. В.Г. Белинского 
в разделах «Профессионалам», «Образовательная деятель-
ность», «Краеведение на Урале», Региональный центр «Книж-
ные памятники Свердловской области», «Региональный центр 
Президентской библиотеки».

Ступенчатая система методического сопровождения би-
блиотечной деятельности в Свердловской области включает 
кроме областных методических центров 46 центральных 
городских библиотек, осуществляющих методическое руко-
водство по отношению к библиотекам своих муниципальных 
образований, а также 16 центральных районных библиотек, 
1 межпоселенческую, 8 поселковых и 20 библиотек сельских 
поселений (выполняющих функции центральных библиотек, 
но таковыми не являющимися). В структуре большинства цен-
тральных библиотек имеются методические отделы. 

В 18 централизованных библиотечных системах ставка 
методиста есть в штатном расписании. В структуре 10  цен-
тральных библиотек методические службы отсутствуют. В це-
лом кадровая ситуация, как и в большинстве библиотек Рос-
сии, остается сложной. Несмотря на некоторое замедление 
тенденции старения кадров, библиотеки испытывают острую 
потребность в молодых специалистах, имеющих специальное 
библиотечное образование, в том числе для работы методи-
стами. 

Нормативно-правовое обеспечение методической дея-
тельности в разрезе муниципальных образований не закре-
плено на областном уровне. При организации методической 
деятельности центральные библиотеки муниципальных об-
разований руководствуются нормативно-правовыми доку-
ментами всех уровней.

Чаще всего методические услуги и работы не закрепле-
ны в уставах учреждений культуры смешанного типа, которые 
имеют общую структуру единого юридического лица. Методи-
ческая работа не входит в число показателей муниципально-
го задания. Несмотря на это методические службы библиотек 
осуществляют широкий спектр методических услуг прежде 
всего для своей сети муниципальных библиотек: анализ де-
ятельности библиотек, мониторинг состояния библиотечного 
дела в районах и округах, консультирование, подготовка 
информационно-методических материалов, проведение про-
фессиональных мероприятий, конкурсов и др.

В 2021 году усилия методических служб области были 
направлены, в основном, на методическое обеспечение в ре-
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шении задач национального проекта «Культура». Благодаря 
эффективному взаимодействию специалистов методических 
служб муниципальных библиотек (прежде всего городских 
округов Дегтярск, Березовский, Первоуральск, Ревда, Талица, 
Новоуральск и города Каменска-Уральского) и проектного 
офиса СОУНБ им. В.Г. Белинского подготовка документов для 
участия в Конкурсе на создание модельных библиотек про-
шла успешно.

10.2. ВИДЫ МЕТОДИЧЕСКИХ 
РАБОТ И УСЛУГ

Одним из основных направлений деятельности методи-
ческих служб государственных и муниципальных библиотек 
продолжает оставаться информационно-аналитическая 
деятельность. Сотрудники составляют справки и отчеты 
о  выполнении муниципального задания, «дорожной карты», 
основных показателей нацпроекта «Культура» и пр. в еже-
квартальном, ежемесячном и еженедельном режиме. Так, 
в  течение 2021 года продолжались еженедельные монито-
ринги по работе государственных и муниципальных библи-
отек в условиях ограничительных мер, в которых принимали 
участие все методические службы области.

С целью выявления проблем и совершенствования своей 
деятельности методические службы муниципальных библио-
тек проводят мониторинги, опросы, разрабатывают тесты са-
мооценки как среди своих пользователей, так и среди своих 
сотрудников. Например, все библиотечные системы области 
ежегодно проводят опрос пользователей об удовлетворенно-
сти качеством предоставления муниципальной услуги. 

Научно-методический отдел СОУНБ им. В.Г. Белинского 
курирует сбор данных в автоматизированной информаци-
онной системе «Статистическая отчетность отрасли» по госу-
дарственным и муниципальным библиотекам Свердловской 
области: мониторинг по выполнению показателей нацпроек-
та «Культура» и мониторинга 1-Культура (Мониторинг нацио-
нальных целей).

В течение года методическими службами всех уровней 
велась постоянная работа по приведению ранее принятых 
локальных документов в соответствие с вновь принятыми 
федеральными законами, переходом на эффективные кон-
тракты, изменениями функций своих структурных подраз-
делений. Так, в отчетном году в муниципальных библиотеках 
были разработаны и модифицированы 198 документов по 
различным направлениям деятельности: концепции модер-
низации библиотек; организация зоны, свободной от новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) – зона COVID free; по-
ложение о дистанционной работе; положения об обработке 
персональных данных пользователей и др.

Самой востребованной из традиционных форм мето-
дического сопровождения является консультационная по-
мощь библиотечным специалистам. Общее количество ин-
дивидуальных и групповых консультаций составило 11 288 
(в  2020  году – 6 638). Консультации осуществляются как 
при очном взаимодействии, так и в удаленном режиме. Са-
мый высокий показатель по количеству консультаций среди 
центральных муниципальных библиотек дают методисты Сы-
сертского городского округа (1230 и 364) и методисты города 
Нижнего Тагила (882 и 45). 

Среди обращений к методистам и специалистам госу-
дарственных библиотек почти четверть консультаций свя-
зана с  использованием IT-сервисов и программ и работой 
библиотек в онлайне. Самые востребованные темы 2021 
года: работа в Adobe Dreamweaver; авторское право на фото- 
и видеоконтент; платформа «Мираполис»; веб-аналитика 
и статистика посещения сайтов; платформы для создания 
сайтов и виртуальных выставок; редактирование объектов 

в семантической системе; «Тильда» и др. Еще один блок вос-
требованных вопросов – консультации по работе с книжными 
памятниками и редкими книгами. 

Помимо устной формы консультирования активно при-
меняется и письменный вариант – методические пособия 
в печатном и электронном виде. По данным за отчетный год 
методическими службами области подготовлено более 460 
методических изданий. Практически все методические служ-
бы ежегодно разрабатывают «Календарь знаменательных 
и памятных дат», «Краеведческий календарь знаменательных 
дат», «Книги-юбиляры». 

Среди наиболее интересных методических пособий 
можно выделить издания:

1. Рыженкова Л.Ю. Дорожная карта «Летняя програм-
ма чтения в библиотеке» : методические материалы по 
работе с детьми / МБУК «Центральная городская библи-
отека»; ответственный за выпуск Н.П. Якимова. – Нижний 
Тагил, 2021. – 33 с. (http://www.tagillib.ru/for_profi/catalog/
dlya-bibliotekarey/dorozhnaya-karta-letnyaya-programma-
chteniya-v-biblioteke/);

2. Как выполнить библиографическую справку : (памятка 
по алгоритму библиогр. поиска) / Муницип. бюджет. учрежде-
ние культуры «Публич. б-ка» Новоур. гор. округа, Централ. б-ка, 
единая служба создания и ведения баз данных ; сост. А.И. Чор-
ний. – Новоуральск, 2021.

3. Методические рекомендации по заполнению паспорта 
массового мероприятия и книжной выставки (Полевской).

Силами специалистов СОУНБ им. В.Г. Белинского разра-
ботаны и изданы 9 научных и методических сборников, в том 
числе второй и третий выпуски актуальной серии «Социо-
культурная деятельность библиотеки».

Выезды с целью оказания методических консультаций 
и практической помощи специалистов центральных библи-
отек в библиотеки-филиалы продолжают оставаться важной 
составной частью методической деятельности, позволяя вы-
явить существующие проблемы и предложить практическое 
решение на месте. В 2021 году силами методических служб 
муниципальных образований было осуществлено 1 237 
выездов (в 2020 году – 748 выездов): 261 в Централизо-
ванной библиотечной системе Ирбитского муниципального 
образования, 210 – в Муниципальном объединении библи-
отек города Екатеринбурга, 72 – в Ачитской централизован-
ной библиотечной системе и др. Проектный офис СОУНБ 
им. В.Г. Белинского совершил 10 выездов. В рамках рабочих 
визитов состоялись встречи с коллективами муниципаль-
ных библиотек, руководителями администраций городских 
округов, были согласованы отдельные виды работ по благо-
устройству прилегающих территорий библиотек (городской 
округ Красноуральск), вносились изменения в дизайн-проект 
(Талицкий городской округ), изучалось состояние после за-
вершения модернизации. 

В отчетном году муниципальными библиотеками про-
ведено 364 обучающих мероприятия для разных категорий 
библиотечных специалистов (в 2020 году – 251).

10.3. ПОВЫШЕНИЕ 
КВАЛИФИКАЦИИ 
БИБЛИОТЕЧНЫХ 
СПЕЦИАЛИСТОВ

Повышение квалификации входит в систему непрерыв-
ного образования библиотечных сотрудников Свердловской 
области. За последние несколько лет произошел перелом 
в  системе повышения квалификации, обусловленный актив-
ным внедрением дистанционных форм работы.
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Тренинг-интенсив «ВЫЗОВ 2024. Новые смыслы 
и  практики – новым библиотекам» состоялся сначала 
в  очном формате на площадках СОУНБ им В.Г. Белинского, 
затем – в формате пяти Zoom-лабораторий для руководите-
лей и специалистов библиотек нового поколения. Тема 2021 
года – «Как из прошлого делать будущее». Рассматривалась 
трансформация роли и моделей деятельности библиотек 
в  местных сообществах через создание новых интеллекту-
альных продуктов на базе локальной идентичности. В тре-
нинге приняли участие 30 человек из модельных библиотек 
(или собирающихся ими стать) 16 муниципальных образова-
ний Свердловской области. Разработано 16 проектов, готовых 
к реализации в 2022 году. Самые интересные и перспектив-
ные из них: «Бизнес-акселератор Поклевского-Козелл» (Тали-
ца), «Мастерская Севастьянова» (Красноуральск), «Малахов & 
Гагарин: Каменский классицизм» (Каменск-Уральский), «Фе-
стиваль Гвоздя (Метиз Демидыч)» (Ревда).

Летняя проектная лаборатория «Система координат» 
была направлена на активизацию работы библиотек сети 
Президентской библиотеки, в первую очередь на базе мо-
дельных библиотек, в Свердловской области. В процессе 
обучения, диалога и коллективной творческой деятельности 
были разработаны проекты развития удаленных электрон-
ных читальных залов Президентской библиотеки в муници-
пальных образованиях Свердловской области на 2021/2022 
учебный год. 

Образовательные курсы были проведены по трем важ-
ным направлениям деятельности (как рассказывать о писате-
ле и его эпохе в библиотеке сегодня: новые интерпретации 
и форматы (на примере творчества Д.Н. Мамина-Сибиряка); 
проекты: от идеи к воплощению; цикл из 5 учебных вебина-
ров «Финансовая грамотность: что может библиотека») и ста-
вили целью наполнение деятельности библиотек актуальным 
содержанием и востребованными цифровыми форматами. 
По итогам этих трех курсов более 200 человек защитили свои 
цифровые проекты.

В январе 2021 года стартовал новый проект научно-ме-
тодического отдела «Методическая зарядка» – онлайн-пло-
щадка, созданная на образовательной платформе Mirapolis, 
для оперативного реагирования, дискуссий и консалтинга 
по вопросам трансформации библиотек и внедрения в дея-
тельность перспективных практик. «Методические зарядки» 
проходили дважды в месяц, по вторникам, с участием ру-
ководителей, методистов, заинтересованных специалистов 
модельных библиотек и тех, кто собирается в ближайшее 
время примкнуть к флагманскому отряду модельных. Всего 
проведено 14 «методических зарядок», общее количество 
подключений – более 900 человек из 45 муниципальных 
образований. Все встречи собраны в плейлисте на YouTube-
канале «Клуб друзей Белинки».

В 2021 году всеми подразделениями СОУНБ им. В.Г. Бе-
линского было проведено 125 учебно-методических 
мероприятий, из них 42 для сотрудников СОУНБ и 83 для 
сотрудников муниципальных библиотек. Всего учебно-мето-
дические мероприятия посетили 7 тыс. человек. 

В Свердловской областной библиотеке для детей и мо-
лодежи им. В.П. Крапивина было проведено 21 профессио-
нальное мероприятие (в т. ч. онлайн – 8), в которых приняло 
участие 1 054 человека. 

В течение года специалистами Свердловской областной 
межнациональной библиотеки проведено 18 мероприятий, 
на которых повысил свою квалификацию 971 библиотечный 
специалист. Состоялась серия круглых столов по вопросам 
библиотечного обслуживания поликультурного населения, 
Всероссийская (с международным участием) научно-практи-
ческая конференция «Гармонизация межэтнических отноше-
ний и развитие национальных культур: позитивные практики 
библиотек», дистанционные курсы повышения квалификации 

по программе «Библиотечное обслуживание поликультурно-
го населения», а также 6 семинаров, 4 мастер-класса, три про-
фессиональных конкурса.

Специалисты муниципальных библиотек Свердловской 
области стали слушателями цикла образовательных семи-
наров «Организация работы библиотеки с молодежью», 
в  рамках которого рассматривались стратегический, про-
ектный и креативный менеджмент в библиотеке, подкастинг, 
любительский театр кукол в детской библиотеке и др. 

На базе Свердловской областной специальной библиоте-
ки для слепых работает региональный научно-методический 
центр «Доступная среда». В 2021 году было организовано 
и  проведено 45 образовательных и информационно-мето-
дических мероприятий, в частности V Летняя международная 
школа «Тифлокомменитрование как новая социальная услуга 
для людей с проблемами зрения», Межрегиональная научно-
практическая онлайн-конференция «Люди с инвалидностью 
в цифровую эпоху: модели и практики в работе учреждений 
культуры», дистанционные курсы повышения квалификации 
по дополнительной образовательной программе «Учреж-
дения культуры в системе социокультурной реабилитации 
и абилитации инвалидов: инклюзивные технологии и прак-
тики» и др., а также состоялось 23 семинара/вебинара по 
вопросам социокультурной реабилитации и абилитации 
инвалидов в учреждениях культуры, 2 совещания, 9 стажи-
ровок и 2 тренинга для волонтеров. Количество посещений 
образовательных мероприятий в 2021 году в рамках работы 
научно-методического центра «Доступная среда» составило 
3 228 человек, в том числе 2 506 человек в онлайн-форма-
те. Количество обученных специалистов государственных 
учреждений культуры Свердловской области – 578 человек.

10.4. ДОСТИЖЕНИЯ 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
КОНКУРСАХ 

На конкурс лучших проектов по развитию местных би-
блиотек на фестивале «Таврида.АРТ» в 2021 году от Сверд-
ловской области были поданы две заявки: от Центральной 
городской библиотеки Березовского городского округа 
и Центральной городской библиотеки Серовского городского 
округа. Библиотекарь Вера Теляшова стала победителем кон-
курса с проектом «Культурно-библиотечно-промышленная 
коллаборация Cult-пром» (призовой фонд 1,5 млн рублей).

Гран-при на Всероссийском конкурсе «Библиотеки. 
PROдвижение», направленном на выявление и популяри-
зацию лучших практик в области продвижения библиотек, 
построения бренда, формирования привлекательного имид-
жа в медиапространстве и эффективных PR-коммуникаций, 
получила Центральная городская библиотека Березовского 
городского округа.

На Всероссийском конкурсе «Золотая полка» дипломом 
зрительских симпатий за создание анимированного персона-
жа видеоролика отмечена библиотека № 17 – филиал Перво-
уральской централизованной библиотечной системы. 

На участие во Всероссийском конкурсе творческих работ 
«Такое насыщенное “Библиолето”: книги, квесты, представ-
ления…» (Чебоксары) от Свердловской области были пред-
ставлены 10 творческих работ от двух централизованных 
библиотечных систем (Красноуфимск и Кушва). Библиотеки 
были отмечены дипломами участников.

На межрегиональном профессиональном конкурсе 
«В  мире виртуальных выставок», организатором которого 
выступило методическое объединение библиотекарей про-
фессиональных образовательных организаций Чувашской ре-
спублики, в число победителей вошли два творческих проекта 
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нашей области: виртуальные выставки «Ю. Гагарин – портрет 
эпохи» (Каменск-Уральский городской округ) и «Книги с чер-
дака, забытые, но очень интересные» (городской округ Крас-
ноуфимск).

В городском конкурсе медиапродуктов «Выбираю 
жизнь», который организовал Комитет по молодежной поли-
тике администрации города Екатеринбурга, все первые места 
заняли сотрудники Муниципального объединения библиотек.

Ежегодное вручение премии Управления культуры Ека-
теринбурга в сфере библиотечного обслуживания «Лучший 
библиотекарь года» стало одним из событий городского 
праздника «Читай, Екатеринбург!». В 2021 году этой престиж-
ной премии была удостоена Галина Сергеевна Градобоева, 
заведующая библиотекой им. А.И. Герцена Муниципального 
объединения библиотек города Екатеринбурга. 

 Стимулом для профессионального роста и укрепления 
материальной базы сельских библиотек является ежегодный 
конкурс Министерства культуры Свердловской области, ко-
торый определяет победителей в двух номинациях: «Лучшее 
сельское учреждение культуры» и «Лучший работник сель-
ского учреждения культуры». 

Свердловская областная библиотека для детей и моло-
дежи им. В.П. Крапивина выступила организатором професси-
онального творческого Конкурса обложек книг Несуществу-
ющих продолжений известных литературных произведений, 
его итоги были подведены в рамках X Регионального слета 
молодых специалистов библиотек «БиблиоГолливуд»: 1 место 
заняла Алина Ильшатовна Шамгутдинова (Берёзовский) с об-
ложкой к альтернативному продолжению истории, описанной 
Нилом Гейманом в книге «Но молоко, к счастью»; 2 место – 
Асия Раниловна Тарасова (Качканар) с обложкой к  несуще-
ствующему продолжению книги Евгения Водолазкина «Ави-
атор»; 3 место – Мария Михайловна Суконникова (Нижний 
Тагил) с дизайном обложки к продолжению бестселлера 
Артура Голдена «Мемуары гейши». Специальный приз жюри 
был присужден Наталье Эдуардовне Лопатиной (Каменск-
Уральский) за работу «Том Сойер: Война на шахматной доске».

В 2020 году, когда учреждения культуры вынуждены 
были переводить свою культурно-массовую деятельность 
в онлайн-формат, встала проблема доступности (адаптации) 
виртуальных мероприятий для людей с ограниченными 
возможностями здоровья. Так появилась идея организации 
и проведения среди учреждений культуры Свердловской об-
ласти Областного профессионального конкурса для специа-
листов сферы культуры «Лучшее виртуальное мероприятие 
для посетителей с инвалидностью» (2021 год). Общее коли-
чество участников – 79 человек из 52 учреждений культуры 
Свердловской области. Было представлено 52 виртуальных 
мероприятия. 

Свердловской областной специальной библиотекой для 
слепых при поддержке Министерства культуры Свердлов-
ской области и Свердловской областной организации Все-
российского ордена Трудового Красного Знамени общества 
слепых был организован и проведен еще один областной 
профессиональный конкурс «Лучший библиотечный пункт 
для инвалидов по зрению». На конкурс было представлено 
18 работ в трех номинациях. Всего приняли участие 18 муни-
ципальных библиотек из 17 городов и районов Свердловской 
области; количество участников составило 25 человек. 

Конкурс на лучший проект муниципальных библиотек 
«Эпоха. Диалог сквозь столетия», посвященный 200-летию 
со дня рождения Н.А. Некрасова и Ф.М. Достоевского, прово-
дился СОУНБ им. В.Г. Белинского. Участие приняли 45 пред-
ставителей 24 учреждений из 19 муниципалитетов Свердлов-
ской области. Всего в оргкомитет поступила 31 работа. 

17 декабря 2021 года в Свердловской областной меж-
национальной библиотеке были подведены итоги и названы 
победители V Областного конкурса профессионального 

мастерства библиотекарей по продвижению истории Ре-
спублики Татарстан и культуры татарского народа в Сверд-
ловской области. Победителем в номинации «Методическая 
разработка по вопросам сохранения истории Республики 
Татарстан и популяризации культуры татарского народа» 
стал проект «Гусиные праздники» (Нижнесергинский муници-
пальный район); в номинации «Методическая разработка по 
вопросам сохранения и популяризации языка и литературы 
татарского народа в Свердловской области» – проект «Во-
лонтеры в тюбетейках» (Тугулымский городской округ).

Областной профессиональный конкурс «Этнокультурное 
просвещение в библиотеках Свердловской области: луч-
шие практики» Свердловской областной межнациональной 
библиотеки был направлен на выявление лучших практик 
среди библиотек Свердловской области в сфере библиотеч-
ного обслуживания мультикультурного населения. Победитель 
в номинации «Работы, выполненные в детских библиотеках» – 
проект «Во горнице, во светлице (методическая разработка 
познавательной программы для детей)» (городской округ 
Красноуфимск); в номинации «Работы, выполненные в сель-
ских муниципальных библиотеках» – проект «Методическая 
разработка квеста “Время Ч.”» (муниципальное образование 
Алапаевское); в номинации «Работы, выполненные в город-
ских муниципальных библиотеках» – проект «Этно-музей 
в библиотеке» (город Каменск-Уральский).

На уровне своих муниципалитетов центральные библи-
отеки также проводили профессиональные конкурсы среди 
сотрудников библиотечных систем. Так, в преддверии 300-ле-
тия Нижнего Тагила в Центральной городской библиотеке 
прошел профессиональный конкурс «Лучшие краеведче-
ские практики». Цель конкурса – повышение компетентности 
библиотекарей и обмен лучшим опытом. Жюри рассмотрело 
19 работ, среди которых были краеведческие игры, различ-
ные варианты городских экскурсий, конкурсы для юных чита-
телей, встречи с художниками и др.

В Белоярской Центральной районной библиотеке был 
организован и проведен районный профессиональный 
конкурс «Время открытий», посвященный Году науки и тех-
нологий. Среди задач конкурса было продвижение научно-
популярной литературы и электронных информационных 
и образовательных ресурсов; обновление содержания и  ак-
тивизация деятельности библиотек по развитию интереса 
к изучению науки, созданию условий для интеллектуального 
развития детей и молодежи. Участие приняли 9 библиотек, 
представивших 12 конкурсных работ.

Межпоселенческой библиотекой проводились конкурсы 
для библиотек Камышловского района: «Лучшая сельская 
библиотека» с призовым фондом в 175 тыс. рублей для при-
обретения книжных изданий, «Библиотекарь года», – а также 
конкурсы к литературным датам 2021 года: «Читая Некрасо-
ва», конкурс на лучшее мероприятие по творчеству Ф.М. До-
стоевского, конкурс краеведческих материалов «Нескучное 
краеведение».

В Централизованной библиотечной системе городского 
округа Красноуфимск проведен городской профессиональный 
конкурс «Библиотекарь. Книга. Читатель». В нем принимали 
участие сотрудники библиотечной системы и  библиотекари 
образовательных учреждений города. Конкурс проводился 
с целью выявить лучшие творческие работы библиотекарей, 
направленные на популяризацию книги и чтения среди под-
растающего поколения. Было представлено две номинации: 
«Лучший сценарий мероприятия» и «Лучший творческий про-
дукт». Участие приняли 16 человек, подготовивших 27 твор-
ческих работ. Среди сотрудников библиотечной системы был 
проведен конкурс буктрейлеров «Читай со вкусом», на кото-
рый представили 17 буктрейлеров в четырех номинациях: 
«Классная классика», «Простокнижкино», «Книжная парковка», 
«Читаймер». Участие в конкурсе приняли 8 сотрудников.
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11. БИБЛИОТЕЧНЫЕ КАДРЫ
11.1. ИЗМЕНЕНИЯ 
В КАДРОВОЙ СИТУАЦИИ 
В БИБЛИОТЕЧНОЙ СФЕРЕ

В общедоступных библиотеках Свердловской области 
работают 3 225 человек, из них 2 547 специалистов, отно-
сящихся к основному персоналу. Почти 95 % библиотечных 
специалистов (2 415 человек) имеют высшее или среднее 
профессиональное образование (54,6 % и 40,2 % соответ-
ственно). Более 53 % специалистов имеют профильное (би-
блиотечное) образование, по сравнению с 2019 годом их 
количество увеличилось на 5,5 %.

По возрастному составу преобладают специалисты в воз-
расте от 30 до 55 лет (63 % от общего количества основного 
персонала), 29 % специалистов – старше 55 лет, 8 % специ-
алистов – в возрасте до 30 лет. 56 % специалистов имеют 
стаж работы в библиотеке более 10 лет, 27 % – от 3 до 10 лет, 
17 % – менее 3 лет.

Несмотря на то что в 2021 году сеть библиотек не пре-
терпела изменений, продолжается процесс сокращения числа 
работников библиотек: по сравнению с 2020 годом их коли-
чество сократилось на 2,3 %, с 2019-м – на 2,7 %.

В результате реализации образовательных проектов 
и  программ всех уровней повысили свою квалификацию 
82 % сотрудников муниципальных библиотек от общего чис-
ла основного персонала.

11.2. ПЕРСОНАЛ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
БИБЛИОТЕК

В 2021 году штатная численность персонала муници-
пальных библиотек Свердловской области составляла 2 940 
единиц. Фактически в библиотеках работало 2 864 человека, 
из них 2 301 – основной персонал. В сельской местности ра-
ботало всего 734 человека, из них 677 – основной персонал. 
Количество работников, занятых библиотечным трудом, в му-
ниципальных библиотечных системах неуклонно уменьшает-
ся. Это связано, в первую очередь, с тенденцией ежегодного 
закрытия библиотек. 

Более половины персонала – работники со стажем свы-
ше 10 лет; 21 % персонала имеют стаж от 3 до 10 лет. Число 

библиотечной молодежи в возрасте до 30 лет сократилось на 
1,5 % к показателям 2020 года.

Актуальной остается проблема укомплектованности 
кадрами с профильным образованием. Доля специалистов 
с библиотечным образованием составила от общего чис-
ла работников муниципальных библиотек 50 % и в целом 
уменьшилась на 3 % в сравнении с 2020 годом. Программа 
переподготовки на базе Челябинского государственного 
института культуры, активно работавшая в области послед-
ние 5  лет, практически исчерпала себя. Доля специалистов 
с профильным образованием выше 60 % наблюдается 
в 30 библиотечных системах и 8 сельских поселениях, самая 
низкая – в городском округе Качканар (20 %), в Невьянском 
и Горноуральском городских округах (24 %).

Частично компенсировать недостаточность базового 
образования, а также актуализировать навыки и умения по-
могают курсы повышения квалификации и профессиональ-
ной переподготовки. Муниципальные библиотеки активно 
участвовали в федеральных проектах «Культурная среда» 
и «Творческие люди», реализующихся в рамках националь-
ного проекта «Культура». В 2021 году обучились очно или 
дистанционно по образовательным программам нового тех-
нологического уровня 128 специалистов из 65 библиотечных 
систем (в 2020 году – 58). В ряде централизованных библи-
отечных систем показатель количества сотрудников, прошед-
ших переподготовку, значительно вырос: Нижний Тагил – на 
27 %, Каменск-Уральский – на 36 %, городской округ Перво-
уральск  – на 28 %. Вместе с тем активизировался процесс 
оттока профессиональных кадров. Лидирующие позиции по 
обновлению персонала занимает Березовский городской 
округ – 48 %, городской округ Верхний Тагил – 38 %, Зареч-
ный – 25 %. 

Нагрузка на одного библиотечного специалиста в 2021 
году составила 610 читателей и 3 930 посещений, книговы-
дач – 9 238 (в 2020 году – 480, 2 658 и 6 448 соответственно). 
Это рост в сравнении с предыдущими годами, но следует учи-
тывать, что это были годы пандемии. 

Средняя месячная заработная плата работников муни-
ципальных библиотек в 2021 году составила 40 339 рублей 
(в 2020 году – 37 768 рублей). 

В целом в библиотечных системах муниципальных об-
разований сформированы стабильные трудовые коллективы. 
Благодаря профессиональной переподготовке более полови-
ны работников, занятых библиотечным трудом, имеют про-
фессиональное образование. Не менее двух третей основно-
го персонала находятся в работоспособном возрасте.

12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ  
БИБЛИОТЕК

Одно из условий успешного функционирования би-
блиотек и предоставления пользователям полного спектра 
услуг  – наличие помещений, отвечающих современным 
требованиям. Это условие в библиотеках области выпол-
няется не в полном объеме. Большая часть зданий муници-
пальных библиотек – 715 (86 %) – находится в оперативном 
управлении, договор аренды заключен у 34 библиотек (4 %), 
имеют прочие формы собственности 79 библиотек (9,5 %). 
В  зданиях  – объектах культурного наследия размещаются 
10 библиотек, а также две государственные библиотеки  – 
СОУНБ им.  В.Г. Белинского и СОБДиМ им. В.П. Крапивина. 
В 2021 году продолжена работа по организации библиотеч-

ного пространства, связанной с исполнением требований 
Роспотребнадзора по обеспечению ограничительных мер 
в период пандемии. На входе в библиотеки оборудованы 
зоны COVID free. Разведены потоки входящих и выходя-
щих посетителей, разделены кафедры приема и выдачи 
литературы, приостановлена деятельность читальных залов, 
организованы места для пятидневного карантинного хране-
ния возвращенной литературы. На пол нанесена разметка 
социального дистанцирования. Все библиотеки оснащены 
бактерицидными лампами, локтевыми дозаторами, сред-
ствами индивидуальной защиты. Соблюдение данных норм 
потребовало приобретения специального оборудования 
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и повлекло за собой изменение внутреннего пространства 
библиотек. 

На 01.01.2022 совокупная площадь 828 муниципаль-
ных библиотек составила 159,7 тыс. м2. За 2019–2021 годы 
общая площадь муниципальных библиотек сократилась на 
138,5 м2. Основная причина – закрытие 3 библиотек. В мо-
дернизированных библиотеках нового поколения увеличи-
лись площади, открытые для пользователей, и уменьшились 
площади под книгохранение.

Техническое состояние зданий и помещений муници-
пальных библиотек области условно удовлетворительное. 

Нуждаются в новом помещении 104 библиотеки, на-
ходящиеся в ветхих деревянных зданиях (только 78 из них 
имеют пожарную сигнализацию).

Многие библиотеки по-прежнему нуждаются в ка-
питальном ремонте, замене отдельных конструктивных 
элементов, декоративном ремонте. Из числа библиотек, на-
ходящихся на оперативном управлении, нуждаются в капи-
тальном ремонте 74. Общее число библиотек, нуждающихся 
в капитальном ремонте, – 190 (23 % от общего количества 
муниципальных библиотек). 

В аварийном состоянии находятся 4 библиотеки: фи-
лиал № 2 и № 8 Муниципального объединения библиотек 
города Екатеринбурга, помещение Центральной городской 
библиотеки Красноуральска, филиал № 11 Тугулыма. По дан-
ным опроса, проведенного научно-методическим отделом 
СОУНБ, в 2021 году таких библиотек 19. 

Температурный режим не соблюдается в 9 муници-
пальных библиотеках. Так, в Храмцовской сельской библи-
отеке полностью отсутствует централизованное отопление. 
Низкая температура в помещении Центральной районной 
библиотеки (Арамиль), филиала № 1 (Ивдель), Бродовской 
библиотеки (Каменский городской округ), Красноуфимской 
Центральной районной библиотеки и библиотеках с. Нижне-
иргинского, с. Чатлык, с. Рахмангулово, дер. Русский Усть-Маш.

Обследование технического состояния зданий (помеще-
ний) было проведено в Центральной городской библиотеке 
города Алапаевска (объект культурного наследия – «Здание 
бывшего управления горного округа») по распоряжению 
Управления культуры в размере 520,6 тыс. рублей. Обсле-
дование своих зданий и помещений также проводили би-
блиотеки, участвующие в конкурсном отборе на предостав-
ление иных межбюджетных трансфертов из федерального 
бюджета на создание модельных муниципальных библиотек 
в 2022 году. Проведено обследование Саранинской сельской 
библиотеки, сделана смета на ее ремонт, в планах подавать 
заявку на создание модельной библиотеки. 

Библиотеки – победители областного конкурса на по-
лучение денежного поощрения лучшими муниципальными 
учреждениями культуры, находящимися на территориях 
сельских поселений Свердловской области, приобрели со-
временное техническое оборудование и мебель. Так, в Ни-
коло-Павловской библиотеке (Горноуральский городской 
округ) прошел текущий ремонт, заменена система отопления, 
на средства гранта было приобретено оборудование. В Лоб-
винской поселковой библиотеке (Новая Ляля) был сделан 
косметический ремонт и закуплены новые стеллажи. В Пер-
вомайской сельской библиотеке (Пышминский городской 
округ) были приобретены новые стеллажи для книг. В библи-
отеке с. Филькино (Серовский городской округ) был сделан 
косметический ремонт, полностью обновлена библиотечная 
мебель, приобретено оборудование, обновлен фонд. В Мохи-
ревской сельской библиотеке (Талицкий городской округ) на 
средства субсидии приобрели новую мебель, компьютерное 
оборудование, а за счет муниципальных средств сделан ре-
монт внутренних помещений, заменены окна.

В Качканарской городской библиотеке им. Ф.Т. Селянина 
реализован проект «Молодежной библиотеке современное 

пространство», который стал победителем грантового кон-
курса «ЕВРАЗ: город друзей – город идей». В помещении 
юношеского абонемента проведен косметический ремонт, 
установлены новые стеллажи, полки, мягкая мебель. 

Все централизованные библиотечные системы области 
проводили активную работу по привлечению спонсорских 
средств на проведение капитальных и текущих ремонтов. Так, 
при поддержке компании РУСАЛ и администрации городско-
го округа проведен ремонт большей части помещений библи-
отеки № 13 (Каменск-Уральский городской округ). В 2021 году 
эта библиотека получила статус модельной и была модерни-
зирована за счет средств областного бюджета (3 млн рублей). 
При поддержке депутатов и благотворителей в Центральной 
городской библиотеке им. А.С. Пушкина (Каменск-Уральский 
городской округ) отремонтирована система отопления в ле-
вом крыле библиотеки, обновлена входная группа, отремон-
тировано фойе, книгохранилище преобразовано в  новую 
функциональную зону. В Останинской сельской библиотеке 
(Верхняя Синячиха) силами и  средствами библиотекаря 
с  привлечением спонсорской помощи проведен косметиче-
ский ремонт, обновлена мебель. В Маминскую библиотеку 
(Каменский городской округ) на средства благотворителей 
приобретена мебель для детского уголка, книги, установлены 
пластиковые двери. В библиотеке № 3 пос. Покровск-Ураль-
ский (Североуральский городской округ) кровлю на крыше 
библиотеки частично отремонтировали силами сельчан и би-
блиотекаря. В Кисловской библиотеке (Каменский городской 
округ) на средства, предоставленные депутатами районной 
Думы, вставлены пластиковые окна. 

В 2021 году капитальные ремонты, в большинстве слу-
чаев частичные, проведены в библиотеках 22 муниципаль-
ных образований (в 2020 году – 18), например в Централь-
ной городской библиотеке им. А.С. Пушкина, Центральной 
городской детской библиотеке им. А.П. Гайдара, библиотеке 
№ 2, Детской библиотеке им. С.Я. Маршака, Детской би-
блиотеке им. П.П. Бажова и специальной библиотеке для 
слепых городского округа Ревда, помещения оборудованы 
современной мебелью и техникой. В Центральной город-
ской библиотеке им. П.П. Бажова (город Лесной) проведены 
капитальный ремонт помещения цокольного этажа, капи-
тальный ремонт фасада, текущий ремонт автоматической по-
жарной сигнализации, текущий ремонт системы оповещения 
и управления эвакуацией людей при пожаре. В Библиотеке 
№ 2 Первоуральского городского округа за счет средств 
бюджета муниципального образования в размере 2,2 млн 
рублей выполнен текущий ремонт библиотеки: замена сто-
яков, оконных блоков, дверных проемов, половых покрытий, 
осветительных приборов, окраска стен, побелка потолков, 
укладка плитки в технических помещениях. 

Как положительный факт следует отметить строитель-
ство и ремонт Домов культуры и перевод на их территорию 
сельских библиотек, например Липинская сельская библио-
тека – филиал № 8 (Артемовский городской округ) перееха-
ла в Липинский дом культуры; Кунарская библиотека – сек-
тор № 12 открылась в Доме культуры после капитального 
ремонта.

Количество муниципальных библиотек, оснащенных по-
жарной и охранной сигнализацией, увеличивается, однако 
далеко от 100 %: всего оснащено автоматической пожарной 
сигнализацией 696 муниципальных библиотек (84 %), охран-
ной сигнализацией – 251 (30 %). 

Большинство муниципальных библиотек не в состоя-
нии обеспечить безбарьерные условия посещений для лиц 
с  ограниченными возможностями здоровья. Подавляющее 
число библиотек размещено в приспособленных помеще-
ниях, в старом жилом фонде. Помещения, построенные не-
сколько десятилетий назад и не ремонтировавшиеся 30–40 
лет, нуждаются в перепланировке. Данная задача невыпол-
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нима без подготовки проектно-сметной документации, раз-
работки дизайн-проекта и проведения капитального ремон-
та, что требует значительных финансовых затрат.

388 (47 % от общего количества) муниципальных библи-
отек Свердловской области находятся на втором (и выше) 
этаже, не оборудованы лифтами и ступенькоходами: в го-
родском округе Верхнее Дуброво библиотека расположена 
на 3 этаже в здании Дома культуры, в пос. Уральском – на 
4 этаже. 

Только 56 % библиотек имеют санитарные комнаты на 
своей территории.

Остается актуальной проблема обеспечения библиотеч-
ных систем транспортом. Библиотечный транспорт имеется 
в 10 централизованных библиотечных системах области. 
Специализированные транспортные средства (мобильный 
комплекс информационно-библиотечного обслуживания 
(КИБО) / библиобус) для организации внестационарного 
обслуживания жителей населенных пунктов, не имеющих 
стационарных библиотек, работают всего в двух библио-
течных системах (Ирбитское муниципальное образование, 
Горноуральский городской округ). В то же время потребность 
в специализированых транспортных средствах для органи-
зации внестационарного библиотечного обслуживания под-
твердили еще в 37 муниципальных образованиях.

В отчетном году случались аварийные ситуации. В фи-
лиале № 8 Березовской централизованной библиотечной 
системы произошло затопление младшего абонемента и ка-
бинета хранения со стороны жителей 2 этажа здания. Про-
течки потолка были в библиотеках дер. Русский Усть-Маш, 
с. Рахмангулово, дер. Верхней Ирге (Красноуфимский район). 
Все аварии устранены, но финансирования на капитальный 
ремонт крыш нет. 

В целом несмотря на некоторое ежегодное финанси-
рование материально-технической базы библиотек (напри-
мер за счет национального проекта «Культура», областных 
и муниципальных программ, грантовых средств) проблема 
модернизации библиотечных зданий и помещений остается 
острой. В связи с тем, что большая часть зданий библиотек 
построена в прошлом веке, возможность их приведения 
в  соответствие требованиям хранения фондов и обслужи-
вания пользователей, в т. ч. обеспечения доступности для 
всех категорий посетителей, невозможна без значительно-
го государственного финансирования. 9 мая был совершен 
поджог деревянного крыльца и двери Центральной рай-
онной библиотеки города Ирбита. Благодаря сработавшей 
пожарной сигнализации, сотрудникам охранного пред-
приятия «Тайфун» и МЧС удалось оперативно справиться  
с огнем.

13. ОСНОВНЫЕ ИТОГИ ГОДА
2021 год – второй год, когда работа библиотек Сверд-

ловской области ведется в условиях ограничительных мер 
в связи с пандемией новой коронавирусной инфекции 
COVID-19.

13.1. ДОСТИЖЕНИЯ
1. Сохранена сеть муниципальных библиотек области – 

828 единицы. Впервые за последние 12 лет сеть не сокра-
тилась.

2. Продолжена успешная модернизация муниципаль-
ных библиотек: в рамках национального проекта «Культура» 
и региональных программ в области открыто 6 модельных 
библиотек нового поколения.

3. Востребованы услуги библиотек области, что под-
тверждается основными показателями: число зарегистриро-
ванных пользователей выросло на 20,5 %, книговыдача – на 
46 %, посещения – на 66 % по сравнению с показателями 
2020 года; число посещений культурно-просветительских 
мероприятий выросло на 93 %; наблюдается положительная 
динамика количества виртуальных обращений к услугам 
и ресурсам муниципальных библиотек через библиотечные 
сайты на 11 %.

4. Реализованы разнообразные мероприятия и проекты, 
посвященные Году науки и технологий, Году медицинского 
работника в Свердловской области, юбилеям писателей 
и другим юбилейным и памятным датам.

5. Расширены партнерские связи в социокультурной де-
ятельности, активизирована работа по реализации корпора-
тивных проектов и программ.

6. Все библиотечные учреждения региона включены 
в  формирование информационных ресурсов собственной 
генерации: Регионального каталога библиотек Свердлов-
ской области, Сводного краеведческого каталога библиотек 
Свердловской области «Весь Урал».

7. Обеспечен процесс обучения, повышения квалифика-
ции и актуализации знаний сотрудников библиотек в рамках 
проекта «Творческие люди» (нацпроект «Культура») и «Свод-

ного плана профессиональных мероприятий библиотек 
Свердловской области на 2021 год».

8. Развивается практика проведения профессиональ-
ных конкурсов, направленных на повышение престижа про-
фессии библиотекаря и повышение эффективности деятель-
ности библиотек, работа библиотек отмечается на областном 
уровне с помощью Премий Губернатора Свердловской 
области в библиотечной сфере, поощрение лучших муници-
пальных учреждений культуры, находящихся на территориях 
сельских поселений, и их работников.

13.2. ОСНОВНЫЕ  
ПРОБЛЕМЫ 

БИБЛИОТЕЧНЫЕ ФОНДЫ

1. Сокращение совокупного объема фондов библиотек 
с прогнозом ухудшения ситуации в связи со снижением фи-
нансирования из бюджетов всех уровней и подорожанием 
книжной продукции.

2. Превышение на 46 % объема списания ветхой и мо-
рально устаревшей литературы над объемом вновь поступив-
шей за год литературы.

3. Недостаточная обновляемость фондов муниципаль-
ных библиотек.

4. Не достигнут целевой показатель (87 экземпляров) 
поступления литературы на тысячу жителей, заложенный 
в рамках Государственной программы Свердловской области 
«Развитие культуры в Свердловской области до 2024 года»: 
в 2021 году этот показатель составил 52 экземпляра.  

КАДРЫ
1. Стремительное старение библиотечных кадров, край-

не недостаточный приток молодых специалистов.
2. Недоукомплектованность библиотек кадрами с про-

фильным образованием. В 2021 году доля специалистов 
с  библиотечным образованием составила от общего числа 
работников муниципальных библиотек 50 %.
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ИНФОРМАТИЗАЦИЯ
1. Остается острой проблема отсутствия регулярного фи-

нансирования модернизации компьютерного оборудования 
и программного обеспечения, что сдерживает процесс созда-
ния инновационных цифровых услуг.

2. В большинстве библиотек не внедрены модули АБИС 
«Ирбис», необходимые для организации учета пользовате-
лей и книговыдачи в автоматическом режиме из-за отсут-
ствия методического центра по работе с АБИС «Ирбис».

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ  
БАЗА
1. Остается острой проблема модернизации библиотеч-

ных зданий и помещений; нуждаются в новом помещении 

104 библиотеки (12 % от общего количества муниципальных 
библиотек), в капитальном ремонте остро нуждаются 74 би-
блиотеки (9 % от общего количества муниципальных биб-
лиотек).

2. Актуальна проблема обеспечения библиотечных си-
стем транспортом.

3. Мониторинг на соответствие требованиям ресурсной 
оснащенности муниципальных библиотек Свердловской об-
ласти, которые заложены в «Методических рекомендациях 
по выполнению показателей плана мероприятий (“Дорожной 
карты”) по перспективному развитию общедоступных библи-
отек Российской Федерации на 2017–2021 годы», показал 
выполнение требований на уровне 14 % (при целевом по-
казателе 2021 года 25 %).



РЕЙТИНГИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ОБРАЗОВАНИЙ 
ПО ОСНОВНЫМ 
ПОКАЗАТЕЛЯМ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

БИБЛИОТЕК  
В 2021 ГОДУ

ТАБЛИЦЫ 
АБСОЛЮТНЫХ 
И ОТНОСИТЕЛЬНЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫХ 
БИБЛИОТЕЧНЫХ 
СИСТЕМ ПО 
АДМИНИСТРАТИВНО-
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМ 
ОКРУГАМ 
СВЕРДЛОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ В 2021 ГОДУ
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Охват  
населения

Муниципальные образования Охват населения, %

1 Тугулымский городской округ 80

2 Ачитский городской округ 67

3 городской округ город Лесной 65

4 Малышевский городской округ 61

5 Слободо-Туринский муниципальный район 59

6 городской округ Карпинск 59

7 городской округ Красноуральск 59

8 городской округ Красноуфимск 55

9 Таборинский муниципальный район 52

10 Пышминский городской округ 52

11 Волчанский городской округ 52

12 Кушвинский городской округ 50

13 городской округ Верхняя Тура 48

14 Туринский городской округ 46

15 Новолялинский городской округ 44

16 Артинский городской округ 44

17 Каменский городской округ 42

18 муниципальное образование Красноуфимский округ 42

19 Талицкий городской округ 42

20 городской округ Староуткинск 42

21 городской округ Верхотурский 41

22 Белоярский городской округ 40

23 Ирбитское муниципальное образование 40

24 Режевской городской округ 39

25 Шалинский городской округ 38

26 Тавдинский городской округ 37

27 Гаринский городской округ 37

28 Нижнесергинский муниципальный район 37

29 Новоуральский городской округ 34

30 Артемовский городской округ 34

31 Каменск-Уральский городской округ 34

32 Байкаловский муниципальный район 33

33 Нижнетуринский городской округ 33

34 Невьянский городской округ 29

35 городской округ Верхний Тагил 29

36 Камышловский городской округ 29

37 Североуральский городской округ 28

38 городской округ Дегтярск 28

39 город Нижний Тагил 28

40 муниципальное образование город Алапаевск 28

41 городской округ Богданович 27

42 городской округ Ревда 27

43 городской округ Пелым 27

44 Верхнесалдинский городской округ 26

45 Сосьвинский городской округ 25
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ЕЖЕГОДНЫЙ ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ. 2021

Муниципальные образования Охват населения, %

46 городской округ Нижняя Салда 25

47 Сысертский городской округ 25

48 Махневское муниципальное образование 25

49 Серовский городской округ 25

50 муниципальное образование город Ирбит 24

51 муниципальное образование город Екатеринбург 24

52 Качканарский городской округ 23

53 городской округ Верхняя Пышма 23

54 городской округ Сухой Лог 23

55 городской округ Первоуральск 22

56 городской округ Краснотурьинск 22

57 Горноуральский городской округ 21

58 городской округ Рефтинский 21

59 муниципальное образование Алапаевское 21

60 Камышловский муниципальный район 20

61 Асбестовский городской округ 20

62 Полевской городской округ 18

63 городской округ Верх-Нейвинский 18

64 муниципальное образование поселок Уральский 17

65 Кировградский городской округ 16

66 городской округ Заречный 16

67 Бисертский городской округ 16

68 городской округ Среднеуральск 13

69 Арамильский городской округ 12

70 Ивдельский городской округ 11

71 Березовский городской округ 10

72 городской округ Верхнее Дуброво 10

73 городской округ ЗАТО Свободный 8

В среднем по Свердловской области (без обл. б-к) 33
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Читаемость Муниципальные образования Читаемость

1 Камышловский городской округ 78

2 Гаринский городской округ 46

3 городской округ Пелым 45

4 Камышловский муниципальный район 32

5 Ирбитское муниципальное образование 30

6 Нижнетуринский городской округ 29

7 городской округ Верхотурский 28

8 Туринский городской округ 27

9 Ачитский городской округ 27

10 городской округ Верхний Тагил 26

11 городской округ Первоуральск 26

12 городской округ Сухой Лог 26

13 Малышевский городской округ 25

14 Тавдинский городской округ 25

15 городской округ Нижняя Салда 25

16 Горноуральский городской округ 25

17 Таборинский муниципальный район 25

18 Махневское муниципальное образование 25

19 муниципальное образование город Алапаевск 24

20 Полевской городской округ 24

21 Талицкий городской округ 24

22 Байкаловский муниципальный район 24

23 Нижнесергинский муниципальный район 24

24 городской округ Красноуфимск 24

25 Тугулымский городской округ 24

26 муниципальное образование город Ирбит 23

27 городской округ Верхняя Тура 23

28 Режевской городской округ 23

29 Асбестовский городской округ 23

30 Новоуральский городской округ 22

31 Слободо-Туринский муниципальный район 22

32 городской округ Красноуральск 22

33 муниципальное образование Красноуфимский округ 22

34 Кировградский городской округ 22

35 Артемовский городской округ 21

36 Артинский городской округ 21

37 Шалинский городской округ 21

38 Сосьвинский городской округ 21

39 Новолялинский городской округ 21

40 городской округ Староуткинск 21

41 Североуральский городской округ 21

42 Ивдельский городской округ 20

43 Качканарский городской округ 20

44 Каменск-Уральский городской округ 19

45 городской округ Богданович 19
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Муниципальные образования Читаемость

46 Каменский городской округ 19

47 городской округ Дегтярск 19

48 Серовский городской округ 19

49 Сысертский городской округ 19

50 Белоярский городской округ 19

51 городской округ Заречный 18

52 городской округ Краснотурьинск 18

53 Арамильский городской округ 18

54 Невьянский городской округ 18

55 городской округ Ревда 17

56 город Нижний Тагил 17

57 Волчанский городской округ 17

58 Кушвинский городской округ 16

59 муниципальное образование Алапаевское 16

60 городской округ Среднеуральск 15

61 Пышминский городской округ 15

62 городской округ ЗАТО Свободный 15

63 Верхнесалдинский городской округ 14

64 городской округ Рефтинский 14

65 Березовский городской округ 14

66 городской округ Верх-Нейвинский 14

67 городской округ Верхнее Дуброво 10

68 муниципальное образование город Екатеринбург 9

69 городской округ Верхняя Пышма 8

70 городской округ Карпинск 8

71 Бисертский городской округ 7

72 городской округ город Лесной 7

73 муниципальное образование поселок Уральский 6

В среднем по Свердловской области (без обл. б-к) 21
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Посещаемость Муниципальные образования Посещаемость

1 Ивдельский городской округ 31

2 Ирбитское муниципальное образование 27

3 Байкаловский муниципальный район 21

4 городской округ Верх-Нейвинский 21

5 городской округ Пелым 18

6 Гаринский городской округ 15

7 Камышловский муниципальный район 14

8 Махневское муниципальное образование 14

9 Слободо-Туринский муниципальный район 14

10 Таборинский муниципальный район 14

11 муниципальное образование поселок Уральский 13

12 муниципальное образование город Алапаевск 13

13 городской округ Нижняя Салда 12

14 Камышловский городской округ 12

15 Горноуральский городской округ 12

16 городской округ Красноуральск 11

17 городской округ ЗАТО Свободный 11

18 Шалинский городской округ 11

19 городской округ Богданович 11

20 Сосьвинский городской округ 11

21 Тавдинский городской округ 11

22 муниципальное образование Алапаевское 11

23 городской округ Среднеуральск 11

24 Туринский городской округ 11

25 городской округ Верхний Тагил 11

26 Артинский городской округ 11

27 Новоуральский городской округ 11

28 Ачитский городской округ 11

29 муниципальное образование Красноуфимский округ 10

30 Волчанский городской округ 10

31 Артемовский городской округ 10

32 городской округ Дегтярск 10

33 городской округ Верхотурский 10

34 Режевской городской округ 10

35 Сысертский городской округ 10

36 Тугулымский городской округ 10

37 городской округ Староуткинск 10

38 Талицкий городской округ 10

39 Каменский городской округ 10

40 Невьянский городской округ 10

41 Нижнесергинский муниципальный район 10

42 городской округ Первоуральск 10

43 Нижнетуринский городской округ 10

44 Березовский городской округ 10

45 Североуральский городской округ 10
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Муниципальные образования Посещаемость

46 Новолялинский городской округ 9

47 городской округ Краснотурьинск 9

48 муниципальное образование город Ирбит 9

49 Арамильский городской округ 9

50 городской округ Верхнее Дуброво 9

51 городской округ Верхняя Тура 9

52 Асбестовский городской округ 9

53 Белоярский городской округ 9

54 Полевской городской округ 9

55 Малышевский городской округ 8

56 городской округ Рефтинский 8

57 Кировградский городской округ 8

58 Пышминский городской округ 8

59 городской округ Заречный 7

60 городской округ Красноуфимск 7

61 городской округ Сухой Лог 7

62 Кушвинский городской округ 7

63 Каменск-Уральский городской округ 7

64 городской округ Ревда 7

65 Бисертский городской округ 7

66 Серовский городской округ 7

67 Верхнесалдинский городской округ 6

68 город Нижний Тагил 6

69 городской округ город Лесной 6

70 городской округ Верхняя Пышма 5

71 городской округ Карпинск 5

72 Качканарский городской округ 5

73 муниципальное образование город Екатеринбург 3

В среднем по Свердловской области (без обл. б-к) 7
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Обновляемость 
фонда

Муниципальные образования Обновляемость фонда, %

1 городской округ Верхнее Дуброво 14

2 муниципальное образование поселок Уральский 7

3 Тугулымский городской округ 7

4 городской округ Ревда 7

5 городской округ Краснотурьинск 6

6 городской округ Пелым 6

7 Серовский городской округ 6

8 Таборинский муниципальный район 6

9 Березовский городской округ 5

10 город Нижний Тагил 5

11 Режевской городской округ 4

12 Артинский городской округ 4

13 Верхнесалдинский городской округ 4

14 городской округ Первоуральск 4

15 городской округ Красноуральск 4

16 Белоярский городской округ 4

17 Невьянский городской округ 4

18 Североуральский городской округ 3

19 городской округ Богданович 3

20 муниципальное образование город Алапаевск 3

21 городской округ Заречный 3

22 городской округ Среднеуральск 3

23 городской округ Верхняя Пышма 3

24 Махневское муниципальное образование 3

25 Байкаловский муниципальный район 3

26 муниципальное образование город Екатеринбург 2

27 Ачитский городской округ 2

28 Горноуральский городской округ 2

29 Новолялинский городской округ 2

30 Волчанский городской округ 2

31 Каменск-Уральский городской округ 2

32 Бисертский городской округ 2

33 городской округ Нижняя Салда 2

34 городской округ ЗАТО Свободный 2

35 Каменский городской округ 2

36 Сысертский городской округ 2

37 Арамильский городской округ 2

38 муниципальное образование Красноуфимский округ 2

39 Ивдельский городской округ 2

40 Кушвинский городской округ 2

41 Гаринский городской округ 2

42 городской округ Дегтярск 2

43 Талицкий городской округ 2

44 Камышловский городской округ 2

45 городской округ Рефтинский 2
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Муниципальные образования Обновляемость фонда, %

46 Артемовский городской округ 2

47 Нижнесергинский муниципальный район 2

48 городской округ Верхотурский 2

49 муниципальное образование город Ирбит 2

50 Ирбитское муниципальное образование 1

51 Нижнетуринский городской округ 1

52 городской округ Красноуфимск 1

53 муниципальное образование Алапаевское 1

54 Сосьвинский городской округ 1

55 Малышевский городской округ 1

56 городской округ Верхний Тагил 1

57 городской округ Карпинск 1

58 Камышловский муниципальный район 1

59 Слободо-Туринский муниципальный район 1

60 Пышминский городской округ 1

61 Асбестовский городской округ 1

62 Полевской городской округ 1

63 Шалинский городской округ 1

64 Качканарский городской округ 1

65 Туринский городской округ 1

66 городской округ Староуткинск 1

67 Тавдинский городской округ 1

68 городской округ город Лесной 1

69 городской округ Верхняя Тура 1

70 Новоуральский городской округ 0

71 городской округ Сухой Лог 0

72 Кировградский городской округ 0

73 городской округ Верх-Нейвинский 0

В среднем по Свердловской области (без обл. б-к) 2
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Обращаемость 
фонда

Муниципальные образования Обращаемость фонда

1 Камышловский городской округ 4,5

2 Малышевский городской округ 3,3

3 Каменск-Уральский городской округ 3,2

4 Тугулымский городской округ 3,0

5 Серовский городской округ 2,8

6 муниципальное образование город Екатеринбург 2,7

7 Кушвинский городской округ 2,4

8 Ачитский городской округ 2,4

9 Новолялинский городской округ 2,3

10 Режевской городской округ 2,1

11 городской округ Сухой Лог 2,1

12 Невьянский городской округ 2,0

13 городской округ Пелым 1,9

14 городской округ Ревда 1,9

15 Артемовский городской округ 1,9

16 Талицкий городской округ 1,8

17 городской округ Первоуральск 1,8

18 городской округ Красноуральск 1,8

19 Верхнесалдинский городской округ 1,8

20 городской округ Красноуфимск 1,7

21 муниципальное образование город Алапаевск 1,7

22 Нижнетуринский городской округ 1,7

23 городской округ Дегтярск 1,7

24 город Нижний Тагил 1,6

25 городской округ Карпинск 1,6

26 Качканарский городской округ 1,6

27 Туринский городской округ 1,6

28 Белоярский городской округ 1,5

29 Гаринский городской округ 1,5

30 городской округ Верхняя Тура 1,4

31 городской округ Богданович 1,4

32 городской округ Верхотурский 1,4

33 Артинский городской округ 1,4

34 Каменский городской округ 1,3

35 Камышловский муниципальный район 1,3

36 Ирбитское муниципальное образование 1,3

37 Североуральский городской округ 1,3

38 Тавдинский городской округ 1,3

39 Сысертский городской округ 1,2

40 Полевской городской округ 1,2

41 муниципальное образование Красноуфимский округ 1,1

42 городской округ Краснотурьинск 1,1

43 Горноуральский городской округ 1,1

44 городской округ Староуткинск 1,1

45 городской округ Заречный 1,1
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Муниципальные образования Обращаемость фонда

46 городской округ Нижняя Салда 1,0

47 Асбестовский городской округ 1,0

48 Нижнесергинский муниципальный район 1,0

49 Волчанский городской округ 1,0

50 Слободо-Туринский муниципальный район 1,0

51 Новоуральский городской округ 1,0

52 Сосьвинский городской округ 0,9

53 Арамильский городской округ 0,9

54 Шалинский городской округ 0,9

55 городской округ Верхняя Пышма 0,9

56 городской округ Верхний Тагил 0,9

57 муниципальное образование город Ирбит 0,8

58 городской округ город Лесной 0,8

59 городской округ Среднеуральск 0,8

60 Байкаловский муниципальный район 0,8

61 Березовский городской округ 0,7

62 Пышминский городской округ 0,7

63 Кировградский городской округ 0,6

64 городской округ ЗАТО Свободный 0,6

65 Таборинский муниципальный район 0,6

66 городской округ Рефтинский 0,6

67 Бисертский городской округ 0,5

68 Ивдельский городской округ 0,5

69 муниципальное образование Алапаевское 0,4

70 Махневское муниципальное образование 0,4

71 городской округ Верхнее Дуброво 0,3

72 муниципальное образование поселок Уральский 0,3

73 городской округ Верх-Нейвинский 0,2

В среднем по Свердловской области (без обл. б-к) 1,5
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Доля 
комплектования 
от общих 
расходов

Муниципальные образования Доля комплектования, %

1 городской округ Среднеуральск 13

2 городской округ Пелым 13

3 муниципальное образованиепоселок Уральский 9

4 городской округ Верхнее Дуброво 8

5 Таборинский муниципальный район 6

6 Махневское муниципальное образование 6

7 Волчанский городской округ 6

8 городской округ Красноуральск 6

9 городской округЗАТО Свободный 6

10 городской округ Верхняя Пышма 5

11 Серовский городской округ 5

12 муниципальное образование Красноуфимский округ 5

13 Березовский городской округ 5

14 Гаринский городской округ 4

15 городской округ Первоуральск 4

16 Камышловский муниципальный район 4

17 Каменский городской округ 4

18 Байкаловский муниципальный район 4

19 городской округ Верхотурский 3

20 Талицкий городской округ 3

21 городской округ Староуткинск 3

22 городской округДегтярск 3

23 Малышевский городской округ 3

24 Белоярский городской округ 3

25 городской округ Красноуфимск 3

26 Арамильский городской округ 3

27 Ачитский городской округ 3

28 городской округ Богданович 3

29 Нижнесергинский муниципальный район 3

30 городской округ Нижняя Салда 3

31 Каменск-Уральский городской округ 3

32 городской округ Краснотурьинск 3

33 Качканарский городской округ 3

34 Слободо-Туринский муниципальный район 3

35 Верхнесалдинский городской округ 3

36 городской округ Ревда 3

37 городской округ Рефтинский 3

38 Североуральский городской округ 3

39 муниципальное образование Алапаевское 2

40 городской округ Заречный 2

41 Сысертский городской округ 2

42 Камышловскийгородской округ 2

43 Невьянский городской округ 2

44 Сосьвинский городской округ 2

45 Пышминский городской округ 2
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Муниципальные образования Доля комплектования, %

46 городской округ Верхний Тагил 2

47 Режевской городской округ 2

48 Шалинский городской округ 2

49 Полевской городской округ 2

50 муниципальное образование город Алапаевск 2

51 Бисертский городской округ 2

52 Ивдельский городской округ 2

53 Тугулымский городской округ 2

54 муниципальное образование город Ирбит 2

55 Кушвинский городской округ 2

56 городской округ Верхняя Тура 2

57 город Нижний Тагил 2

58 городской округгород Лесной 1

59 Артинский городской округ 1

60 Асбестовский городской округ 1

61 Тавдинский городской округ 1

62 Артемовский городской округ 1

63 Кировградский городской округ 1

64 городской округ Сухой Лог 1

65 Новоуральский городской округ 1

66 Нижнетуринский городской округ 1

67 Новолялинский городской округ 1

68 Туринский городской округ 1

69 муниципальное образование город Екатеринбург 1

70 Горноуральский городской округ 0

71 городской округ Верх-Нейвинский 0

72 Ирбитское муниципальное образование 0

73 городской округ Карпинск 0

В среднем по Свердловской области (без обл. б-к) 2
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