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I
Введение. Параметры исследования

В период с 25 марта по 28 июня 2013 г. на территории ГБУК СО «СОУНБ им. В.Г. Белинского» нами было проведено социологическое исследование. В качестве объекта исследования были выбраны читатели отдела фондов и обслуживания. Предметом исследования выступали удовлетворённость читателей ОФО фондом, а также их потребности в информации.
Цель нашего исследования была сформулирована следующим образом: изучение степени удовлетворённости читателей ОФО фондом, изучение потребностей читателей ОФО в информации. Для разрешения этой цели нами был выдвинут ряд задач: 

1. Выявить степень удовлетворённости читателей ОФО тематическим разнообразием фондов.
2. Выявить степень удовлетворённости читателей ОФО хронологическим разнообразием фондов.
3. Выявить степень удовлетворённости читателей ОФО разнообразием носителей фондов.

4. Выяснить, каким образом влияют возраст, род деятельности читателей на их потребности и, следовательно, на степень удовлетворённости содержанием и разнообразием фондов. 
Исследование проводилось с помощью метода анкетного опроса. Этот метод был использован ввиду его адекватности обозначенной цели - он применяется для выявления интересов и потребностей в той или иной сфере, что является категорией сознания, наиболее эффективно выявляющейся в рамках данного метода. При помощи данного метода мы имели возможность охватить значительную долю читателей, оперативно получить от них интересующую нас информацию. 
II
Социально-демографический портрет объекта исследования

Социально-демографический портрет читателей ОФО 

библиотеки им. В. Г. Белинского

В ходе исследования было опрошено 175 человек, из них 112 женщин и 62 мужчины: 
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Наиболее значительную часть читателей составляют представители возрастной категории от 15 до 30 лет – 73 %. Конечно, кроме молодёжи, среди читателей присутствуют и люди среднего возраста (от 30 до 60 лет) – их порядка 15 %, а также старшее поколение (от 60 лет и старше) – примерно десятая часть. 
Тот факт, что большая часть читателей представлена молодыми людьми, – очень хороший показатель. Он свидетельствует о наличии интереса к той информации, к тем книгам, что представлены в фонде библиотеки. Коль скоро библиотека носит статус научной, подобная численность молодёжи в рядах читателей, в частности, говорит об интересе к науке. Сделаем ремарку: столь значительное количество молодёжи среди читателей также может быть следствием периода, в который проводилось исследование – сессия, зачёты, экзамены…
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Перейдём к рассмотрению распределения читателей в соответствии с таким критерием, как уровень образования. Подавляющая доля читателей либо уже имеет высшее образование, либо получает его. Читатели с неполным средним, общим средним или средним профессиональным образованием составляют незначительную долю. Подобное распределение объяснимо – потребность в совершенствовании знаний, в том, чтобы получать новую информацию, как правило, более характерна для людей с высоким уровнем образования, нежели с низким. Отметим, что наличие среднего образования может быть связано с возрастом, то есть читатель ещё не успел поступить в высшее учебное заведение.

Более половины респондентов указали, что являются учащимися. Это подтверждает высказанное выше предположение. Несколько меньше читателей работают. Тех, кто не работает или находится на пенсии, очень мало – в сумме лишь 8 %. 

Таким образом, представляя портрет типичного читателя библиотеки им. В. Г. Белинского, скажем, что это молодой человек с высшим образованием либо получающий его, соответственно, занятый на учёбе или работе. Поскольку такие критерии, как образование и род деятельности, оказывают влияние на формирование аудитории читателей, предположим, что они могут воздействовать и на интересующие нас показатели, что будет более подробно рассмотрено в следующих частях отчёта.
III
Описание предмета исследования по основным показателям
Прежде всего отметим, что на момент проведения опроса респонденты, то есть читатели ОФО, пребывали, по большей части, в приподнятом настроении, что сказывалось на их ответах, рассуждениях – они в большей мере объективны, чем при плохом расположении духа.
Нас интересовала частота посещения библиотеки читателями. Большая часть читателей приходит сюда либо несколько раз в месяц, либо несколько раз в неделю, то есть довольно часто. Значительно меньше, примерно четвёртая часть, посещает библиотеку несколько раз в полгода и реже, либо по степени надобности. Для незначительной части респондентов первое посещение пришлось на время проведения опроса. 

Диаграмма 3
[image: image3.emf]Частота посещения библиотеки

35,06%

28,74%

16,09%

6,90%

5,75%

5,75%

1,72%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00% 30,00%35,00%40,00%

Несколько раз в месяц

Несколько раз в неделю

Несколько раз в полгода

Сегодня 1-е посещение

Несколько раз в год

1 раз в год и реже

По степени надобности

Частота посещения

% от ответивших



Как видно из результатов проведённого исследования, частоту посещения библиотеки можно назвать значительной, к тому же она носит систематический характер. Следовательно, читатели имеют постоянную потребность обращаться к знаниям, к источникам информации, имеющимися в библиотеке. Таким образом, библиотека имеет в своём распоряжении ресурсы, которые необходимы ей для привлечения читателей. Иными словами – есть и спрос, и предложение, что является стимулом для дальнейшего развития и расширения аудитории посетителей. 

Следующим важным показателем является читательский стаж. Более чем у половины читателей стаж сравнительно небольшой – до 5 лет. Подобный стаж ещё раз подтверждает, что среди посетителей библиотеки значительную долю составляет молодёжь. Примерно пятую часть и вторую по значимости группу составляют читатели, чей стаж велик – 15 лет и более. То есть у библиотеки имеется и своего рода постоянная аудитория, что называется, проверенная временем, определённый костяк читателей, нашедших здесь удовлетворение своих потребностей в информационном плане, – это важная категория для нашей организации, интересам которой необходимо уделять значительное внимание с целью её сохранения. Важно способствовать продолжению и развитию такой тенденции, которая, вероятно, могла бы со временем привести к увеличению численности данной категории. Особенная значимость этой задачи обосновывается бурным развитием технических средств, электронных устройств, которые могут способствовать общему снижению численности читателей. 

Целью посещения библиотеки чаще всего выступают учебная (этот ответ получил ~ 68 %) и научная (чуть более 1/3). Досуг и производственная необходимость реже приводят читателей в стены библиотеки. Распределение такого рода естественно для научной библиотеки, оно демонстрирует выполнение ею своих прямых функций.


Для целей исследования одним из наиболее актуальных показателей, без сомнений, явился результат поиска книг – то есть то, насколько часто читателям удаётся отыскать нужную книгу, нужный источник информации. Как показало исследование, в подавляющем большинстве случаев, результаты поиска благоприятны – книги чаще находятся, чем не находятся. Конечно, бывает и так, что их нет в фонде библиотеки, но это происходит довольно редко. Так, в том, что чаще всего искомых книг не оказывается, признались менее 8 % респондентов, то есть незначительная доля. Это важная характеристика работы библиотеки, которая обозначает, что библиотека в должной мере удовлетворяет существующий спрос на источники информации, что направления работы выстраиваются и реализуются верно.


С целью совершенствования комплектования фонда мы изучили, с какой же областью знаний чаще всего связаны запросы читателей. Наиболее популярными сферами стали история (тематическая литература по ней интересует более трети респондентов), искусство и культура (примерно четверть на каждую из этих сфер интересов). Несколько отстаёт от «лидеров» философия. Далее следует группа областей знания, набравшая по итогам опроса примерно пятую часть – литературоведение, право, языкознание, художественная литература, экономика, психология. В первую очередь комплектование должно охватывать именно эти сферы, поскольку они пользуются наибольшим спросом. 


Что касается других отраслей знания, таких, как, например, педагогика, естественные науки, техника, политология, архивоведение, мода, то потребность в них, конечно же, имеется, но она не столь велика. Продемонстрируем данные в виде таблицы.
Таблица 1

Область знания, с которой чаще всего связаны поисковые запросы читателей
	№
	Область знания
	Абс. ц.
	% от опрошенных

	1
	История
	60
	34,29%

	2
	Искусство
	46
	26,29%

	3
	Культура
	46
	26,29%

	4
	Философия
	40
	22,86%

	5
	Литературоведение
	30
	17,14%

	6
	Право
	30
	17,14%

	7
	Языкознание
	30
	17,14%

	8
	Художественная литература
	27
	15,43%

	9
	Экономика
	26
	14,86%

	10
	Психология
	24
	13,71%

	11
	Педагогика, образование
	20
	11,43%

	12
	Естественные науки
	17
	9,71%

	13
	Техника
	14
	8,00%

	14
	Политология, политика
	13
	7,43%

	15
	Медицина
	10
	5,71%

	16
	Сельское хозяйство
	6
	3,43%

	17
	Международные отношения
	6
	3,43%

	18
	Документоведение, делопроизводство
	3
	1,71%

	19
	Религия
	2
	1,14%

	20
	Книговедение
	1
	0,57%

	21
	Краеведение
	1
	0,57%

	22
	Кулинария
	1
	0,57%

	23
	Архивоведение
	1
	0,57%

	24
	Машиностроение
	1
	0,57%

	25
	Фотография
	1
	0,57%

	26
	Досуг
	1
	0,57%

	27
	Рекламоведение
	1
	0,57%

	28
	Иностранная литература
	1
	0,57%

	29
	Социология
	1
	0,57%

	30
	Мода
	1
	0,57%

	
	Итого опрошенных
	175
	263,43%



Проанализируем ещё одну существенную характеристику – степень удовлетворённости тематическим разнообразием фонда. Лишь около 7 % респондентов выразили неудовлетворённость тематикой книг, хранящихся в нашем фонде. Оставшаяся часть демонстрирует полную или частичную удовлетворённость. 

Диаграмма 4
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Не менее важной представляется и степень удовлетворённости хронологическим разнообразием – то есть наличием книг, которые изданы в разные исторические периоды. Проведённое исследование позволяет сделать  вывод о сходстве результатов с предыдущим показателем: примерно та же незначительная часть читателей выразила неудовлетворённость хронологией книг и источников информации в нашем фонде, те же 90 % удовлетворены названными параметрами.

Что же касается исторического периода, с которым чаще всего связаны читательские запросы, то наибольший интерес вызывают издания последних 30-ти лет – от 1980-х до наших дней. Треть читателей интересует исторический период, берущий начало в 1960-х и завершающийся в 1970-х гг. Вообще, можно сказать, что более ранние исторические периоды неизменно пользуются меньшим спросом, чем более поздние. Эта ситуация вызвана тем, что в быстро меняющемся мире людям для разных целей требуется актуальная информация, которая отражает ситуацию дня сегодняшнего. 

Безусловно, источники информации, которая связана с более ранними историческими периодами, должны находиться в фонде библиотеки, ведь спрос на неё также имеется. Читатели испытывают  потребность в дореволюционных изданиях, о чём они заявляли в специально оставленном для этого месте в анкете. Проиллюстрируем полученные нами данные диаграммой.
Диаграмма 5
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В настоящее время форматы предоставления информации меняются со стремительной быстротой. Это приводит к изменению потребностей у населения, в том числе и у читателей. Мы выявили, что, несмотря на обозначенную ситуацию, предпочитаемым форматом всё-таки остаётся бумажный. Вполовину меньшей популярностью пользуются Интернет-ресурсы. Электронные носители, такие, как CD/DVD-ROM и тому подобные, не столь популярны – лишь пятая часть отметила их как предпочитаемые для работы. Таким образом, при комплектовании фонда библиотеки внимание стоит обратить именно на источники информации, которые представлены на бумажных носителях, а также в Интернете.

Следующая характеристика тесно связан с предыдущим – степень удовлетворённости разнообразием форматов предоставления информации в библиотеке. Здесь картина схожа с предыдущими показателями – подавляющее большинство читателей полностью или частично удовлетворены теми форматами предоставления информации, которые есть в нашей библиотеке. Представим данные в виде диаграммы.
Диаграмма 6
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Таким образом, подводя итог, можно отметить тот факт, что степень удовлетворённости фондом велика. Тех, кто не удовлетворён теми или иными аспектами, крайне мало. Однако это не умаляет значимость наличия данной категории респондентов – она даёт нам возможность понять, в каких направлениях деятельности библиотеки и фонда присутствуют недочёты. Наиболее значительная часть читателей демонстрирует частичную удовлетворённость. Это, конечно, хороший показатель, однако необходимо стремиться к тому, чтобы степень удовлётворённости увеличивалась. Для этого нужно учитывать запросы читателей – комплектовать фонд как по наиболее интересующим тематикам (история, культура, искусство), так и по более редким (например, фотография, рекламоведение). Такой подход обеспечит появление новых читателей, увеличение их численности и степени удовлетворённости. Также необходимо усилить комплектование фонда изданиями различных исторических периодов – как современными книгами, так и книгами более ранних эпох (например, ряд читателей отмечали, что их интересует литература дореволюционного периода). Иными словами, комплектование должно быть выстроено в следующей логике: в первую очередь, комплектовать фонд источниками информациями, на которые существует наибольший спрос, а затем – источниками, на которые спрос меньший, но всё же имеет место быть.
IV
Анализ взаимосвязей

Согласно нашим предположениям, такие показатели, как степень удовлетворённости тематическим и хронологическим разнообразием, а также разнообразием форматов предоставления информации зависят от социально-демографических характеристик, таких, как возраст, уровень образования, род деятельности, а также от читательского стажа. 

Часть наших гипотез подтвердилась, обратимся же к их анализу. Наибольшему влиянию подвергается степень удовлетворённости хронологическим разнообразием фонда – на неё влияют сразу несколько характеристик, первая из которых – возраст. Для представителей наиболее молодой возрастной категории характерна большая удовлетворённость – вероятно причиной этому не столь сильное присутствие критичности в отношении получаемой информации, что свойственно этой возрастной группе. С увеличением возраста степень полной удовлетворённости снижается – читатели становятся более избирательными в отношении необходимых источников информации, их хронологического разнообразия. Такая избирательность, в свою очередь, объясняется появлением и развитием профессиональных или иных интересов, сопряжённых с глубинным изучением той или иной области знаний. 

Среди тех, кто удовлетворён частично, удовлетворённость повышается до возрастной категории «31-40 лет», а затем происходит некоторое снижение и вновь повышение. Что касается тех, кто скорее не удовлетворён, то их неудовлетворённость увеличивается с возрастом.
Диаграмма 7
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Род деятельности также оказывает влияние на степень удовлетворённости хронологическим разнообразием фонда. Среди полностью удовлетворённых наибольшую группу (по сравнению с работающими и находящимися на пенсии) составляют учащиеся. Это объясняется тем, что в профессиональной деятельности зачастую требуется более углублённое ознакомление с интересующими источниками информации, повышаются требования к их качеству. Обратимся к тем, кто частично удовлетворён. В данном аспекте наибольшую удовлетворённость демонстрируют неработающие. Те, кто имеет иной род деятельности, распределены приблизительно сходно:
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Неудовлетворённость, как и в предыдущем показателе, усиливается с увеличением возраста. 

На описываемый показатель воздействует также и уровень образования. Чем выше уровень образования (у тех, кто полностью удовлетворён), тем ниже удовлетворённость хронологическим разнообразием фонда. Данная ситуация обосновывается тем, что повышение уровня образования неразрывно сопряжено с развитием интеллектуальных способностей человека и, следовательно, с развитием критического мышления, а, значит, и более тщательного выбора источников информации. Что касается тех, кто частично удовлетворён, то наиболее высокую удовлетворённость высказали респонденты с высшим образованием. С увеличением уровня образования увеличивается также и неудовлетворённость.

Ещё одной характеристикой, от которой зависит удовлетворённость хронологическим разнообразием фонда, является читательский стаж. Рассматривая группу опрошенных, полностью удовлетворённых данным показателем, мы пришли к выводу, что с увеличением читательского стажа снижается удовлетворённость хронологией источников информации. Это связано с тем, что за те годы, что индивиды посещали библиотеку, у них формировались новые запросы, например, касающиеся углублённого изучения той или иной сферы деятельности. Кроме того, большой читательский стаж, по нашему мнению, сопряжён с развитием критического мышления.

Таким образом, основные характеристики читателей, которые оказывают влияние на удовлетворённость хронологическим разнообразием фонда, это: возраст, род деятельности, уровень образования и читательский стаж.

Читательский стаж влияет также и на удовлетворённость тематическим разнообразием фонда. Так, чем больше читательский стаж, тем ниже степень удовлетворённости. Это опять-таки объясняется расширением потребности в источниках, несущих более глубокую, более подробную и детальную информацию. Среди частично удовлетворённых подобной взаимосвязи не наблюдается, как и среди частично неудовлетворённых.

Наконец, читательский стаж влияет на частоту посещения библиотеки. Можно сделать вывод о том, что с увеличением читательского стажа повышается частота посещения библиотеки. То есть ознакомление с источниками информации провоцирует интерес к дальнейшему изучению интересующей сферы деятельности, а также и смежных отраслей:
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Воздействие других характеристик на обозначенные показатели выявить не удалось, что может быть вызвано как их отсутствуем, так и небольшим объёмом выборки, что явилось особенностью данного исследования.


Подводя общий итог, отметим, что выбранная и проводимая стратегия развития библиотеки приносит свои плоды – количество удовлетворённых тематическим, хронологическим разнообразием фонда, разнообразием форматов предоставления информации значительно выше тех, кто не удовлетворён. Фонд библиотеки необходимо комплектовать, в первую очередь, информацией по истории, искусству и культуре, затем – по философии, литературоведению, праву, языкознанию, экономике, психологии, а также художественной литературой. Более подробное распределение можно найти в приложении 6, а также в соответствующей таблице статистического отчёта. Что касается хронологического периода, который наиболее интересует читателей, то это литература последних нескольких лет. Наибольшим спросом пользуются источники информации недавнего периода. 


Факторы, которые влияют на степень удовлетворённости хронологическим разнообразием, это: возраст, образование, род деятельности и читательский стаж. На степень удовлетворённости тематическим разнообразием влияет читательский стаж – с его увеличением она снижается.


Читатели оставили пожелания – большая часть касается появления отсутствующих источников информации, завершения ремонта и улучшения условий пребывания читателей. Также в значительном количестве высказывались слова благодарности, которые подтверждают наше предположение о правильном векторе развития библиотеки. Для его совершенствования необходимо принимать во внимание запросы всех групп читателей. 
1

