 Приложение 1

к   Контракту  №___-ЭА 

от «       »  ________ 2014 г.

Техническое задание 

на подписку на  периодические издания для РНБ с учетом их доставки  
на 2-е полугодие 2014г. и 1-е полугодие 2015 г.
1. Общие положения

1.1. Поставщик должен поставить Федеральному государственному бюджетному учреждению  «Российская национальная библиотека»  периодические и продолжающиеся издания по прилагаемому Репертуару, являющемуся составной и неотъемлемой частью настоящего Технического задания, гарантируя полноту и своевременную доставку комплектов в течение всего подписного периода. 
2. Полнота и сроки оформления подписки:

2.1. Обеспечение подписки на Издания в полном соответствии с Репертуаром РНБ, несмотря на возможные случаи отсутствия в каталогах Поставщика единичных Изданий на данный подписной период;

2.2.  Заказчик вправе, по соглашению Сторон, уменьшить или увеличить объем поставляемого товара и цены Контракта (стоимости товара), но не более чем на 10%.
3. Сервисные услуги:

3.1. Внимательное отношение к претензиям, оперативная работа с рекламациями (Представитель Поставщика, ответственный за доставку Изданий, должен быть обеспечен надежными средствами связи, обеспечивающими бесперебойное общение с представителями Заказчика в течение всего рабочего дня Заказчика);

3.2. По заявке Заказчика при необходимости срочная (на следующий день) переадресация Изданий по одному из адресов РНБ, указанных в заявке;

3.3. Оперативная  работа с рекламациями (ответ на рекламацию должен быть предоставлен в течение 2-х рабочих дней с момента ее получения Поставщиком).

3.4. Возможность предоставления электронного каталога и работы с заказом  с использованием Заказчиком и Поставщиком совместимого программного обеспечения (Формат базы - dbf).
5. Объем и номенклатура (репертуар) поставляемых Изданий:

5.1.  Список поставляемых Изданий (количество комплектов - 1902) представлен в электронном виде.

5.2. Требования к качеству, техническим характеристикам,  упаковке, условиям поставки и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемых Изданий потребностям Заказчика:

5.2.1. Издания должны поставляться способом, обеспечивающим сохранность товаров такого рода при обычных условиях хранения и транспортировки. Издания должны быть упакованы надлежащим образом – упаковка должна предотвращать механическое повреждение Изданий. Тара (упаковка), в которой поставлены Издания, не возвращается Поставщику.

5.2.2. Поставленные дефектные экземпляры Изданий должны быть заменены Поставщиком за свой счет в течение срока, указанного Заказчиком, в представленной рекламации.

6. Сроки поставки Изданий

6.1. Для Изданий, печатающихся в Санкт-Петербурге  -  в день выхода Изданий, для центральных и прочих Изданий – в  течение двух дней с момента их выхода из печати, но не позднее двух недель от этого срока.  

7. Доставка Изданий:

7.1. В соответствии с указанными в Договоре сроками, ежедневная доставка по пяти адресам в разных районах Санкт-Петербурга к рабочим местам  в специально оговоренное Сторонами для каждого адреса  время, как правило, с 8.00 до 9.00 час. (Садовая ул., д. 18; Набережная реки Фонтанки, д. 36; Московский пр., д. 165 корп. 2; Литейный пр., д. 49; 4-ая Красноармейская ул., д. 1);

7.2. Доставка Изданий включает в себя погрузочно-разгрузочные работы. 
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